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GLOSARIO

TALENTO HUMANO: Son las personas que toman las decisiones, administran,
controlan y evaluan los procesos. El capital Humano es el activo mas importante
que tiene una empresa, ya que hacer operar los demas recursos de la
organizacion.

CLIMA LABORAL: Es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son
percibidas, sentidas o experimentadas por los funcionarios de una organizacion.

COACHING: Es un método que consiste en acompanar, instruir y entrenar a una
persona o a un grupo de ellas, con el objetivo de conseguir alguna meta o de
desarrollar habilidades especificas.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: Es un proceso de medicién de la efectividad
de una organizacion desde una perspectiva sistémica.

ENVIDIA: La envidia es la emocion que ocurre cuando una persona carece de
algunas cualidades con respecto a otra, logros o posesiones, o desea que la otra
persona no posea estas cualidades

ETICA EMPRESARIAL: Se ocupa del estudio de las cuestiones normativas de
naturaleza moral que se plantean en el mundo de los negocios.

FELICIDAD: Es un estado emocional positivo que los individuos alcanzan cuando
han satisfecho sus deseos y cumplido sus objetivos.

GESTION DEL CAMBIO: Es un conjunto de procesos que se emplea para
garantizar que se apliquen cambios significativos en la forma ordenada, controlada
y sistematica para lograr el cambio organizacional.

LIDERAZGO: Es lacapacidad de influir sobre otros mediante el principio

del poder, y el potencial de las personas y las organizaciones para la obtencion de
un bien mayor.

Vil



MOBBING: Es el acoso Constante, Contra alguien y Con intencién de que sufre
una persona al ser atacada con razén o sin razon por alguno o algunos de sus
compaferos de trabajo, descalificando sus capacidades, compromiso laboral u
honestidad.

MOTIVACION: son los estimulos que mueven a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion.

MOTIVACION EMPRESARIAL: Es la habilidad de la empresa para crear un
entorno en el cual los empleados puedan y estén dispuestos a manifestar estas
repuestas que se desean y a trabajar para conseguir el cumplimiento de las metas
de la empresa.

SINERGIA: Es la sumatoria de varios elementos para generar una fuerza mayor.

Vil



RESUMEN

A lo largo de la historia de la humanidad, ha existido épocas donde el liderazgo ha
trascendido para la vida del ser humano y estos hechos que ha generado cambios
importantes, ha logrado conservarse y mejorado a través de los tiempos hasta
llegar a la época actual.

En la actualidad, muchos de esos cambios que se formaron en el pasado, aun
sigue siendo vigente y continua siendo un punto de referencia para muchos
ambitos laborales o personales, debido a que esto ha sido y seguira siendo muy
importante para que las cosas funcionen correctamente dentro del contexto de
liderazgo.

En este ensayo se propondra un nuevo modelo de liderazgo que beneficiara al
Area de Gestién Humana en empresas colombianas con énfasis en el sector
privado.

En razén a que las funciones de RRHH, es amplio, el trabajo se enfocara en dos
herramientas principales: Clima Laboral y procesos de Eleccion.

Dentro de los beneficios que puede aportar este nuevo tipo de liderazgo no solo
trata de mostrar como puede beneficiar a los diferentes roles que tiene Talento
Humano, también ayuda a como se puede mejorar algunos de los problemas
tipicos que se vive hoy en dia dentro del clima y cultura empresarial, como es el
conflicto de relaciones interpersonales entre los mismos funcionarios o jefes vs
Colaboradores y como eso repercute negativamente en la productividad de ellos y
de la empresa.

Palabras Claves: Liderazgo, Gestion Humana, Clima Laboral, Proceso de
Eleccidn, Conflicto Interpersonal, Sinergia, Empatia.



INTRODUCCION

El mundo y la sociedad que tenemos hoy en dia, ha sido fruto de la evolucion que
ha tenido el ser humano a través de los tiempos. La historia humana y
empresarial, comparten algo comun, y es el tema social.

Y este aspecto social del individuo aun predomina en la actualidad, y es clave para
gue muchas organizaciones funcionen, ya que sin el factor social o “gente”, no
funcionarian, debido a que no tienen quien gestione los diversos recursos que una
empresa maneja para sobrevivir en un entorno cada vez mas competitivo a la que
se ve enfrentada el dia a dia en muchas organizaciones en el mercado.

Pero es increible que toda la historia que tenemos hoy en dia; miles de afios de
historia humana, hay un aspecto que no ha cambiado o variado mucho, y es la
madurez psicoldgico y emocional del individuo.

Hoy en dia, muchos problemas que se esta viviendo en las organizaciones, es
derivado por problemas o conflictos sociales, y esto no solo repercute
negativamente a la productividad empresarial y del individuo en sus labores diarias
con su compaifia, sino también, afecta de alguna manera, la convivencia grupal
empresarial y la salud del individuo “victima”, debido a que aquellas personas
generadoras del conflicto aun no han alcanzado la madurez necesaria para poder
comportarse como un ser maduro capaza de interactuar con otros y saber manejar
las emociones primitivas y negativas.

Es ahi donde el area de Talento Humano, deberia entrar en accién, para
solucionar los diversos problemas interpersonales para que el clima laboral de ese
ente econdmica no siga empeorando, sino tratar de mejorarlo hasta el punto en
que llegue a un nivel 6ptimo estable positivo. Y la clave para esta parte, es que
haya un liderazgo innovador en que permita que las cosas buenas y positivas
sucedan, y es ahi donde el presente ensayo, propone uno nuevo modelo, para
ayudar, complementar o beneficiar a este bello departamento funcional, en que
sus roles se hagan de una forma mas eficiente y mejor.

Pero en este escrito, se enfocaria mas, en como este nuevo modelo o estilo
liderazgo puede ayudar a mejorar el clima laboral empresarial donde haya estos
tipos de conflictos interpersonales, como principal generadora de improductividad
y caos organizacional. Luego, como enfoque secundario, se analizaria la influencia
de este tipo de liderazgo en los demas roles que tiene Talento humano en una
organizacion, anquen sea de forma general.



El documento, se compone de dos partes: Liderazgo y Gestion Humana.

En donde la parte de liderazgo se comenzaria a explicar la parte de introduccion
hasta llegar a la parte de la explicacion del nuevo modelo de liderazgo que
beneficiaria a Gestion humana y luego, entraria a la segunda parte, que es gestion
humana, donde se daria una breve introduccion de talento humano en las
empresas hasta llegar como el nuevo estilo de liderazgo puede beneficiar a
Gestidon Humana en organizaciones colombianas.

Dentro de los roles de Talento Humano; aparte de profundizar el clima laboral, hay
otro rol que se ira a reflexionar, que es el actual proceso de eleccién que se esta
haciendo en muchas empresas colombianas hoy en dia, donde se pondra un
punto de vista de las cosas buenas y malas que hay detras de esos procesos, y
como se podria dar soluciones para que la eleccion de un nuevo candidato a que
ingrese a la compafia sea lo mas asertivo, justo y transparente, en el menor
tiempo posible.

Las empresas que se analizarian, son: Bancolombia, BBVA, Banco de Bogota y
Tigo, porque a partir de estas organizaciones, nos daria una idea general de como
es la situacion laboral en el resto del pais.

Como un apoyo para la explicacion de la herramienta del clima laboral enfocado
en las empresas mencionadas anteriormente, se realiza unas estadisticas basicas
para conocer como los funcionarios perciben el clima laboral donde trabajan, y
esos datos se recopilan a través de la encuesta y tabulacion. Y luego, con estos
datos, se interpretaria y se daria la solucion para mejorar el clima laboral de esas
organizaciones mencionadas anteriormente. Ya que, aunque la muestra sea
pequena, pero nos daria una idea general como es la situacion laboral que se
viven en la nacién colombiana.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Explicar un nuevo modelo de liderazgo que beneficiara a Gestion Humana
organizacional en Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Analizar el estado actual de clima laboral en empresas privadas de
Colombia.

> Reflexionar los actuales procesos de eleccidon que se esta viviendo en
empresas en el pais.

» Proponer soluciones para que los procesos de eleccion sean mas efectivos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DEFINICION DEL PROBLEMA

Hoy en dia, muchas organizaciones colombianas aun les falta por mejorar el clima
organizacional para que sus trabajadores se sientan felices en su entorno laboral a
la que pertenecen, ya que, si es mejorado esto, la productividad, el sentido de
pertenencia, entre otros, aumentaria.

A su vez, aquellas empresas que ya estén en el trabajo de mejorar el ambiente
laboral y otros elementos necesarios para que puedan cumplir con los requisitos
necesarios para poder certificarse y entrar en el ranking en el “Great Place to
Work”, esto lo deben ver o hacerse mas como un objetivo de Responsabilidad
Social Empresarial y no meramente estratégico y/o de marketing.

El presente ensayo, se propondra un nuevo modelo de liderazgo que beneficie a
Gestion Humana para que, en cada uno de sus roles, se realice y se ejecute de
una manera mas efectiva. Para el caso del clima laboral, hacer que se mejore aun
mas, la calidad de vida del empleado en su ambito laboral donde interactua y en
los procesos de eleccion, se elija mas asertivamente al candidato el que ira a
entrar para con la compania.

Dentro del tema del clima laboral, hay una parte interesante resaltar, que es el
tema de los conflictos interpersonales que se pueda dar entre dos partes, dentro
de la institucion, que, por ejemplo, encontramos el Mobbing, el Bullying o acoso
laboral.

Porque el tema del acoso, deberia ser mas temas escolares, ya que los alumnos
aun no han alcanzado la madures psicolégica para obrar correctamente ante la
sociedad, porque en el mundo laboral, ya la gente es adulta y su madures deberia
ya estar definida. Y estos tipos de acosos, genera disturbios, conflictos y empeora
el clima laboral de la empresa, por lo que se traduciria, en improductividad, y de
alguna manera, gastos para el ente econdémico.

Otro problema identificado, es el tema en que muchas organizaciones en
Colombia, aun no saben elegir asertivamente al candidato que estan buscando,
pero si gastan muchos recursos que ellos disponga en cada proceso de eleccion
qgue hagan y esto, a su vez, desperdician mucho tiempo valioso.



JUSTIFICACION

Las verdaderas razones por la cual, se quiere dar solucién a los problemas
propuestos, son:

En primer lugar, mejorar la calidad de vida del empleado en su entorno laboral,
para que puedan tener mayor sentido de pertenencia y mas motivacion para con la
compafia con la cual esta trabajando y que la empresa, tengan mas compromiso
social y se preocupen mas por el bienestar y felicidad de todos y cada uno de sus
funcionarios, es decir, que el clima laboral sea cada vez mejor.

En segundo lugar, es que gestion humana, sepa incorporar mas asertivamente,
estratégicamente y mas humanamente a la gente mas idonea al cargo solicitado.
En tercer lugar, en que gestibn humana a través del modelo de liderazgo
innovador, puedan ser mas efectivos en los demas roles que le corresponde
dentro del a compania.



NUEVO MODELO DE LIDERAZGO QUE BENEFICIARA
A GESTION HUMANA

1. Liderazgo

A lo largo de la historia y evolucion del ser humano, ha habido muchos cambios
que este ha tenido que afrontar e irse adaptandose a través del paso de los
tiempos. Entre los aspectos que ha tenido una rapida adaptacién, ha sido la
conformacion de un sistema social, ya que el ser humano, a medida que iba
evolucionando, no podia vivir solo y necesitaba de la compaiia de otros seres
para estuvieran siempre en compafia con alguien; sea sentimental o de sociedad.
A medida que se fuera evolucionando el tema social, también empez6 a surgir el
tema del liderazgo primitivo, en que a medida que se fueron creciendo las
agrupaciones sociales, se iba a requerir de un lider que dirigiera esas pequefos
némadas o tribus para que hubiera un orden y que la especie pudiera seguir
existiendo ante los retos que la naturaleza les imponia, ya que cada vez mas, se
ha visto la necesidad de la direccion de alguien que los guiara por el camino
correcto para alcanzar los objetivos grupales e individuales.

En el trascurrir de los tiempos, ha habido lideres famosos como Juana de Arco,
Simoén Bolivar, Alejandro Magno, Jesus de Nazaret, Policarpa Salavarrieta, Albert
Einstein, Isaac newton, entre otros, gracias a su liderazgo en su ambito en la que
se encontraron, lograron hacer historia, debido a que cambiaron muchos
paradigmas en sus épocas, sus influencias en sus tiempos fueron tan legendarios
que sus hitos como lideres que fueron, aun siguen siendo un gran ejemplo en los
tiempos modernos que corren.

Al igualmente, como ha habido liderazgo en las personas, también ha habido a
nivel empresarial.

Por ejemplo, tomemos como ejemplo al caso de Apple Inc, una empresa
Tecnologia que fue fundada por Steve Jobs (Un Gran Lider en el sector
Informatica y muchos lo consideran una legenda, como uno de los lideres
vanguardistas) junto con Stephen Wozniak, y que, en los afios 1976 en USA,
nacié Apple. Durante la historia de esa empresa, ha logrado la revolucion en el
sector en la que se encuentra, y han tenido muchas cosas buenas por la cual, ha
logrado cautivar a sus clientes que han estado ganandose desde su fundacion
hasta la fecha actual, y por su innovacion, valores corporativos, la cultura
empresarial, las ensefianzas y el liderazgo que llego tener Steve Jobs al mando de
su empresa que fundo hasta que el dia que fallecioé (2011) y el legado que el dejo
al mundo, y lo que ha estado haciendo su sucesor como Ceo de Apple, el sefor




Tim Cook, Apple ha logrado Liderar en el sector tecnoldgico, y que se ha llegado a
considerar como la empresa mas valiosa del mundo, debido a lo que se menciono
anteriormente.

Se tom6 como ejemplo Apple, porque aun hoy en dia, es un buen ejemplo de
liderazgo empresarial.

Porque es increible que sus productos a pesar de ser un poco costosos para lo
qgue ofrece, se venda mucho, y muchas empresas han tratado de imitarlos a ellos,
cosa que no han sido tan facil.

Pero bueno, el liderazgo como tiene mucha historia, también es muy importante
hoy en dia, para que algo pueda funcionar efectivamente; sea en entornos
laborales o no laborales.

Si el liderazgo ha estado presente en cada etapa de la vida del ser humano; desde
sus origenes hasta la actualidad, como en las organizaciones, y porque esta
cogiendo tanta importancia hoy en dia, entonces ;Qué es el Liderazgo?

1.1. Definicion Liderazgo.

El liderazgo tiene diversos definiciones y enfoques de diferentes autores en la
teoria del liderazgo moderna, pero el enfoque a lo que se abordara, esta mas
orientado a un concepto mas general y aplicable para cualquier ambito del ser
humano: individual, grupal y empresarial.

El liderazgo verdadero lo defino como “la capacidad de influir a una persona o a un
grupo de personas, en la cuales, ellos lo siguen por convicciéon propia y no por
miedo”.

Este tipo de conviccién se da, porque la gente le ven algo realmente genial e
inspirador aquella persona lider.

Usualmente, hay lideres (Civiles y no Civiles) aun sin esforzarse para desempefar
su rol como tal, en su personalidad natural, logra que cualquier persona lo sigua
y/o aprenda de él. Porque un lider es quien tiene una vision, un suefio, metas que
logra comunicar a las otras personas, logrando de esta manera, sinergia entre
lider y los seguidores, en razon a la motivacion que nacio entre estas dos partes.

Otra definicion de liderazgo es la que nos enseia el Dr. Arlen Etling, en su libro de
Liderazgo efectivo, es: “Un lider es una persona que influye sobre los demas.
Puede describirse como inteligente, persuasivo, emprendedor y con poder de
convencimiento”.



El Liderazgo es un arte, que se con el tiempo se va desarrollarlo, aprendiendo y
mejorando; y no con el viejo paradigma que algunos creen que un lider es aquel
que nace y eso es falso, ya que la propia vida del individuo lo puede irlo formando
para ello, a través del autoaprendizaje, experiencias vividas, estudios, practicas
vivenciales, entre otros, hasta ir obteniendo los insumos necesarios para que
pueda desarrollar el liderazgo.

Pero con solo carisma no seria suficiente para ser un buen lider en algun campo a
la que esta interactuando el individuo. El carisma es uno de los muchos atributos
gue todo buen lider debe tener, pero no quedarse solo en ese foco.

Para poder liderar a los demas, debe partir en que pueda liberarse a si mismo, lo
gue conlleva a generar una actitud mas positiva ante sus seguidores.

Porque la esencia nata del lider es saber motivar de verdad a la gente con sanas
intenciones, ensenar e involucrar a las personas que trabajan con él en un objetivo
en comun.

A continuacién, se mostrara las caracteristicas que un lider debe tener como punto
de partida.

1.2. Caracteristicas del Lider

A pesar de que las caracteristicas o roles de un lider no es igual en todos los
ambitos que se da en la vida, porque no es lo mismo un lider con determinadas
propiedades liderando un grupo de personas dentro de una organizacion civil con
lideres militares o religiosos, o los lideres politicos, porque cada uno de esos
segmentos estan enfocados en su cultura para que sean mas eficientes en su
papel, ya que por el entorno a la que se encuentran, deben de ser diferentes o que
sus cualidades deben variar un poco para que puedan ser efectivos en sus tareas
en su ambito a la que se encuentra.

Aunque, actualmente, hay dos tipos de lideres; los buenos y los malos, y cada uno
de estos tiene sus propias caracteristicas, pero nuestro enfoque es el lider bueno,
ya que este es el que genera cambios, transforma, mejora, ayuda, aporta, etc, a la
calidad de vida de las personas en entornos laborales y no laborales, porque el
lider malo, es el que es todo lo contrario al bueno, y la gente lo sigue no por
conviccién sino por miedo, y un ejemplo de estilo de liderazgo de este, puede ser
el autoritario, en la cual, este tipo de estilo liderazgo sera explicado mas adelante.



Pero de forma general, todos los lideres (Buenos) tienen algo en comun, y que las
cualidades que ellos tienen, son:

YV VY

Y

Carismaticos.

Seguros de si mismos.

Se adaptan facil a los cambios.
Empaticos para con los
demas.

Facilidad para motivarse a si
mismo y a los demas.

Tener Iniciativa Propia.

Y

YV VYV

Fuente: Propio

Saben Escuchar y Delegar
algun rol, actividad u oficio.

No egoceéntricos ni envidiosos.
Posen Valores y Principios.
Mente Abierta.

Saber Trabajar en equipo

Hay otras virtudes que hace que un lider se pueda diferenciar con respeto del otro,
y que esto los hace aun mas unicos y especiales, que son:

>

A\

Tienen la facilidad de Ila
Inteligencia Emocional.

Son Personas integros.
Visionarios

Son personas con Madures
psicoldgica.

Inspiradores.

Estratégicos y Tacticos

Son Inteligentes y Sabios.

YV VY VY

>

Fuente: Propio

Saben priorizar Efectivamente
Son Humildes
Son Asertivos

Simpaticos
Perseverante con Innovaciéon
Posen altos niveles de
Creatividad.
Son Justos.

Con respecto a la virtud de la inteligencia emocional, se aclarara un poco este
término en razén a que, es algo que no todas las personas tienen la facilidad de
desarrollarlo y el por qué el lider “especial’ con este atributo, se diferencia con
respecto al “lider normal”:

Esta cualidad no es facil desarrollarlo, ya que son muchos los factores que se
interrelacionan entre si, para que pueda ser posible manejarlo o no.

Entre estos, si el individuo no ha alcanzado un cierto grado de madures personal o
la capacidad de elevar la consciencia, entre otros, no es posible desarrollar la
Inteligencia Emocional como tal en la persona, al menos no en la practica.



La inteligencia emocional se puede definirse como:

“la capacidad que tiene una persona de manejar, entender, seleccionar y trabajar
sus emociones y las de los demas con eficiencia, de esta forma, genera resultados
positivos tanto personal como con los demas”.

Con esta pequenia definicion, tiene también la relacion con la autoconsciencia para
poder discernir qué cosas estan buenas y que cosas estan mal, en donde las
cosas que estan mal, buscar maneras de canalizarlos para que se acabe o se
logre dominar para que no siga presente en la vida de las personas o también es
convertir esos aspectos negativos en positivos.

Con esto, la Inteligencia emocional, es realmente muy importante para cualquier
ser humano, en especial para un lider que desee dirigir a un grupo de personas,
porque gracias a este término, es que puede “controlar” sus diferentes emociones,
en especial, las negativas, para poder liderar de forma asertiva a los demas, sin
herir a los sentimientos y emociones que puede tener el otro individuo, porque
cada persona es un mundo diferente, y el lider debe saberlo para saber como
llegarles a cada persona.

Por ejemplo, hay una emocién negativa, realmente muy daiina y perjudicial, en la
cual, es la principal causa de que las relaciones interpersonales se vuelva un
caos, que es la emocién de la “envidia”.

La envidia es una emocion mala que todos tenemos, ya que el ser humano, es un
ser emocional, donde ya depende del individuo si esta emocidon (negativa) nos
domina o lo dominamos a través de la inteligencia emocional y del grado de la
madures del individuo.

Y esta emocidn es la principal generadora de problemas en el clima laboral que se
vive hoy en dia en el mundo empresarial, pero esta parte, se explicara mas
adelante.

Ya visto las caracteristicas que un lider (positivo) debe tener, entraremos a las

clases de liderazgo que hay actualmente, y que se aplica tanto laboral y no
laboral.
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1.3. Clases de Liderazgo

1.3.1. Principales Tipos Liderazgo
Hoy en dia, segun tipo de liderazgo que se ejerce, tendria un impacto en la
calidad de vida de las demas personas, que, en el caso empresarial, del
colaborador.
En el cuadro 1, se mostrara los principales clases o estilo de liderazgo que
se ve hoy en dia:

Cuadro 1: Principales Tipos Liderazgo

TIPO DEFINICION VENTAJAS DESVENTAJAS
Es un estilo donde el lider no interviene,
N cuando lo hace, es porque lo considera | -Dar Autonomia a la gente -Carencia de Control
[ que es necesario hacerlo y con el menor | -Genera Mayor comodidad y -Incrementa costos a la empresa
3 ‘© control posible para con su gente. satisfaccion del empleado con -No hay buena Productividad
'5; T8 su trabajo.

-No tiene en cuenta la opinion de los

o -Efectivo en entomos donde se trabajadores.

] Es un lider que solo da 6rdenes y nadie | necesita tomar decisiones -A las personas no se les da un trato

® debe cuestionar su autoridad, en donde | rapido. humano por impartirles ordenes si o

’6 los colaboradores solo deben obedecer. -Genera mas control para con si.

S los empleados para ser mas -Los trabajadores pueden sentirse no

=} productivos. valorados y mostrar poco

< compromiso y baja motivacion con la
empresa.

-Promueve la participacion de

:'é Es cuando el lider logra generar que todo | todo el grupo. -No se puede superar desacuerdos
o el grupo de personas participen, para que | -Incrementa la Motivacion de las entre 2 0 mas miembros del grupo.
g 8 puedan aportar ideas, y llegar luego a un | personas. -Lento para tomar decisiones.
consenso en general. -Las personas se siente

8 integrados en el grupo y/o

Proyecto.
c -El trabajo es valorado.
o -Genera motivacion a las -Comportamiento Predecible para el
o i ) ’ personas. lider.
S — Este tipo de liderazgo, es cuando el lider | _Fynciona en momentos de -Inestabilidad ante cambios del
w ® y las personas se benefician mutuamente | gstapilidad entorno externo de la organizacion.
< por hacer algo que el lider les pide hacer. | _Hay beneficio mutuo, ya que -Se centran en el presente
E ambas partes consiguen lo que

necesitan.

Los lideres trasformadores van mas

= alla de los clasicos paradigmas -Generan motivacion y

c empresariales, generan cambios muy aumentan la productividad y

.9 positivos para con sus colaboradores, eficacia del grupo

g trasforma para promover a que las -Genera Sinergia

£ otras personas se ayuden entre ellos -Capacidad de liderar cambios -Se enfoca en cualidades intangible
‘6 mismo, y estos a otros, de esta en la organizacion en vez de lo tangible.

'4“-, manera, generando un ambiente -Poder Convencimiento

c sinérgico y armonioso, de esta Promueve las habilidades

l‘_,‘_’ manera, se aumentaria la motivacion y sociales

la productividad de las personas que
tiene a cargo el lider.

Fuente: Propia
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1.3.2.

Tipos de Liderazgo Secundarios:
Estan también otros estilos secundarios o complementarios, que son:

Lider Espontaneo

Este tipo de liderazgo, surge espontaneamente, al presentarse una
determinada situacion o problema asumiendo el mando de las acciones a
realizar, dando instrucciones y coordinando las acciones necesarias para
llevarias a buen fin.

Lider tradicional
El lider tradicional, es el que obtiene el poder por poseer un cargo o por ser
perteneciente a un grupo de poder establecido.

Lider burocratico

En el lider burocratico, Siguen las reglas rigurosamente y se aseguran que
todo lo que hagan sus sequidores sea preciso. Es un estilo
de liderazgo muy apropiado para trabajar cuando existen serios riesgos de
seguridad.

Lider liberal

Es el que delega algunas decisiones a los demas, permitiéndoles de esa
manera aumentar las capacidades de cada miembro del grupo. Su
naturaleza es pasiva.

Lider Carismatico

El lider carismatico que por su personalidad y carisma influyen en ciertas
personas llegando incluso a inspirarlas, son personas que por lo comun
tienen una autoconfianza muy elevada, misma que “contagian”, de cierta
forma a los demas.

En este estilo de liderazgo a pesar de ser un bello liderazgo por las
cualidades que tiene, el tema de carismatico debe quedar como uno de las
virtudes que debe tener todo lider, mas no que sea un enfoque principal o
primario, ya que, si alguna persona se especializa en este tipo de liderazgo,
podria presentar algunas desventajas ante el mismo y ante los demas.

De acuerdo a la revista Harvard Businees Review: Liderazgo al mas alto
nivel, nos habla de la desventaja del lider carismatico, argumentando en
que a pesar de que el carisma es una cualidad que mas valoran las
empresas a la hora de contratar a un nuevo director ejecutivo, no es
garantia de que las empresas empiecen a funcionar a las mil maravillas,
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porque segun como se maneje el carisma, los problemas podrian empezar
a surgir y desde ahi, a tender a empeorar si no se maneja y se controla a
tiempo una persona que abusa del carisma.

Aunque es dependiendo de la situacién y circunstancia, en que este tipo de
liderazgo en lugar de ser una desventaja, es una ventaja.

Porque si se usa correctamente el carisma en el lugar, momento y tiempo
adecuado, este liderazgo puede ser una gran ventaja diferenciadora y que
hay que saberlo aprovecharlo.

Porque el carisma tiene el poder de hacer milagros, de cambiar muchas
cosas dentro de una organizacion, en un ambiente turbo y negatividad.

Por ejemplo, una cualidad de este tema, es el don de las lenguas, en que
podia inspirar y ganarse la confianza de los empleados (y su posterior
influencia en que el clima laboral mejore), inversores, analistas, prensa
empresarial, relaciones de la empresa con sus clientes externos, por lo que
estaria repercutiendo positivamente en la productividad Empresarial.
Aunque hay que tener cuidado, porque el efecto carisma, puede ser
cegador y esta ceguera puede ser muy devastador tanto para el individuo y
para la organizacion.

El liderazgo carismatico es un arma de doble filo, porque ya que como
puede beneficiar a una organizacion en el sentido en que puede
contrarrestar los problemas tipicos que se ven ante lideres autoritarios,
prepotentes, orgullosos, burocraticos, también, si no se sabe controlar el
carisma del lider, no solo termina encegueciéndolo a él, también
perjudicaria a la empresa.

Lider Integro
El lider Integro a diferencia lo que implica y significa el liderazgo, este

modelo de liderazgo integran también la parte humana, un nivel de
consciencia mas profunda del lider tanto individual como para el proximo
(Empatia), son mas perseverantes. La integridad es igual a confianza. Este
tipo de lider, brinda una visién clara, coherente y creible, y cuya vida, se
ajusta a un conjunto de valores y principios que inspiran a los demas, el
deseo de imitarlos, pose una fuente fundamental de poder.

Para que el lider actué con integridad, se requiere una personalidad
autentico, que haya sinceridad en las acciones y forma de pensar y esto, a
sSu vez, va alineado con unos valores y principios.
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» Lider 360°
El liderazgo de 360° es aquel en que un lider una vez estando en una zona
intermedia dentro de la organizacion, puede influenciar en cualquier nivel en
la piramide organizacional, como también, en el mismo nivel en la que se
encuentra este tipo de lider.

» Lider Emocional
Es aquel lider que puede manejar de manera efectiva sus emociones para
conseguir liderar con eficacia.

1.3.3. Seqgun el ambito en la cual actuan:
Dentro de los tipos de liderazgo, hay unas areas o ambito de accién, en la

cual, el lider interactua, que son:

Figura 1: Ambito Liderazgo

ENLO POLITICO | |ENLORELIGIOSO| | ENLOMILITAR | ENLO SOCIAL | EMPRESARIAL |

=3

~——

En lo politico es
donde el lider esta
inetegrado en al
vida de la palitica,
donde esta
llamado a dirigir
pueblos, ciudades,
departamentos,
naciones.

En lo religioso, el
lider es el que
hacer parte de

algun grupo

eclesiastico y
promulga la fe de
su iglesia y motiva

a gente a que lo

sigan en su
movimiento
religioso.

En lo militar, es
donde el lider esta
vinculado en el
mundo de las
FFMM vy Policia,
donde su entorno
es netamente de

liderazgo.

En los social, el
lider es que
promueve algun
tipo de movimiento
social y que esto
influye a los demas
para que los siga y
apoyen.

*Enlo

empresarial, el
lider puede ser a
nivel humano o
en empresa, en la
cual, pueden
dirigir a un grupo
de personas o
liderar algun
sector economico
ala que se
encuentra la
empresa.

Fuente: Propio

Como hemos visto, es importante conocer los tipos de liderazgo y los ambitos a
los que se encuentran, ya que asi, nos permite conocer mejor los alcances del
liderazgo y mirar en qué nivel se podria encontrar uno mismo.

Todo comienza, desde conocerse bien el “yo” interno, para luego saber como
puede mejorar lo que hay que mejorar el interior de uno, y a medida que se vaya
aumentando la auto consciencia, se va descubriendo en lo que es bueno uno y lo
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que uno tiene para mejorar, y luego mirar que hay que hacer para mejorar
aquellos aspectos que deberian ser mejorados.

Usualmente, para lograrlo, seria muy util el método del coaching, para poder
descubrir cdmo es uno y que es lo que desea, porque todo el origen del liderazgo,
el desarrollo para ser un buen lider, comienza en uno mismo y sobre uno mismo
se va ir trabajando.

Porque dentro de los tipos de los liderazgos, hay que saberse identificar cual es la
que mas se identifica la persona, para poder sacarle el provecho a ese tipo de
liderazgo compatible, aunque también, es bueno, ir desarrollando los otros tipos,
para poderse adaptarse bien, en cualquier situacion a la que el individuo se
enfrente.

No hay malos estilos de liderazgo, sino lo que hay, es que las personas usan su
tipo de lider que llevan en su interior, en situaciones, lugares, eventos que no son
compatibles con su tipo.

El liderazgo autocratico o el burocratico parecieran que fueran lo peor que hay en
esos estilos de liderazgos que fueron mencionados en los subcapitulos 1.3.1 y
1.3.2 y estos a su vez, son los modelos que hay y mas conocidos actualmente en
la teoria de liderazgo moderna.

Pero no lo es, esos dos estilos que se mencionaron no son malos, porque cada
uno aporta sus ventajas que otros tipos de liderazgo no lo tienen, pero para que
funcione, los lideres autocraticos y burocraticos, deben estar en el momento, lugar
y lugar adecuado para que no se “estrellen”.

Y asi mismo sucede con los demas estilos que hay.

1.4. Importancia del Liderazgo

Ya hemos hecho un recorrido general de lo que es el liderazgo; desde su
introduccion hasta las clases de liderazgo.

Ahora veremos, porque es cada vez mas importante y relevante este tema en los
tiempos actuales, tanto en la vida social y empresarial del individuo, y porque al
haber un buen liderazgo, puede mejorar la productividad empresarial, y que la
empresa funcione cada vez mejor, ya que, a final de cuentas, un buen liderazgo
dentro de un entorno laboral, es el engranaje principal para que todo funcione
como la maquinaria de un reloj.

El liderazgo en entornos laborales, es muy importante, porque gracias a los

lideres, en especial, los que son buenos realmente, hacer que las cosas funcionen
de la mejor manera y la productividad empresarial sea positiva, y de esta manera,
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hace que la empresa sea cada vez mas competitiva en su mercado en la que se
encuentra.

En razén a que la esencia vital de toda organizacion es el factor humano, porque
sin ellos, simplemente no podria funcionar, porque no habria quien gestionaria los
diversos recursos que compone un ente econémico, al menos que todo estuviera
robotizado, y eso que, aunque todo fuera con robots, debe haber gente que los
administre para su mantenimiento, y eso seria a nivel operativo.

Porque a nivel administrativo, seguiria existiendo el factor humano que se gestione
la empresa.

Como se menciond anteriormente, el ser humano, es un ser emocional, por lo que
cualquier incentivo, se les puede despertar la emocion de la motivacion, y lo que
esto representaria en el aumento de la productividad y eficiencia del trabajador.

Lo que hace un buen lider, es eso; motivar a la gente, para que lo sigan por su
ejemplo que les esta dando, como también, motivarlos a que realizan sus
funciones de la mejor manera, y cuando la gente hace las cosas por conviccién en
razon a que se encuentran motivados, eso se traduciria en gente comprometida
con sus trabajos y con su empresa, por lo que esto repercutiria muy positivamente
en que la compafia sea cada vez mas competitivo, donde en sus estados
financieros ya no haya casi cifras rojas o que la estrategia empresarial si este
funcionando de la mejor manera.

Pero para que las cosas sucedan todo positivo dentro de una organizacion, es
importante que el lider sea bueno y sea alguien que logre esa sinergia entre el
lider-seguidor/colaborador, para que, de esta forma, pueda haber gente
comprometida y entregada al trabajo.

Porque también puede haber lideres malos, que puede generar “caos” dentro de la
empresa, y pueda que la gente los siga o le hagan caso, pero lo hacen es por
miedo a que les puedan hacerles algo malo. Pueda que haya buenos resultados
entre el lider malo y sus colaboradores, pero no habria sinergia y eso no es bueno,
si se quiere que haya un buen clima laboral, y cuando hay un buen ambiente
laboral, las cosas fluirian de la mejor manera dentro de la empresa, ya que al final
de todo, toda organizacién es una serie de procesos, subprocesos internos que se
interrelacionan a si mismo para lograr un fin determinado.

Si algo no encaja bien o que el engranaje de algun subproceso corporativo no
fluye como deberia ser, esto afectaria a otros engranajes, hasta llegar a afectar a
toda la empresa.

El Clima laboral es uno de esos subprocesos en que puede afectar positivamente
0 negativamente a la productividad general de la organizacion donde se encuentre
el individuo.
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Este “Engranaje” se interrelaciona directamente con el Area de Gestién Humana,
ya que por los roles y naturaleza que tiene este bello departamento, debe ser asi,
ya que ellos son los encargados de administrar en que el ambiente y cultura
empresarial este en buenas condiciones. Y para que esto se dé, debe haber un
liderazgo correspondiente o ese liderazgo mayor, para que todo lo que afecte o lo
gue tenga relacién con la parte humana organizacién funcione como se espera.
Porque cuando no existe liderazgo en un entorno laboral, habria mucho caos, en
razon a que la gente no tendria quien les ilumine e inspire para hacer las cosas,
por lo que no habria motivacion ni compromiso.

El ser humano por naturaleza necesita de alguien para que les de ese empuje
necesario para hacer las cosas, aunque haya personas proactivas, siempre
necesitarian de alguien; sea para que les ayuden, los oriente, los lidere (Sea para
el bien o para el mal), porque la raza humana es por naturaleza, un ser social y no
individual, por lo que para su sobrevivencia, depende de las relaciones de otros,
aunque haya también gente solitaria o individualista, pero usualmente esos tipos
de gente, en algun punto de su vida, necesitan la interaccién con la gente, a pesar
de ser un caso especial en la sociedad en la que vivimos.

Por eso es que toda empresa, debe haber liderazgo, y existir los diversos tipos de
liderazgo mencionados en el subcapitulo 1.3, y ejercerlos en su area y momento
adecuado para que la organizacion en general sobreviva ante un mercado cada
vez mas competitivo y mas agresivo, en que, si se duerme o baja la guardia, seran
‘Devorados” hasta desaparecer en el mapa empresarial y de mercado en la que
se encuentran.

Una empresa sin buenos lideres o que no haya liderazgo, estan llamados a
desaparecer.

Un ejemplo, es el caso de Apple, en que, si no fuera por el liderazgo que dio Steve
Jobs, esa corporacion tecnolégica hubiera desaparecido hace tiempo.

Por eso, es importante que toda organizacion exista un buen liderazgo gerencial, y
que, de esta manera, también los demas funcionarios que integran en la empresa,
puedan desarrollar habilidades para el liderazgo, para que pueda existir una total
sinergia en toda la organizacion, en el sentido, en que entre todos se lideren para
hacer que las cosas sucedan de la mejor manera dentro de la compaiia.
Obviamente, el primero que debe dar un buen ejemplo, es el “CEQ” o el gerente
general, para que asi, todos los colaboradores que el tiene; de acuerdo a la
piramide organizacional, puedan seguirle y que sus trabajos puedan repercutir
positivamente en sus areas en la que se encuentra, y los resultados que den en
cada area funcional, pueda ayudar a que la empresa en general crezca, y cuando
una organizacion crese, todos los miembros seran beneficiados, ya que donde
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trabajan, mas que un entorno laboral, es una familia en la que entre todos trabajan
para que su casa pueda seguir existiendo.

Porque cuando hay un buen gerente general y que sepa liderar, la gente lo seguira
por conviccion, y harian que se sientan mas comprometidos con la causa, y que, si
se logra la sinergia absoluta, la empresa estaria en una ventaja competitiva muy
importante con respecto a sus competidores.

Algo similar pasa en las otras areas o ambitos de accion del liderazgo, como se
mencionada en la figura 1: ambito liderazgo, pero ya enfocado en su nicho en la
gue se encuentran.

1.5. Propuesta Modelo liderazgo innovador

Ya recorrido el subcapitulo de Clases de liderazgo que hay hoy en dia y viendo
como esta el panorama empresarial hoy en dia, se propondra y explicar un nuevo
modelo o estilo de liderazgo que pueda ser mas eficiente y eficaz en el entorno
laboral; partiendo de lo visto de las ventajas y desventajas de los actuales estilos
de liderazgo que hay hoy en dia.

Este nuevo modelo de liderazgo que se propone, beneficiara a Talento Humano
en cada rol que ellos tienen para con la empresa.

En razdn a que, este liderazgo innovador trata de ser una solucion alternativa y
mas efectivo con respecto a los otros estilos de liderazgo que ya se mencionaron
en el subcapitulo 1.3.1 y 1.3.2. Por qué en primer lugar, trata de sacar lo mejor de
cada estilo que se habl6 anteriormente y que las desventajas que tenian estos, ya
no estara presente en este estilo, porque este modelo liderazgo innovador, sera
mas asertivo, flexible y mas enfocado, en la cual, esto se explicara mas adelante.
En segundo lugar, incluye elementos que no estan presente en los otros tipos de
liderazgo actuales.

El Nuevo Modelo que se propone, se llama: Liderazgo Integro Total (L.1.T).

Este L.I.T se basa en la integridad del individuo y todo comienza es en el interior
de la persona, que es el corazdn; donde todas las emociones que nazca aca,
definiria lo que podria ser un buen lider o no,

En el corazén es donde define la calidad de lider que puede llegar a ser la
persona; bueno o malo, ya todo depende de la madurez del individuo y la clase de

vida que este ha llevado durante toda su vida.

El corazon no se refiere al 6rgano que bombea sangre, sino a las emociones mas
profundas que todo individuo tiene y siente.
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En este, es el que habita la verdadera esencia o naturaleza del individuo, por lo
gue dependiendo como lo maneje la persona, puede o0 no ser buen lider.

Ya que el corazon es lo que mueve a la persona, es el eje central de la motivacion
de la raza humana.

Con el corazdén emocional, la mente; este puede controlar todo lo emocional del
individuo, y aplicando la inteligencia emocional y la autoconsciencia; para que
haya un equilibrio entre la razén y emocion, y de esa forma, se logre a alcanzar a
la madurez de la persona.

Y finalmente, se llega a unas caracteristicas especificas (Segun el modelo
explicado en la figura 2) para que alguien pueda ser un lider eficiente hoy en dia o
lo que que le llamo “lider total”.

La definicion a este modelo, se define de la siguiente manera:

‘Liderazgo Integral Total (LIT), es un estilo de liderazgo
novedoso en que parte de lo racional-emocional y en la
integridad  del ser humano, combinado con unas
caracteristicas especificas, se logra desarrollar y/o tener unas
habilidades Uunicas, cuyo fin es ser una alternativa mas
efectivo para liderar en algun area de accion del liderazgo”
Alejandro Ceferino.

A continuacion, mostraremos la figura 2, donde a través de ese grafico, se
explicara un poco mejor, lo que es el Liderazgo integro total:

19



Figura 2: Liderazgo Integro Total (LIT)

Inocencia

syuaSyayuy

Proactivo Cualidades Secundarizs Inspiracion Total

Cualidades Lider Tradicional — Cualidades Terciarias Cualidades Lider Modemas

v

Fuente: Propia
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De acuerdo a la figura 2, todo lo que se ve en aros, son procesos que interactuan
e influyen todo aquello que este dentro de ellos, donde la evolucion va, desde lo
mas centro hasta lo mas afuera, donde lo afuera tiene un impacto o una influencia
mas directa hacia el centro.

Los cuadrados, engrosa ya todo el macro proceso del aro mayor y se explica de
forma general, aquellos elementos que influyen y es necesario, para que el circulo
mayor pueda funcionar como debe ser.

Hay varios niveles en ese grafico, que son:

a. Primer nivel
El centro rojo, que es el YO INTERIOR (Y.l), lo que seria el “corazén”
emocional de las personas, donde aca, es que se encuentra las emociones
mas profundas que todo individuo tiene y siente.
Es donde se encuentra la verdadera esencia o naturaleza del individuo.
En este punto es donde pueden nacer o sentir el llamado de ser un buen
lider con el fin de construir suefios, metas para si mismo y para el proximos,
como también destruir.

b. Segundo Nivel

El primer aro de color azul celeste, son las emociones que el individuo
tiene, y estas pueden ser buenas o malas, donde la mente es el que tiene el
poder mental de controlar esas emociones, en especial las malas, tales
como: la envidia, los celos, la impulsividad, la violencia, etc.

En este nivel es donde se ve aquellas emociones en que se debe trabajar
para que vaya “madurando” la persona en el desarrollo de su naturaleza de
lider, ya que el lider debe ser capaz de dominar y neutralizar sus
emociones negativas y aprovechar lo que mas se pueda de forma asertiva
las positivas, como puede ser: el amor a si mismo y al proximo, sentimiento
del carisma, etc. Donde estas emociones vienen a complementar y algunos
a reforzar el Yo Interno (Primer nivel).

c. Tercer Nivel
El segundo aro de color gris; que es el de la mente, es donde la mente
puede llegar a dominar todas las emociones que llega a sentir el individuo,
y que con La Inteligencia Emocional (l.E), facilitaria mucho en esos
dominios emocionales. Todo individuo (Sea lider o no) deberia ser capaz de
usar asertivamente aquellas emociones positivas para poder afrontar con
éxito, en cada realidad a la que se enfrenta y canalizar las negativas. Sin
embargo, Muchas personas no poseen esta caracteristica, porque cuando
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llegan a sentir emociones negativas como: envidia, ira, rabia, celos,
discordia, generar caos, etc, se dejan dominarse de estas y terminan
generando problemas con el entorno social que les rodea.

Un lider que sea capaz de dominar sus emociones (I.E) y comprender las
emociones del préximo (empatia), puede lograr y llegar muy lejos como
lider, como: generar transformacion en entornos donde haya caos e
inmadureces de la gente, capacidad de transformar situaciones negativas a
positivas, todo esto se logra, porque el lider ha alcanzado un cierto grado
de madurez psicolégico que le permite actuar de una manera madura tanto
personal y profesional.

Este nivel, lo que permite, es tener la capacidad de gestionar las emociones
(Segundo Nivel), y racionalizar el Yo Interno (Primer Nivel). Es decir, que
las emociones negativas se neutralicen y se busque la manera de que
dejen de ser negativas a volverse positivas, y las emociones positivas
existentes aprovecharlas y explotarlas al maximo.

Luego, el corazén del individuo, tratar de racionalizarlo, en que se trate
administrar o filtrar lo que es coherente y lo que es incoherente, donde se
debe enfocarse es aquellas corazonadas con coherencias. Ejemplo: Una
persona con corazonadas de ser el “Superman” de la ciudad, es algo que
se debe trabajar para poder superar o madurar esa incoherencia, ya que es
una emocion muy interna sin sentido o razon de ser. Mientras que si alguien
siente una acorazonada de que puede ser un lider que puede generar
cambios en un entorno social o empresarial, es algo mas légico y sobre
esto, hay que discernir y trabajar mejor para que ese sentimiento pueda
salir al frote, porque es algo mas realista y posible hacerlo, sin contar que
es algo muy bueno para él y que puede beneficiar para su entorno externo
qgue le rodea a esa persona con esos sentimientos.

Cuarto Nivel

Es el triangulo amarillo, que es la integridad que todo un buen
hombre/mujer debe tener, que estd compuesto por: Espiritual (E),
Profesional (P) y Humano (H).

En lo espiritual, hace referencia a la sabiduria espiritual que puede llegar a
tener el individuo. Lo profesional, la parte ética profesional y los
conocimientos y su actuaciéon honorable que puede llegar a tener la
persona, y no necesariamente tiene que ser alguien con estudios
universitarios, sino que tenga dominio sobre algun conocimiento especifico
y sobre eso es lo que le esta sacando provecho y explotandolo.
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Y lo humano, que tiene que ver con el aspecto ética, moral, valores y
principios del individuo y como este puede ejercer lo humano hacia con los
demas.

Para alcanzar este nivel, se requeria de los anteriores niveles mencionados
anteriormente, porque si no hubo un proceso de madurez psicoldgico, no se
podia alcanzar este nivel actual, porque ante una emocion interna o externa
negativa, la persona explotaria y generaria caos a sus alrededores y no
cumpliria con la estructura de la integridad del ser.

Esta parte es muy importante, ya que es una evolucion que alcanzara una
persona lider para que llegue a ser cada vez mejor y pueda liderar de la
mejor forma posible a sus seguidores (Familiares, Amigos, sociedad) y asi
mismo.

Este nivel esta por encima de los otros niveles previos, porque para
alcanzar la integridad, primero deber haber una madures psicologico para
que pueda haber una buena sinergia entre las partes que compone lo
integro y los niveles 1y 2.

Porque cuando se alcance la integridad, estas a su vez, debe estar
enfocado, alineado e interactuar con el nivel superior (Nivel 5), para que
pueda generar una buena sinergia entre el individuo lider integro y con los
diferentes agentes sociales que este interactua, para que haya una buena
armonia a nivel social.

Quinto Nivel

Este nivel es el que hace enfoque a los diferentes agentes sociales por la
que el individuo interactua.

Todo tipo de lider, en especial, los que son buenos con integridad, deben
saber como interactuar con las tres categorias que hace parte este nivel,
que son: Familiar, Amistades y Sociedad en General.

La familia hacer referencia al nucleo familiar de la persona (Papa, Mama,
hermanos, si lo tiene), Familiares secundarios (Tios, primos, padrinos, etc.)
y la pareja del individuo (también, la interaccion del individuo con la familia
de su pareja).

Para ser una buena persona o lider, todo comienza con una buena relacién
con el entorno familiar a la que convive el individuo, porque para el caso de
un lider, para liderar a otras personas, debe liderar primero a sus familiares
primero, porque ellos son la base de todo.

Luego de lo familiar, sigue con las amistades que puede llegar a tener el
individuo, en la cual, si es un buen amigo y leal, puede ser un buen lider
ante ellos, porque si les falla a ellos, dificilmente, seria un lider con gente
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desconocida o con gente que no haya cierto grado de familiaridad y de
confianza total.

Y finalmente, seguiria con la sociedad en general con la que interactua el
individuo, que puede ser: companeros de estudio o de trabajo, algun grupo
social a la que pertenezca y los seguidores que pueden llegar a tener.

Para poder liderar a este grupo de personas, lo ideal seria que haya
demostrado compromiso, respeto y lealtad con la familia y amistades del
individuo, ya para poder aventuriar con gente desconocidos.

Para que pueda haber sinergia entre el individuo y su buena interaccion con
los tres grupos sociales, debe haber integridad, para que todo pueda fluir y
haber armonia en las interacciones sociales (Liderar también es una forma
de interaccién social).

Para el caso del liderazgo, es la mejor forma para que la gente lo siga por
conviccién y no por miedo u obligacion o interés alguna.

Sexto nivel

En este nivel, que es el ciclo del autoaprendizaje y superacion personal, es
basicamente, que el individuo una vez que haya hecho alguna Accion
(verbal, no verbal, fisico, no fisico), debe tener la capacidad de hacerse
esas preguntas internas (analisis acciones hechas): ;Como lo hice? ¢Lo
habré hecho bien? ;Me siento bien? ;Qué sentiran los otros, luego de
haber hecho esta accion que hice? ;Me podria afectarme?, todo esto, una
vez que haya interactuado con algunos de los tres agentes del quinto nivel,
y una vez hecho estas preguntas internas, se proseguiria con la reflexién
interno, en que empezaria a hacer un examen de conciencia interna y mirar
gue cosas se hicieron bien y que cosas se hicieron mal, y para el caso de
las cosas malas, mirar como podria ser mejorado para no volver a cometer
€s0s errores y a su vez, evitar volver a cometerlo en un futuro con base a la
experiencia adquirida del pasado.

Aunque para confirmar los actos o los resultados del analisis y el examen
de conciencia, se preguntaria aquellas personas con la cual, se cree que se
cometid algun error, para que le den su opinidbn o retroalimentacion
(feedback), y con base a esos comentarios, la persona ya puede confirmar
cosas y ya de esta manera, se puede proceder a generar el cambio
deseado, con el fin, de ser mejor persona cada vez mas, y esto es algo que
todo lider debe hacerlo.

Si alguien cometié algun error, debe ser capaz de descubrirlo y luego
cambiar, para no seguir por el mismo camino incorrecto.
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Porque la mision de todo buen lider, es velar por una buena relacion en
cada agente social que se mencién anteriormente.

Y las personas son seres humanos que cometen errores y eso es normal,
pero lo malo es que aun sabiendo que han cometido errores, no cambian.
Para alcanzar este nivel, se requiere que el individuo debe ser un ser
integral que puede interactuar de la mejor manera con las personas.

Una vez que haya interactuado con las personas, se generaria unos
resultados buenos o malos, por lo que el individuo o el lider debe ser capaz
de darse cuenta de ellos y tomar alguna decision al respecto para mejorar,
y se logra es a través de este ciclo del autoaprendizaje o de la auto
superacion, y que este ciclo deberia ser un bucle a lo largo de la vida del
lider.

Séptimo Nivel

Luego del nivel del ciclo de autoaprendizaje, se debe alcanzar y dominar
unas caracteristicas esenciales para que la persona pueda llegar a ser un
buen lider gestor del cambio, que son: Empatia, Enfoque, vision 360,
Coach, discernimiento y la madurez personal. Este nivel se le llama
“Cualidades Primarias”.

Para el caso de la vision 360°, hace referencia, en que el individuo sea
capaz de prevenir, anticipar de forma mas efectiva cualquier eventualidad
que pueda ocurrir en el mafana y que puede afectar de alguna manera,
tanto para el lider como para el préjimo (Vision Compartida Sinérgica).

Mirar como podria ser las cosas que pueda beneficiar de forma mas
asertiva a nivel individual, como a nivel del otro (Que puede ser también a
nivel grupal), generando de esta forma, una satisfaccion total.

Todo eso, para lograrlo, no debe ser una visién “cuadriculado”, sino ser una
vision mas amplia, que involucre muchos elementos tradicionales e
innovadores, para que el resultado sea lo mas efectivo posible.

El enfoque hace referencia a que el lider debe ser capaz de adaptarse a
cualquier entorno donde un determinado estilo de liderazgo no funcione
como deberia ser. Y que el individuo sea capaz de ejercer algun tipo de
liderazgo de acuerdo a lo que el momento, la situacién y el lugar lo
requiera, sin perder de vista, la integridad del liderazgo del individuo.

El discernimiento, es saber lo que el lider desea como también, ser capaz lo
que el otro también desea, con el fin de que ambas partes puedan
encontrar la felicidad o alguna solucién de un problema dado.

Estas cualidades, son realmente muy importantes, ya que esto le permite
que el lider pueda liderar de una forma mas asertiva y efectiva.
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h. Octavo nivel
En este nivel, se le llama “Cualidades secundarias”, que son las habilidades
que todo lider debe tener para que puedan ser personas innovadoras y
eficientes a la hora de liderar gente, y que son un respaldo de las
cualidades primarias.

i. Noveno nivel
En este nivel, se encuentra las cualidades terciarias, que son algunos otros
atributos que todo lider deberia tener. Se le clasifica como: Cualidades lider
tradicional y Cualidades Lider Modernas.
Para el caso del tradicional, son aquellos atributos tipicos que un lider
genérico tiene, como los que se mencionan en el subcapitulo 1.2 en la
primera parte. Y el caso del lider moderno, son aquellas cualidades que no
cualquier lider lo tiene, y los hace mas innovadores, mas interesantes, mas
competitivos, y se mencionan en la segunda parte del subcapitulo 1.2.
Estas cualidades Terciarias, son un apoyo a las cualidades secundarias.

j- Decimo Nivel
Y en el ultimo nivel, que se llama “luz Irradiante”, es la etapa donde el lider
influye con o sin esfuerzo alguno, la parte de sin esfuerzo alguno, hace
referencia a que la persona que con su energia vital espiritual hace que
atraiga a la gente a lo que sigan.
El lider también debe ser la “luz”, o la “esperanza” que cualquier tipo de
seguidores esperan de él, y por tal razén, debe ser un buen ejemplo a
seguir.
Es una etapa, en donde debe mezclar todos los anteriores niveles, para que
pueda liderar y generar cambios, en donde la gente le encuentre en el lider,
alguien con quien confiar y aprender, que dan todo por él y el todo por ellos,
lo que se traduce como sinergia grupal.

Con este modelo es lo que podria mejorar muchos de los problemas que se ve
dentro de gestion humana, en especial, en el tema del clima Ilaboral.
Pero también, no solo mejora los problemas, sino beneficia en los otros roles que
el area de talento humano hace en una empresa.
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Luego ya de haber recorrido lo que es y en que consiste el liderazgo integro total,
ahora entraremos a ver gestion humana, con el propdsito de explicar como el
nuevo modelo de liderazgo va a beneficiar al area del talento humano empresarial
en Colombia, en donde se enfocara en dos herramientas que RRHH tiene, que es:
Clima laboral y Procesos de Eleccion.

A continuacién, entraremos a una pequefia introduccion al segundo capitulo del
presente ensayo, para darnos una idea general a lo que se dedica Gestion
humana en una empresa.

2. Gestion Humana

El area de Gestion Humana a lo largo de la historia empresarial, siempre ha sido
un departamento de suma importancia para la empresa, ya que en ella recae
enormes responsabilidades que puede afectar de alguna manera en la
productividad empresarial, por lo que actualmente, ya se esta considerando que
RRHH es un aliado estratégico para la alta direccién, y es debido a que su
principal gestion, son la “Gente”, y sin ellos, la entidad no seria nada, y si no se
administra como debe ser, habria mucho caos interno de la compaiia.

En el pasado, en administracion del personal, se le llamaba como “departamento
de recursos Humanos (RRH)”, pero con el tiempo, el termino fue cambiando y se
fue estandarizando a Talento Humano, aunque hoy en dia, en algunas empresas,
lo llaman también “Capital Humano”.

Las razones por la cual, fue evolucionando la terminologia, ha sido por temas
legales y humanitarias, ya que los empleados no se podian considerarse como
recursos, sino como personas talentosas y con mucha potencialidad que pueden
aportar a la empresa de muchas maneras, desde el conocimiento que el individuo
tenga, como sus diversas habilidades, destrezas y capacidades que ellos puedan
tener, para poder desempefiar correctamente alguna labor que les ha sido
asignado.

Entonces, 4 Qué es Gestibn Humana para que sea considerada como una de las
areas vitales en toda organizacion?

2.1. Definicion Gestion Humana

Gestion Humana es un area funcional social cuyo fin es la administracion del
personal en una empresa, con el proposito de que la estrategia y metas
establecidas en la alta gerencia, se cumplan satisfactoriamente.

Por el otro lado, los siguientes autores, tiene su definicion de lo que es
Administracion del personal.
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El Autor Miguelina Veras Cesar Cuello del libro “Practicas de Gestion Humana en
la republica dominicana 2005, define Gestion Humana como:

“Es la forma como la organizacioén libera, utiliza,
desarrolla, motiva e implica todas las
capacidades y el potencial de su personal, con
miras a una mejora sistematica y permanente
tanto de este como de la propia organizacion
[...]. Gestion humana es un componente de la
gerencia moderna y su fin principal consiste en
promover del desarrollo de las competencias de
las personas por medio de una labor coordinada
y de estrategia de mejoramiento continuo del
conocimiento y el talento humano’.

Ya con estas definiciones, nos da entender una aproximacion a lo que este
Gestién Humano o talento Humano.

Ya que su principal enfoque, son todas aquellas personas que hacen parte de una
compafia, y que, a través de ellos, es que empiezan la gestién correcta para que
las cosas salgan como deberian salir, ya que, con los funcionarios, es el nucleo de
todo, para que algun proceso o actividad salga bien o salga mal y los resultados
de esto, repercutiria directamente a la empresa en cualquiera de sus procesos
internos que manejan.

Por eso es que, en el departamento del talento humano, debe haber liderazgo
para que puedan mover masas de gente y de esta forma, hacer que ellos
funcionen y den el rendimiento y la productividad esperado.

Por lo que el modelo de liderazgo integro total, seria una manera de beneficiar
totalmente a gestibn humana en sus diversos procesos de liderazgo que deben
hacer.

2.2. Importancia Gestion Humana para las empresas

Ya visto lo que es Gestidbn Humana, explicaremos él porque es tan importante este
departamento para cualquier tipo de organizacién que requiere que esta area deba
hacer parte en su organigrama institucional.

Toda organizacion al estar compuesto basicamente por personas y ellos son el
motor de las empresas, y esto es debido, porque ellos son los que administra los
diferentes recursos que un ente econdémico tiene y también, los aportes
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intelectuales que pueden dar, para que la empresa pueda seguir funcionando y
sobrevivir en el mercado a la que se encuentra. De este mismo modo, ellos
también requieren ser administrados y liderados para que puedan hacer sus
labores de la mejor manera, impactando positivamente a los resultados de la
compafia.

Por lo que el area de Talento Humano es el encargado de gestionar todo lo
relacionado con lo humano; cuyos roles se explicara mas adelante, con el fin de
que los objetivos, planes, estrategias trazados por la alta direccion pueda
cumplirse satisfactoriamente y de esta forma, beneficiando a toda la empresa.
Muchos de los resultados empresariales, depende del desempefio del trabajador
en su correspondiente area funcional, y su desempefo, se ve afectado por
muchas razones, tales como: el clima laboral, cultura empresarial, si son bien
tratados o no pro sus companeros o superiores, si son esclavizado o no, si les
respetan o no sus derechos como trabajadores, si son bien o mal pagados, etc.

De acuerdo a la categoria de lo bueno o malo, es el resultado que puede dar en su
entorno laboral, ya que, si un trabajador trabaja mal o de “mala gana” por
presiones, quizas su calidad de trabajo no sea el esperado y eso podria afectar de
alguna manera no solo en su dependencia, sino a la empresa.

En razén a que los empleados son seres humanos emocionales, es normal que
ellos sientan todo tipo de emociones positivas o negativas, por lo cual, hay que
gestionar correctamente esos sentimientos de las personas, para que no vaya a
repercutir de alguna manera en su entorno a la que interactuar.

Por lo que el departamento de RRHH, dentro de algunas de sus funciones, se
encuentra, es velar por mantener un buen clima laboral dentro de la empresa, y
que los que integran esta bella area, deben ser gente lideres para poder liderar a
las diferentes masas de gente que compone una organizacidn, ya que
dependiendo del tipo de liderazgo y su gestién, pueden hacer que los diferentes
agentes internos organizaciones se mantengan en un nivel controlado.

Si el area capital humano, no administra ni cumple bien o adecuadamente sus
roles que tiene dentro del ente econdmico, todo seria un caos y habria mucha
improductividad y desorden, por lo que esto podria traducirse como deterioro
empresarial, ya que, al fin y al cabo, todo lo que compone una empresa son seres
humanos que estan ubicados y organizados estratégicamente a través de
diferentes departamentos funcionales en diferentes niveles jerarquicos.

Si se llegase a presentar un problema, por ejemplo, en el area de finanzas (que el
contador este teniendo problemas en la relacién con algun compariero o jefe, o
gue no sepa realizar la actividad a la que fue asignado), puede llegar a afectar
negativamente en otras areas inmediatas que dependa de los resultados de este
departamento.

29



Y gestidon Humana son los responsables de los problemas que puedan surgir de
esto, ya que ellos son los que tuvieron y tienen la enorme responsabilidad de
seleccionar y contratar talentos para ocupar algun cargo determinado, de acuerdo
a los requerimientos que la empresa pide, y dentro de los objetivos del proceso de
seleccion, es que no solo el candidato debe reunir la experiencia profesional o
laboral, sino que sea una persona idonea para la cultura y el cargo de la
compafia.

Si se elige mal a la persona, esta persona podria generar conflictos o problemas
dentro de la empresa durante el tiempo que haya a estar dentro de la compaifiia.
Cuando se despide o se va algun empleado por alguna razén, eso se traduciria,
en pérdidas econdmicas y de tiempo. Econdémicamente, por las inversiones que la
empresa ha estado dandole a esa persona, y tiempo, en que se demora en
encontrar una nueva persona para que ocupe su lugar de la persona que se ha
ido.

La responsabilidad de Gestion Humana, es seleccionar bien y asertivamente, para
gque no entre cualquier persona a la corporacion, para que no vaya a afectar
negativamente la productividad que la empresa ha estado manteniendo y
mejorando.

Una persona problematica, son solo problemas para la compaiia, por lo que se
debe tomar medidas para acabar con el problema, antes de que se empeore y
llegue a raices y por eso, Talento humano entra en juego: gestionar, controlar y
canalizar cosas malas para que se vuelvan en cosas buenas y no genere dafos
tangibles o intangibles a la entidad.

Porque si no hay administracion o control, todo seria un caos, y mas aun, cuando
lo que se trata son seres humanos.

Porque esta area de Talento Humano, lo que hace es ser el intermediario entre los
intereses de la alta gerencia y los empleados que estan por debajo de la alta
gerencia dentro de la piramidal organizacional.

Aun asi, no estan exentos de cometer errores en su gestiéon, por lo que es
importante, que mantengas una constante retroalimentacién y mejora en el
liderazgo que gestion humana tiene presente, ya que, de acuerdo al nivel de
calidad del liderazgo, pueden ser mas efectivos o no, en el cumplimiento de sus
deberes.

Por lo que uno de los modelos de liderazgo que puede beneficiar mas
efectivamente a RRHH, es el Liderazgo Integro Total (L.1.T); como se explicé en el
subcapitulo 1.5. Porque siempre en todo ambito del ser humano, hay anti bajos;
sea para el bien o para el mal.
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A continuacion, en el subcapitulo 2.4, mostraremos los diferentes roles que tiene
gestion Humana y a su vez, como puede beneficiar el Modelo L.I.T a esta area, a
través de cada funcion que talento humano tiene dentro de una empresa.

2.3. Funcién de Gestion Humana en las organizaciones

Gestién Humana como cualquier otra area funcional, tiene sus roles o actividades
especificas a desempefiar, en la cual, los resultados que pueden llegar a tener
esta area, afecta directamente en la productividad empresarial.

Por esa razon, Talento Humano en sus funciones propias, las debe realizar
cuidadosamente para impactar lo mas posiblemente a toda la organizacion.

Las principales funciones que tiene RRHH en una organizacion, se clasifica de la
siguiente manera:

Figura 3: Actividades GH

——
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Rotacion Desempefio

Fuente: Institucion Universitaria Politécnhico Grancolombiano

En el cuadro 3 (Actividades GH), vemos que esta compuesto por cinco Funciones
(Que estan en un cuadro anaranjado), y en cada uno, concentra unas series de
actividades que gestion humana tiene para con la empresa.
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Por lo que EI modelo liderazgo integro total, beneficiaria a gestion humana debido
a que mejoraria la productividad y competitividad de las funciones de este
departamento.

Por ejemplo, en la funcion de “Desarrollo Estratégico”, en las actividades del clima
laboral, cultura corporativa, relaciones con los empleados, a través del L.I.T, haria
que todo fluya de una manera mas efectiva dentro del area del talento humana y
los resultados que este puede dar para con la empresa, seria realmente muy
positivos, ya que, para el caso del clima laboral, haria que la gente lleguen a tener
sentido de pertenencia para con la compafiia no por necesidad, sino por vocaciéon
a la empresay a las funciones que ellos tengan para con la empresa.

En razén, a que ellos logran percibir un ambiente empresarial realmente muy
agradable y comodo, como si estuvieran en casa realmente, en razén a que hay
un lider que realmente se preocupe por el bienestar de ellos como debe ser,
dejando de lado, los intereses econdémicos.

Aunque el tema de clima laboral, se explicaria mas a profundizacién mas adelante,
pero con este nuevo estilo liderazgo que llegue a ejecutar gestion humana, alguna
persona o un grupo de personas a favor para con la compafia, se mejoraria las
condiciones laborales de los empleados, no habria conflictos interpersonales,
entre otros, debido a que al haber un liderazgo que genere influencia positiva,
hace que las cosas sucedan de una manera totalmente nueva, innovadora y mas
humano (Mas integro), ya no habria necesidad del antiguo sistema de liderazgo en
que las personas obedecian, cambiaban o hacian las cosas por miedo o por
obligacién.

En la actividad de las relaciones con los empleados, habria mas sinergia positiva,
por lo que se traduciria en incremento en Productividad.

Con la cultura corporativa, se disefiaria modelos mas innovadores y mas humanos
en que este mas a favor del bienestar de los funcionarios de una compaiia, y no
por mera estrategia e intereses de la alta direccion.

La planificacion del talento humano, con el nuevo modelo de liderazgo, permitiria
en que este tema se desarrolle de una manera mas eficiente y efectivo, ya que se
tomaria muchas mas variables que hacen que estén en favor de toda la compaiiia,
y que, ademas, va mas alla a la hora de predecir alguna cosa que se quiera evitar
0 mejorar, algo que con la planeacién tradicion no se lograria.

En la funcidn de “Compensacion y Beneficios”, en la herramienta de
compensacion, se haria todo el proceso de compensacion salarial mas integro,
humano, justo, de acuerdo al modelo al L.I.T, por lo que los empleados se
sentirian mas felices, tendrian mas sentido de pertenencia y se quedarian mas en
las empresas.
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En bienestar y desarrollo, que dentro de ac4, entraria la capacitacion en que si se
les apoya a los empleados a que se formen con la mejor educacion, y el desarrollo
sea de la mejor calidad, con algun plan de bienestar, esto generaria que las
personas se formen con la mejor educacién por lo que esto se traduciria en
mejores resultados y aportes para con la empresa, eso sin contar, que les
ayudaria a mejorar la dignidad y autoestima del empleado al recibir educacion con
calidad en las mejores universidad o en la universidad corporativa si la empresa
de ellos lo tienen, porque una persona motivada y altamente incentivada,
impactaria muy positivamente a la empresa.

Aunque la inversién en educacion de alta calidad se traduciria en costos altos para
la empresa, pero si se piensa en solo esto y no se mira los resultados que un
empleado puede llegar a tener luego de recibir esta educacion, no estaria
haciendo nada la empresa. Se tiene una creencia que el dinero se recupera de
alguna manera a través de una buena gestion efectiva, pero el talento una vez que
se haya ido es dificil volverlo a traerlo, por lo que es bueno hacer lo que sea para
retenerlo dejando el lado de la mentalidad “mezquino”.

Y en los diferentes planes de bienestar, entre mejor sea la calidad, como lo que
hace google con sus empleados, hace que permanezcan mas en la compafia,
pero con un liderazgo integro total, porque con el liderazgo tradicional que ejerce
gestion humana no tiene esa vision 360° y la integridad necesaria para saber
retener y mantener la motivacion de la gente de forma incondicionada.

Muchos estan en los trabajos es por necesidad de tener un trabajo y no por
vocacion al trabajo y a la empresa, y lo que pretende el LIT es que el empleado se
‘enamore” de su trabajo y de la empresa.

En la funcion de “Ubicacion y Medicién”, encontramos la evaluacién del
desempefio y que con el LIT, hace que los empleados de acuerdo a su
rendimiento que hayan dado a la empresa en un determinado tiempo, el feedback
que se les puede dar a través de este modelo liderazgo, hacen que ellos
desarrollen y mantenga una motivacion bien alta para mejorar lo que deben que
mejorar para que su desempefio incremente exponencialmente, porque el ser
humano responde es con un buen trato altamente humano y justo, con respeto,
educacion, con integridad, con un ambiente “dulce” pero a su vez, estratégico y
motivador.

Asi mismo sucede para el tema de ubicacién o rotacién del personal, en que si se
les trata bien (Funcionarios) en todo sentido, habria menos indices de rotacion de
la gente de la empresa, ya que al haber una nueva manera de liderar con base a
la integridad y a unas caracteristicas especificas que este modelo liderazgo
innovador tiene, hace que se evite que la gente no se estén moviendo, al menos
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gue sea ya por razones meramente técnicas o que el empleado lo solicite porque
se siente mas identificado estar en otra area o en otra parte que él desea, por la
cual, Gestion Humana deberia facilitarle las cosas, para que él no se sienta tan
“Cohibido”.

Para la herramienta de “Gestion Seleccion”, basicamente, con el Liderazgo integro
total, se haria unos procesos mas efectivos a un costo menor y mas rapido, y a su
vez, se elegiria de una manera mas asertiva al aspirante, pero este “rol” por
decirlo de esta manera, se profundizara mas adelante.

Y finalmente, en la herramienta de “Salud y Seguridad Ocupacional’, es algo que
gestibn humana debe velar siempre y trabajar en conjunto con esta area
especifica que la empresa tenga o a través de terceros, con el fin de velar por el
bienestar de los empleados de la compaiia, y que con el L.I.T, no solo
complementa, sino mejora todo el actual esquema que la compaiia llegue a tener
todo lo relacionado en la SySO: Politicas, Planes, Procedimientos, Normas, efc.
Porque a veces, uno actuando en base con el “Corazon” y la “Razon”, en pro de la
comunidad empresarial, se logra grandes cosas positivas.

En los proximos subcapitulos, nos enfocaremos en dos herramientas de gestion
humana: Clima laboral y procesos de eleccidn que hacen en las compafias del

sector privado en Colombia.

2.4. Clima Laboral en Colombia

Ya visto las funciones que tiene gestibn humana para con una empresa y como el
Liderazgo integro total beneficia a este departamento, en este subcapitulo se
profundizara en una de las herramientas que Talento Humano tiene, que es el
Clima laboral. A continuacién, se explicara lo que es el clima laboral.

2.4.1. Definicién

El clima laboral es la forma como el empleado percibe, siente o experimenta su
entorno laboral y que estas pueden influir sobre su conducta, que pueden ser: las
relaciones interpersonales de sanas o de conflicto (Compafiero Vs Compafero,
Empleado Vs Jefe, Empleado Vs Empleado), el reconocimiento al trabajo
realizado, el sentido de pertenencia a la organizacion o la falta de reconocimiento,
la calidad de vida del empleado en sus estaciones de trabajo y su entorno fisico
alrededor, dignidad del colaborado, comunicaciones internas y externas
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apropiados, apoyo o no apoyo de los jefes, programas de bienestar y desarrollo
para el crecimiento al personal, disponer de las herramientas necesarias para la
ejecucion satisfactoriamente de las funciones de los funcionarios.

2.4.2. Importancia de tener buen clima laboral en las organizaciones Privadas en
Colombia

Ya hemos recorrido el tema de liderazgo, gestion humana y su importancia para
las empresas, las funciones de gestion humana, explicaremos él porque es tan
importante tener un buen ambiente organizacional como factor de competitividad
interna empresarial.

El mantener un buen clima laboral, es un deber entre Gestibn Humana y la alta
gerencia, debido a que segun como este el nivel del ambiente laboral de una
empresa, eso afectaria de alguna manera a toda la organizacion.

Cuando los niveles de clima laboral no son buenos, habria mucha improductividad
por parte de los trabajadores por lo que eso afectaria negativamente a la
productividad general de la empresa, en razéon a que los funcionarios no se
sienten contentos o cdmodos trabajando en su ambiente donde trabajan

Por ejemplo, si hay problemas de relaciones interpersonales entre un empleado A
y con otro Empleado B en la empresa donde ellos se encuentren, y que ellos
tengan funciones vitales para el area donde se encuentra, donde la relacion que
ellos tengan sea la clave para que sus funciones se realicen de una manera
efectiva, pero si existen diferencias entre ellos, no se toleran, entre otros, esos
Conflictos de relacién interpersonales, ocasionaria demoras en la entrega de
informes, trabajos, resultados que ellos deben entregar, etc, para con sus
superiores, por lo que ocasionaria contratiempos de enviar algun tipo de informe
general del area para con la alta gerencia a la hora de tomar alguna decisién
importante.

El ser humano necesita tener motivacion y liderazgo para que puedan funcionar al
maximo, cuando no lo hay, no funcionan, o estan trabajando como “robots” sin
motivacion alguna.

Cuando hay un buen ambiente o clima laboral, habria una sinergia total y esto se
traduce en incremento en la productividad del personal, por lo que los resultados
que llegarian a tener la empresa en determinados periodos de corte, seria muy
positivos, porque cuando la gente anda motivada y entusiasmada en su entorno
laboral, ellos lo dan todo por el amor a su trabajo y empresa.
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Por eso es que gestion humana debe siempre estar en constante evaluacién y
medicién para que el clima laboral pueda siempre estar en favor a la organizacion,
porque cuando se note algo malo, se debe tomar medidas preventivas y
correctivas para que se solucione y no vuelva a pasar.

De esta manera, la organizacién pueda también cumplir con los estandares que
Great Place to Work pide, para que la compaiia se pueda certificarse y entrar en
el ranking que este hace.

Y no hacerlo solo por interés administrativo o de marketing, sino por
responsabilidad social empresarial.

En el siguiente subcapitulo, mostraremos mas especificamente la situacion actual
del clima laboral que viven las principales empresas privadas de Colombia con
presencia en la ciudad de Bogota, y de esta manera, darnos una idea general, de
como podria estar el clima laboral general en el sector privado de Colombia.

2.4.3. Estado Actual Clima laboral en empresas del sector privado

Ya visto la importancia de tener un buen clima laboral en las organizaciones, en
este subcapitulo esta mas enfocado en la situacién actual del clima laboral que se
esta viviendo en las empresas del sector privado (Bancos y telefonia), en la cual,
se tomé los siguientes criterios para poder medir el ambiente organizacional, en la
cual, se realiz6 a través de la encuesta, y se encuesto a diferentes funcionarios
aleatoriamente en las compafias que estan mencionadas mas adelante, los
criterios son:

a) Liderazgo f) Carrera Profesional

b) Relaciones Interpersonales g) Comunicacion

c) Participacion h) Condiciones de Trabajo
d) Reconocimiento y Satisfaccién

e) Formacién

Las compaiias que se tomaron como muestra, fueron: Bancolombia, Banco de
Bogota, BBVA, Tigo. Las estadisticas que se mostraran a continuacion, estan
integradas por todas las empresas mencionados anteriormente.

A continuacién, en el cuadro 2 (Datos basico empresas privadas), se mostrara la
informacién basica que se tiene acerca del estudio del clima actual que se esta
viviendo en las principales empresas y mas conocidas a nivel Bogota, ya que
ellas, nos dara una tendencia general, de como seria la situacién actual en todas
las empresas colombianas. Partimos con una muestra de 18 personas
encuestadas de 4 empresas conocidas a nivel nacional.

36



Cuadro 2: Datos Basico Empresas privada

HOMBRE
MUJER
18-25
RANGO 26-33
EDADES 34-41
41+
0-1 Afo
2-5 Ahos
6-10 Afios
11 Afios +
CAJERO (Banco)
ASESOR VENTAS
ASESOR SERVICIOS

PROMOTORA
DIRECTOR DE
CARGOS SERVICIO

EDUCADORA
EJECUTIVA

GESTOR PARTICULAR
AUXILIAR

Fuente: Propia

~
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Recordemos que este cuadro 2 (Datos Basico Empresas Privadas), es modo
informativo. Se eligié aleatoriamente a las personas que se queria encuestar, es
con el unico proposito de conocer como esos funcionarios perciben su entorno
laboral donde trabajan.

Que, aunque la muestra sea pequefia, nos da una idea general de la tendencia del
clima organizacional en Colombia.

Para la parte de los cargos, los mismos Funcionarios declararon sus roles dentro
de sus compaiiias.
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Figura 4: Liderazgo

Figura 5: Relaciones Interpersonales

LIDERAZGO

RELACIONES

INTERPERSONALES

m5| ENC WA VECES Sl mNO =mA VECES
ESTADO ACTUAL PROPUESTA ESTADO ACTUAL PROPUESTA MEJORA
MEJORA
El 81% de los encuestados, | Para mejorar El | EI 74% de los | Para mejorar el nivel de relaciones
afirmas que hay un buen | liderazgo, se debe | encuestados, afirmas | interpersonales, se debe
liderazgo en general en sus | mejorar aspectos en el | que hay unas buenas | comenzar, en solucionar

empresas, pero hay un 16%
de que hay aspectos por
mejorar. y el 3% afirman que
no hay un buen liderazgo en
sus organizaciones

liderazgo de los jefes a
sus colaboradores a
través del coaching para
que aprendan a liderar

correctamente. Asi
mismo, darle mas
autonomia, seguridad y
responsabilidad al
empleado.

relaciones
interpersonales en
general en sus
empresas, pero hay un
21% de que hay
aspectos por mejorar. y
el 5% afirman que no
hay buenas relaciones
interpersonales en sus
organizaciones

problemas interpersonales entre
compafieros a través del coaching
y asesorias psicoldgicas. Con el
compaferismo, el respeto,
liderazgo grupal, amistades y la
buena convivencia, se mejora y se
promueve a traves de incentivos
que gestion humana disefie, y su
posterior seguimiento para control.
De igual manera, para que haya
compafierismo, trabajo equipo y
mas confianza entre todos, deben
estar alineado en que las
empresas realicen actividades de
integracion con el L.I.T.

Fuente: Propia
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Figura 6: Participacion

Figura 7: Reconocimiento y Satisfacciéon

PARTICIPACION

RECONOCIMIENTO Y

SASTIFACION

mSI mNO mA VECES E5 END =mAWVECES

ESTADO PROPUESTA MEJORA ESTADO PROPUESTA MEJORA

ACTUAL ACTUAL
El 67% de los | Se evidencia que hay mucha | Segin los | Se evidencia que las gentes no son
encuestados, dependencia del trabajador con | encuestados, el | reconocidas por su labor que hacen
manifiestan que se | el jefe a la hora de tomar | 81% de ellos | en sus compaiias, trabajan es por
encuentran decisiones, por lo que se debe | perciben que el | presion o porque les toca, y nada de
satisfechos con el | promover en que haya mas | reconocimiento y | que sean estimulados por su

nivel de participacion
que ellos perciben en
su entorno laboral
donde trabajan, el
21% consideran que
hay cosas por mejorar
y el 12% en que hay
fallas en la
participacion en el
entorno donde los
encuestados perciben
en su entorno laboral.

autonomia entre empleado-jefe,
para que haya mas
productividad y mas sinergia
entre ambas partes. solo se le
reportaria jefes, cuando algo es
demasiado delicado y que la
comunicacion se haga de una
manera mas efectiva.

Se debe promover cada rato un
buen trato entre todos y los
nuevos que lleguen, con el fin
de que se genere un alto sentido
de pertenencia y la motivacion
no se decae. ya que esto
permitiia que haya un buen
ambiente laboral.

Fomentar la participacion de
entre todas las personas, a
través de diferentes actividades
que gestion humana haga con el
fin, de que haya mas sinergia
entre todos los implicados en un
proyecto.

satisfaccion esta
satisfechos en su
entorno laboral. El
15% perciben que
hay  cosas por
mejorar y el 4% en
que no estan
satisfechos con el
reconocimiento y
satisfacciéon con sus
empresas.

desempefio o que no los motiven a
que amen mas sus trabajos. Es
decir, que el trabajo de los
empleados no es valorado como
debia ser. Por lo que se sugeriria
que gestion Humana, implementara
el modelo L.IL.T, para que se haga
una mejor gestion de liderazgo para
con los colaboradores para que
cada dia mas, se sientan mas
felices y sentido de pertenencia para
con la compafiia, ya que, si no se
les da el debido reconocimiento
personal, profesional y empresarial
a las personas, no habria
motivacion, y si no hay motivacion,
no habria la productividad esperada.
Y una de las funciones de talento
humano es eso, velar en que las
personas tengan sentido de
pertenencia, a través de mecanismo
como: ser reconocidos, procurar en
que la capacidad profesional este
alineado a lo que el funcionario se
dedique o que trate de ejecutar su
profesion de alguna manera, que el
trabajo que se les asigne, les
satisface y estén de acuerdo con su
personalidad.

Fuente: Propia
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Figura 8: Carrera profesional

Figura 9: Formacion

Carrera Profesional

Formacion

ES ENO BAVECES H5 ENO ®AVECES
ESTADO ACTUAL | PROPUESTA MEJORA ESTADO ACTUAL PROPUESTA
MEJORA
El 61% de los | Se evidencia que muchos | De acuerdo a los | En razéon a que no se
encuestados perciben | encuestados manifiestan que | encuestados, el 78% | evidencio alguna
bien que su carrera | nohay unatrasparenciaenlas | responden en que, si | respuesta negativa, sino
profesional estd muy | promociones internas ni | perciben muy positivamente | aspectos por mejorar, se
bien en el entorno | desarrollarse que en sus entornos | sugeriia en que las

laboral en la que se
encuentran. El  33%
perciben que hay
aspectos por mejorar y

profesionalmente dentro de
las organizaciones de ellos,
como también no consideran
adecuado que los criterios de

el 6% creen que no | evaluacibn no es lo mas
estan recibiendo una | asertivo. Por lo que debe
carrera profesional | implementarse mas unas

digna por lo que no
estan satisfechos de la
calidad de este con lo
que la empresa les
ofrece.

politicas mas estrictas que
controlen en temas de las
promociones internas sean
mas justas, y que gestion
humana sea el encargado de
supervisar a pie de la letra a
que se cumpla cabalmente
segun lo establecido esta area
y la alta gerencia. Y hacer
mas seguimientos a los
funcionarios a que la gente se
desarrollen mas plenamente,
dejando al lado, los intereses
econémicos de la compafia y
enfocarse mas en el bienestar
del empleado, ya que no solo
se traduce en productividad de
los colaboradores, sino
también, lealtad, duracion,
permanencia en la compariia.

laborales si hay planes de
formacion para que ellos
puedan ampliar mas sus
conocimientos a pro de ellos
y para la organizacion, y el
otro 22% perciben en que
consideran que en sus
empresas deben mejorar
este tema de los planes de
formacion a sus empleados,
porque ellos no han sido
beneficiados de  algin
programa formacién dentro
de sus empresas, cuando el
programa  deberian  ser
acogidos por todo el
personal que ya cuente con
cierto grado de antigliedad
para con la compaifiia, y
mas aun, que las empresas
ya son de tamafo grandes,
por lo que los costos que
esto implica, no deberia ser
problema para la alta
direccion de esas
organizaciones.

empresas deben ampliar,
reforzar, complementar
politicas que hagan
alusivos a los planes de
formacién que tenga ellos
para con sus trabajadores,
con el fin, de que los
empleados puedan recibir
capacitacion; sea en
universidades
convencionales,
Universidades
corporativas o el Sena,
con algunos requisitos o
parametros que deberian
cumplir para aplicar a
estos programas, pero
que sean mas flexibles y
transparente.

Fuente: Propia
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Figura 10: Comunicacion Figura 11: Condiciones de Trabajo

COMUNICACION CONDICIONES DE

TRABAJO

H5 ENO A VECES ESI ENO WA VECES
ESTADO PROPUESTA MEJORA ESTADO PROPUESTA MEJORA
ACTUAL ACTUAL
El 80% de los | Para el caso de los que perciben | EIl 79% de los | Se evidencia que las empresas no
encuestados, negativamente en su entorno laboral con | encuestados estan teniendo buenas condiciones

responden que
se perciben un
buen ambiente
laboral en
temas de
comunicacion,

mientras que el
17% notan que
hay cosas por
mejorar en sus
entornos donde
laboran, y el 3%
perciben en que
no hay buena
comunicacion.

respecto a la comunicacién, gestion
humana debe esforzarse en brindar toda
la informacion necesaria que todo nuevo
trabajador debe saber para desempefiar
mejor sus funciones e identificarse mejor
con la misién y vision de la compaiiia, y
tener una idea para donde debe irse,
porque en el primer dia del trabajador
debe tener claro el que, como, porque,
para que se van a hacer las cosas de el
con respecto a su nuevo ambito laboral.

Con respecto a los que perciben que hay
cosas por mejorar, se debe implementar
maneras mas eficientes y mas visibles
para todo el personal, sobre la claridad de
la informacién que todos deben saber y
conocerse, y una de estas maneras,
pueden ser a través del uso de las Tics,
en que cada persona le llegue a su correo,

mensaje de texto, wasap, llamadas,
Facebook, informacion que  algln
empleador deba conocerse

oportunamente, porque se evidencia, que
los funcionarios no reciben oportunamente
informacién que ellos deberian conocer a
tiempo, y que por falta de tiempo y de
improvisto, se hacen las cosas no de la
mejor manera. Por eso es importante, en
que se deben hacer las cosas muy
planificadas y con ayuda de las TICs.

Es decir, se debe lograr una mayor
sinergia comunicativa entre todos los
miembros de la organizacion; sea a nivel
horizontal y vertical.

perciben que se
siente satisfechos

con sus
condiciones de
trabajo, mientras
que el 17%
manifiestan  que
hay cosas por

mejorar, y el 4%
dicen que hay
malas condiciones
de trabajo donde
ellos trabajan o asi
lo perciben ellos.

de trabajo, tales como: espacio,
ruido, iluminacién, para con sus
empleados, ya que esto, de alguna
manera, les afecta la productividad
laboral de sus funcionarios.

Se sugiere que esas empresas
deben poner mas programas, mas
controles, hacer mas auditorias
internas en Seguridad y Salud
Ocupacional, con el fin, de mejorar
este aspecto realmente muy
importante, ya que un ambiente con
malas condiciones, no solo afecta la
productividad del empleado, sino
también a la salud de ellos.

Y Gestion Humano con el L.I.T
implementado, es posible que
puedan ayudar de alguna manera a
que las condiciones de trabajo
mejore, porque con un ftrabajo en
conjunto con el equipo de auditores
interno/externo de OHSAS, el érea
de calidad y gestion humana,
pueden mejorar la calidad de vida
del empleado, ya que por ejemplo,
Gestion humana, podria proponer
los beneficios que representaria si
se les mejora dichas condiciones
laborales a los empleados ante los
altos directivos y como el dinero que
esto representaria, no seria un
gasto sino una inversion.

Fuente: Propia
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2.5. Proceso de eleccion en Colombia

Finalmente, entraremos a explicar otra herramienta de Gestion Humana.

En esta actividad de eleccién de talentos, es una actividad que hay que saberlo
hacer, porque dependiendo de la calidad de los resultados que pueden salir de
este, al seleccionar y contratar al nuevo empleado, puede llegar a repercutir de
alguna manera, al clima y cultura organizacional.

Pero, ¢ Que significa hacer proceso de eleccion? Lo explicaremos a continuacioén.

2.5.1. Definicién

Un proceso de seleccion, son unas etapas selectivas por la cual, gestion humana
entra a evaluar a todos los aspirantes que estan aplicando para el cargo que la
empresa esta solicitando en que sea ocupado. La finalidad de cada etapa es
“filtrar’ a aquellas personas que no son merecedores de continuar con el proceso,
en razén a que no poseen las competencias o habilidades requerida para el
avance en el proceso y los que, si son merecedores y si tienen las competencias
esperadas, si poder avanzar durante el proceso de seleccion hasta que lleguen a
ser elegidos para que ocupen la vacante a la cual aplican.

El objetivo de la seleccion del personal, es seleccionar al candidato o candidatos
mas idoneos para para que puedan ingresar a la empresa en razén a que son
compatibles con el cargo a la que estan aplicando como también a la cultura
empresarial.

A continuacion, se explicara porque es tan importante hacer un proceso de
seleccion asertiva, y como puede afectar la calidad de este en la busqueda de
talentos para que puedan ser incorporados en la empresa interesante y poderlos
retenerlos.

2.5.2. Reflexidon acerca de procesos de eleccion asertivas en empresas del sector
Privada

Un proceso de eleccion; que es una de las herramientas que tiene Talento
humano, es una de las actividades mas importantes que esta area pueda hacer,
ya que, dependiendo de la calidad de esta, se elige bien o mal al aspirante que se
ingresara a la companiia a ocupar el cargo a la cual el aplico.

Y dependiendo de la persona quien entre a formar parte de la empresa, puede
llegar afectar total o parcial mente de forma positiva o negativa en el clima y
cultura organizacional.

42



Ya que la seleccion e incorporacion de nuevos miembros es una etapa muy
delicada, ya que los nuevos una vez que ingresan, ya entra con “cierto” derechos
laborales por la cual, la empresa debe respetar en razén al cumplimento de la
legislacion laboral vigente en el tiempo en la cual, la persona entra.

Ya que la persona una vez incorporada, ya es de alguna manera, una nueva
responsabilidad que la corporacion debe asumir, por lo que cuando una empresa
asuma dicha responsabilidad por ese empleado, ese funcionario deberia ser de
confianza porque fue seleccionado muy rigurosamente por talento humano.

Por tal razén, durante un proceso de seleccion debe ser muy estricto y muy
asertivo, porque muchas personas pueden llegar a entrar o filtrarse a la compafia
y terminan no siendo compatibles tanto para el cargo a la que estaban aplicando ni
a la cultura empresarial, pero si lo que podria hacer una vez dentro, es generar
problemas, caos o conflictos que puede llegar a afectar negativamente al clima
laboral de la organizacién; que es un tema muy importante para que la empresa
sea competitiva interna y externamente.

Cuando un funcionario empieza a generar conflictos que van en contra de los
valores y cultura corporativa, y que estas pueden ser de orden disciplinarios, falta
de compromiso y lealtad a la empresa, conflictos interpersonales, entre otros, hace
que la productividad de los companeros del funcionario problematico, caiga, y esa
bajada de productividad afectaria también al resto de departamentos de la
organizacion hasta llegar a un punto en que la organizacion empieza a tener
problemas administrativos.

Ya que al final de cuentas, una empresa es un sistema cuyos elementos primarios
son las personas, y que cuando algun funcionario falla, también puede llegar a
afectar al resto de ejes que dependan de él.

Los retiros voluntarios o forzosos por parte de los empleados, son ocasionados
por lo general, por un mal proceso de seleccién, porque cuando es por razones en
que la empresa esta pasando por crisis economica y deba hacer recortes de
personal, son en contadas ocasiones y es mas por razones macroeconémicas.
Pero los retiros o las idas de personas que se vive actualmente es por un mal
trabajo de gestibn humana en seleccionarlos, aunque también estas idas son
derivadas por un mal clima laboral, y por esa razén, el talento se escaba y se va
en busca de mejores oportunidades laborales.

Aunque no solo esta el hacer un mal proceso de seleccién, sino también, el ir al
otro extremo en ser tan estricto en un proceso, que la empresa no termina
escogiendo a la persona idonea de forma asertiva, y de tanto escoger y de ser tan
estricto (Estricto se refiere a que se hace excesivamente muchas pruebas de
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seleccion, muchos requisitos del cargo), terminan eligiendo al menos indicado
para el cargo.

Uno de los objetivos que debe tener en todo tipo de proceso de eleccion, es
seleccionar asertivamente a los talentos que puedan compatibilizar tanto el cargo
convocado como en la cultura empresarial, con el fin, de que de los resultados
esperados y que el clima laboral se mantenga positivo al atraer y mantener gente
correcta para la organizacion, que, en este caso de las organizaciones, serian las
colombianas del sector privado como las mencionada en el subcapitulo 2.5.3.
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CONCLUSIONES

El rol del departamento de Talento Humano dentro de una organizacion es muy
bello, pero a su vez, es de suma importancia, ya que en ella recae tareas muy
importantes, para que la productividad empresarial se mantenga y que la
actividad y existencia de la empresa pueda sobrevivir en el mercado en la que
se encuentra. Sin esta area funcional vital para cualquier empresa, habria
‘caos” interno empresarial, en especial, entre mas grande sean estos entes
economicos.

La clave para que haya buena armonia y productividad en una empresa, todo
comienza con la gente, porque con ellos es que funciona cualquier tipo de
organizaciones; sea privadas, publicas o mixtas.

Si hay algun conflicto interpersonal entre los mismos empleados o empleados
vs empleadores, eso repercutiria negativamente a la productividad empresarial
como también, dafios personales de los victimarios que son maltratados el dia
a dia dentro una empresa.

Una de las funciones del area del Talento Humano, es hacer un proceso de
seleccion asertivo, para incorporar aquellas personas que cumplan con el perfil
del puesto que se solicita ser ocupado, pero muchas veces, entre mas
complejo sea un proceso de reclutamiento, no termina finalmente, eligiendo al
mas idoneo para el cargo, y esto generaria muchos gastos para la empresa, y
la demora en analizar las hojas de vidas y dar respuestas a los interesados en
aplicar para la vacante, también les repercute negativamente para la
productividad y la imagen de la empresa.

El liderazgo es necesario para poder dirigir a un grupo de personas, pero la
calidad de este liderazgo depende para que las cosas funcionen realmente
bien o no.

El velar por mantener un buen clima laboral y a su vez, estarlo mejorando,
permite que, dentro de una organizacion, fluya las cosas (procesos,
actividades, roles personales o grupales, etc), de una manera ms efectiva, ya
que, si las personas se sienten comodos y felices, permiten a que sean mas
productivos en razon a que sus niveles de motivacion estan altos.

Actuar con integridad, es la manera mas efectiva para conseguir lo que se
desea dentro de una empresa o de manera personal.
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RECOMENDACIONES

Para que haya cambios positivos en el area de Gestion Humana, es necesario
que haya actitud, compromiso e interés de mejorar o cambiar viejos
paradigmas a modelos mas vanguardista e innovadores. Es decir, se requiere
un cambio total de mentalidad en la empresa, y Talento Humano es el principal
promotor para que esos cambios existan.

Entender que, aunque se acepte y se empieza a promover el modelo de
liderazgo sugerido, todo cambio no se da inmediato, se requiere de paciencia y
perseverancia, para empezar a ver frutos, y mas aun, cuando se trata de una
empresa, cuyo tamano es la que determina la duracién de los cambios.

Una vez que empieza haber cambios positivos en aquellas organizaciones que
tengan temas a mejorar con relacion en Gestion Humana, y mas
especificamente, en el mejoramiento del clima laboral y en que los procesos de
seleccion sean mas asertivos, esos cambios deben ser mantenidos a través
del tiempo, incluso ir mejorando cada vez mas a medida que se va
descubriendo algun “defecto” para mejorar a lo largo de la vida de la
organizacion. Usualmente, hay empresas, que, en vez de ir mejorando, van
para atras en su gestion.

Para aquellos que deseen mejorar en temas de clima laboral, deberian
comenzar en implementar y mejorar el liderazgo en Gestion Humana de la
organizacion, porque a partir de ahi, es que se puede gestionar mas
adecuadamente y asertivamente, cualquier problema que se pueda surgir
dentro de la empresa, en este tema o en cualquier tema que tenga influencia
del area del talento Humano. El desarrollo de ese liderazgo no solo debe ser
responsabilidad del Director de Gestion Humana, sino también de todo el
equipo que compone esa bella area funcional.

Las relaciones interpersonales en una empresa juegan un papel importante
porque contribuyen significativamente en el clima organizacional. De igual
forma, una buena comunicacién es clave para cualquiera organizacion, por
esto es necesario recomendar a todos y cada uno de los integrantes de las
empresas, estar atentos en su forma de actuar, en su buen comportamiento
para con los demas, en saber manejar las emociones y expresar a la alta
jerarquia lo que piensan, sienten y desean.
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ANEXOS

Anexo A. Formato Encuesta empresas Privadas

ENCUESTA CLIMA LAEORAL

EMPRESAS SECTOR PRIVADO BOGOTA

EMFPRH CARGO
EDAD DEPARTAMENTO A LA QUE PERT)
SEXO ] F ANTIGUEDAD EN LA COMPARI A

A, continuacion, encontraras una serie de preguntas cuyo objetivo es el de medir tu percepcion en tu entormo laboral. Le

fines puramente estadisticos,

CALIFICACION

recordamaos que este estudio es confidencial. La informacion no sera Analizada de forma inididual sino de forma agregada, con

2 PREGUNTAS

5l

FL.

g

7]

NO

alingresar ala empresale fugron infarmados los objetivos y politicas de la misma

La informacién que recibe periddicamente sobre los objetivos y politicas de la empresa es suficiente

La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas seqin su criterio

Son delegadas claramente responsabilidades alinterior del grupo de trabajo

Encuentra apoyoy confianza para el desarrallo de sus actividades en sus superiores

Fiecibe retraalimentacidn constante sobre su desempefio en el cargo

Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo

Sonbuenas las relaciones con sus compafieros de trabajo

wo oo || | e | e

Los problemas laborales los soluciona con sus compafieros de trabajo

0 Existe confianza entre los colabaradores del equipa de trabajo

il Usted participa en las decisiones que se toman § que afectan su trabajo

12 Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe

13 Esiste colaboracidn entre loz empleados de la empreza

14 Fara realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

15 Fiecibe informacidn sobre los acontecimientos de la empresa,

13 Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con otras ireas.

17 Puede camunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas

18 Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de cdmo va a realizarse este

19 La informacién de interés es comunicada oportunamente

20 Le Fue suminiztrada al ingresar a la empresza sobre laz abligaciones y labares a dezempefar.

21 Fecibe recompensa por el cumplimiento de metas.

22 En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir temas de interés con el grupo de trabajo

23 La empresarealiza actividades deportivaz, pazeos, fiestaz y otras actividades de diversian

24 Eltrabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas, de ascensos y de aprendizaje.

20 Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.

26 Mantengo una buena relacion con mi jefe
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27 | Cuandoingresé en la Compafia me senti bienvenida

28 Considera que etiste un buen ambiente de trabajo

29 Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo

30 Lazs condiciones de espacio, ruido, termperatura, iluminacion... me permiten desempefiar mi trabajo con normalidad
H La Organizacion cumple las normas de Sequridad y Salud en el trabajo de manera diferencial
32 Las promociones internas se realizan de manera justa

33 Crea que tenga la oportunidad de dezarrollarme profesionalmente en la Organizacidn

34 Considero adecuadas los eriterios de evaluacidn de mi dezempeiio en la Organizacian

36 Fecibo formacidn para actualizar los conocimientos de mi trabajo

36 Loz planes de Farmacidn de la Organizacién se adecuan a mis necesidades de desarrollo profesional enla Compafiia
kn M jefe hace un seguimienta de mi Plan de Desarrollo Individual

348 i jefe es claro y especifico cuando define mis objetivos de trabajo o los del departamenta
349 i jefe se preocupa por mantener un buen clima en el equipo

410 IVlijefe respeta laz diferenciaz de cultura, sexo, religion...

41 IWijefe e= un referente enla Compafia

42 i jefe me proporciona periddicamente informacion sobre mi desempefio

43 i jefe se preccupa por transmitic los valores, misidn y objetivas de la Organizacicn

44 i capacidad profesional estd de acuerdo a las tareas y responsabilidades asignadas

45 Tengo la informacidn que necesito para realizar mi trabajo con excelencia

46 Tengo la aportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevas formas de realizar el trabajo
47 i trabajo s reconocido y valorado

48 Tengo claro culles son mis tareas y responsabilidades

44 e siento participe del proyecto de la Organizacién

A0 Actualmente estoy satisfecho con mi trabajo en la Organizacion

A1 Fiecomienda la Organizacién come un lugar donde trabajar

52 IMe siento orgulloso de trabajar parala Organizacion
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