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2. RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como proposito hacer una caracterizacion del fendmeno
de la Intimidacion escolar o bullying, a través del disefio de investigacion no experimental, para
el que ha sido necesaria la implementacion de un método cuantitativo, acompafiado de un marco
conceptual. La investigacion se ha desarrollado, a partir de la necesidad de reconocer en el
ejercicio docente una practica de gran envergadura, en la medida en que no se circunscribe a los
modelos de ensefianza, sino a la participacion y transformacion del entorno escolar en todas sus
dimensiones, desde la construccion del conocimiento en las aulas, que pasa por los procesos
psicoafectivos de los estudiantes, hasta la consideracion de su contexto social mas amplio, es
decir, su familia y relaciones sociales. De este modo, se ha considerado que el tratamiento del
fendmeno de la Intimidacion escolar o bullying, desarrollado en la Gltima década, es una realidad

que se debe estudiar, conocer y analizar, especialmente en el &mbito de la docencia.

Es asi que en la siguiente investigacion se encuentra un proceso que ha contemplado no
solo la recopilacion y clasificacion de datos de un disefio de investigacion no experimental, sino
el tratamiento tedrico del fendémeno de la Intimidacion escolar, o bullying. El trabajo se ha
dedicado, en gran parte, a la elaboracion de un marco conceptual, apoyado en un rastreo de las
fuentes bibliograficas mas actuales que han estudiado el fendmeno en particular, en el contexto
nacional e interacional. El estudio que se presenta a continuacion incluye los elementos
fundamentales de una investigacion, como lo son el planteamiento del problema y la justificacion
del proyecto, de tal modo que sea posible darle una pertinencia al tratamiento de este fenomeno,
no solo en el caso particular que se ha atendido, sino ubicandolo en el contexto del debate

contemporaneo que ha suscitado en el dmbito académico, legislativo y sociopolitico de la
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sociedad, aspectos que se analizan, a profundidad en el estado del arte y el marco conceptual.

De esta manera este proyecto de investigacion presenta el resultado de un estudio basado en
los fendmenos de la intimidacion escolar y de la convivencia escolar. La muestra total del estudio
fueron 70 estudiantes de educacion basica secundaria del municipio de Zipaquird, divididos en
dos grupos. El primero consta de 35 estudiantes, entre hombres y mujeres de grado séptimo, de la
Institucion Educativa Municipal La Granja y 35 estudiantes del Instituto Técnico Industrial.
Durante el proceso se consideré que una de las herramientas mas adecuadas para evaluar el
maltrato entre iguales era la disefiada por el Doctor en psicologia, Jos¢ Maria Avilés Martinez,
llamada “Instrumento de Evaluaciéon del Bullying” — INSEBULL (2006, p. 24), la cual se
desarrolla a través de dos instrumentos, el primero denominado el Autoinforme y el segundo, el
Heteroinforme. Del mismo modo, se realizaron encuestas relacionadas con la convivencia dentro

del aula, las razones que la determinan y los factores socio-demograficos que en ella intervienen.

En el municipio de Zipaquira, hasta la fecha, no hay investigaciones que identifiquen o
caractericen el bullying como tal, por ello se abord6 la problematica con el fin de conocer las
manifestaciones de este fendmeno en un contexto especifico y como la convivencia dentro del
salon de clases puede verse afectada por este tipo de conductas, las cuales no so6lo son un
problema en los dos planteles educativos estudiados, sino también en los jovenes que diariamente
son victimas de este tipo de maltrato en el contexto escolar, a lo largo del territorio nacional y del

mundo.

Palabras Claves: Intimidacion Escolar, INSEBULL, Caracteristicas de la Intimidacion,

Convivencia Escolar, Violencia Escolar.



3. INTRODUCCION
El bullying es un término anglosajon, cuya raiz etimoldgica proviene de la palabra “bully”
del inglés, que traducida al castellano puede tomarse en dos acepciones. La primera de ellas se
refiere al acto de hacer “matoneo”. La segunda consiste en la persona que fastidia a los demas, a
quien se le conoce como “matén”, pues presenta un caracter abusivo e intimidante. Estas dos
palabras, “matoneo” o “matén”, pueden tener interpretaciones diferentes, por esta razon, este
fenémeno, que aqueja a los estudiantes en las aulas de clase, se denominard en lo siguiente:

Intimidacion escolar.

Las manifestaciones mas comunes del bullying van desde hacer bromas pesadas, poner
apodos, golpear sin razon alguna a los compafieros de clase, hasta una de las mas graves que
consiste en extorsionar y amenazar de manera constante a una persona, en este caso, a alguien
que, por lo general, es mas pequefio, tanto en estatura, como en edad y también a quien presenta
algun defecto fisico. En la mayoria de los casos, la victima tiene un comportamiento mas noble y
docil, por lo que no tiene mas alternativa que ceder a los requerimientos del abusador. Todo ello
desencadena situaciones de intranquilidad y nerviosismo, las cuales afectan la autoestima de la
victima. Esta situacion puede provocar en ella la necesidad de cambiar de barrio, de colegio y de

amigos o, en el peor de los casos, implicar una consecuencia radical: el suicido.

El bullying o la Intimidacion escolar se caracterizan por la agresion verbal y fisica y, en la
ultima década, ha derivado en una nueva forma de violencia, de gran acogida entre la juventud,

que consiste en el hostigamiento a través de las redes sociales mas utilizadas, entre ellas:
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Facebook, Twitter, YouTube, lo que ha prendido las alarmas, debido al aislamiento, la desercion
escolar, los comportamientos patologicos tales como el miedo, la represion, la agresividad y la

baja autoestima.

Uno de los casos mas significativos e impactantes se presentd en Hondarribia, municipio
del pais Vasco, en Espafia, hace una década. Se tratdé del acoso escolar hacia el joven Jokin
Zeberio, de 14 afios, quien en septiembre de 2004, se lanzo6 al vacid con su bicicleta desde lo alto
de la muralla de Hondarribia, en la provincia de Guiptizcoa. La frase que se encontrd luego su
suicidio le dio la vuelta al mundo, gracias al diario El Mundo, “;Libre, oh, libre! Mis ojos siguen
aunque paren mis pies”. Estas fueron las Gltimas palabras escritas por la victima, quien habia
vivido en carne propia el acoso de sus compaieros de clase. Esta situacion, sumada a las
recurrentes amenazas, insultos, golpes y humillaciones, llevo al joven a tomar una determinacion
que significo un cambio en el modo de pensar de la sociedad espafiola, pues, tuvo repercusiones
no solo en el ambito educativo, sino también en el sector gubernamental. Espafia ha dado inicio a
multiples debates en el ambito legislativo para dar solucion a este problema, lo que ha llamado la

atencion de la sociedad, a nivel nacional e internacional.

El objetivo principal de este proyecto es la caracterizacion del bullying en estudiantes de
grado séptimo de la Institucion Educativa Municipal La Granja, y del Instituto Técnico Industrial,
los dos ubicadas en el Municipio de Zipaquird. La herramienta que ha ayudado a identificar las
formas de Intimidacion escolar se conoce como: Instrumento Para la Evaluacion del Bullying,
cuyas siglas corresponden al INSEBULL. A partir de los resultados se busca involucrar a la
comunidad educativa, que consta de profesores, estudiantes, padres de familia y directivas, para

prevenir y combatir esta problematica que tanto aqueja y fracciona la sana convivencia en el
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salon de clases. Cuando se caracteriza la intimidacion escolar, se pueden identificar los actores
del conflicto, quienes desempeian roles especificos, como son, en primer lugar el agresor y sus
diferentes tipos, en segundo lugar, los agredidos y aquellos que contemplan la agresion, y
refuerzan la situacion con su conducta. De esta manera se contaran con mecanismos adecuados
para prevenir y combatir la practica de la Intimidacion escolar, desde perspectivas actualizadas,

como las que presentaremos a lo largo de la investigacion y sus resultados.

Una de las necesidades que tiene la escuela del siglo XXI es la de formar personas integras
que contribuyan al mejoramiento de la sociedad. En el caso del estudio sobre bullying, el interés
primordial es fortalecer la convivencia escolar entre los estudiantes, ya que compartir dentro de
un salon de clase con personas que piensan y sienten diferente, origina un proceso convivencial
en el cual se debe trabajar a diario. En €l no solo se aprende de una persona por el hecho de
compartir un espacio fisico con ella, sino que se aprende a convivir con los demas y dicho
aprendizaje implica dar y recibir el maximo respeto posible, situacion que, en el marco de la

convivencia escolar, se refiere a aceptar y tolerar las diferencias del otro.

Finalmente, al observar la convivencia escolar y los factores que pueden alterarla en los
salones de clase de los grados séptimo de dos instituciones oficiales de Zipaquird, se quiere
investigar los comportamientos escolares, mediante instrumentos precisos y de ese modo prevenir
los casos que repiten el patron, como el de Jokin Zeberio. Una de las contribuciones, que se
propone hacer esta investigacion consiste en evitar que los estudiantes agredidos por la violencia
entre iguales, crezcan con resentimiento hacia la sociedad, reproduzcan, en cualquier contexto, el
mismo patron de comportamiento, por haber sido victimas silenciosas y que cedan, en el futuro,

al maltrato por baja autoestima, producto de la Intimidacion escolar.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las instituciones educativas del municipio de Zipaquird, cada vez se manifiesta con mayor
fuerza el fenomeno de la Intimidacion escolar, lo que ha contribuido en la elevacion sustancial de
sus indices a nivel nacional, como lo afirma Enrique Chaux en su libro Educacion, convivencia y
educacion escolar, publicado en el afio 2012. Las cifras en Colombia han aumentado

significativamente, incluso se manejan promedios mas altos que en el resto de Latinoamérica.

Segun reportes acerca de la intimidacion escolar hechos por el Gobierno Nacional en el
2009, se evidencia que mas de cincuenta mil estudiantes encuestados de todos los departamentos
de Colombia sufren algun tipo de agresion. El 29% de los jovenes que cursan educacion basica
secundaria y el 15% de educacion media, han sido intimidados por compaiieros del mismo curso.
Pese a que existen desde hace varios afios numerosos estudios que hablan acerca del maltrato
entre iguales, no se han propuesto soluciones precisas para prevenir este fenomeno. En los
ultimos anos, donde se ha visto un aumento considerable del matoneo, no se le ha prestado mayor
importancia a esta problematica. El crecimiento de la intimidacion escolar hace que los
protagonistas de dicho fendmeno enfrenten cada vez mas actos de ridiculizacion y sometimiento

en situaciones alarmantes.

Ademads, es indispensable considerar que los efectos emocionales provocados por la
Intimidacion escolar en el estudiante, como los son el dolor y el sufrimiento que conllevan todas
estas agresiones, son mas dificiles de sanar. Por consiguiente, es importante distinguir, por un
lado, las secuelas fisicas, entre ellas cefaleas, dolores abdominales y de garganta y las secuelas de

indole psicosomatico, como la ansiedad, el nerviosismo y el temor constante. Por otro lado, en la
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parte académica, se identifican problemas de aprendizaje entre los que se puede destacar la falta
de concentracion, la desmotivacion, el bajo rendimiento académico, el absentismo y la desercion
escolar, entre otros. Cuando la investigacién se propone una caracterizacion del fenémeno del
bullying, estd contemplando todas las dimensiones personales y sociales de los implicados, no
solo como actores, sino como sujetos capaces de transformar sus conductas, desde una

perspectiva pedagdgica y psicosocial.

Tal y como se mencionaba en la Introducciéon de este trabajo, es tal el nivel del
desconcierto y la impotencia frente a este tipo de conductas, que las victimas no ve otra
alternativa que atentar contra su propia vida, debido al nivel de intimidacion y maltrato de su(s)
agresor(es). Asimismo, los docentes se encuentran en situaciones de confusion y
desconocimiento total de la Intimidacion escolar, que se presenta en el salon de clases y que, en
muchas ocasiones, no tienen conocimiento del fendomeno, ;A qué se estan enfrentando? La
situacion es de desorientacion en la medida en que por desconocimiento o inexperiencia de lidiar,
tanto con los agredidos y los agresores, como con los tipos de maltrato, los profesores no pueden

prevenir o detener los casos de Intimidacion escolar en sus lugares de trabajo.

Por otra parte, dentro de las aulas de clase se ve la otra cara de este problema, ya que en la
mayoria de los casos, son los mismos docentes quienes son permisivos, lo que evidencia la falta
de normas claras de comportamiento y convivencia, que tiene como consecuencia una falta de
respeto por parte de los estudiantes hacia los docentes y por qué no decirlo, provocando que sean
ellos mismos victimas de agresion por parte de sus estudiantes. Igualmente, algunos docentes
hacen caso omiso a las situaciones de agresion, simplemente porque ignoran el sufrimiento del

afectado y no actian de manera eficaz para frenar este fenomeno, lo que permite que se
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fortalezcan y se promuevan dichas conductas.

El papel de la familia es determinante en los casos de intimidacion escolar, ya que pueden
dar origen a los actores del matoneo, ya sea en la forma de agresores o de agredidos, pues, en la
actualidad se encuentran un sinnumero de problematicas familiares en la sociedad, que van desde
la falta de acompanamiento, o el abandono, hasta el abuso sexual. Otra de las causas puede
hallarse en el aumento de familias disfuncionales en donde la poblacion infantil se enfrenta a
contextos de separacion entre los miembros mas importantes de la familia nuclear, debido a los

problemas de convivencia, infidelidad, o de maltrato intrafamiliar, entre otros.

Por esta razon, padres y madres que reorganizan sus vidas junto a nuevas parejas, dejan
que los hijos con parejas anteriores, asuman roles diferentes a los que mantenian en su nticleo
familiar. De modo similar estas situaciones de temporal abandono, las viven los hijos de padres
que nunca estdn en casa, porque deben salir a trabajar y asi poder brindarles un bienestar
econdmico. Estos menores abandonados o sin acompafiamiento constante pasan al cuidado de sus
abuelos, de personas ajenas a su familia o, en muchas ocasiones, permanecen solos en casa. En
otros casos, se presentan los padres de familia autoritarios que imponen a sus hijos patrones de
conducta rigidos, o aquellos que son permisivos, porque piensan que al concederles todos los

deseos a sus hijos, pueden suplir, en cierta medida, la ausencia que presentan en el hogar.

Los medios de comunicacion, especificamente la television y la Internet, muestran
diariamente escenas de un fuerte contenido violento en la programacion dirigida a menores de
edad y en horarios no apropiados, donde la violencia entre padres de familia, maltrato hacia sus

hijos y violencia entre compafieros de trabajo y estudio, son las escogidas por los directores de
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contenido para presentar en sus programas, sin contemplar las consecuencias que ello pueda
implicar en menores de edad. Esta situacion sirve muchas veces de influencia determinante en el
caracter y la forma en que se aborda este fenomeno en casa o en el colegio. Lo anterior hace que
los estudiantes observen e imiten esta serie de comportamientos, que conllevan a que sean
personas mas violentas, corriendo el riesgo de que estas conductas sean puestas en practica en el
salon de clase con sus compafieros. En algunos casos, estos patrones de conducta llaman la
atencion de maestros y orientadores de los planteles educativos afectados, pero se encuentran sin

las herramientas y el conocimiento adecuado para enfrentarlo.

Por ultimo, aunque recientemente se han detectado las causas del fendmeno y su posible
origen, todavia no existe con claridad una caracterizacion ajustada a la teoria de la intimidacion
escolar. En el siguiente estudio se presentan las posibles diferencias en cuanto a la practica en las
instituciones educativas y se indaga en qué consisten y qué aspectos las causan para,
posteriormente, poder incluir en los Manuales de Convivencia y en los Proyectos Educativos
Institucionales, las rutas de atencion integral que promuevan en la comunidad educativa el modo

de enfrentar el bullying, es decir, saber qué hacer ante una situacion de Intimidacion escolar.

16



5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La Intimidacion escolar es un fendmeno que afecta la convivencia en el aula de clase de
quienes se ven involucrados en situaciones de hostigamiento. La presencia del fenémeno
ocasiona graves problemas de salud fisica y emocional a las personas que son victimas de la
agresion. Se ha evidenciado el aumento considerable de las conductas de intimidacion escolar en

Colombia en diversas investigaciones relacionadas con éste fendmeno.

Uno de los expertos que mas ha estudiado el bullying en este pais, es Enrique Chaux,
Doctor en Desarrollo Humano y Psicologia de la Harvard Graduate School of Education de los
Estados Unidos. El doctor Chaux afirma que Colombia mantiene un promedio de intimidacion
escolar cercano al registrado en toda Latinoamérica, siendo asi uno de los mas elevados en el
mundo (2012: p.53 ). Esto ha sido demostrado por un estudio reciente de convivencia escolar y
agresion en las aulas, en el cual se calcula que 1 de cada 5 estudiantes es victima de algin tipo de
amenaza provocada por sus compaieros y, a su vez, este tipo de comportamientos son mas

evidentes en las regiones donde existe la presencia del conflicto armado.

De la misma forma, el doctor Chaux sefiala que los padres de familia, en algunas ocasiones,
no marcan limites en el comportamiento de sus hijos, quienes en muchos casos, viven episodios
de abuso verbal y fisico dentro de su familia (2012). Esta situacion alimenta en las victimas
deseos reprimidos de maltrato hacia los compafieros de clase, desencadenando asi un “efecto
domino”, donde por una parte el agredido se llena de resentimiento y motivos para causarle dafio
a los demas, desahogando su frustracion con los compafieros mas débiles de la clase y, por otra,
el agredido, quien es impotente frente a estas actitudes de maltrato, reprimiendo sus sentimientos

tanto en la escuela, como en la casa.
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El doctor Chaux, lider del proyecto “Aulas en Paz” que trabaja esta problematica en varios
colegios del pais, sostiene que la familia del agresor, la victima y la comunidad en general, tienen
que ser involucrados en la solucion de la violencia escolar y que sdlo asi se lograria una
convivencia sana entre los estudiantes, que mantuviera como prioridad el respeto al otro (Chaux,
E, et al., 2007). Este proyecto plantea varias estrategias de convivencia escolar que permiten a la
comunidad educativa en general el fortalecimiento de los canales de comunicacion para el
manejo adecuado del fendomeno de la intimidacion. Algo relevante del proyecto es que no pasa
por alto que los estudiantes entre los 11 y 15 afios son victimas del bullying, como también
victimarios y que esta doble cara del problema afecta al desarrollo total del nifio y del adolescente

en formacion, sea cual sea su rol en el matoneo.

En este punto, el siguiente estudio se preocupa por ver al estudiante como persona integral,
pues se contempla todo el desarrollo del adolescente, desde el afectivo, hasta el psicosocial, no
s6lo es visto como un sujeto con cualidades académicas. En los colegios se deben formar
personas con sentido humano que en el futuro puedan desarrollar todas sus capacidades sociales y
cognitivas y el bullying no puede ser un impedimento para lograr un desarrollo pendo de la
persona. En ese orden de ideas, con esta investigacion se quieren proponer, de manera
profesional, algunas salidas al fendmeno de la violencia escolar.

De este modo esta investigacion busca concienciar a toda una comunidad académica, sobre
la responsabilidad que tiene al tratar este problema, por medio de una campafia que involucre,
desde los estudiantes directamente implicados, los maestros, hasta el sector administrativo de la
propia institucion, ya que si se reduce este problema a un asunto exclusivo de los adolescentes se

promueve en gran medida al incremento del bullying entre los mas pequenios y los jovenes.
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Asi pues, el aporte que se quiere hacer a la sociedad es fundamental, en la medida en que se
considera no solo la educacion inmediata en el colegio de forma integral, tanto de niflos y de
jovenes, pues se tratard a todos los miembros de una comunidad en general, sino que también,
este tipo de educacion contemplada en el estudio, tendria repercusiones en la vida adulta de los

estudiantes implicados en el fendmeno del matoneo.

En ésta misma linea se encuentran los aportes de Lina Saldarriaga, psicologa y profesora de
la Universidad de Los Andes, quien afirma que en el bullying no se contemplan sélo a un agresor
y a un agredido, sino que implica la estructura de toda una comunidad, puesto que todos sus
miembros son coparticipes y si llegan a presentar indiferencia ante dicho problema, puede

catalogarse como una participacion en calidad de agresores, bien sea por accion u omision.

Aunque el fenémeno del bullying siempre ha existido, en los ultimos afos hay mas
conciencia sobre las graves consecuencias de este problema hoy en dia, pues ya se habla de
problemas originados a raiz de ¢él, como por ejemplo: el ausentismo escolar, la fuga del hogar, el
intento de suicidio y el consumo de sustancias psicoactivas, como el cigarrillo, las drogas y el
alcohol. E1 70% de los afectados piensan en suicidio, el 20% tendran lesiones severas y el 10%

no volveran al colegio por miedo al abuso.

La pertinencia de esta investigacion se fundamenta en la legislacion colombiana,
especificamente en lo expuesto en la ley 1620, aprobada por el gobierno nacional en el afio 2013,
donde se crea “El sistema nacional de convivencia escolar”, que busca una reduccion

considerable de la violencia dentro de las aulas. Este aporte es significativo, ya que contempla la
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intervencion que se haria en los lugares donde se presenta este fendmeno, tal y como lo afirma la
Ministra de Educacion Maria Fernanda Campo, al destacar los alcances de esta ley. Ella explica
que el pais tendra un reporte de cada una de las instituciones educativas donde se presenten actos
de Intimidacion escolar, como también, se propone hacer un seguimiento riguroso sobre cémo

fueron superados estos problemas de convivencia.

Esta investigacion estd encaminada a describir e identificar las posibles caracteristicas del
fenémeno del bullying en el ambito de dos instituciones educativas del municipio de Zipaquird en
el contexto urbano y rural, teniendo en cuenta tanto los niveles socio-econdmicos de los
estudiantes, sus entornos familiares, hasta los tipos de agresiones mas frecuentes entre ellos.
Todo este proceso se lleva a cabo con el proposito de crear estrategias que contribuyan a

disminuir estos comportamientos nocivos para la buena convivencia entre pares.

En conclusion, todos los miembros de la comunidad educativa estan involucrados directa o
indirectamente en este problema. El bullying es un fendémeno que se manifiesta en colectivo y se
considera que so6lo tiene solucion si se trabaja de ésta misma forma. Del mismo modo, no se
pueden dejar a un lado las familias, porque es en este grupo donde la comunicacioén entre sus
miembros cobra importancia para detectar si los hijos son victimas de violencia escolar o, dado el
caso, son victimarios. Se ha observado con gran preocupacion que el canal de comunicacion entre
las familias ha perdido fuerza en los ultimos afios, debido a factores como la indiferencia, la
apatia y el desinterés. Por el contrario, se busca rescatar y reconciliar las buenas practicas de
dialogo y fortalecimiento de la confianza, el afecto, la orientacion, la compania entre los
miembros del grupo familiar o, al menos, de hacer consciente al entorno familiar de su necesidad

para una convivencia sana.
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6. PREGUNTA DE INVESTIGACION
La pregunta que guia la presente investigacion, es la siguiente: ;Qué caracteristicas tiene el
fendémeno de Intimidacion escolar, bullying, en estudiantes de grado séptimo en la Institucion
Educativa Municipal La Granja y el Instituto Técnico Industrial del municipio Zipaquird? Y de

esta manera, ,como comprenderlo en el marco de la convivencia escolar?
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7. HIPOTESIS
Las caracteristicas del fenoémeno de intimidacion escolar, bullying, en estudiantes de grado
séptimo en la Instituciéon Educativa Municipal La Granja, y el Instituto Técnico Industrial del
Municipio de Zipaquird, no son semejantes a las manifestaciones comunes registradas en
América Latina, debido a que el municipio se aleja de la condicion general de la region dada su

particularidad socioeconémica y cultural.
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8. OBJETIVOS DEL PROYECTO
8.1 General
Caracterizar el fenomeno de la intimidacion escolar, bullying, en estudiantes de grado
séptimo en la Institucién Educativa La Granja y el Instituto Técnico Industrial del municipio de

Zipaquira.

8.2 Especificos
Describir las condiciones de convivencia escolar en la Institucion Educativa Municipal La
Granja, y el Instituto Técnico Industrial del Municipio de Zipaquira, desde la muestra

seleccionada, que consiste en estudiantes de grado séptimo.

Identificar las tipologias de intimidacion escolar mas recurrentes en los estudiantes de grado
séptimo en la Institucion Educativa Municipal La Granja y el Instituto Técnico Industrial del
Municipio de Zipaquird, a través del “Instrumento para la Evaluacion del Bullying” —

INSEBULL, propuesto por el psicologo Jos¢ Maria Avilés.

Analizar puntos de encuentro, de desencuentro y tensiones entre las condiciones de

convivencia escolar y la intimidacion escolar en el grado séptimo de la Institucion Educativa

Municipal La Granja, y el Instituto Técnico Industrial del Municipio de Zipaquira.
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9. ESTADO DEL ARTE

Con el fin de lograr una amplia revision literaria en el estado del arte, a continuacion se
presentan algunas investigaciones, proyectos, articulos y Tesis de grado que han abordado este
fendmeno y sus implicaciones en los diferentes contextos escolares. Sin embargo, la intencion es
considerar las caracterizaciones que se han realizado de la practica del bullying y sus incidencias,
desde los diferentes factores que la causan, hasta sus implicaciones para la comunidad escolar.
Hasta el momento se ha realizado una revision general de algunos documentos comprendidos

entre los anos 2004 y 2011, que tienen relacion con los factores mencionados anteriormente.

Uno de los documentos seleccionados por su pertinencia de la descripcion de este
fenémeno, es el de Yeny Paola Cardenas, “Agresividad escolar en entornos rurales y urbanos”,
publicado en el afio 2009. Ella realiz6 un estudio en torno a la agresividad escolar, que es
abordado en un entorno rural y urbano. Lo desarrolld con estudiantes de bachillerato, en
instituciones educativas ubicadas en Ciudad Bolivar. Durante la investigacion realiza un analisis
exhaustivo entre los tipos de agresion y las caracteristicas mds apremiantes entre estos dos

contextos.

Por otro lado, Jos¢ Martinez en el afio 2010 realiza un estudio sobre la prevencion de la
intimidacion en el contexto escolar, donde realiza un abordaje conceptual sobre el bullying, sus
caracteristicas, su incidencia, tipologia y posible metodologia para su manejo (2010, p.16). En ¢él
prevalece la importancia del manejo de protocolos que deben estar consignados en el Manual de

Convivencia de las instituciones educativas.
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En su Tesis de investigacion “’Factores socio demograficos asociados con el agresor y la
victima de la intimidacion escolar’’, realizada en el ano 2011, orientada a tratar el tema de la
agresion, Alba Riafno hace énfasis en los actores implicados en la practica del bullying la cual es
asociada con factores socio-demograficos que desatan este tipo de conducta en el contexto

escolar.

En la Tesis “Factores socio demograficos asociados con el agresor y la victima de la
intimidacion escolar’’, realizada en 2011, la autora Alba Riafio Coy hace énfasis en los actores
implicados en la practica del bullying. La autora plantea que la practica se asocia con factores
socio-demograficos que desatan este tipo de conductas en el contexto escolar. La intencion de
este proyecto es contribuir a una mayor comprension del fendémeno de la Intimidacion escolar
visto no desde el punto de vista del fenomeno en si, sino de la comprension de los factores que
condicionan al agresor y a la victima. Mediante la identificacion de factores especificos como la
edad, el sexo, el nucleo familiar, el nivel escolar de los padres, la sobreproteccion, los trastornos
alimenticios, la sexualidad, el estado de animo, el uso del tiempo libre, la tolerancia a la
diferencia, el origen geografico, los ingresos econdmicos del hogar, el tamafio del colegio, el
consumo de sustancias psicoactivas, el consumo de alcohol, entre otras, busca establecer si estos
factores guardan una relacion directa con el desarrollo comportamental de cada uno de los

estudiantes.

Finalmente, la investigadora caracteriza a las victimas como personas de menor edad que
sus pares, pues se ha evidenciado que los primeros consideran el fisico un elemento determinante

para sufrir de alguna agresion en el contexto escolar. En conclusion, la investigacion permite

26



generar una caracterizacion amplia del rol de la victima, aportando criterios de prediccion,

evaluacion y manejo de la Intimidacion escolar.

En la investigacion de Olga Lucia Paredes, titulada “Disefo y evaluacion del impacto de un
programa de intervencion basado en la Teoria de la Accion Razonada sobre el comportamiento
del matoneo en estudiantes escolares’’, realizada en el ano 2009, se evalua el impacto de una
intervencion “anti-matoneo” sobre la intencion y el comportamiento de los/las estudiantes para
ejercer el bullying. Su investigacion pretende ampliar la perspectiva desde la psicologia de la
salud con la utilizacion de un modelo tedrico probado en el area como lo es la Teoria de la
Accién Razonada de Martin Fishbein e Icek Ajzen, desarrollada en 1975. Se trata de una
propuesta de modelo psicosocial de la promocion de la salud, con el fin de establecer posibles
estrategias de reduccion de la violencia escolar en Colombia. Al aplicar el programa se constatd
que la modificacion de las actitudes y la norma subjetiva de los estudiantes guarda relacion con

los comportamientos del matoneo.

La Tesis de grado llamada: “Intervencion general para prevenir el matoneo en una
institucion escolar”, realizada en el aio 2004 por el Magister en Educacion de la Universidad de
los Andes, Raul Lopez Alvarado se basa en el fendmeno de intimidacién escolar. En ella se
decide hacer una intervencion transversal y sistémica acerca de cuales son los problemas en
cuanto a la convivencia, tipos de intimidacion e incidencias que este tipo de conductas generaban
en cada uno de los miembros de la comunidad educativa del Colegio Los Nogales. Esta
perspectiva privilegia el manejo del fendmeno, a través de la intervencion y prevencion de la
Intimidacion escolar. Su propuesta es innovadora, en la medida en que, se propone intervenir y

entrenar a un grupo de docentes, quienes luego capacitarian a estudiantes para actuar
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adecuadamente frente al manejo de la agresion en el contexto escolar.

Asimismo se plantea la implementacion de un disefio de estrategias para prevenir este tipo
de comportamientos, mediante la creacion de consignas, tales como: “cero tolerancia a las
agresiones”. De ese modo se llegd a la parte de intervencion, mediante la capacitacion teorica del
personal docente y también de la comunidad educativa, involucrados en el aprendizaje
cooperativo, las reflexiones y los talleres promovidos durante el proceso. El proposito fue el de
facilitar la negociacion pacifica y la resolucion de conflictos entre los estudiantes de la manera

mas asertiva posible. Todos estos factores buscaban fortalecer las conductas sociales.

En la investigacion llamada “Actitudes hacia la violencia social entre iguales y su relacion
con variables sociodemograficas en tres grupos de estudiantes de secundaria de la ciudad de
Bucaramanga” (2007), elaborada por Leonardo Alvarez, Alba Patricia Cardenas, Pilar Frias
Aguilar y Solangel Villamizar Méndez en la Universidad Autonoma de Bucaramanga, se expone
que la problematica del fendmeno de intimidacion escolar y la violencia que implica, tiene origen
en conductas como al abuso de poder, la exclusion y las agresiones verbales, fisicas y
psicologicas cometidas por los compaieros. De esta manera se crea un ambiente desfavorable, no
solo para el aprendizaje de los estudiantes, sino también para el clima escolar en general, que se

ve afectado, pues crea agresion mutua y complicidad entre los mismos compafieros.

En esta misma linea, el articulo elaborado por la Doctora Iris Luna (2012) disponible en la
pagina web de la Defensoria del Pueblo de Colombia, titulado “El acoso escolar no es un juego
de niflos” hace referencia a que el Bullying afecta a cada uno de los estudiantes, porque incide

altamente en el bienestar fisico y psicologico de cada uno de los afectados. En este mismo
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articulo, la doctora Luna sefiala ciertas caracteristicas de las victimas y los victimarios, como
también el rol que deben tomar los maestros y los padres de familia en las instituciones
educativas y sus hogares, ya que debido a este comportamiento intimidatorio se forja, por asi
decirlo, en un “semillero de violencia”. Segun plantea la doctora Luna (2012), esta violencia
constituye una amenaza para la calidad de vida, la salud mental y la seguridad de los habitantes,
por no intervenirse a tiempo, ni de forma correcta, ni organizada (citando a Dabardieux y Blaya,

2001, pag. 225).

En el articulo espafiol “Acoso y violencia escolar en la comunidad autonoma del Pais
Vasco”, investigacion realizada por Maite Garaigordobil Landazabal y José Antonio Ofederra
Ramirez en el afio 2009, se exploran algunas caracteristicas del acoso escolar en la comunidad
del Pais Vasco. Dentro de la muestra escogida, se administra el Cuestionario de Violencia
Escolar del Defensor del Pueblo (CVEDP). Dentro de los resultados se encuentra que gran parte
de los estudiantes se sienten bien tratados por sus docentes; aunque un porcentaje de profesores
son maltratados por sus propios estudiantes. Asimismo, ellos encuentran que gran parte de las
victimas de primaria comentan sus problemas con su familia y las de secundaria, con sus amigos.
Otro aspecto que encuentran, con respecto a los testigos, es el hecho de que ellos intervienen para
interrumpir un evento de acoso, cuando la victima es su amiga. Los agresores, por su parte,
perciben que muchos de sus compaiieros les animan, ayudan o no hacen nada al respecto.
Finalmente, los estudiantes de primaria consideran que los profesores castigan a los agresores. En
resumen, la investigacion sugiere la pronta aplicacion de protocolos de intervencion, para

identificar y atacar al fendmeno de la intimidacion.

En el afio 2009, se publico un articulo en la Revista de Psicologia, llamado “Maltrato entre
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pares: conductas de intimidacion y victimizacion en escolares chilenos”. El articulo fue elaborado
por Verénica Lopez, Macarena Morales y Alvaro Ayala en la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso en Chile. Los tres sostienen que la intimidacion escolar en Chile ha alcanzado cifras y
nimeros elevados, ya que en 1167 instituciones educativas, este fenomeno presenta diferentes
manifestaciones, desde el punto de vista social y educativo. Entre ellas se destacan las agresiones
fisicas y psicologicas, lo que ocasiona una nueva y mas aguda intimidacion por medio de redes
sociales y ambientes virtuales. Los actores de este conflicto son las personas que han sido antes
molestadas por los compafieros, quienes se tornan en abusadores. Asimismo, suelen ser varones
quienes en el grupo de estudiantes son los que mas cometen este tipo de conductas, lo que
convierte al aula de clases y el sitio de descanso en los lugares predilectos para cometer sus

intimidaciones ante los demas compafieros.

Una investigacion hecha en Manizales llamada “Naturalizacion de la intimidacion entre
escolares: un modo de construir lo social” (2010), de Alfredo Manuel Ghiso y Viviana Yanet
Ospina Otavo, hace énfasis en el bullying en las instituciones educativas publicas y privadas de
esa region. El estudio se concentra en nifios y jovenes entre los 11 y los 15 afos y revela que la
Intimidacion escolar se manifestaba, principalmente, a través de las interacciones, las practicas y
las actitudes entre los estudiantes, que ellos observaron. Ademas los investigadores interactuaron
con los sujetos a través de talleres y encuentros, los cuales fueron apropiados, para corregir
actitudes de rechazo, maltrato y exclusion por parte de los intimidadores. Todo ello plantea un
debate en las instancias mas importantes de la sociedad, para trabajar de forma conjunta, con el
objetivo de superar los niveles de maltrato y buscar una mayor integracion como comunidad y

sociedad.
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En Espafia, en la revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, publicada en
agosto de 2001, Maria Rosario Fernandez y José Emilio Palomero, hacen una compilacion
importante acerca de articulos, relacionados con la violencia escolar que se han hecho en Espafia
a partir de 1990. En ellos se evidencia la importancia de la legislacion espafiola que hace un gran
énfasis en como se presenta este fendmeno en las escuelas de ese pais y qué se debe hacer para
combuatir estas conductas. Del mismo modo, se plantean una serie de pasos y etapas que explican

las dudas y los sintomas que manifiestan los estudiantes que han sido victimas del bullying.

Para esta investigacion en particular, se utilizo el instrumento INSEBULL, como se ha
mencionado y luego de la revision exhaustiva que se ha hecho, se ha identificado su
implementacion en los estudios recogidos, lo que ha resultado fundamental para este grupo de
investigacion, pues se ha reconocido su utilidad y, sobre todo, pertinencia, debido a que es una
herramienta transversal en el proyecto, donde intervienen profesionales con niveles de

especializacion y maestria.
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10. MARCO TEORICO
10.1 MARCO CONTEXTUAL
Durante los ultimos afios Colombia ha venido experimentando cambios esenciales en lo
referido al problema de la violencia escolar que estd aquejando a las Instituciones educativas,
tanto publicas, como privadas, donde resaltan, especialmente, las aulas de clase. Dichos cambios
han logrado captar la atencion de franjas importantes de los principales medios de comunicacion
del pais, debido a las consecuencias funestas que deja la violencia escolar en el desarrollo

afectivo y social de jovenes entre los doce y diecisiete afios.

Docentes, padres de familia, incluso estudiantes, han manifestado una constante
preocupacion sobre el incremento de todo tipo de agresiones, a las que los estudiantes estan
sometidos dia a dia y la manera en que estas dificultades afectan las buenas relaciones entre los
mismos compaieros, que diariamente se ven inmersos en situaciones inmanejables de

convivencia.

Lo que corresponde a la dimension convivencial dentro del aula de clases, ha cobrado una
mayor importancia para los maestros y las directivas de los establecimientos educativos del
territorio nacional, asi como para los padres de familia, quienes son los encargados de inculcar en
los menores, actitudes de respeto, tolerancia y buen trato hacia sus compafieros. Todo esto se ha
reflejado en manuales de convivencia o reglamentos escolares que promueven ambitos sociales y

personales integrando a toda la comunidad educativa.

Han ocurrido consecuencias funestas, debido a la precariedad de todo un aspecto de la

formacion escolar, (Leon, 2013 p. 56). Sefiala que en el enfoque formativo debe haber una
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dimension preventiva que se exprese en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
en la formacion de jovenes con autonomia en sus decisiones. Lo anterior implica superar el
minimo riesgo y no limitarlo so6lo a lo académico y punitivo, sino que lo amplia con la

consideracion de la vida en sociedad.

El 27 de abril de 2013, Juan Laverde publica en el peridodico El Espectador, el articulo
“Yadira la sobreviviente del matoneo” En este articulo se muestra la indiferencia de todo un
colegio frente a la situacion particular de Yadira Perdomo, quien cayd y se golpeod a causa de una
broma de sus compafieros de clase. Después de no haber recibido ninguna atencién inmediata por
parte de ninguna instituciéon médica, Yadira quedd con consecuencias fisicas irreparables. Lo que
se observa en el caso de Yadira es una precariedad absoluta en el manejo de la convivencia
escolar, ya que ese dia, inclusive, la psicologa no contaba con el conocimiento y los mecanismos

necesarios para enfrentar una situacion de indisciplina y ejercer un mayor control.

A pesar de que el colegio lament6 en su momento todas las secuelas fisicas y emocionales
que dejaron las intimidaciones escolares en Yadira y en su familia, ni al institucion, ni el sistema
de justicia tenian los elementos para tratar y solucionar un caso de esta envergadura, porque no
existe un acompafiamiento institucional hacia las victimas y los colegios, por su parte, aun no

pueden identificar las caracteristicas minimas de la Intimidacion escolar.

Una mirada global hacia la legislacion colombiana sobre la convivencia escolar, permite
considerar que se han establecido unos parametros importantes en la Constitucion Politica de
Colombia y la Ley General de Educacion, los cuales determinan ciertas directrices a seguir por

los entes educativos, quienes deberian ayudar en la construccion de la convivencia escolar y la
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elaboracion de cada uno de sus manuales de convivencia. Un ejercicio en el que es necesario que

la comunidad entera participe.

En ese sentido y con relacion al acuerdo 04 del afio 2000, en las instituciones de caracter
oficial y privadas de la capital del pais, se crearon los Comités de Convivencia, cuya mision esta
en hacer un seguimiento especial a las disposiciones establecidas en las leyes colombianas y en
cada manual de convivencia, para fortalecer el buen ambiente académico y afectivo entre los

estudiantes.

Asimismo, en diferentes medios de comunicacion, se dio el cubrimiento relacionado a la
Ley 1620 de 2013, de Convivencia Escolar sancionada en septiembre 11 de 2013 por el
presidente de la Republica Juan Manuel Santos. Esto se debid al interés de originar en cada
institucion educativa del territorio colombiano, el desarrollo de programas de prevencion,
atencion y mitigacion de la violencia escolar, que segun cifras del DANE en la Encuesta de
Convivencia Escolar y Circunstancias que la Afectan, ECECA, -2011: “Los estudiantes de 5° a
11° estan involucrados en situaciones de violencia escolar que afectan a la convivencia y la
seguridad en los colegios de Bogota. Fueron identificados algunos factores de riesgo para la
convivencia, entre ellos las ofensas, los golpes, las agresiones y el porte de armas blancas y de

fuego, entre otros.

Esta ley logra crear el sistema nacional de convivencia escolar promoviendo en ¢l
ejercicios sobre los derechos humanos y la educacion sexual y reproductiva, los cuales buscan
prevenir en un mayor rango de accion la Intimidacion escolar para asi formar ciudadanos que

aporten positivamente a una sociedad, en la que se construya la democracia, el respeto a la
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diferencia y se reconozca al pais, como territorio plural y multicultural.

Esta ley debe ser consultada por directivos, docentes y profesores, porque en ella se
establece y se promueve el desarrollo de comportamientos democraticos y de respeto que se
forman dia a dia, en el transcurso de los afios escolares. “Asi, es a través de la educacion que se
ponen las bases del respeto, la tolerancia, la convivencia y la paz” (Leon, 2013, p. 17). y como lo
recoge la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO) en el tratado
Fundacional: “Si es en la mente de los hombres donde se forjan las guerras, sera en la mente de

los hombres donde deban erigirse los primeros baluartes de la paz”.

El aula de clase y la institucion deben ser el contexto apropiado para aplicar todas estas
estructuras dadas por el manual de convivencia. El clima del aula de clase se refiere a la
atmosfera de trabajo y a la calidad de las relaciones, tanto entre los estudiantes, como entre los

docentes, del modo en que lo senala Enrique Chaux (citando a Jimenez, et al., 2008).

Es en el clima del aula segin Chaux (2012), donde se generan espacios para la
construccion creativa que permita resolver problemas, ser abiertos y escuchar atentamente a los
demas, contemplar diferentes perspectivas al abrirse a aquellos que piensan diferente, lo que
genera una empatia con los compaiieros y pone en practica un pensamiento critico frente a lo que

sucede en su contexto cercano.

Al promover un buen clima en el aula con un desarrollo de competencias ciudadanas, se
generan necesidades, como las de desarrollar estrategias concretas de manejo de la disciplina en

las aulas, de comportamiento en las zonas de recreo y de estimulo al aprendizaje. De acuerdo con
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Chaux (2012) una gran mayoria de docentes considera que una de las formas mas importantes de
la labor educativa es crear un clima constructivo en las aulas, pero no hay programas de

formacion para desarrollar pedagogias, y reflexiones alrededor del tema.

En éste sentido, el segundo aspecto importante en esta investigacion es lo correspondiente
a la intimidacion escolar, en cuanto a que uno de los casos mas sonados durante el afio 2013 en el
municipio de Zipaquird, fue la muerte de un joven de 14 afios, quien se vio obligado a salir de su

colegio, debido a los hostigamientos sufridos por sus compatfieros del colegio.

Ante esta serie de acontecimientos, las autoridades del municipio, incluidos el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, La Policia Nacional, las Secretarias de Salud y
Proteccion Social, Educacion y el Instituto Municipal de Cultura, Recreacion y Deportes,
plantearon alternativas enfocadas a frenar este fendémeno, donde las practicas violentas e
intimidatorias entre los jovenes, asi como las rifias entre estudiantes, el aumento de pandillas en
los planteles, el consumo de sustancias psicoactivas, entre otros factores, constituyen algunas de
las principales causas del rompimiento de la relaciones y del buen clima escolar entre los

estudiantes del municipio.

10.2. MARCO CONCEPTUAL

Para hablar de convivencia escolar, es necesario tener en cuenta varios puntos de vista. El
primero estd enfocado en los argumentos de Donoso (2005), quien aclara que la convivencia
dentro de un salén de clase no tiene que ver s6lo con la interaccion que se da entre los estudiantes

(2005, pag. 183). Por el contrario, ésta contiene un caracter mas completo, en la medida en que la
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responsabilidad de cada uno de los miembros que componen la comunidad educativa se hace

indispensable para garantizar el mejoramiento y fortalecimiento de la convivencia escolar.

La convivencia escolar “es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un
ambito de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa
dentro de la comunidad educativa” (Gémez, G., 2013, p.18). Es con la convivencia escolar que se
abren espacios formativos como el aula, el dia de la familia, las salidas pedagogicas, los talleres

de convivencia, etc.

En la misma linea, la convivencia escolar es vista como el instrumento para mejorar las
relaciones interpersonales entre los estudiantes, donde el dialogo y el respeto son los cimientos de
la sociedad. Es por esta razon, que desde el punto de vista de Hernandez y Sanchez (2007) en la
convivencia de un salon de clases se contempla seguir unos “codigos valorativos™, en los que la
persona que interactiia diariamente en el contexto escolar debe comportarse de manera tal que sus
acciones no afecten las buenas relaciones ni se creen tensiones entre pares (Hernandez y Sanchez,
2007, pag. 215 ). De este modo, la convivencia no se convertiria en algo tortuoso, sino todo lo

contrario y serd un ambito de desarrollo libre, donde se respete la diferencia.

Tales ideas concuerdan con lo mencionado por Torrego en el afio 2011, quien sostiene
que, efectivamente, no puede haber una idea de convivencia escolar sin que exista una oposicion
(pag.89 ). Es decir, siempre debe haber una relacion determinante y reciproca entre el conflicto,
que en este caso es el bullying, sin que sea contrarrestado y atenuado por practicas arménicas en

el salon de clases.
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Son estos factores los que se tienen en cuenta para establecer caracteristicas de tension o
conflicto entre los estudiantes, para aplicar estrategias de mejoramiento encaminadas a fortalecer
las relaciones sociales, inspirandose en los valores y principios de cada uno de los educandos,
para llegar a ser parte significativa del largo camino que tienen los estudiantes en el proceso de su

formacion.

Finalmente, la convivencia escolar constituye un elemento importante en las relaciones
b

personales. Como se mencionaba anteriormente, el conflicto dentro de un salén es “necesario”,
pero no desde la Optica nociva del conflicto en si, sino como una oportunidad de mejoramiento de
relaciones. En ese sentido, el respeto por el otro, la comunicacién y el didlogo estan
contemplados desde la perspectiva de cultura de paz. Las ideas trabajadas por Ortega, Minguez y
Saura (2003, pag. 183 ), argumentan que “las propuestas pedagdgicas para superar el conflicto en
las aulas y promover una sana convivencia pasan necesariamente por la intervencion escolar y
familiar en el aprendizaje de normas”. Para esto, la autoestima desempefia un papel importante

b

junto a la adquisicion de habilidades de didlogo y comunicacion.

10.2.1. La Violencia en el Ambito Educativo
La agresividad entendida como “algo natural, una condicién inherente al ser humano,
indispensable en su muestreo comportamental” (Avilés, 2006, p. 53), implica que todos los seres
humanos por naturaleza son agresivos, como mecanismo que se utiliza para defenderse de algo o
de alguien. En diferentes situaciones cotidianas se dan rifias o enfrentamientos de diversa indole y
es el sujeto quien las debe regular para que no se conviertan en actitudes delictivas, que generen

violencia.
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La violencia cada vez estd adquiriendo mayor fuerza y los seres humanos se han
acostumbrado tanto a ella, que la deshumanizacion y la indiferencia es cada vez mas notoria. Ya
parece normal cuando en la television se muestra con detalle infinidad de noticias relacionadas
con hechos violentos y simplemente se observa como si no fueran de interés personal, porque se
cree que jamas tocara a la puerta de cada uno de los televidentes, o tal vez porque se estd tan
acostumbrado a este tipo de noticias, que llega el momento en que no importa lo que sucede. Al
respecto, Nora Rodriguez menciona:

En el afio 2004 tanto nifios como adolescentes siguen viendo a través de la television, el
cine o internet asesinatos reales y ficticios, muertes en directo durante las noticias, héroes que se
convierten en tales s6lo por llevar armas. Y todo ellos en otro tipo de violencia, la violencia
banalizada, incluso dulcificada, que no muestra el drama sino el bien que se ha logrado al

ejercitarla, donde el mensaje resultante es que el dolor de la victima no importa. (2004, p.132)

De ese modo se plantea como la violencia estd atacando a nifios y adolescentes que, en
muchas ocasiones, no tienen asesoria de un adulto responsable que los oriente y los guie sobre lo
que estan viendo e infortunadamente dichas noticias se convierten en algo 16gico y comun en su

diario vivir, a tal punto que los jovenes pueden volverse insensibles ante el dolor de los demas.

En esas condiciones los procesos de socializacion, dialogo, alteridad y reflexion van
quedando atrés, pues, lo mas rapido y viable para la solucion de un conflicto es la violencia. Por
tanto, la violencia entra a las instituciones educativas de forma silenciosa y los nifios y jovenes
llegan a descargar todo lo que viven en sus hogares en contra de sus compafieros y profesores,

convirtiendo los espacios educativos en lugares tediosos, donde prima:

(...) el maltrato entre iguales, la disrupcion, los robos, la indisciplina, el vandalismo, los

enfrentamientos entre bandas, la desmotivacion y el desinterés académico con sus conductas
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asociadas, los actos contra el material y las instalaciones escolares, el intrusismo de elementos
ajenos al centro escolar, las agresiones al profesorado, las agresiones sexuales entre adolescentes, la

extorsion mafiosa en los patios de recreo o las amenazas, etc. (Avilés, 2006, p. 29).

Estas situaciones afectan el contexto escolar, perjudicando de manera significativa la
estabilidad emocional de estudiantes y docentes, tanto en el nivel académico, que disminuye
ostensiblemente, pues, en muchas ocasiones se tiene que atender en las horas destinadas hacia la
orientacion académica de los estudiantes, situaciones que exigen una posible solucion a los

conflictos que los jovenes de la institucion educativa viven a diario.

De forma similar se encuentra un gran porcentaje de familias disfuncionales, la falta de
autoridad de los padres hacia sus hijos es evidente. Hoy en dia existe una excesiva
sobreproteccion y no se ensefia a los hijos a dar solucion a los problemas que se les presentan, en
otras palabras, no aprenden a ser resilientes, o sea, capaces de enfrentar situaciones de estrés y

conflicto en mejores condiciones.

10.2.2. El bullying como una Forma de Violencia Escolar

Ahora bien, haciendo una mirada en las instituciones educativas se ha evidenciado que los
estudiantes muestran ciertos comportamientos de agresividad que los estd afectando
notablemente en su parte académica, emocional y de convivencia. Este tipo de conductas se han
disparado indiscriminadamente. Investigadores de diferentes paises como Suecia, Noruega,
Japon, Estados Unidos, Inglaterra, Australia, Espafia y Colombia han centrado sus

investigaciones en el estudio sistémico de un fendmeno que para muchos ha generado una gran
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preocupacion a nivel nacional e internacional.

Dicho fendmeno denominado “Bullying” presenta unas caracteristicas especificas como lo
es el acoso de un grupo de estudiantes que hostigan o molestan a un compafiero en forma
repetida. El investigador Dan Olweus lo define de la siguiente manera: “Un alumno es agredido o
se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos” (2006, p. 25). Este autor es uno de los
primeros investigadores que inici6 estudios en Noruega a raiz del suicidio de tres chicos. Segin
lo publicado por un diario de ese pais, existia una alta probabilidad de que la situacion tuviera su

raiz en el grave acoso al que les sometian sus compafieros de clase.

Como se puede notar, el fendmeno del maltrato entre iguales es un problema serio, pues,
afecta a todos los miembros de la comunidad educativa, a los estudiantes, a los profesores, a los
padres de familia, y al personal administrativo en su conjunto, ya que conviven en el lugar donde
se presentan las situaciones de intimidacion y, en muchas ocasiones, hay una total indiferencia,
ya sea porque no saben como enfrentar la situacion, o simplemente piensan que con el tiempo se
sanan las asperezas. Al respecto, Nora Rodriguez afirma: “esta postura puede ser valida si el lider
fuerte es positivo, pero como se ha explicado, si el lider es negativo puede arrastrar al grupo a un
conflicto de dificil solucioén, porque habrd mas tension y el conflicto seguird sin resolverse”

(2004, p. 74).

En conclusion, se podria decir que si no se detiene a tiempo el agresor va a tomar mas
fuerza y lo que es peor ni los padres de familia, ni los docentes hablan con los nifios y jovenes

sobre los conflictos que se dan dentro y fuera de las aulas de clase. En definitiva la situacion de
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intimidacion es relevante porque como lo menciona Ortega en 1994, (citado por Avilés, 2006, p.
21): “Destruye lenta, pero profundamente, la autoestima y la confianza en si mismo del escolar
agredido, que puede llegar a estados depresivos o de permanente ansiedad y que, como poco, le
hardn mas dificil su adaptacion social y su rendimiento académico y, como muchos, lograran que

llegue a situaciones verdaderamente extremas como el suicidio”. (p.23)

Asimismo Olweus plantea que las acciones negativas se caracterizan cuando alguien, de
manera intencionada, causa dafio a otra persona. Estas acciones se pueden cometer por medio de
diferentes modalidades, como lo son la verbal y la fisica. En cuanto a la verbal se encuentran: las
palabras negativas, los comentarios mal intencionados, las burlas y los apodos; en la fisica, se
hallan hostigamientos del tipo de los pellizcos, los golpes, los empujones, lo que, en definitiva, le

impide la tranquilidad a la persona que esté siendo intimidada.

De la misma forma, se reconoce que no es necesario que haya un contacto fisico o verbal
ente los intimidadores y la victima; también puede darse por medio de los gestos, los
comportamientos obscenos o sexuales con un contenido violento, la, exclusion, entre otros.
Igualmente, se insiste en que para poder usar el término “Bullying” debe existir un desequilibrio
de fuerzas: el estudiante expuesto a las agresiones tiene una gran dificultad de defenderse frente a

los alumnos que lo acosan, lo que deriva en un sentimiento de impotencia, ira y frustracion.

De otro lado, Cléo Fante en su investigacion “Cémo entender el Bullyng y el
Ciberbullyng en la escuela”, lo define como “el conjunto de las actitudes agresivas, intencionadas
y repetitivas, como manifestaciones de un patron de conducta compartido” (2011, p. 30). Esto

significa que los estudiantes se agrupan para planear como van a atacar a su compaiero. No
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existe un motivo aparente de agresion, pero lo que si es frecuente son las muestras de dolor, y de
angustia provocados en otras personas, ya sean las propias victimas o los testigos del fenémeno.
Este circuito se manifiesta de forma distinta al de una pelea o enfrentamiento, pues la agresion
tiene impulsos mas espontaneos y las agresiones son mutuas y se encuentran, casi, a un mismo

nivel.

De modo similar el doctor Chaux (2012) plantea que la intimidacion escolar se presenta
como una agresion repetida y sistematica con desbalance de poder, que tiene unas caracteristicas
principales como lo son la agresion continua hacia una victima indefensa. La agresion puede ser
fisica o verbal por medio de golpes, tirones, apodos, entre otros. Igualmente puede ser relacional

o indirecta, es decir, a través de redes virtuales o lo que se llama “Cyberbullying”.

La persona que es victima tiene el riesgo de sufrir de depresion, ansiedad, problemas
alimenticios, desmotivacion académica, desercion escolar y, en el peor de los casos, suicidio, o
como ha sucedido en otros paises, de los que se han tenido noticia, la perpetracion de venganzas

violentas, que han derivado en multiples homicidios con armas blancas y armas de fuego.

10.2.3. Roles en la Intimidacion
Se identifican unos roles a nivel de comportamiento especificas de quienes intervienen de manera
directa o indirecta en la practica del bullying. El doctor Olweus en su trabajo “Conductas de
acoso y amenaza entre escolares”, los define como:
e Victimas tipicas: son alumnos ansiosos, inseguros, cautos, sensibles, manifiestan soledad
y se alejan con facilidad de las personas que los rodean, ademas son prevenidos, poseen

baja autoestima, se consideran fracasados y avergonzados de si mismos.
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e Agresores tipicos: belicosos con sus compafieros y algunas veces con adultos. Son
impulsivos, dominantes, egocéntricos, ansiosos e inseguros, en algunos casos mucho
menos que sus victimas y tienen la necesidad de dominar al otro, pues de esta manera

sienten satisfaccion.

Por su parte en el libro “Educacion, convivencia y agresion escolar” (2012), de Enrique
Chaux, citando el trabajo “Un enfoque socio grupal del acoso escolar: roles participantes y
estatus sociométrico”, de los autores Lagerspetz Salmivalli, Osterman Bjorkqvist, y Kaukiainen,
publicado en 1996, se identifica seis roles que desempefan los estudiantes frente a la
intimidacion:

e Victimas: Son quienes sufren la intimidacion.

e Intimidadores lideres: Son quienes inician y lideran la intimidacion.

e Asistentes: Son quienes ayudan al lider de la intimidacion, por ejemplo, reteniendo a la
victima o participando en la intimidacion después de que €l (Ia) lider la ha iniciado.

e Reforzadores: Son quienes, al reirse, al incitar o, simplemente, al servir de audiencia,
terminan reforzando la intimidacion.

e Defensores: Son quienes intervienen para frenar la intimidacion, para defender de manera
no agresiva a la victima, o para consolar a la victima una vez la agresion ha terminado.

e Externos: son quienes se alejan de las situaciones de intimidacion o no estdn

presentes cuando ocurren (Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman y Kaukiainen,

1996, p.137).

De otro lado, Cl¢o Fante, en su estudio del afio 2012 los tipifica de la siguiente manera:
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e Victimas tipicas o pasivas: quienes son los blancos preferidos de los practicantes de
bullying por presentar poca resistencia frente a los ataques y dificultad de buscar ayuda o
denunciar.

e Victimas provocadoras: presentan dificultad para socializar o adaptarse con los demas.
Provocan o atraen reacciones agresivas contra las cuales no pueden lidiar, posibilitando de
esta manera la victimizacion.

e Victimas agresoras: son aquellas que son o ya fueron victimas y que intercambian los
papeles volviéndose agresores de otros.

e Agresores o autores de bullying: son los que practican la intimidacion a los mas débiles,
generalmente manifiestan poca empatia. Prefieren atacar a aquellos que no ofrecen
resistencia. Como los inseguros, ansiosos, temerosos, retraidos, que tienen pocos o ningiin
amigo, o las personas que tienen dificultades de relacion y de defensa.

e [Los espectadores: representan a la mayoria de los estudiantes que presencian la
intimidacion, pero sin sufrirlo ni practicarlo. Dichos espectadores pueden ser pasivos,
aquellos que ven los ataques y los omiten, o activos, aquellos que incentivan las actitudes

del agresor (Fante, C, 2012).

Estos roles toman importancia, porque permiten crear rutas de intervencion que guien a
posibles soluciones cuando se identifican casos de intimidacion escolar. De modo que con ellos
se pueden crear mecanismos de prevencion en atencion a los nifos y adolescentes que sufren del
acoso, ya sea como victimas, agresores, observadores o cualquiera de los perfiles mencionados

anteriormente.

10.2.4. Caracteristicas de la Intimidacion

45



Como se ha mencionado con anterioridad la Intimidacion escolar se caracteriza por la
repeticion de conductas agresivas. Se trata de una forma de violencia gratuita y cruel que causa
dafio en aquellos que son débiles y que por su estado emocional y comportamental son incapaces
de defenderse. Las victimas muestran timidez, pasividad, inseguridad, baja autoestima, ansiedad
y, en algunas ocasiones, presentan sintomas de depresion. Desafortunadamente los resultados no
necesariamente pueden dejar marcas en el cuerpo, pero si dejan secuelas en la psique y una
psique maltratada no sana tan facil, esto se ve reflejado en la dimension intelectual del sujeto
intimidado, asi como en sus procesos de socializacion. Algunos investigadores manifiestan que el
bullying es una violencia sin motivo, intencionada, donde la victima no ha hecho nada para

recibir el maltrato fisico o emocional al que es sometido.

En suma se considera Intimidacion escolar cuando se presentan los siguientes criterios: 1)
existe intension de causar dafio, 2) hay persistencia de las agresiones contra el mismo blanco, 3)
hay ausencia de motivos de la causa de los ataques, 4) hay asimetria de poder entre los pares, 5)
hay perjuicios generados que justifican posteriores agresiones. Se debe destacar que todo lo que
ocurre en un plantel educativo no debe ser calificado de bullying. Los conflictos, la indisciplina,
las peleas por cualquier razon, ya sea por celos o malentendidos esporadicos, no tienen que ver

con la Intimidacion escolar y no presentan necesariamente sus caracteristicas.

Avilés sostiene que el fendmeno del maltrato entre iguales en el &mbito escolar no deja
indiferente a nadie, afecta a todos los miembros de la Comunidad Educativa, a los que participan
y a los que se inhiben; a los que tienen conocimiento de €l y a los que no; a quienes lo combaten
y a quienes se sienten impotentes y permanecen inmdviles ante el sufrimiento de otros; a las

familias que se preocupan por proteger a sus hijos y a los docentes que en muchas ocasiones no
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saben como afrontar la situacion; a la Administracion que en algunas ciudades destina recursos
para combatirlo y a las que afirman que en sus centros no pasa nada. No se puede dejar de lado el
personal de aseo, la sefiora que atiende la cafeteria, el portero quienes en muchas ocasiones
presencian las situaciones de agresion y se quedan callados por temor a perder el empleo, o

simplemente piensan que no es asunto de ellos.

Igualmente Avilés habla de unos patrones intrafamiliares predominantes que influyen
notablemente en los niveles comportamentales de nifios y adolescentes, Jos¢ Maria Avilés lo
sefnala del siguiente modo en una cita que hace de Vila Gispert: “concretamente respecto de las
constantes relacionales entre los padres y madres y los hijos e hijas. Asi, se ha definido un
modelo de la familia democratica, el que presenta un modelo de participacion autoritaria y el

modelo de familia permisiva” (2006, p. 34).

Lo anterior muestra los procesos de una sociedad que se ha transformado debido a los
cambios socioculturales a los que se ven enfrentados nifios y jovenes, quienes son los que tienen
mayor riesgo para su desarrollo socio afectivo. En la sociedad prevalece la violencia doméstica,
el alcoholismo y la drogadiccion, el asedio, la criminalidad y esto conlleva a unas caracteristicas
y condiciones que influyen notablemente en las relaciones familiares, en donde es cada vez mas
notoria la ausencia de limites, el respeto, el didlogo, el afecto, entre otros mecanismos de
comunicacion y convivencia. Existe una crisis de autoridad en la familia, ya que los padres de

familia trabajan todo el tiempo y hay un debilitamiento de la comunicacion en el hogar.

No se puede dejar atras la exclusion, la cual ha sido definida como un proceso donde a una

persona o grupo familiar se le impide un ejercicio pleno de socializacion, por sus condiciones
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fisicas, econdmicas o sociales. Por ende, esta situacion conlleva a generar mas violencia, porque
en el modelo de ensefianza no se ha planteado la necesidad de aceptacion y tolerancia del otro,
porque no se ha reconocido plenamente que se vive en un mundo en el que todos son diferentes y

se tiene derecho a esa diferencia.

Segun el Censo del DANE de 2005, cerca de 2.650.000 personas presentan algun tipo de
discapacidad. En la encuesta de hogares del DANE, s6lo el 19 % de las personas con
discapacidad se encontraban trabajando, de los cuales el 92% recibian menos de un salario
minimo mensual vigente. Asimismo, el 60% de esta poblacion trabajadora lo hace en oficios que,
en muchas ocasiones, no son bien remunerados. En la mayoria de las ocasiones por
discriminacion frente a sus limitantes. Estas cifras revelan como la exclusion ha tomado gran

fuerza en Colombia durante los ultimos afos. (Kit PaPaz, 2011, p. 56).

Las cifras son bastante amplias y demuestran que se vive en un pais en donde prima la
exclusion, la cual s6lo puede generar mayores indices de desigualdad, pues se trata de un régimen
de injusticia, que produce irremediablemente violencia, por factores como el resentimiento, la
discriminacion, y el alto nivel de indiferencia frente a estos fendmenos. Olweus resume: “la
escasez de amor y de cuidado y el exceso de “libertad” durante la infancia son condiciones que

contribuyen poderosamente al desarrollo de un modelo de reaccion agresiva” (1998, p. 59).

10.2.5. Tipos de agresion:
Es importante definir los tipos de agresion para tener un mayor reconocimiento de como se
agreden los jovenes e identificar los grados de violencia, para intervenir en la resolucion de

conflictos.
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El término de agresion se define como “toda accion que tiene la intencion de hacer dafio”
(Chaux, 2012, p.39). Se destaca que la agresion puede presentarse en repetidas ocasiones como
algo positivo, por ejemplo cuando se hacen campafias alentadas por la emocion para defender o
atacar a algo o a alguien. Se debe entender que la agresion son las diferentes acciones para hacer
dafo. Las definiciones aportadas en la cita del doctor Chuax pueden ayudarnos a tipificar aun

mas los casos:

e Agresion fisica: Acciones que buscan hacerles dafio a otros 0 a sus pertenencias, por
ejemplo, con patadas, pufios, cachetadas, mordiscos, golpes con objetos, rompiendo sus

pertenencias, etc.

e Agresion verbal: hacerles dafo a otros con las palabras, por ejemplo, con insultos o burlas

que hacen sentir mal a la otra persona.

e Agresion relacional: Acciones que buscan afectar negativamente las relaciones de la otra
persona, por ejemplo, excluyéndolos de los grupos o haciendo comentarios
malintencionados, o difundiendo un secreto, que hace quedar a la persona mal frente al
grupo o ante ciertos compafieros de clase, provocando un sentimiento de vergiienza, como

lo sefiala la cita que de los investigadores Crick y Grotpeter hace el doctor Chaux (2012 p.

41)

e Agresion Indirecta: Hacerle dafio a una persona de manera encubierta, sin que la victima
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se dé cuenta de quién lo hizo, como lo sefiala Chaux en su trabajo con la cita que hace de
la investigacion desarrollada en 2012 por los finalndeses Lagerspetz Salmivalli, Osterman

Bjorkqvist, & Kaukiainen (pag. 40).

10.2.6. Protocolos de manejo de la Intimidacion

En el afio 2006, el investigador Avilés diferencia dos grandes perspectivas de intervencion
que conforman la diversidad de modelos para manejar la Intimidacion. Entre ellos destaca un
modelo de actuacion con predominancia de procesos y actuaciones sancionadoras, frente a otro
modelo que incorpora prioritariamente finalidades regeneradoras y conciliadoras de la relacion
interpersonal dafiada. En la primera basa sus planteamientos en posiciones mas individualistas,
que sociales, pues, considera a la intimidaciébn como un fenémeno provocado por déficits
personales y su objetivo primordial con este modelo es hacer justicia. En el segundo, se centra
mas en teorias sociales y su objetivo primordial es superar la relaciéon dafiada y conseguir el

bienestar de todos los sujetos que intervienen en la intimidacion.

Para enfrentar el bullying no se debe optar Gnicamente por los modelos planteados por
Avilés, porque se debe tener en cuenta que cada contexto en el que se da la Intimidacion escolar
es completamente diferente, tiene necesidades que difieren unas de otras y, por tal razon, la rutas
de atencion y solucion, deben ser diversas, porque depende de procesos particulares y de entornos
psicosociales de diversos niveles. Los docentes que los enfrenten deben tener la suficiente
sensibilidad y contar con los instrumentos adecuados de identificacion que le permitan
transformar las relaciones y poner en consideracion los factores que han provocado el bullying.

Si se tienen en cuenta otras fuentes, se puede destacar a Cléo Fante (2012), quien plantea

algunas pasos para enfrentar y prevenir la Intimidacion escolar, entre los cuales se encuentra:
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Desconfiar: sospechar de las actitudes si un estudiante se aisla socialmente, permanece
triste, deprimido, apatico, o abulico frente al conocimiento, al contacto social o las clases
en particular.

Escuchar: el docente debe escuchar sin juzgar y con imparcialidad. Es importante que el
profesional escuche, incluso si el nifio no verbaliza.

Investigar: verificar los indicios obtenidos en las dos etapas anteriores y constatar, de ser
posible, si corresponden a la verdad. Recoger las evidencias fisicas como fotos, correos,
peliculas, notas, declaraciones, etc. Es importante comprender si las quejas son
importantes, o si corresponden Unicamente a desacuerdos y conflictos. Se recomienda
hacer acta con todo lo encontrado.

Intervenir: identificar la situacion, si se trata de bullying o no. Es necesario, en todos los
casos, que el profesor tome medidas para prevenir y poner fin a la situacion. La
intervencion consiste en una actuacion directa sobre la situacion, impidiendo que se
produzca, a modo de prevencion y buscando una forma de detenerlo, (erradicacion). Debe
ser discreta para proteger los involucrados, ya que la divulgacion puede hacer mas dafio.
Remitir: la remision formal se debe hacer a la autoridad competente, por ejemplo al
director/a escolar. Ellos seran los responsables de remitir el caso, cuando va mas alla de lo
pedagodgico, a las autoridades competentes, ya sea la Policia de Infancia y Adolescencia,
por ejemplo. Debe contarse con un documento fisico de todo lo que esta sucediendo. Se
deben asumir medidas pedagogicas. Una de las labores en el proceso, quizas la de mayor
resonancia, es la de evitar que los estudiantes cometan crimenes.

Capacitar a padres de familia, estudiantes y a toda la comunidad educativa contra el

bullying.
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11. METODOLOGIA

11.1. ENFOQUE CUALITATIVO

Esta investigacion esta contemplada desde el enfoque cualitativo de investigacion, en el
que su caracteristica primordial es el de explorar las relaciones sociales entre los individuos de
una comunidad, describiendo la realidad tal y como la experimentan las personas que estin
siendo investigadas. Por ende, estd enfocado en describir los tipos de agresion mas comunes entre
los estudiantes de grado séptimo en la Institucion Educativa Municipal La Granja y el Liceo
Integrado del Municipio de Zipaquird, identificando las actitudes de agresiéon mas comunes entre
estas dos instituciones, pues, el mal comportamiento afecta claramente la convivencia escolar en

las aulas.

11.2. DISENO NO EXPERIMENTAL
El estudio desarrollado se encuentra en el disefio de investigacion no experimental, que
para Hernandez Sampieri, esta disefiado de acuerdo con la observacion de los fendmenos tal y
como se dan en el contexto, para luego analizarlos (2001, psg. 116). Es decir, este disefio esta
centrado en el estudio de variables que ya ocurrieron de acuerdo con las situaciones de la realidad

y el contexto, las cuales no fueron dadas por la intervencion directa de los investigadores.

11.3 PARTICIPANTES
La muestra total estuvo conformada por 70 adolescentes de los géneros masculino y
femenino, de grado séptimo, distribuidos en 35 estudiantes de la Institucion Educativa Municipal
La Granja y 35 estudiantes del Liceo Integrado del Municipio de Zipaquira. Se tuvieron variables

consideradas determinantes en el desarrollo del estudio el estrato socio-economico, el tipo de
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vivienda en la que habitan, ya sea propia, arrendada, o familiar, etc. y las agresiones mas

comunes.

11.4. INSTRUMENTOS
Para esta fase fue necesario motivar previamente a los estudiantes, sobre la idea de la
necesidad de saber qué pasa con respecto al bullying bajo el marco de la convivencia escolar. En
cuento a las relaciones interpersonales, asi como con los factores que la deterioran, existen
dificultades en uno u otro sentido, que se tuvieron en cuenta, bien sea por accion u omision. Uno
de los intereses principales de esta investigacion es el de conocer la situacion que aqueja al aula
de clase en una determinada institucion. También se trata de ayudar a quienes puedan tener

dificultades en la convivencia dentro de una saldon de clases.

11.5. PROCEDIMIENTOS
Se emplearon diferentes encuestas.

o Encuesta Socio-demografica: determina coémo viven los estudiantes en su
contexto familiar: el tipo de vivienda, el tipo de ingresos y estudios realizados por
los padres, asi como la relacion entre los miembros de la familia.

o Encuesta de convivencia: identifica la relacion entre los estudiantes.

o Instrumento para la Evaluacion del Bullying — INSEBULL: es una aplicacion
pensada para evaluar el maltrato entre iguales a través de dos instrumentos:

o Autoinforme: recoge la opinion del estudiante sobre como percibe lo que le pasa
respecto al bullying, contemplando aspectos de victimizacion e intimidacion.

o Heteroinforme: estudia tres aspectos relevantes con relacion a cada uno de los

tres campos comprometidos en la dindmica del Bullying, para identificar: quién
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maltrata a los compafieros, quién recibe las agresiones y quién las contempla. Los
estudiantes tienen que calificar a través de estas situaciones, en una escala de 1 a

9, a todos sus compaieros del grupo
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12. CRONOGRAMA

12.1 . FASE 1 Ano 2012

ACTIVIDADES jul-12 Ag-12 sep-12 Oct-12 nov-12 dic-12

Formulacion del | X X X X X
problema de

investigacion

Disefio X
Metodologico

Elaboracion del X X X X
Estado del Arte

Elaboracion del X X X X

Marco Teorico

12.2. FASE 2 Ao 2013

ACTIVIDADES ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13
Elaboracion del | X

Estado del Arte

Elaboracion del [ X X X X

Marco Teorico

Revision Literatura X X
Identificacion X X
petfiles agresor,

victima y testigo

Aplicacion de la

encuesta

Aplicacion del
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INSEBULL

ACTIVIDADES

jul-13

Ago-13

Sep-13

Oct-13

Nov-13

Dic-13

Elaboracion del

Estado del Arte

Ajuste

Marco Teorico

Revision Literatura

Aplicacion  de

encuesta

la

Aplicacion del

INSEBULL

12.3. FASE 3 ANO 2014

ACTIVIDADES

Ene-14

Feb-14

Mar-13

Abr-13

May-13

Jun-13

Analisis de datos

X

Redaccion

resultados

de

Revision Marco

logico

Identificacion

petfiles agresor,

victima y testigo

Redaccion

conclusiones

de
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12.4. PRESUPUESTO

RUBROS VALOR CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
HONORARIOS 4.200.000,00 7.200.000,00
PROFESIONALES
EQUIPOS Y | 1.400.000,00 1.400.000,00
SOFTWARE
TRANSPORTE 200.000,00 200.000,00
SERVICIOS TECNICOS | 500.000,00 500.000,00
TEXTOS 300.000,00 400.000,00
INSTRUMENTOS 200.000,00 200.000,00
IMPRESION Y | 300.000,00 300.000,00
FOTOCOPIAS
PAPELERIA 100.000,00 100.000,00
TOTAL 7.000.000,00 10.800.000,00
12.5. IMPACTOS ESPERADOS
Impacto Plazo (afios) después de finalizado el | Indicador Supuestos
esperado proyecto: corto, mediano y largo | verificable
plazo
Social Corto plazo: identificar el impacto | Mediciéon constante
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13. RESULTADOS OBTENIDOS

En esta primera parte de la descripcion de los resultados, se aborda el aspecto socio-

demografico de la muestra poblacional que se tomo en el municipio de Zipaquira.

La muestra poblacional de la investigacion se encuentra en los rangos de edades entre los
10 y los 17 aios, en la Institucion Educativa Municipal la Granja y en el Instituto Técnico
Industrial de Zipaquira (Figura 1). En estas instituciones se presenta un grado de vulnerabilidad
en presencia del fendomeno de Intimidacion escolar. Segun lo planteado por el doctor Chaux
(2012), se ha encontrado que mas de 50.00 nifios y nifias entre los 11 y los 15 afios de grados
séptimo y noveno en las instituciones educativas de Colombia, han sufrido algin tipo de

intimidacion escolar.

Rango edad L.T. Industrial Rango edad I.E.M. La Granja
7. 14% 7.14% 11,11%_-
m (Afios) 10 B NI
m (ARos) 13
m (Afios) 14 B (Afios) 13
m [(Afos) 15
(Afios) 14

m (Afos) 17

Figura 1. Rango de edades en ambas instituciones.

Otro aspecto observado es la conformacion del grupo familiar de la poblacion de las dos
instituciones educativas. Se encuentra que la mayor parte de las familias estan conformadas por

padre, madre y hermanos, pero aproximadamente un 20% de ellos (Figura 2), se ubican en
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hogares de madres cabeza de familia. Es probable que el estudiante tenga algun tipo de
comportamiento que influya en su convivencia escolar. No obstante, la familia constituye el
marco principal donde existen factores de riesgo y proteccion que pueden propiciar el
surgimiento de conductas agresivas de sus hijos ante un entorno social determinado y es reflejado

en las aulas de clase (Avilés, J, 2006, p. 56)

Conformacion grupo familiar

personas qe conforman su grupo familiar

6,45%

B Padres Hnos

B Madre

= Madre y Hnos

® Padre y Hnos

Figura 2. Conformacion del grupo familiar.
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Relacién con Padres

= 5,26% 1,32%
3,95% m Me siento

querido y apoyado por mis papas

B Me siento i
querido y apoyado solo por mi mama

= Me siento
querido y apoyado sélo por mi papa

m No me siento
querido y apoyado por mis papas

B No responde

Figura 3. Relacion con los padres de familia

En este sentido, los estudiantes mencionan que la relacion con sus padres es de apoyo y
afecto. Esto podria demostrar que el nucleo familiar es fuerte; pero, asimismo, un 25% (Figura 3)
describe que solo se recibe ese afecto por parte de sus madres, lo cual evidencia la carencia de la
figura paterna. Esto puede demostrar, que los jovenes que no se sienten apoyados por su padre, lo
que implica la pérdida de una de las figuras de autoridad, bien sea de caracter patero o materno,
desarrollando asi actitudes de agresion e intimidacion con sus compafieros de clase, que

evidencian maltrato fisico y psicoldgico, entre otros.
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Practicas de violencia

H usted considera que en su hogar ocurren
1,32% N N .
practicas de violencia No
M usted considera que en su hogar ocurren
practicas de violencia No responde
® usted considera que en su hogar ocurren
practicas de violencia Si

Figura. 4 Practicas de violencia en el hogar

Consumo de alcohol, Padre y Madre

=

M su madre consume alcohol No

B su madre consume alcohol Si
m su padre consume alcohol No

M su padre consume alcohol Si

Figura. 5 Consumo de alcohol del padre y la madre.




De manera similar, como se muestra en la Figura 4, los indices de practicas de violencia
se encuentran en el 17,11%, que segln los estudios reportados por Chaux en el afo 2012, sufrir
de maltrato por parte de un miembro de la familia es una de las variables que mas pronostica el
riesgo de cometer actos agresivos en la adolescencia. Ademas, Chaux afirma que la violencia en
el hogar pareciese empujarlos o atraerlos hacia una vida enmarcada en actos agresivos, indicando
que la violencia en el nticleo familiar, no s6lo se transmite de generacion en generacion, sino que

puede contribuir a la violencia fuera del hogar.

Si se tiene en cuenta la afirmacidn anterior, se muestra que el consumo de alcohol, (Figura
5) se da en un 31,58% por parte del padre y en un 10,53% por parte de la madre. Estos
porcentajes se pueden relacionar con los indices de violencia reportados en la Figura 4 y la escasa
relacion que existe entre los hijos, tanto con la figura paterna, como con la materna. Lo descrito
antes puede estar relacionado con la violencia que se vive dentro del hogar y la relacion negativa
entre los miembros de la familia, ya sea padre y madre, en especial. De acuerdo con Enrique
Chaux, en los hogares donde se viven episodios relacionados con maltratos fisicos, psicologicos,
abuso de alcohol y malas relaciones entre sus miembros, puede llegar a existir una mayor

probabilidad de involucrarse en delincuencia y violencia en la adultez.

Todo esto indica que la violencia y el maltrato dentro del hogar contribuyen a los
pensamientos hostiles y agresivos de los jovenes en su contexto escolar con las personas que los
rodean. De esa manera, generan una tendencia a reproducir ciertos patrones de conducta con sus
familiares y allegados. Existe el riesgo de que la conducta no se modifique en la siguiente

generacion.
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13.1. Condiciones de Convivencia escolar y tipologia de la intimidacién escolar en las

instituciones educativas La Granja y el Instituto Técnico industrial.

En esta segunda parte, se analizan las condiciones de convivencia en las dos instituciones
educativas previamente mencionadas, respondiendo al interrogante relativo a las relaciones que

cada uno de los estudiantes llevan con sus compaiieros de clase.

I.E.M. é{Cémo te la llevas con tus compafieros?
LT. Industrial. éComo te la llevas con tus compaiieros?

-

Figura 6. Forma de llevarsela con los compaiieros. La granja (contexto rural) y Técnico

m Bien

= Regular B Regular

industrial (contexto urbano).

A nivel de convivencia, en las relaciones que sostienen los estudiantes, se observa que la
Institucion Educativa la Granja, la cual es de contexto rural, se ve que el 14, 29 % de los
estudiantes mantienen en una mala relacion con sus compafieros de clase. Por la categoria malo
se entiende que las relaciones entre los estudiantes son de total tension y hostilidad. Es decir,

donde las agresiones de caracter fisico, verbal y psicologico son las mas predominantes dentro
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del salon de clases. Mientras que en el Instituto Técnico Industrial de contexto urbano, no se

presentan malas relaciones entre los estudiantes.

Si se tienen en cuenta las relaciones de caracter regular en cada uno de los
establecimientos educativos, se entiende que los insultos y agresiones fluctuan entre ellos. Sin
embargo, no son considerados dentro de las caracteristicas propias de la intimidacion escolar. En
la Institucion Educativa la Granja, el 28,57% de los estudiantes manifiestan que han tenido una
relacion regular con sus compaferos, mientras que el 30,77% de los estudiantes del Instituto

Técnico han tenido relaciones regulares de convivencia.

Para el doctor Chaux es frecuente que los conflictos interpersonales se presenten entre
ellos. Los asuntos cotidianos como burlas y agresiones fisicas y, en ocasiones, psicologicas se

presenten de forma general en sus relaciones (2012).

- . . POSS
I. T. Industrial {Has insultado a algtin compafiero? I.E.M La Granja ¢Has insultado a algiin compafiero?

5,71% 2,94%

= Alguna vez
= Alguna vez

= Nunca N
= Nunca

= Siempre
= Siempre

Figura 7. Insultos a los compaiieros (Instrumento de convivencia escolar).

Por otro lado, en las instituciones educativas mencionadas anteriormente, se manifiestan
cuatro tipos de agresion caracterizadas por Chaux (2012). El investigador las clasifica de la

siguiente manera: agresion fisica, agresion verbal, agresion relacional y agresion indirecta. Como
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se muestra en la Figura 7, se evidencia gracias al Instrumento de Convivencia que el mayor
porcentaje de conductas que buscan hacer dafio de manera intencionada, es el caracterizado por
insultos, que se encuentra en la tipologia de agresion verbal. La Institucion educativa la Granja
con un 79.41%, presenta un alto porcentaje, mientras que en el Instituto Técnico Industrial, con
un 71.43%, los estudiantes manifiestan que alguna vez han maltratado psicologicamente o han
hecho dafio emocional a algin compafiero. Ademas, el Instrumento INSEBULL (Figura 8)
describe también que los insultos tienen una percepcion de frecuencia alta en las dos Instituciones

educativas, lo que evidencia que la agresion verbal mas frecuente son los insultos.

A pesar de los dos diferentes contextos, rural y urbano, se encuentra un comun
denominador que consiste en que el tipo de intimidacion escolar mas evidente es el de la agresion
verbal, a través de los insultos. Con esto se podria plantear que los contextos demograficos no

tienen incidencia en esta forma mas predominante de manifestacion del fenémeno.

Cléo Fante menciona que una de las formas mas usuales de manifestacion de la
intimidacion escolar se da a través de la agresion verbal. Los estudiantes se ponen apodos, se
dicen malas palabras, se maltratan moralmente con palabras soeces (2012). En sintesis, la
intencion fundamental es hacerle dafio a la victima o a las posibles victimas. Por consiguiente, la
agresion verbal es la forma mas rapida con la que el agresor pone a prueba su capacidad para
desequilibrar a la victima y tener control sobre ella. Es un modo con el que el intimidador termina
haciéndole creer a la victima que no puede enfrentarsele, ya que pierde la potestad para
relacionarse con sus pares. Esta manifestacion particular evidencia un desequilibrio de poder,
pues los procesos de aprendizaje, concentracion del estudiante agredido, derivan en un bajo
rendimiento académico, baja autoestima, desconfianza en si mismo, estrés, entre otros

(Rodriguez, 2005)
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Las citas de los autores que han sido incluidas permiten afirmar que los agresores
comunmente utilizan el tipo de maltrato de los insultos como el medio mas frecuente para
atemorizar a la victima y esto ha sido también comprobado con los instrumentos que fueron

implementados en esta investigacion para identificar la tipologia méas comun de agresion escolar.

I. T. Industrial éTe has burlado de un compafiero? I. E. M La Granja ¢Te has burlado de un compafiero?

6,25% 3,23%

» Alguna vez ‘l = Alguna vez
= Nunca = Nunca
+ Siempre = Siempre

Figura 8: Burlas hacia los compaifieros I.T. Industrial y I.LE.M. La Granja

En segundo lugar, se encuentra que las ridiculizaciones o las burlas hacia un compafiero
constituyen un tipo frecuente en la tipologia de maltrato (Figura 8), en los dos contextos
educativos, rural y urbano. Aunque en la institucion rural de la Granja, segliin el informe de
convivencia (Figura 9), se muestra que un 74,19% alguna vez se ha burlado de un compaiiero,
mientras que en el urbano un 62,50% ha realizado esta practica. Lo anterior muestra que esta
forma es mas recurrente en el contexto rural. De esta manera, se aprecia que un 6,25% de
estudiantes en la Institucion Tecnoldgica Industrial menciona siempre haberse burlado de alguien

frente a un 3,23% de la Institucion Educativa Municipal La Granja. Se puede considerar, de este
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modo, que en el entorno urbano hay un nimero mayor de estudiantes que promueven la burla
como tipo de maltrato, mientras que en la Granja este nimero es mas reducido, a pesar de que en
esta institucion se encontrd que un mayor porcentaje, alguna vez, se ha burlado de un compaiiero.

Es posible entonces, ubicar a la burla como un mecanismo de intimidaciéon comun.

Finalmente se podria decir que los estudiantes que se burlan de sus compatfieros se sienten
inseguros, piensan que haciéndolo obtienen mas poder y no encuentran otras formas de buscar
relacionarse con los demas. Este tipo de agresion conlleva a ridiculizar al otro, a minimizarlo ante
sus compaieros de clase, causando un gran dolor y aislamiento de quienes lo padecen. Ademas se
ve afectada la autoestima de los estudiantes agredidos, pues, parecen perder la confianza y

sentirse inseguros frente a quienes los maltratan.
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Centro Instituto Tecnico Industrial
Curso: 7° de - Grupo

TIPOLOGIADEL MALTRATO #Media de la clase

(siendo 7 la mayor frecuencia)

I I I ] |

Insultos

| ] ] I

Reirse de

Dafios fisicos

Hablar mal de

Amenazas

Rechazo Social

Otros

3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Percepcion de frecuencia
(mayor 7 y menor 1)

Centro INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL - LA GRANJA
Curso: 7° de - Grupo 701

TIPOLOGIADEL MALTRATO

Insultos l
] ] I
#Media de la clase
Reirse de - - T (siendo 7 la mayor frecuencia)
] | |
Dafios fisicos '
| | |
Hablar mal de . - - l
] | 1
Amenazas - - - '
| | |
Rechazo Social '
| |
Otros i '
S SEoE
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Percepcion de frecuencia
(mayor 7 y menor 1)

31 de octubre de 2013

Figura: 9: Tipologia de maltrato. Instituto Técnico Industrial e Institucion Educativa

Municipal La Granja (INSEBULL — Auto Informe)
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I. T. Industrial éHas empujado, dado empujones o golpes a un
compaiiero?

I. E. M La Granja ¢{Has empujado, dado empujones o golpes a
un compaiiero? 2,86%

2,86%

= Algunavez = Alguna vez

= Nunca

= Nunca

= Siempre = Siempre

Figura 10: Maltrato fisico, empujones o golpes a un compaiiero, I.LE.M La Granja e L.T.

Industrial.

Posteriormente se encuentra otro tipo de agresion que muestra un alto porcentaje en las
relaciones de convivencia escolar, como lo son los golpes. El informe de Chaux los caracteriza
como un tipo de agresion fisica. Se puede afirmar que las formas mas usuales en este tipo de
manifestacion de la Intimidacién escolar son los golpes, las patadas, los empujones y los
pellizcos. El resultado de estas conductas es dafiino para la dignidad de los que la sufren y, segin
la investigacion de Avilés, pueden provocar la victimizacion psicoldgica cuando es repetitivo y
prolongado en el tiempo. Avilés también afirma que este tipo de conductas distorsiona el
desarrollo moral de quien las observa y se acostumbra a la persona a no intervenir. Es importante
resaltar que en las dos instituciones educativas, se presenta el mismo porcentaje (2,86%) de

estudiantes que manifiestan haber empujado o golpeado a otro compafiero (Figura 10).
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I.E.M La Granja ¢Has hecho cosas que maltraten

psicologicamente ° hagan dafio emocional a un compafiero? I T. Industrial éHas hecho cosas que maltraten

2,94% psicologicamente ?yhagan dafio emocional a un compafiero?
2,56

(]

= Alguna vez
= Alguna vez

L}
Nunca = Nunca

= Siempre = Siempre

Figura 11: Maltrato psicolégico o emocional hacia los compaiieros I.LE.M La Granja e L.T.

Industrial.

Finalmente, otro tipo de agresién encontrado en el presente estudio es el relacional,
entendido como aquel que busca afectar negativamente las relaciones con otras personas. En este
tipo de manifestacion se podria identificar el amedrentamiento, la persecucion, la humillacion y
los danos emocionales que se expresan segun lo menciona Avilés en su informe: “en rabia,
impotencia, desanimo, desesperacion, infelicidad, culpabilidad, intranquilidad, etc. También sus
emociones se ven alteradas en los agresores/as por el ejercicio de la intimidacién sobre las

victimas” (2006, p.23)

Dicho de otro modo, las diferentes manifestaciones recogidas por Avilés muestran un
ejercicio abusivo de poder y dominacion, que genera problemas psicosomaticos que podrian
producir una sed de venganza, o intentos de suicidio. Asimismo dentro del andlisis de este tipo de

intimidacion, (Figura 11) se encuentra que el 56,41% alguna vez ha maltratado psicologicamente
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a un compaiero. No obstante, en La Granja se ve una disminucién de un 15% en la practica de
esta forma de maltrato. Es probable que esta tipologia de maltrato se vea reducida, ya que los
estudiantes que promueven practicas de intimidacion prefieran otras como los insultos, los cuales
se recogieron en la Figura 7. De la misma manera, se encuentra que en las dos instituciones
algunos estudiantes siempre manifiestan haber maltratado psicolégicamente a un compafiero en
un 2,5 %, por la tanto, se podria deducir que dentro de estas dos instituciones se encuentra el

mismo numero de estudiantes que tienden a las practicas psicologicas para agredir a sus victimas.

13.2. Identificacion de los intimidadores

Se podria mencionar que los porcentajes donde los estudiantes manifestaron realizar algiin
tipo de intimidacion, pueden ser identificados como indices de Intimidacion escolar en cada una
de las instituciones donde fueron aplicadas las pruebas, (Figura 12). Con la ayuda del instrumento
INSEBULL, en su primera modalidad de Autoinforme, el cual arroja este resultado para
determinar los agresores a nivel general del grupo encuestado. Por consiguiente, también es
posible sostener que en la Isntituciéon Educativa Municipal La Granja, los estudiantes 12, 15, 23,
24,29 y 32 son aquellos que intimidan frecuentemente. Ellos sobrepasan la puntacion tipica de la
media en 100, del grafico que genera el Autoinforme del INSEBULL. De este modo se determina
que es este grupo el que se encuentra dentro del rango que manifiestan haber tenido alguna
practica de intimidacién como lo demostraron las Figuras 7, 8, 10 y 11, o simplemente son los
agresores del grupo. En este mismo sentido, en el Instituto Tecnologico Industrial, se identifica
que los estudiantes 30, 31, 33 y 34 son agentes de intimidacion escolar. Sin embargo, esta cifra es
inferior con respecto a la Granja, lo cual evidencia que hay un grupo de agresores mas numerosos

con respecto a la Institucion Técnico Industrial.
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Figura: 12° Tendencia a la agresion. Instituto Técnico Industrial e Institucion educativa

municipal La Granja (INSEBULL — Auto Informe)
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En sintesis, con respecto a las tipologias anteriormente enunciadas, las diferentes formas
de agresion afectan psicoldgica y notablemente a las victimas en el dmbito de la salud fisica y
mental, por la baja autoestima y la falta de confianza en si mismos, estrés, sintomas de depresion,

intentos de suicidio y desequilibrio emocional extremo.

Cuando dichas agresiones se dan de forma repetida y continua en el tiempo, se habla de
intimidacion escolar o lo que cominmente se denomina como bullying. En la Figura 13 se
muestra que en el Instituto Técnico Industrial se presenta acoso e intimidacion entre estudiantes
en un 5,56% a diferencia de la Institucion Educativa Municipal La Granja, la cual muestra un
3,03% de presencia de este fenomeno. Esto deberia hacer pensar a los docentes, las directivas y
los padres de familia, en la importancia de estos hechos y la necesidad de intervenir

personalmente en este problema para mitigarlo y prevenirlo.

L.T. Industrial ¢ Acoso e intimidacion entre

tudiantes? I.E.M. La Granja é¢Acoso e intimidacion entre
estudiantes?

estudiantes?
5,56% 3,03%

B Mucho ® Mucho

H Poco B Poco

63,89% Nada

Nada 63,64%

Figura 13. Acoso e intimidacion entre estudiantes.

13.3. Identificacion de las victimas

En la actualidad, la Intimidacion escolar es un fendmeno que afecta seriamente a los jovenes

que son victimas de maltratos y abusos por parte de sus agresores, dejando en ellos graves
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secuelas de orden fisico, social y psicologico, que al no ser tratadas ni detectadas a tiempo,
desencadenan en problemas de baja autoestima y alteraciones en el comportamiento de la

persona.

LT. Industrial {Te han insultado los compafieros? I.E.M La Granja ¢Te han insultado los compafieros ?

3,70%

B Alguna vez ® Algunavez

B Nunca
B Nunca

W siempre .
B siempre

Figura 14 — Insultos de los compaiieros, I.T. Industrial e LE.M La Granja.

Con respecto a la pregunta de si ha recibido insultos por parte de los compaieros, se
observa, por un lado, que en el Instituto Técnico Industrial el 72,73% de los estudiantes
encuestados, alguna vez ha recibido algun tipo de maltrato verbal, frente a un 77,78% de La
Granja. Por otro lado, se observa que el 21,21% del Instituto Técnico Industrial nunca habia sido
insultado y cerca del 19% de los estudiantes de La Granja, nunca habian sido victimas de ofensas
verbales. Finalmente, méas del 6% de los estudiantes encuestados, provenientes del Instituto
Técnico Industrial, manifestaron que siempre han sido objeto de ofensas, comparado con el

3,70% de los estudiantes de La Granja (Figura 14).

De acuerdo con los porcentajes mostrados, es posible que los grados de victimizacion
sean similares en las dos instituciones. En este sentido, en un estudio realizado por Maria Teresa

Paredes, Martha Cecilia Alvarez Paredes, Leonor Lega y Ann Vernon (2004), preocupado por
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estudiar la intimidacioén escolar en la ciudad de Cali, se les hizo encuestas a mas de 2,500
estudiantes de grados séptimo y octavo de diversos planteles educativos de esa ciudad. Los
resultados arrojaron que la forma méas comun de intimidacion escolar es la verbal, ya que es una

de las mas utilizada por los agresores (2004, p.306).

I.LE.M La Granja ¢Se han burlado de tilos IT. Industrial ése han burlado de ti los compafieros?

compaiieros?
B Alguna vez
B Nunca

m Algunavez
B Nunca
W siempre

Figura 15: Estudiantes que han sido victimas de burlas I.E.M La Granja e L.T. Industrial.

Si se tiene encuenta la tipificacion de las agresiones, por ejemplo las del tipo relacional,
que afectan a los nifios que han recibido alguna vez una burla, el 62.16% de los encuestados del
Instituto Técnico industrial, manfiesta que han recibido burlas por parte de los compatfieros, en
comparacion con el 37.84%, quienes manifestan nunca haber sido victimas de esta agresion
(Figura 15). Se resalta en la Institucion Educativa Municipal La Granja que el 6.06% muestra que
siempre reciben burlas. Esto podria significar, por un lado, que se enfrentan a una constante
agresion por parte de los compafieros y, por otro lado, un 51.52% afirma que nunca ha sido
agredido. Sin embargo, posiblemente este porcentaje puede tomar el rol de observadores y el de
reforzadores, que son quienes apoyan las situaciones que conllevan a la intimidacion, pues, la
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proporcion que manifiesta haber recibido burlas con mayor frecuencia, lo podria recibir de los

que escribieron nunca tener algun tipo de burla.

LT. Industrial ¢Te han cogido, escondido o roto 1.E.M La Granja ¢Te han cogido, escondido o roto
alguna cosa? alguna cosa?

270% 2,94%
B Alguna vez

B Algunavez

B Nunca

B Nunca

W siempre

m siempre

Figura 16. Estudiantes a los que les han cogido, escondido o roto algo I.T. Industrial e
L.LE.M. La Granja.

Otra forma de agresion directa encontrada en las dos instituciones, corresponde a un 3%
de los estudiantes, quienes manifestaron que siempre les han cogido, escondido o roto uno de sus
objetos personales tal y como se muestra en la Figura 16 , mientras que una gran mayoria, el
55,88% de los estudiantes de La Granja y el 48,65% de los del Técnico Industrial, se sintieron
vulnerados porque alguna vez los intimidaron al cogerles un objeto sin previa aprobacion,
sabiendo que era una forma de agresion de sus compaiieros. Esto conlleva a la desesperacion,

debido a que la persona agredida no sabe quién le escondi6 sus cosas.

Por su parte, Nora Rodriguez (2005) sefiala que no hay que olvidar que la familia es un
transmisor de cultura, principalmente en la primera infancia ya que potenciara o reprimira el
proceso de formacion de la persona y ello tendra repercusiones en las relaciones interpersonales.

De ese modo se puede contribuir a la construccion o a la carencia de una personalidad sdlida,
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estructurada y fuerte, que pueda evitar los tipos de agresiones mencionadas en la Figura 16.

(2005).

Si se tienen en cuenta los tres roles que caracterizan a la intimidacion escolar
(victimizacion — contemplacion — intimidacion) a través de la herramienta del INSEBULL, se
puede ver que el rol de victimizacion mostrada en la Figura 17, del Autoinforme del Instituto
Técnico Industrial, lo presentan 9 estudiantes (numeros 8, 12, 18, 21, 30, 31, 32, 33, 34). Ellos
son victimas identificadas del Bullying. Los restantes desempefian un rol en la intimidacion.
Ademas, dichos roles como lo muestra Chaux en su cita de la investigacion de 1996 en Finlandia,
donde se argumenta que los roles como intimidadores lideres, asistentes, reforzadores y externos,

pueden vulnerar con mayor fuerza a las victimas (2012).
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130 -

—4— Victimizacion

120 I —#— |nadaptacion Social "“\.\ ,'\
=110 {4 EN Rl N\
€ o LU R :
- ! P -
© 100 94 4 v Tl n ,ﬁ\
- A SR AN AR VAV AR REE
E 90 / Y/ 0
- \."i | \ / N ad w
i \ pEE R
8 W V]
= 80
-
o 70
7]
1]
S 60
€ ~ 0y m n
S vOOANDAO~NNVMTDONDAO~NUMETDOVOANDADO~NNM YD
¢ F8EE3EEGG 5505585855 85685555558

Alumnos

Figura 17 Heteroinforme, tendencia a ser victima I.T. Industrial

Por otro lado, en la Figura 18, que corresponde al Autoinforme de la Institucion
Educativa La Granja, se muestra un indice relativamente igual de victimizacion al de la Figura 1,
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en el que 7 estudiantes (nameros 2, 11, 14, 15, 23, 29, 32) presentan niveles de victimizacion que
tienden a intensificarse con el paso de los cursos, ya que se habla de que los primeros grados de
educacion basica secundaria, son en los que se deben intensificar los programas de convivencia,

de formacion e inclusion, tal y como se observa en el Sistema Nacional de Convivencia Escolar,

Ley 1620 de marzo de 2013.
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Figura 18 Heteroinforme, Tendencia a ser victima L.T. Industrial.
13.4. Niveles de intimidacion, victimizacion y contemplacion u observacion

Con relacion al Heteroinforme en las dos instituciones educativas, cabe aclarar que el
rango de medicién, en ambas Figuras, estd sujeto a la puntuacion tipica de agresion que se

encuentra en 100 puntos que corresponde a la media tipica propuesta por el autor José Maria
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Avilés y Juan Antonio Elices en su instrumento INSEBULL. En cada una de las muestras
presentadas son tomados en cuenta tres aspectos importantes para el analisis de los resultados

arrojados, los cuales son: intimidacion, victimizacion y contemplacion.

HETEROINFORME-C
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Figura 19: Heteroinforme — Institucion Educativa Municipal La Granja.

Con relacion a los aspectos presentados, se evidencia en la Figura 19 que la institucion
con mayor indice de intimidacion escolar es La Granja, puesto que el item de victimizacion
representado por la linea de color azul es mayor de los 120 puntos aproximadamente (estudiante
No. 13), muy por encima del instituto técnico industrial (Figura 20), que tiene una escala de
victimizacion de aproximadamente 115 puntos, donde el estudiante mds agresivo con sus

compaieros (estudiante No. 8) presenta un rango de victimizacion cercano a los 115 puntos.
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De lo anterior se puede inferir que en la Instituciéon Educativa Municipal La Granja, el
estudiante No. 13 posiblemente maltrate a sus compaifieros con la intension de hacerles dafio,
durante periodos de tiempo prolongados y sintiéndose superior al momento de llevar a cabo esta
clase de agresiones. Para Dan Olweus, quien en su estudio longitudinal, enfocado a la
caracterizacion del bullying con las conductas de acoso y amenazas entre estudiantes, argumenta
que los rasgos mas sobresalientes que definen a un agresor, la mayoria de las veces, estan ligados
a la intencionalidad, la persistencia en el tiempo y el abuso de poder frente a los compafieros
intimidados. Si se considera lo anterior, se ve que Avilés y Elices en la herramienta INSEBULL
toman lo previamente descrito por Olweus exactamente en las primeras preguntas del

Heteroinforme, en el item de agresion.
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Figura 20: Heteroinforme — Instituto Técnico Industrial de Zipaquira.

Si se pasa a la parte de victimizacion, la linea de color morado en cada una de las graficas,

se observa en la Figura 20, correspondiente a la Instituciéon Educativa Municipal La Granja, que
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el estudiante mas agredido es el numero 29, quien alcanza una escala de victimizacion de casi
120 puntos por encima de la media establecida de 100 puntos, lo cual es alarmante en una
institucion educativa de caracter rural. Pero lo que realmente llama la atencion es que a diferencia
de la Granja, en la segunda gréafica. La cual pertenece al Instituto Técnico Industrial de Zipaquira,
el indice de victimizacidon no se observa en uno sino en dos estudiantes (estudiantes 8 y 9), de lo
que se podria deducir que, en varias ocasiones, las victimas no pueden defenderse, afirmacion
demostrada en el Heteroinforme, especialmente en el segundo apartado que valora el

recibimiento de la agresion con la frase “no sabe defenderse ante estos ataques”.

En sintesis, en la investigacion publicada en el ano 2010, por la Red de Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espaia y Portugal, titulada “Cuando las victimas de
violencia escolar se convierten en agresores: “;Quién va a defenderme?” ™, los autores Estévez,
Jiménez y Moreno, argumentan que la gran mayoria de las victimas de Bullying se caracterizan
por mostrar un comportamiento retraido e indefenso, lo cual facilita a sus agresores la repeticion

de esta clase de ataques.

Por ultimo, en la escala mostrada de contemplacion, la linea punteada de color rojo, se
demuestra que este indice tiene un menor puntaje en la Figura 20, la cual es de aproximadamente
86 puntos que lo esperado en la puntuacion tipica de 100 puntos, donde se percibe que cerca de
dos estudiantes (nimero 1 y 10) contemplan la agresiéon y no hacen nada por temor a verse

agredidos.

Ante estas evidencias, se encuentra la opinion de Chaux, quién junto a otros
colaboradores en 2007 publicaron un documento llamado “Aulas en Paz: Estrategias

pedagogicas”, donde se promueve la generacion de actitudes proactivas dentro del aula, que
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puedan generar una llamada “asertividad colectiva”, en la que los estudiantes, muchas veces,
prefieren no defender o involucrarse en las situaciones de agresion que se presentan entre sus
compaieros, puesto que hay miedo a que los agresores puedan tener represalias contra ellos, a

través de amenazas, burlas, intimidaciones o ataques fisicos.

En la Figura 1 se ve un alto indice de contemplacion en cuanto a actitudes de agresion.
Esto se puede apreciar en 116 puntos aproximadamente, lo que hace pensar que de acuerdo con
estos altos indices, no solo hay contemplacion, sino que muchas veces hay apoyo a los atacantes,
ya que segun la investigacion hecha por Olweus, la intimidacion escolar no se da sélo de un
estudiante hacia otro, sino que por el contrario, se han presentado situaciones en donde los
agresores son dos o mas estudiantes, quienes reciben el apoyo y el aval de sus compaiieros para
intimidar a los otros en condicion de vulnerabilidad; conclusion mencionada también por

Hernandez en su informe de 2007.

En definitiva y de acuerdo con los datos presentados en ambas Figuras, las instituciones
educativas se encuentran en contextos diferentes, rural y urbano, lo que revela de manera
considerable que en varios estudios no se explora de manera profunda la ubicacion geografica
donde tiene lugar el fendmeno de intimidacion escolar y que dichas investigaciones estan

focalizadas en colegios de grandes ciudades y de elevada poblacion.

No obstante en los datos presentados en cada una de las ilustraciones pertenecientes a los
Heteroinformes, se ve que los nimeros presentados son alarmantes en la Institucion Educativa
Municipal La Granja, sin desconocer que también es preocupante la situacién que se vive en el

Instituto Técnico Industrial.
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14. CONCLUSIONES

A lo largo de la muestra de los resultados obtenidos durante la implementacion de la
encuestas en las instituciones educativas de caracter oficial, se puede observar que las tipologias
mas destacadas, tanto en el Instituto Educativo Municipal La Granja, como en el Instituto
Técnico Industrial, son los insultos y hacia los compaiieros de clase, sin que influya de forma
significativa el contexto demografico de cada institucion, sea rural o urbano, pues se encontrd
una similitud en la practica de estas dos formas de Intimidacion escolar, como las que gozan de

mayor presencia.

Mediante el trabajo de investigacion cuantitativo, apoyado en el Estado del arte y el
Marco conceptual que brindan los autores especializados, es posible considerar a la Intimidacion
escolar o bullying como una forma de maltrato o agresion que se da entre iguales, es decir entre
estudiantes de una misma institucion. Del mismo modo, a través de la recopilacion de datos y de
las tipificaciones que aportan los investigadores recogidos, se hace necesario que el fendémeno sea
tratado de forma responsable, de lo contrario, puede llegar a generar daios en la integridad
mental de quien lo sufre. No obstante, se ha llegado a la conclusion de que éste es un flagelo que
no sufre unicamente la victima, sino que también lo sufre el agresor, puesto que su conducta
puede ser producto de diversas situaciones familiares o escolares, que pueden llegar a generar
individuos con un alto grado de resentimiento. Tanto el agresor, como la victima pueden sufrir de

un deterioro emocional que los convierte en sujetos vulnerables ante la sociedad.

El fenomeno de la Intimidacion escolar debe ser tomado en serio, principalmente por los

docentes, como es el caso del grupo de investigacion que ha desarrollado este trabajo de
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investigacion. La responsabilidad de quienes tienen a su cargo nifios, adolescentes y jovenes en
planteles educativos, no solo se limita a la transmision de conocimiento, los modelos de
ensefanza y de disciplina, sino al de un acompafiamiento de todo orden de los estudiantes. Se
hace necesario el reconocimiento de que el bullying, no puede ser considerado un
comportamiento normal entre iguales propio de las etapas de la preadolescencia y la
adolescencia. Todo lo contrario, se ha podido constatar, que se trata de un problema de raigambre
social, que tiene sus raices en las relaciones que los estudiantes tienen con su entorno familiar,
principalmente, pero cuyas repercusiones alcanzan desde un nivel individual, en la psique de los

afectados, hasta las consecuencias como desercion, abulia o suicidio.

Del mismo, el anterior estudio de caso ha arrojado resultados muy provechosos para
continuar con la investigacion del problema de la Intimidacion escolar o bullying, en la medida
en que ha permitido reconocer a los actores del fendémeno, para caracterizarlo de un modo mas
preciso. El agente o los agentes de la Intimidacion escolar obtienen placer porque tienen
aceptacion de los demas, es decir, que de algin modo se expresa un problema que rebasa el
ambito escolar y trasciende a la esfera social, a raiz de la constatacion de que el sistema de
justicia no cuenta con los mecanismos para atender y sancionar con las debidas medidas este
fenémeno. Esto deja abierta una pregunta, que podria ser formulada de la siguiente manera, ;En
qué medida la atencion temprana del fendmeno, su identificacion y reconocimiento, contribuye a

promover espacios de convivencia que repercutan en el desarrollo de una ciudadania plena?
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15. RECOMENDACIONES

Como ha sido posible constatar, a lo largo de las investigaciones recogidas en el trabajo, el
bullying es uno de los factores que mas influye en la desercion escolar. Sin embargo, hay un
aliciente que hace pensar en la transformacion de la atencion sobre el fendmeno. Se trata de que
el Gobierno Nacional ha promulgado la Ley de Convivencia Escolar, la cual genera més control
en los centros educativos, para identificar, a través de la intervencion las formas en que los
docentes y las directivas de las instituciones actuan frente al fendmeno. En ese sentido, podria ser
mas eficaz la identificaciéon de las intimidaciones escolares y se genera un rango de mayor
posibilidad en cuanto a la mitigacion del maltrato y el acoso escolar. De este modo, el gobierno
busca promover un buen clima dentro de las aulas de clases y el buen entendimiento entre los

estudiantes.

Mediante la implementacioén de los instrumentos, como encuestas y el de evaluacion del
Bullying, se puede ofrecer una recomendacion precisa sobre su procedimiento para posteriores
investigaciones. A pesar que los instrumentos de andlisis y caracterizacion de la presente
investigacion, han sido corregidos y sometidos a validacion por parte de los expertos en
investigacion docente, psicologia y pedagogia, en el caso del INSEBULL se requiere hacer un
analisis mas detallado en relacion con lo particular de cada situaciéon donde se presenta el
fendémeno. Si bien es una gran herramienta y presta una gran ayuda para los investigadores, debe
ser un poco mas claro en algunos aspectos, como por ejemplo, la inclusiéon de variables mas
especiales para estudiar los casos segin sus manifestaciones, segin el contexto donde se

implemente. De ese modo, se evitara la dificultad en el momento de realizar el estudio entre los
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estudiantes y asi se podran recoger de un modo mas general los resultados en posteriores estudios
y tabulaciones sobre el fenomeno, tanto en la Academia, como en la legislacion colombiana, que

se abre a este debate en la actualidad.

Los adultos deben entender que la violencia no se manifiesta solamente de forma fisica,
sino que tiene formas de aparecer como la agresion verbal y la emocional, recogidas por las
investigaciones psicologicas mds recientes, incluidas en el anterior estudio. Se ha podido
identificar de ese modo que las secuelas emocionales cobran una gran impacto psicosomatico
entre quienes son victimas de agresiones a temprana edad, en especial, por sus compaferos de
clase, ya que causa un gran quiebre en su desarrollo personal, por impedir su plena participacion
con personas de su misma edad. Esto se puede apreciar tanto en los victimarios, como en las
victimas, quienes por su rol particular presentan formas de comportamiento y relacion
inapropiadas para su edad que haran mucho mas dificil su integracion a entornos sociales en su
etapa adulta. El intimidador pueda que no deje marcas en el cuerpo, pero si deja secuelas en la

psique de los estudiantes agredidos, que pueden ser, en algunos casos, irreparables.
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