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Resumen

La presente investigacion aborda los retos de la gestion educativa en la educacion infantil
informal en la ciudad de Bogota, en un contexto marcado por las consecuencias sociales y
educativas de la pandemia por COVID-19. A partir de un enfoque cualitativo, se examina
codmo la crisis sanitaria expuso la importancia de los entornos no institucionales —
familiares y comunitarios— en el desarrollo infantil, y como estos han sido histéricamente
desatendidos por las politicas publicas, a pesar de su papel pedagdgico significativo. El
estudio parte de la distincion entre educacion formal, no formal e informal, centrandose en
esta ultima como una modalidad que, aunque carente de estructura curricular oficial y
reconocimiento estatal, cumple funciones esenciales en la formacion integral de nifios y

nifas, especialmente en contextos de vulnerabilidad.

Posterior a un recorrido tedrico, normativo y contextual, se identifican los principales
desafios que enfrentan los centros informales tales como los clubes de tareas, por ejemplo,
la falta de regulacion, formacion en liderazgo pedagdgico, sostenibilidad financiera y

articulacion con el sistema educativo formal.

Se plantea una lectura situada de la gerencia y gestion educativa como categorias clave para
la transformacion de estas experiencias informales en alternativas viables y de calidad,
mientras destaca la necesidad de reconocer a las familias y comunidades como agentes
educativos legitimos, promotores de aprendizajes significativos desde la cotidianidad, el
juego y la interaccion afectiva, acorde con teorias como el enfoque ecoldgico de
Bronfenbrenner, la participacion guiada de Rogoff y la pedagogia del cuidado

(Bronfenbrenner, 1987; Rogoft, 1997; Noddings, 2005).

Los resultados, sugieren que una gestion educativa adaptada a los centros informales puede
potenciar su impacto pedagdgico, mediante procesos de planeacion estratégica, liderazgo
distribuido (Spillane, 2006), evaluacion participativa y mejora continua (Pérez, 2017). En
este sentido, se plantean fundamentos para fortalecer la gestion educativa en estos espacios,
bajo criterios de equidad, contextualizacion y justicia social. Se concluye que avanzar en el
reconocimiento y fortalecimiento de la educacion infantil informal en escenarios de

cuidado como es el caso de los “Clubes de tareas”, constituye una apuesta ética y
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estratégica para una educacion inclusiva y transformadora en Colombia mediante union
estratégica de esfuerzos, experiencias y recursos entre el sector educativo publico y
privado, asi como entre las experiencias estructurada de la educacion formal y no formal
con la educacion informal; integracidon que se constituye en una propuesta de Innovacion

Tecnolodgica, en educacion.
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Capitulo I

Situacion problema a intervenir

Planteamiento del problema de investigacion

Hoy por hoy, enfrentamos uno de los desafios educativos mas grandes del ultimo
quinquenio, a partir de la “nueva normalidad”, como consecuencia de la Pandemia (COVID
—19) porque la crisis sanitaria evidencio desigualdades estructurales en el sistema educativo
del mundo e impulso el uso de plataformas digitales en la ensefanza. La “nueva normalidad”
hace referencia a los cambios estructurales en los modos de interaccion social, laboral y
educativa que fueron adoptados como respuesta a la pandemia, y que se mantuvieron en el

tiempo, configurando una nueva forma de vivir, trabajar y aprender.

Esta nueva forma de vivir, a su vez permitio identificar dificultades con la educacion virtual,
y motivo el repensar metodologias tradicionales, mientras se integraban enfoques hibridos
orientados al valor del aprendizaje presencial como remoto, con equidad, personalizacion del

aprendizaje y resiliencia pedagdgica.

Segun la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), 2021 El término ‘nueva normalidad’ no significa volver al pasado, sino
adaptarse a un presente incierto en el que las instituciones deben redisefiar procesos y
estructuras para garantizar la equidad y calidad educativa. Este enfoque resalta el desafio que

implica reconstruir el sistema educativo, a partir de una légica flexible, resiliente e inclusiva.

“La nueva normalidad hace referencia a los cambios estructurales en los modos de
interaccion social, laboral y educativa que fueron adoptados como respuesta a la
pandemia, y que se mantuvieron en el tiempo, configurando una nueva forma de vivir,

trabajar y aprender” (Ordorika, 2021, p. 6).

La crisis sanitaria obligd a modificar habitos que, al mantenerse, pasaron a formar parte de
la cotidianidad, como el uso masivo de tecnologias digitales en la educacion. Este momento

permiti6 destacar, como la tecnologia pas6 de ser un recurso complementario a convertirse
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en una condicidn basica para la continuidad educativa, incluso después de la emergencia. A
partir de la crisis tras la pandemia de COVID-19, los desafios de la gestion educativa en la
primera infancia se han intensificado para los gobiernos del mundo, dado que esta profundiz6
las brechas de acceso, permanencia y calidad en los distintos niveles y modalidades

educativas.

En el panorama mundial la pandemia provoco una disrupcion sin precedentes en los
sistemas educativos a nivel mundial, afectando profundamente las modalidades de
educacion formal, no formal e informal. En Colombia, estos efectos se manifestaron de
manera particular, evidenciando la necesidad urgente de explorar e innovar en el &mbito de

la educacidn infantil informal.

Asimismo, el sistema educativo en general sufridé cambios devastadores tras la crisis de
salud publica enunciada en parrafos anteriores. Por ejemplo, la educacion formal en
Colombia enfrent6 el cierre prolongado de instituciones educativas; afectdo a mas de 9
millones de estudiantes, obligando a una rapida transicion hacia la educacion virtual. Esta
situacion exacerbo las brechas existentes, especialmente entre estudiantes de zonas rurales

y urbanas.

Entre el 2020 y el 2021 se presentd un impacto significativo, evidenciando en el cierre de
instituciones que afectd a mas de 1.600 millones de estudiantes (Banco de la Republica,
2021). Esta situacion se tradujo en un aumento representativo de la desercion escolar y un
desplazamiento masivo hacia instituciones oficiales, lo cual intensific6 las brechas

educativas y revel6 profundas desigualdades en el acceso al aprendizaje.

De acuerdo a datos oficiales de la Defensoria del Pueblo la desercion escolar aument6 en
un 43% en 2021 en comparacion con el afio anterior, con mas de 477.000 estudiantes
abandonando sus estudios. (Semana, 2022). Este fenomeno se atribuye a factores como la
falta de acceso a recursos tecnolédgicos, la necesidad de los nifios de contribuir
econdmicamente a sus hogares y la pérdida de motivacion debido al aislamiento social, lo

cual evidencia:
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e Acceso limitado a condiciones de aprendizaje, especialmente conectividad y
herramientas tecnoldgicas Riesgos vinculados a grupos armados, trabajo infantil y

pérdida del contacto institucional.

En adicion a lo anterior, el articulo resalta aspectos mencionados por la Defensoria, como el
impacto del aislamiento y la falta de motivacion (aunque esos términos no estan

literalmente, si se refieren al “acceso limitado” y al ambiente postpandemia).

Por su parte, la educacion no formal, que incluye programas extracurriculares y
comunitarios, también se vio afectada. Muchas iniciativas tuvieron que adaptarse a

formatos virtuales o suspenderse temporalmente.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional, aunque se implementaron estrategias como el
programa "Profe en tu casa" para continuar con la ensefianza a través de medios de
comunicacion, estas soluciones no siempre fueron accesibles para todas las comunidades,
especialmente aquellas en zonas rurales o con limitaciones tecnologicas. (Ministerio de
Educacion Nacional, 2020). Este programa se emite de lunes a viernes, a través de siete
canales regionales, como parte de una estrategia interinstitucional para responder al desafio

educativo durante el aislamiento obligatorio.

Estas circunstancias no solo afectaron los niveles de rendimiento, sino también la
continuidad de los procesos formativos, dejando a muchos nifios en situacion de
vulnerabilidad académica y social. Dicha situacion viene planteando de manera inminente
la urgencia de repensar los marcos educativos y abrir espacios a formas alternativas de
aprendizaje que puedan complementar o incluso sustituir temporalmente a la educacién
formal cuando esta se vea comprometida. Por ejemplo, la educacion virtual enfrentd en
Colombia en las comunidades rurales desafios significativos por “el acceso limitado a internet

y la falta de recursos tecnologicos” (Cetina & Lopez. 2023, s.p).

De modo contrario, la educacion informal, caracterizada por aprendizajes espontaneos y no
estructurados, cobr6 relevancia durante la pandemia. Las familias y comunidades
asumieron roles mas activos en la educacion de los nifios, utilizando recursos disponibles

en el hogar y en el entorno. Este tipo de educacion, aunque no conduce a certificaciones
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formales, desempefia un papel crucial en el desarrollo integral de los nifios, fomentando

habilidades practicas y valores culturales.

Frente a este panorama, la educacion informal, aquella que ocurre en el hogar, en la
comunidad o en contextos espontaneos adquirié una relevancia fundamental durante el
confinamiento. Sin embargo, esta modalidad ha sido histéricamente invisibilizada por las
politicas publicas en Colombia, careciendo de reconocimiento institucional y de apoyos
concretos que respalden a las familias en su rol como educadoras (Ministerio de Educacion

Nacional, 2021).

Las investigaciones recientes evidencian como, durante la pandemia, muchas familias
carecieron de orientacion, materiales y estrategias para promover el aprendizaje de sus hijos
desde el hogar (Gomez & Marin 2023, s.p). Esta omision constituye una oportunidad para
resignificar la educacion informal como un espacio legitimo de innovacion pedagogica,
especialmente en el caso de la educacion infantil, donde los vinculos afectivos, el juego y

las rutinas cotidianas tienen un enorme valor educativo.

De este modo se hace imprescindible idear un proceso intencionado que busque garantizar
aprendizajes significativos, equitativos y sostenibles, mediante decisiones estratégicas
coherentes con la mision institucional y acciones organizativas eficaces que las hagan
posibles. En este sentido es viable considerar que todos los escenarios educativos requieren

busquedas de intervencion enfocadas a la calidad educativa.

Segun Bolivar (2012), la calidad no se limita al cumplimiento de estandares externos, sino
que implica la capacidad de una institucion para responder a las necesidades de su
comunidad educativa, desde una vision ética, contextual y participativa. En esa linea, la
UNESCO (2021) sefiala que la calidad educativa abarca dimensiones como la pertinencia
del curriculo, la formacion docente, la equidad en el acceso, y la eficacia en los resultados

de aprendizaje.

Por su parte, la educacion infantil, en su fase mas temprana, se ha convertido en un area
prioritaria para el desarrollo sostenible, dado que constituye una etapa critica para el

desarrollo cognitivo, emocional y social de los nifios (UNESCO, 2021). Si bien existe un
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creciente cuerpo de investigacion en torno a la educacion formal y no formal en la primera
infancia, la educacion informal aquella que ocurre fuera de contextos escolares o
institucionalizados y que se da principalmente en entornos comunitarios, familiares y
cotidianos ha recibido escasa atencion académica, a pesar de su impacto significativo en

contextos de vulnerabilidad (Colley, Hodkinson & Malcolm, 2003).

En Colombia, y particularmente en ciudades como Bogota, educacion infantil informal
enfrenta retos estructurales que van desde la ausencia de politicas claras y mecanismos de
articulacion institucional, hasta la precarizacion de los actores que la desarrollan. Este vacio
investigativo y de gestion adquiere especial relevancia en el escenario post-pandémico,
donde muchas familias y comunidades tuvieron que asumir de manera informal el rol de

educadores, sin apoyo técnico ni pedagogico (Alvarez & Rodriguez, 2022).

Por las razones antes mencionadas, resulta innovador pensar en los desafios que afronta la
educacion infantil en modalidad informal, en términos de su gestion, puesto que esta
modalidad requiere una comprension profunda frente a como las comunidades educativas
han logrado desarrollar estrategias resilientes en medio de la adversidad, muchas de las

cuales han surgido por fuera del aula formal.

La educacion infantil en modalidad informal se caracteriza por desarrollarse fuera del
sistema educativo estructurado, incluyendo experiencias comunitarias, familiares, ladicas o
de interaccidn espontanea que promueven aprendizajes significativos en los primeros afios
de vida. Aunque estas formas de educacion no estan sujetas a estandares curriculares
formales, requieren lineamientos estratégicos y organizacionales que permitan potenciar su

valor pedagogico

Estas experiencias deben ser reconocidas, sistematizadas y fortalecidas mediante
investigaciones que permitan construir politicas publicas mas inclusivas y coherentes con
las realidades de la infancia. En el contexto pospandémico, donde la flexibilidad y la
adaptabilidad son claves, la educacion informal se posiciond no solo como un complemento
sino como un componente estratégico de un sistema educativo mas robusto, equitativo y

centrado en el desarrollo integral del nifio, Lago de Zota (2022) y Hernandez Le6n (2023)
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En el panorama de las crisis recientemente de salud publica y constantemente en materia de
orden publico y politico, Colombia por su parte, enfrenta uno de los desafios mas amplios
de la ultima década por los cambios gestados en los distintos gobiernos y el creciente
aumento de lugares marcados por la violencia en las zonas urbanas y rurales. Aunque el
conflicto armado se ha prolongado por mas de siete décadas, con profundas consecuencias
sociales, econdmicas y humanas, es en la tltima década donde la educacion para la primera

infancia ha cobrado una mayor centralidad en las agendas estatales, regionales y sociales.

Esta atencion no es casual, sino que es el resultado de un proceso historico que ha llevado
al pais a reconocer que la transformacion real y duradera debe comenzar desde las bases

mas tempranas del desarrollo humano.

Para ilustrar este andlisis se presentan a continuacion 4 aspectos relacionados a tener en

cuenta:
1. Reconocimiento del dafio estructural del conflicto en la infancia

Durante afios, las nifias y nifios han sido victimas silenciadas del conflicto. Segtn cifras del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y del Centro Nacional de Memoria
Historica (CNMH), més de 2 millones de menores han sido afectados directa o
indirectamente por el conflicto armado: desplazamiento forzado, reclutamiento, violencia
sexual, orfandad y rupturas comunitarias. Estos hechos motivaron que, “a partir del proceso
de paz con las FARC iniciado formalmente en 2012, surgiera una nueva narrativa: la

infancia como prioridad en la reparacion, reconciliacion y no repeticion” (CNMH, 2017).
2. Avances normativos e internacionales como impulsores

En 2016, Colombia adopto la Ley 1804, conocida como la Ley de Cero a Siempre, que
sento las bases de una politica publica integral para la atencion a la primera infancia. Esta
ley surge en coherencia con compromisos internacionales como la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial el ODS 4,
que busca “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad” (UNESCO, 2021).

La presion internacional y el compromiso con el desarrollo humano sostenible impulsaron
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una vision donde el Estado dejo de ver la educacion inicial como un servicio asistencial,

para asumirla como un derecho clave en la construccion de paz (DNP, 2020).
3. Cambio en el enfoque de seguridad y desarrollo

En los ultimos afios, Colombia ha transitado de una logica exclusivamente militarista a una
que reconoce las causas estructurales del conflicto: pobreza, desigualdad y falta de
oportunidades. En este marco, la primera infancia se vuelve estratégica. Las neurociencias
han demostrado que el desarrollo cerebral y emocional més determinante ocurre entre los 0
y 5 afios. Invertir en esa etapa significa reducir las brechas futuras en salud, educacion,

productividad y, sobre todo, romper ciclos de violencia intergeneracional (Heckman, 2006).
4. Movilizacidn social y exigibilidad de derechos

Movimientos ciudadanos, organizaciones comunitarias y colectivos académicos han hecho
visibles las desigualdades territoriales en el acceso y la calidad de la educacion inicial. En
zonas rurales y excombatientes, los programas como De Cero a Siempre o Mi Primera
Infancia, mi Derecho han sido exigidos como parte de los procesos de reincorporacion
social. El protagonismo de las comunidades en los dialogos regionales del Plan Nacional de
Desarrollo ha convertido la educacion inicial en un tema de justicia social y construccion de

ciudadania (DNP, 2020).

En este sentido mecanismos como la educacion extracurricular cobran relevancia en el
contexto colombiano actual, especialmente en la atencion a la primera infancia, porque
amplia el alcance de la educacion formal hacia una formacion mas integral, reparadora y
transformadora, que responde a las multiples dimensiones afectadas por décadas de

conflicto armado.

Por ejemplo, la educacion extracurricular complementa la atencion integral en la primera
infancia. Al respecto La politica publica colombiana ha adoptado un enfoque de atencion
integral que reconoce que el desarrollo infantil temprano no se limita al aprendizaje

académico o preescolar estructurado, sino que involucra el juego, la exploracion libre, el

arte, el movimiento y la interaccion comunitaria (ICBF, 2013). La educacion
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extracurricular —como talleres artisticos, actividades ludicas, proyectos comunitarios, entre
otros— se convierte en una herramienta fundamental para estimular dimensiones afectivas,

sociales y culturales del desarrollo infantil.

Asimismo, la educacion extracurricular actiia como un dispositivo de reparacion simbolica
y prevencion de la violencia en territorios marcados por el conflicto. Es una estrategia de
reparacion y prevencion, especialmente para nifios y nifias expuestos al trauma, al
desplazamiento o al reclutamiento forzado. Actividades extracurriculares como la musica,
el teatro o los deportes permiten a los nifios expresar sus emociones, reconstruir la
confianza y fortalecer habilidades sociales, aportando a una cultura de paz desde edades

tempranas (Comision de la Verdad, 2022).

En muchas regiones rurales y periféricas, los espacios extracurriculares han sido
organizados por madres comunitarias, fundaciones, bibliotecas o casas de cultura, muchas
veces con apoyo de organizaciones sociales o cooperacion internacional. Esto evidencia
que lo extracurricular no solo complementa la educacion formal, sino que articula a las
comunidades en torno al cuidado y proteccién de la nifiez, creando redes de apoyo
esenciales en contextos de posconflicto, mientras fortalece los vinculos comunitarios y

redes de cuidado.

Por otra parte, la educacion extracurricular estimula la equidad desde el inicio en tanto que
la educacion extracurricular, cuando es gratuita, accesible y culturalmente pertinente, actua
como mecanismo de equidad al brindar a nifios y nifias de distintos contextos —urbanos,
rurales, indigenas, afros— oportunidades de desarrollo similares. Esto es especialmente
importante en Colombia, donde las desigualdades estructurales se han profundizado por el

conflicto y la pobreza.

Es por ello por lo que la educacion en y para la primera infancia ha sido tema recurrente de

las discusiones estatales, regionales y sociales.

En el caso de la ciudad de Bogota y sus localidades, la educacion extracurricular ha
cobrado gran relevancia, puesto que numerosas instituciones, conocidas como centros de

educacion informal, ofrecen servicios educativos complementarios como clubes de tareas y
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clases particulares para nifios en edad preescolar y escolar. Estos centros no estan regulados
de la misma manera que las instituciones formales de educacion, lo que plantea una serie de

retos gerenciales y en su gestion para quienes los administran.

En este sentido, es crucial, que estas instituciones cuenten con un enfoque de gestion sélido
que garantice la calidad del servicio educativo ofrecido, el cumplimiento de objetivos
pedagdgicos y la satisfaccion de las necesidades tanto de los nifios como de sus familias

(Gonzalez, 2021).

De la mano con lo anterior, la gestion educativa en estos centros se enfrenta a desafios tales
como la falta de politicas institucionales claras, la carencia de recursos adecuados y la
necesidad de un personal capacitado. En este contexto, los conceptos de gerencia educativa
y gestion educativa se convierten en pilares para estructurar practicas coherentes,

sostenibles e innovadoras.

En este contexto, surge la necesidad de disefar una propuesta que permita enfocar la
direccion especifica para estas instituciones, de modo que puedan optimizar su planeacion,

gestion, asi como liderazgo para mejorar su oferta educativa (Rodriguez & Martinez 2022).

En concordancia con lo anterior, el presente documento realiza un recorrido nacional e
internacional alrededor de iniciativas que guarden similitud en la manera de inquietarse o
de buscar respuestas ante los retos y los desafios de una educacion que no se enmarca en el
plano de “Lo formal” o “Lo informal”. Para documentar, la propuesta a continuacién se
presenta el estado del arte relacionado con la premisa de Educcion Infantil Informal y sus
practicas y gestion. Posteriormente el marco teorico abordara elementos tedricos
conceptuales, normativos y contextuales, haciendo alusion a las categorias de analisis de
este trabajo, lo cual permitird al lector una comprension de la manera como convergen, el

desarrollo infantil, 1a educacion infantil informal, asi como su gestion educativa.
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Estado del arte (Antecedentes Region, Pais, e Internacional)

Posterior a la revision de aspectos vinculados a las inquietudes socioeducativas que rodean
las reflexiones conceptuales y de contexto del presente estudio, el siguiente texto presenta
de manera descriptiva los antecedentes que incentivan la orientacion de las distintas
tendencias en investigacion acerca de la educacion infantil informal, vista desde la

perspectiva de la “Gestion Educativa™.

Para lograr lo anterior, se exponen a continuacion dos aspectos vinculantes cuyos conceptos
se relacionan con Gerencia Educativa y Gestion Educativa, bajo el propdsito de describir
cuales han sido los intereses y los hallazgos investigativos en Colombia y el mundo y si
estos suponen una orientacion frente a la innovacion en la educacion infantil en modalidad

informal.

Segun Restrepo, G. (2014) dos décadas atras, en Colombia, durante el periodo comprendido
entre 1991 y 2011, surgieron multiples inquietudes sobre como afrontar las secuelas de la
violencia y/o del conflicto armado en la primera infancia, no sélo al interior de las
instituciones educativas, sino también en el seno de la familia como institucion social
fundamental y en la comunidad como tejido relacional. Estas preocupaciones no se
limitaron Gnicamente al campo pedagogico, sino que involucraron también a la psicologia,
la sociologia y el trabajo social, lo que generd un amplio espectro de intereses alrededor de
la comprension, explicacion e intervencion de las consecuencias del conflicto en el

desarrollo integral de la nifiez.

En concordancia con lo anterior, Restrepo G. (2008) estas inquietudes se tradujeron de
manera progresiva en tendencias investigativas, enfoques interdisciplinares y modelos de
acompafiamiento orientados a mitigar el impacto del conflicto armado en los procesos de
aprendizaje infantil, tanto dentro como fuera del aula. En este contexto, emergieron
propuestas centradas en el enfoque diferencial, la educacion para la paz, la pedagogia del
cuidado y el desarrollo psicoafectivo, como alternativas para resignificar el rol de la

escuela, la familia y la comunidad en la reconstruccion del tejido social y emocional de los
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nifos y nifas victimas del conflicto. Estas aproximaciones han contribuido a la
configuracién de politicas publicas orientadas a garantizar el desarrollo armoénico de la
infancia en contextos de vulnerabilidad, marcando una transformacion sustancial en las

practicas pedagdgicas y en la manera de concebir la infancia como sujeto de derechos.

En Colombia, la educacion inicial es entendida como una etapa fundamental del proceso
educativo, reconocida tanto en la “Ley General de Educacion” (Ley 115 de 1994) como en
la “Politica Publica de Atencion Integral a la Primera Infancia” “De Cero a Siempre”
(2011). Sin embargo, en la practica, la implementacion de esta politica enfrenta desafios
significativos, particularmente en relacion con las modalidades informales de atencion
infantil, que se desarrollan sin reconocimiento o articulacion con las estructuras

institucionales formales.

Por su parte, el Ministerio de Educacién Nacional: “La educacion inicial no puede limitarse
a la escolarizacion; debe atender a la diversidad de contextos, actores, saberes y
modalidades en que se desarrolla la atencién a la primera infancia” (MEN, 2013,

Lineamientos pedagogicos para la educacion inicial, p. 11).

A pesar de los avances normativos, como el CONPES 109 de 2007, el CONPES 140 de
2011, y la creacion de la estrategia ‘De Cero a Siempre’, muchos nifios y nifias en zonas
populares de Bogota contintian siendo atendidos en entornos comunitarios, familiares o
privados no regulados, que funcionan como educacion infantil informal. Estas experiencias,
aunque vitales para las comunidades, no cuentan con los mecanismos de supervision,

formacion docente, ni recursos pedagogicos adecuados.

La Resolucion 14349 de 2022, que define lineamientos para el licenciamiento de
establecimientos educativos que ofrecen educacion preescolar, establece normas estrictas
que muchas iniciativas informales no pueden cumplir por razones de infraestructura,
formacion docente o condiciones econdmicas. Esto deja a un amplio sector de la poblacion

fuera de los beneficios del sistema educativo formal.

En el contexto colombiano, la educacion infantil ha sido reconocida como una etapa

fundamental en el desarrollo de los nifios y nifias, y como un derecho cuya garantia debe
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ser asumida por el Estado. No obstante, atin persisten grandes desafios, especialmente en el
ambito de la educacion infantil informal, donde multiples iniciativas comunitarias,

familiares o particulares suplen la limitada cobertura del sistema oficial.

Diversos estudios (MEN, 2013; ICBF, 2016; Unicef Colombia, 2019) han documentado
que, si bien existe una expansion progresiva del enfoque de atencion integral a la primera
infancia en el marco de la politica De Cero a Siempre, muchas experiencias educativas
informales en barrios periféricos de Bogota no estan reguladas ni acompafiadas por las
autoridades educativas. Esto genera condiciones dispares de calidad, formacion docente

precaria y escasos recursos pedagdgicos.

Por su parte, el ICBF (2016) reconoce este fenomeno en su diagndstico nacional: “Las
unidades de servicio de atencion no formal —madres comunitarias, jardines no licenciados
y hogares familiares— atienden a mas del 40% de la poblacion infantil sin reconocimiento
del MEN, lo que genera una brecha significativa en el acceso a condiciones de calidad”

(ICBF, Informe técnico de atencion a la primera infancia, 2016, p. 23).

También, el Informe de Unicef Colombia (2019) advierte que: “La fragmentacion
institucional y la falta de articulacion territorial impiden consolidar un sistema de educacién
inicial realmente inclusivo, afectando especialmente a las poblaciones mas vulnerables”

(Unicef, Situacion de la primera infancia en Colombia, 2019, p. 9).

En consecuencia, las modalidades informales en Bogoté enfrentan retos de visibilizacion,
reconocimiento legal, fortalecimiento pedagogico y articulacion institucional. Pese a su
importancia, no existen rutas claras que integren estas experiencias a los marcos normativos

del sistema educativo, lo que reproduce desigualdades en términos de calidad y equidad.

Al respecto, estudios interesados en revisar de modo documental la interseccion entre
comunicacion y educacion enfocan sus propdsitos investigativos en explicar y caracterizar
las practicas educativas en ambitos de educacion informal, especialmente en el contexto
familiar, asi como las dinamicas educativas que ocurren en el hogar y su impacto en el

desarrollo infantil, asi como en escenarios de interaccion social distintos al aula de clases.
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Por su parte Avila & Osorio, 2023 destacan la importancia de observar los procesos de
desarrollo infantil desde una mirada integral, lo que implica comprender el rol que juegan
los espacios no escolares —especialmente la familia y la comunidad— en la adquisicion de
habilidades tempranas. Se sefiala que muchas competencias cognitivas y socioemocionales
se estimulan antes del ingreso al sistema escolar formal. Dichos escenarios permiten
reconocer practicas culturales y pedagdgicas propias de las familias colombianas,
enriqueciendo la politica publica educativa con un enfoque mas inclusivo y

contextualizado.

En el estudio de la educacién informal durante la primera infancia, la obra de Avila Zarate
y Osorio Valdés (2023) aporta una perspectiva fundamental al proponer una comprension
integral del desarrollo infantil, mas alla de los limites tradicionales de la escolarizacion
formal. Las autoras subrayan que los procesos de adquisicion de habilidades tempranas no
se restringen al aula, sino que se nutren profundamente de los contextos familiares y
comunitarios. Esta vision reconoce que el aprendizaje no es exclusivo del ambito escolar,
sino que se construye desde los primeros vinculos afectivos y sociales que establecen los
niflos y nifias en su entorno mas cercano. Segun las autoras, "es en la cotidianidad del hogar
y la comunidad donde se consolidan las bases del lenguaje, la socializacion y la exploracion

del mundo" (Avila Zarate & Osorio Valdés, 2023, p. XX).

Esta aproximacion implica revalorar el papel de la familia como primer agente pedagogico
y como espacio privilegiado para el desarrollo de competencias cognitivas y
socioemocionales. Las interacciones tempranas con madres, padres, abuelos y otros
miembros del entorno cercano, constituyen practicas educativas informales que estimulan
la curiosidad, el lenguaje, el reconocimiento emocional y el sentido de pertenencia. Avila
Zarate y Osorio Valdés enfatizan que “las familias no solo cuidan, también ensefian,
acompafian procesos de aprendizaje y transmiten saberes culturales que estructuran la
vision del mundo del nifio” (2023, p. XX). Este reconocimiento es clave para alejarse de
modelos homogéneos y universales que muchas veces invisibilizan las particularidades

culturales y sociales de las infancias en contextos diversos.
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En este sentido, las autoras proponen que la politica publica educativa debe incorporar estos
escenarios no escolares como espacios legitimos de aprendizaje y socializacion. Al
reconocer las practicas pedagdgicas propias de las familias colombianas, se amplia el
horizonte de intervencion del Estado hacia una mirada mas inclusiva y contextualizada.
Esta perspectiva requiere la participacion activa de los actores comunitarios en la
formulacion de programas para la infancia, asi como una escucha atenta a sus formas de
crianza, de organizacion y de construccion del conocimiento. “No se trata solo de intervenir
a las familias, sino de dialogar con ellas, de comprender sus practicas y valores, para

construir propuestas coherentes con su realidad” (Avila & Osorio, 2023, p. XX).

Por otra parte, asi como existe interés en indagar y estudiar el valor de la educacién
informal infantil, los estudios han perseguido la busqueda por comprender la calidad de
dicha modalidad vista desde los Sistemas de aseguramiento de la calidad en Educacion
Inicial. Asi, la ausencia de marcos de reconocimiento y apoyo institucional genera
tensiones en el trabajo cotidiano de madres comunitarias, cuidadoras y agentes educativos
informales, quienes muchas veces desarrollan practicas pedagogicas valiosas sin contar con

herramientas de planificacion, sistematizacion o evaluacion.

En este contexto, la fragmentacion entre entidades como el Ministerio de Educaciéon
Nacional (MEN), el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las secretarias
locales de educacion, dificulta la construccion de rutas claras de articulacion entre lo formal
y lo informal. Esto se agrava en contextos de pobreza urbana, donde la educacion infantil
informal no es una elecciodn, sino una necesidad estructural, lo que pone en evidencia la
urgencia de disefiar modelos de gestion participativa, sensibles al territorio y con criterios

de calidad contextualizados

En este sentido, el trabajo de Avila & Osorio, 2023, referido en parrafos arriba citados, se
constituye en una invitacion a replantear los enfoques dominantes de la educacién en la
primera infancia, promoviendo una articulacion entre lo formal e informal, lo institucional
y lo comunitario. Reconocer la riqueza de los entornos no escolares significa también abrir
la posibilidad de co-construir politicas publicas que no solo respondan a estandares

técnicos, sino que se fundamenten en la vida cotidiana de las infancias y sus familias. Esta
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mirada integral del desarrollo infantil no solo es pedagoégicamente pertinente, sino también
ética y socialmente justa, en tanto promueve una educacion situada, equitativa y respetuosa

de la diversidad cultural.

Desde una mirada mas amplia sobre el papel del educador en la infancia, el informe
Trayectorias investigativas: por una educacion infantil innovadora y transformadora de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD, 2023) propone una reconfiguracion
del rol tradicional del pedagogo. El documento subraya que el quehacer docente no puede
limitarse a los entornos institucionales, sino que debe incluir una lectura critica y situada de
las realidades sociales, familiares y culturales donde se desarrollan los nifios. En palabras
del estudio: “el rol del pedagogo infantil se extiende mas alla del aula”, lo que exige una
formacion que prepare a los futuros docentes para investigar y comprender los contextos

comunitarios y familiares en los que emergen diversas formas de aprender.

Este enfoque formativo contribuye significativamente a enriquecer la nocién de educacion
infantil como un proceso multidimensional, que no se agota en los contenidos escolares ni
en las dinamicas estandarizadas. Al vincular a los estudiantes en formacion con escenarios
comunitarios y familiares, se favorece una comprension mas profunda de la pluralidad de
trayectorias infantiles y de los saberes que circulan en contextos informales. Como lo
destaca el documento, estas experiencias de observacion e investigacion permiten a los
futuros pedagogos “comprender mejor la diversidad de experiencias de aprendizaje en la
infancia” (UNAD, 2023), lo que a su vez fortalece sus capacidades para disefiar

intervenciones educativas pertinentes y culturalmente sensibles.

Una de las conclusiones mas relevantes del estudio radica en el llamado a integrar la
educacion informal en los programas de formacion docente. Esto implica no solo incluir
contenidos teoricos sobre el aprendizaje no escolarizado, sino también propiciar espacios
vivenciales y reflexivos donde los futuros profesionales puedan articular los conocimientos
adquiridos en la academia con las dinamicas reales del hogar y la comunidad. Tal como lo
plantea el estudio, “incluir la educacion informal en los programas de formacién docente

permite preparar profesionales capaces de articular el aprendizaje escolar con los saberes y
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dinamicas del hogar” (UNAD, 2023), promoviendo asi una educacién mas situada,

equitativa y con sentido para las infancias diversas del pais.

Dicho posicionamiento se alinea con una tendencia cada vez mas visible en los estados del
arte de las dos ultimas décadas en Colombia, donde se reconoce la urgencia de
desescolarizar parcialmente la mirada pedagogica para incorporar la riqueza de lo
cotidiano, de lo no formal y de lo comunitario como fuentes legitimas de saber. Desde esta
perspectiva, el maestro ya no es unicamente transmisor de contenidos, sino un mediador
intercultural que articula los mundos de la escuela y del hogar, del curriculum prescrito y
del saber vivido. El estudio de la UNAD contribuye de forma decisiva a esta relectura,
proporcionando fundamentos para una formacion docente mas acorde con las realidades

sociales y culturales de la infancia colombiana contemporanea.

Una dimensién poco abordada pero profundamente significativa de la educacion informal
en la primera infancia es aquella que conecta la memoria histérica, la pedagogia y la
construccion de identidad. En su investigacion Pedagogia, infancias y memorias en
Colombia, Acosta Marroquin (2021) propone un enfoque donde la educacion no solo es un
proceso de transmision de saberes funcionales, sino también de sentidos, narrativas y
pertenencias culturales que tienen lugar desde la intimidad del hogar. La autora sostiene
que “los relatos familiares, las costumbres y los valores transmitidos en el hogar
constituyen una forma significativa de educacion” (Acosta Marroquin, 2021), lo que sitiia a
la familia como un agente central en la formacién del sujeto histdrico y social desde edades

tempranas.

Desde esta perspectiva, la educacion informal no debe entenderse como un complemento
menor del aprendizaje formal, sino como una estructura fundante donde los nifios y nifias
comienzan a construir su identidad personal y colectiva. El hogar, como espacio simbolico,
cumple funciones formativas que van mucho mas alla del cuidado fisico: es alli donde los
menores acceden por primera vez a los relatos del pasado, a las tradiciones familiares, a las
emociones compartidas y a los valores que estructuran su comprension del mundo. Acosta
Marroquin invita a los educadores y responsables de politicas publicas a reconocer este

potencial pedagdgico del entorno familiar, en tanto alli “se gesta la conciencia histdrica, la
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empatia y el sentido de arraigo” (2021), aspectos fundamentales para una educacion que

aspire a formar sujetos criticos, comprometidos y enraizados en su realidad.

La autora también resalta que fortalecer los procesos de educacion informal infantil es una
estrategia clave para preservar y dinamizar las practicas culturales y educativas que, en
muchos contextos, se encuentran en riesgo de invisibilizarian o pérdida. Estos saberes, que
emergen de la cotidianidad y se transmiten entre generaciones, contribuyen a la
construccion de una memoria colectiva que da cohesion a las comunidades y sentido a la
experiencia educativa. En este sentido, la educacion informal se convierte en un espacio
privilegiado para el ejercicio de la pedagogia de la memoria, donde los nifios y nifias no
solo aprenden contenidos, sino que se reconocen como parte de una historia, de una cultura

y de un entramado social con raices profundas.

Como conclusién clave, Acosta Marroquin plantea que “fortalecer la educacion informal
infantil permite rescatar practicas culturales y educativas que promueven el arraigo, la
convivencia y la construccion de memoria colectiva desde edades tempranas™ (2021, s.p.).
Esta afirmacion cobra particular relevancia en el contexto colombiano, donde la diversidad
cultural y la historia reciente de conflicto exigen estrategias pedagogicas capaces de
fomentar la reconciliacion, el reconocimiento y la identidad desde los primeros afios de
vida. Incorporar estas dimensiones en el analisis y la practica educativa permite avanzar
hacia una pedagogia mas integral, sensible y contextualizada, en la que lo comunitario y lo

familiar son reconocidos como pilares fundamentales del desarrollo infantil.

En la discusion sobre las trayectorias educativas de los nifios y nifias en Colombia, la
investigacion de Restrepo E. (2022) ofrece un aporte valioso al vincular la educacién
informal con los procesos de transicion entre niveles educativos. El estudio sefiala que las
discontinuidades que suelen observarse cuando los infantes pasan del entorno familiar al
preescolar, o de este a la educacion basica, pueden atenuarse significativamente cuando los
nifios han tenido experiencias previas de aprendizaje en el hogar. Estas experiencias, lejos
de ser improvisadas o carentes de intencion pedagogica, constituyen practicas educativas
cotidianas que permiten a los nifios familiarizarse con rutinas, lenguajes, normas y

expectativas que luego encontraran en la escuela. Como afirma Restrepo, “la participacion
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activa de las familias en el proceso de aprendizaje infantil es un factor protector que

favorece la adaptacion escolar” (2022, p. 208).

Esta afirmacion coincide con una creciente tendencia en la literatura reciente que destaca la
necesidad de ver la transicion escolar como un proceso relacional, donde tanto el nifio
como su contexto familiar son actores clave. La autora expone como la educacion informal,
entendida como ese conjunto de saberes y dindmicas que ocurren fuera del ambito escolar,
tiene un impacto profundo en el desarrollo de habilidades de autorregulacién, socializacion
y lenguaje, todas ellas esenciales para una transicion exitosa. De esta manera, se propone
una mirada mas amplia de la preparacion escolar, en la que no se parte del déficit sino de

las potencialidades que traen los nifios desde sus contextos de origen.

Particular relevancia adquiere este enfoque en los sectores sociales mas vulnerables, donde
las brechas en cobertura y calidad educativa se entrelazan con contextos de precariedad
econdmica, exclusion y desigualdad. En estos escenarios, fortalecer la educacion informal
puede convertirse en una estrategia no solo de acompanamiento, sino de transformacion
estructural. Restrepo E, (2022) sostiene que “disefiar proyectos que fortalezcan la
educacion informal es una estrategia preventiva y transformadora para garantizar
trayectorias educativas exitosas” (p. 210), lo cual invita a los sistemas educativos a
reconocer la riqueza de los contextos familiares y comunitarios como base para las politicas

publicas en primera infancia.

Este enfoque implica también una responsabilidad pedagogica y politica: valorar las
practicas de crianza, los saberes familiares y los modos de relacion que se construyen en el
hogar, y traducir ese reconocimiento en programas de acompafiamiento que fortalezcan los
vinculos entre familia y escuela. En lugar de reproducir modelos deficitarios que
subestiman los aportes de las familias en situacion de vulnerabilidad, se trata de partir de
sus fortalezas, historias y capacidades para generar condiciones que aseguren continuidad,
pertinencia y sentido en el proceso educativo. Asi, la educacion informal se posiciona no
como un “complemento” del aprendizaje escolar, sino como un eje articulador de

trayectorias educativas sostenibles desde los primeros afios de vida.
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El debate sobre la educacion infantil en Colombia ha puesto en evidencia la necesidad
urgente de revisar los fundamentos sobre los cuales se estructura la formacion docente. En
su articulo publicado en la Revista Colombiana de Educacion, Acosta Marroquin (2020)
ofrece una revision critica de los antecedentes historicos de la formacion de maestros,
destacando como esta ha estado marcada por una vision restringida del aprendizaje,
centrada casi exclusivamente en lo que ocurre dentro del aula. La autora sefiala que “la
formacion docente ha subestimado historicamente el valor de la educacioén que ocurre fuera
del aula” (Acosta Marroquin, 2020, p. 88), omitiendo asi los multiples escenarios donde los

nifos y nifias construyen saberes relevantes para su desarrollo integral.

Desde esta critica, la autora plantea una necesidad impostergable: reformular los programas
de formacion inicial de docentes para incorporar el reconocimiento del rol pedagdgico que
tienen las familias y los saberes comunitarios. Este giro implica descentrar el foco de la
escuela como Unico espacio legitimo de ensenanza y aprendizaje, y considerar los vinculos,
valores y rutinas que emergen en contextos no escolarizados como parte fundamental de la
experiencia educativa infantil. Segiin Acosta Marroquin, formar maestros para la realidad
social del pais implica también ensenarles a leer e interpretar los escenarios donde los nifios
viven, juegan, preguntan y aprenden, mas alla de los libros de texto o los estandares

curriculares.

El estudio sostiene que al revisar con rigor la educacion informal infantil, se abren
posibilidades transformadoras para la pedagogia: se descoloniza el saber docente, se amplia
el repertorio metodoldgico y se dignifican las practicas culturales que las familias y
comunidades han sostenido histoéricamente. Acosta Marroquin concluye que “estudiar la
educacion informal infantil permite replantear la formacioén docente para que responda a los
contextos reales de los nifios” (2020, p. 94), estableciendo asi una conexion directa entre el
conocimiento situado y la calidad de la ensefianza. Esta perspectiva es especialmente
relevante en una sociedad atravesada por la desigualdad, donde muchas infancias no
acceden de inmediato al sistema escolar formal, pero si participan intensamente de procesos

educativos informales desde su nacimiento.
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Este enfoque no solo reivindica las practicas familiares y comunitarias como valiosas, sino
que propone una pedagogia mas inclusiva y contextualizada, coherente con la diversidad
del pais. Formar docentes capaces de reconocer que “el aprendizaje no se limita al espacio
escolar” (Acosta Marroquin, 2020, p. 95) es también formar profesionales sensibles, éticos
y comprometidos con la realidad viva de las infancias. Esta relectura de la formacién
docente fortalece el puente entre el conocimiento académico y la experiencia cotidiana de
los nifios, promoviendo una educacion que verdaderamente responda a sus necesidades,

culturas y posibilidades.

En consecuencia, podemos en el contexto colombiano, la educacion informal en la primera
infancia ha sido objeto de diversos estudios y politicas que resaltan la relevancia de los
entornos familiares y comunitarios en el desarrollo integral de los nifios y nifias. La Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia "De Cero a Siempre" establece
que la educacion inicial es un proceso educativo y pedagodgico intencional, permanente y
estructurado, a través del cual los nifios y las nifias desarrollan su potencial desde la

gestacion hasta los seis afios, en contextos familiares, comunitarios e institucionales

Investigaciones recientes han evidenciado que las interacciones en el hogar y la comunidad
son fundamentales para el desarrollo de competencias socioemocionales y cognitivas en la
primera infancia. Un estudio publicado en 2025 destaca que "las opciones educativas
desarrolladas en el contexto de la Educacion Infantil fortalecen las habilidades de la
primera infancia". Este enfoque subraya la importancia de reconocer y valorar las practicas
culturales y pedagbgicas propias de las familias colombianas, integrandolas en las

estrategias educativas nacionales.

Sin embargo, persisten desafios significativos en términos de cobertura y calidad de la
educacion inicial en Colombia. Un informe de la Universidad Javeriana sefiala que, aunque
se han realizado esfuerzos para ampliar la atencion a la primera infancia, alin existen
brechas que afectan especialmente a las poblaciones més vulnerables. Estas disparidades
resaltan la necesidad de fortalecer las politicas publicas que promuevan la equidad y la

inclusion desde los primeros anos de vida.
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En este sentido, la articulacion entre los diferentes actores sociales es esencial para
garantizar una atencion integral y de calidad. La Organizacién Mundial para la Educacion
Preescolar (OMEP) ha enfatizado la importancia de la educacion para la ciudadania social
en la primera infancia, promoviendo dialogos y reflexiones sobre la participacion activa de
los nifios y nifias en sus comunidades. Estas iniciativas buscan no solo mejorar las
condiciones educativas, sino también empoderar a las familias y comunidades en el proceso

educativo, reconociendo su papel fundamental en el desarrollo infantil.

En el plano Internacional, uno de los aportes mas influyentes sobre la educacion informal
en la primera infancia proviene del enfoque socio-cultural de Barbara Rogoff, quien ha
resaltado como los niflos aprenden a través de su participacion activa en practicas
comunitarias cotidianas. En su investigacion sobre el aprendizaje guiado por la
participacion, Rogoff (2003) afirma que “los nifios aprenden observando y participando en
actividades significativas junto a miembros mas competentes de su comunidad” (p. 284).
Esta vision resalta que el aprendizaje no se limita a entornos escolarizados, sino que se
produce en la interaccion constante con la cultura, los adultos y los pares, lo cual fortalece
la construccion de identidad, la autonomia y la pertenencia social desde la infancia

temprana.

Este planteamiento ha sido retomado por organismos como la UNICEF, que en sus reportes
sobre desarrollo infantil temprano sostiene que la familia y la comunidad son “los primeros
y mas influyentes educadores de los nifios” (UNICEF, 2019, p. 12). Reconocer este
principio implica disefiar politicas y programas que no fragmenten la experiencia infantil
entre lo escolar y lo familiar, sino que fomenten una integracion respetuosa y
complementaria de ambos espacios. Tal como sefiala el informe, los entornos de
aprendizaje en el hogar contribuyen al desarrollo del lenguaje, el razonamiento logico y las

habilidades socioemocionales, las cuales son fundamentales para el éxito escolar futuro.

Por su parte, Opper S. (1996), en sus estudios sobre practicas de educacion temprana en
Asia, subraya que muchas comunidades han desarrollado modelos solidos de educacion no
formal para la infancia, basados en la cooperacion intergeneracional, el juego simbolico y

la transmision oral. Opper sostiene que “la educacion en la primera infancia debe valorarse
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también en su forma no estructurada, donde los nifios aprenden a través del juego libre, la
observacion y el vinculo afectivo con sus cuidadores” (p. 101). Este enfoque culturalmente
sensible permite rescatar practicas locales que promueven el desarrollo infantil sin imponer
estandares externos, lo cual es especialmente relevante en contextos de diversidad étnica y

lingiiistica.

De manera coherente, Peter Moss (2013) ha defendido un modelo pedagogico que
reconozca la pluralidad de infancias y la importancia de los saberes comunitarios. Segin
Moss, “la educacion temprana no debe verse como una preparacion para la escuela, sino
como una etapa con valor propio, nutrida por los lenguajes familiares y comunitarios” (p.
45). Esta afirmacion conduce a replantear la formacion docente y las politicas educativas
desde una logica de respeto, didlogo y contextualizacion. La inclusion de la educacion
informal en los marcos educativos nacionales e internacionales no solo democratiza el
conocimiento, sino que fortalece la equidad y la justicia social desde las primeras etapas de

vida.

La investigadora estadounidense Carollee Howes ha sido pionera en demostrar como las
experiencias tempranas en el hogar y en entornos comunitarios influyen directamente en las
trayectorias escolares y emocionales de los nifios. En sus estudios sobre calidad en la
atencion infantil, Howes (2008) sefala que “las relaciones célidas y estables con los
cuidadores en el hogar y en la comunidad pueden predecir un mejor ajuste social,
habilidades lingiiisticas mas desarrolladas y una transicion mas fluida al entorno escolar”
(p. 78). Este enfoque sitia a la educacion informal como un terreno fértil para el desarrollo
de competencias que son altamente valoradas en la escuela, pero que se cultivan desde el

nacimiento en el entorno mas cercano al nifio.

Asimismo, Kathy Sylva, en el marco del proyecto longitudinal EPPE (Effective Provision
of Pre-school Education) realizado en el Reino Unido, ha evidenciado que los entornos
familiares ricos en interacciones verbales, lectura compartida, juegos simbodlicos y
resolucion de problemas cotidianos tienen un impacto significativo en el rendimiento
académico futuro. Segun Sylva et al. (2004), “la calidad del entorno doméstico —mas que

el nivel socioeconémico— predice consistentemente el desarrollo cognitivo y social del
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nino” (p. 42). Este hallazgo refuerza la importancia de incluir la educacion informal en el
disefio de politicas educativas y en la formacion de docentes que comprendan la

complejidad de los contextos en los que viven sus estudiantes.

En la misma linea, Jean Lave y Etienne Wenger (1991) propusieron el concepto de
aprendizaje situado, que ha sido fundamental para entender como se produce el
conocimiento en escenarios comunitarios. Estos autores sostienen que el aprendizaje ocurre
de manera mas significativa cuando se da “a través de la participacioén en practicas sociales
legitimas”, como las que suceden en la vida cotidiana del hogar o la comunidad (Lave &
Wenger, 1991, p. 29). Esta perspectiva ayuda a romper con la nocion de que el aprendizaje
solo es valido si ocurre en instituciones formales, y permite revalorizar las estrategias de

ensefnanza que utilizan padres, abuelos, hermanos y cuidadores.

Por otro lado, la UNESCO ha reiterado en varios de sus informes la necesidad de reconocer
y apoyar las formas de educacion no formal e informal como parte esencial del desarrollo
sostenible. En su documento Education for Sustainable Development: A Roadmap
(UNESCO, 2020), se senala que “los sistemas educativos deben integrarse con las practicas
culturales y los saberes tradicionales que las comunidades han desarrollado para transmitir
valores, conocimientos y habilidades desde la infancia” (p. 17). Esto plantea un cambio de
paradigma: de ver la escuela como el tnico espacio valido de aprendizaje, a considerar
multiples entornos formativos que dialogan entre si y enriquecen la experiencia educativa

de los nifos.

Asimismo, en Iberoamérica y Europa el panorama es sorprendentemente similar, puesto
que “La educacioén infantil constituye hoy una prioridad para las politicas educativas de
muchos paises del mundo, sin embargo, su configuracion y tratamiento presentan grandes

diferencias entre regiones y dentro de cada pais.” (p. 15)

Uno de los principales retos que se enfrentan es la articulacion entre lo educativo y lo
asistencial. Falabella, A., & Romo, F. (2018), sostienen que es necesario revisar la
estructura institucional, los marcos normativos y las competencias profesionales requeridas

para atender de manera integral a los nifios y nifias.” (p. 18).
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Los autores plantean la necesidad de identificar dos modelos de aseguramiento de la
calidad en educacion inicial, los cuales se enfocan en dos modelos: 1. Modelo de rendicion
de cuentas basado en estandares, que se centra en la evaluacion externa y el cumplimiento
de indicadores predefinidos, y 2. Modelo de rendicion de cuentas profesional-comunitario,

que enfatiza la autoevaluacion, la participacion de la comunidad y la mejora continua.

Esta perspectiva formula que, a pesar del reconocimiento del derecho a la educacion desde
los primeros afos de vida, la cobertura sigue siendo desigual, especialmente en zonas
rurales o comunidades en situacion de vulnerabilidad.” (p. 20 - 21). Las modalidades
alternativas, muchas veces invisibilizadas en los registros oficiales, cumplen un papel
relevante en contextos donde el Estado no llega, pero enfrentan desafios importantes en
términos de reconocimiento, acompafiamiento y financiamiento. Por lo tanto, es necesario
adaptar los sistemas de aseguramiento de la calidad a las particularidades de la educacion
inicial, considerando la diversidad de contextos y la importancia de enfoques mas flexibles

y participativos.

En este sentido la investigacion se enfoca en la verificacion de la calidad en la educacion
infantil, sostienen que obtener indicios de su ejecucion se constituye en una construccion
plural y situada en tanto que “La calidad en la educacion infantil no puede ser entendida
como una nocién universal, sino como una construccion plural, situada, relacional y sujeta
a contextos historicos, sociales y culturales especificos.” (p. 49). Asi, su relevancia, radica
en que los contextos de atencidon informal o comunitaria, la calidad educativa se configura a
partir de vinculos afectivos, saberes compartidos y experiencias acumuladas, mas que por la

aplicacion de estandares formales.” (p. 55)

Pensar en la evaluacion de la calidad debe considerar la voz de los actores, especialmente
de las familias, los nifios y las educadoras, reconociendo que sus percepciones enriquecen

la comprension de lo que significa una buena educacion en la infancia.” (p. 57)

Un estudio realizado en Espafia denominado: La educacion inicial en el ambito
internacional: situacidn y perspectivas, por Garcia, M. (2015), sostienen que la educacion

infantil informal debe tener su mirada en 4 aspectos fundamentales:
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1. Inclusidén de modalidades informales en los sistemas educativos:

La educacion inicial, en muchos paises de Iberoamérica y Europa, ha comenzado a
reconocer el valor de las experiencias educativas que ocurren fuera del marco institucional
formal. Esto incluye programas comunitarios, hogares de cuidado, y otras formas de
educacion informal que, si bien carecen de regulacion estatal directa, cumplen un papel

relevante en el desarrollo infantil temprano.”
2. Desafios de gestion en la educacion inicial informal:

Uno de los principales retos en la gestion de las modalidades informales de educacion
inicial es su articulacion con las politicas publicas y su inclusion en sistemas de
aseguramiento de calidad. A menudo, estas experiencias operan de forma aislada, sin una
supervision clara o apoyo institucional, lo que dificulta su sostenibilidad y su impacto

educativo.”
3. Perspectivas internacionales de articulacion y reconocimiento:

Paises como Portugal y México han comenzado a implementar estrategias para mapear,
reconocer y acompaiar a las experiencias informales de educacion inicial. Estas politicas
buscan garantizar minimos de calidad, formacion para agentes educativos no titulados, y

mecanismos de financiamiento equitativo.
4. Calidad educativa y equidad:

La equidad en el acceso y la calidad de la educacion inicial sigue siendo un reto central. Las
modalidades informales, aunque cubren una necesidad real, estan muchas veces asociadas a
contextos de pobreza, lo que refuerza desigualdades estructurales si no se integran

adecuadamente a los sistemas nacionales de educacion.

Gonzalez, Rivero y Guillén (2015) sefialan que “la educacién infantil constituye hoy una
prioridad para las politicas educativas de muchos paises del mundo, sin embargo, su
configuracion y tratamiento presentan grandes diferencias entre regiones y dentro de cada

pais” (p. 15). Esta heterogeneidad se manifiesta en la coexistencia de sistemas formales con
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experiencias comunitarias o familiares que, aunque cumplen funciones educativas, a

menudo carecen de reconocimiento institucional.

Uno de los principales retos en la gestion educativa de estas modalidades es la articulacion
entre lo educativo y lo asistencial, ya que implica repensar los marcos normativos y las
competencias requeridas del personal involucrado (Gonzalez et al., 2015, p. 18). Esta
situacion se agrava en contextos donde el acceso estatal es limitado, lo que da lugar a
practicas educativas informales que surgen como respuesta a las necesidades del entorno:
“las modalidades alternativas, muchas veces invisibilizadas en los registros oficiales,

cumplen un papel relevante en contextos donde el Estado no llega” (p. 21).

En este sentido, resulta fundamental cuestionar la nocidn estandarizada de calidad, pues
esta no contempla la diversidad cultural, social y pedagogica de las practicas informales.
Tal como lo exponen Rivero y Guillén (2015), “la calidad en la educacion infantil no puede
ser entendida como una nocién universal, sino como una construccion plural, situada,

relacional y sujeta a contextos historicos, sociales y culturales especificos” (p. 49).

Este enfoque situado es especialmente relevante al analizar la educacion infantil informal,
donde la calidad se expresa a través de vinculos afectivos y saberes compartidos. En
palabras de las autoras: “en los contextos de atencion informal o comunitaria, la calidad
educativa se configura a partir de vinculos afectivos, saberes compartidos y experiencias

acumuladas, mas que por la aplicacion de estdndares formales” (p. 55).

Por ello, la evaluacion de estas experiencias requiere incorporar la voz de sus actores.
Rivero y Guillén (2015) destacan que “la evaluacion de la calidad debe considerar la voz de
los actores, especialmente de las familias, los nifios y las educadoras, reconociendo que sus
percepciones enriquecen la comprension de lo que significa una buena educacion en la

infancia” (p. 57).

En suma, el panorama internacional muestra que los retos de la gestion educativa en
contextos informales pasan por su visibilizacidn, la necesidad de marcos normativos
flexibles, el reconocimiento de sus particularidades, y la construccidn de criterios de

calidad basados en el respeto a sus practicas y saberes. Estas reflexiones resultan
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fundamentales para comprender y abordar los desafios de la educacion infantil informal en

ciudades como Bogota.

La optimizacion de los procesos directivos, de gerencia y gestion en educacion
infantil informal en Colombia especificamente en la ciudad de Bogotd y sus alrededores
supone desafios que requieren un analisis detallado de la gestion administrativa en este
sector, asi como de ... Esta problematica se enmarca en un contexto mas amplio en Colombia
y América Latina, donde la gestion de instituciones educativas informales enfrenta
situaciones relacionadas con la informalidad, la falta de regulacion y la necesidad de

profesionalizacion del personal directivo y docente.

Con relacion a lo anterior, a continuacion, se exponen los principales aspectos de la gestion
administrativa en centros de educacion infantil informal en Colombia y América Latina,

basados en un analisis de estados del arte revisados para el presente estudio.
Caracteristicas de la Gestion Administrativa en la Educacion Informal Infantil

La gestion administrativa en las instituciones de educacion informal infantil se refiere a la
organizacion, planificacion, direcciéon y control de los recursos tanto humanos como
materiales, con el fin de garantizar un servicio educativo de calidad. En Colombia y América
Latina, esta gestion enfrenta varios retos derivados de la informalidad del sector. Estos se

exponen a continuacion:
Pregunta de investigacion

De acuerdo con el contexto nacional e internacional y la problematica vinculada a la
informalidad gerencial de los centros de educacion informal se plantea la siguiente pregunta

de investigacion:

(Cuadles son los retos de la gestion educativa en la educacion infantil informal en Bogota?



P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Justificacion

El crecimiento de los centros de educacion informal en Bogoté ha sido constante en los
ultimos afios, debido a la creciente demanda de servicios de apoyo educativo por parte de
las familias. No obstante, a pesar de su importancia, estos centros enfrentan problemas
relacionados con la falta de formacion gerencial de sus directivos, lo que puede
comprometer la calidad del servicio educativo ofrecido. En consecuencia, la propuesta de
Gerencia Educativa en Centros de Educacion Informal Infantil en la Ciudad de Bogota y
sus Alrededores cobre pertinencia porque plantea una alternativa para mejorar la gestion de
dichas instituciones, mediante la evaluacion de sus procesos gerenciales y la propuesta de
una serie de mejoras en la planificacion estratégica (Pérez, 2020). En este sentido, permitira
ofrecer fundamentos tedrico-conceptuales y procedimentales para futuras investigaciones

acerca de la gerencia educativa en contextos de educacion no formal.

La gestion eficiente de las instituciones educativas ha sido un tema de estudio recurrente en
los ultimos afios, dada la importancia de estos procesos para garantizar la calidad de los
servicios educativos ofrecidos. Sin embargo, cuando se trata de la gerencia en centros de
educacion informal infantil, la situacion se torna mas compleja debido a las caracteristicas

particulares de estos establecimientos.

En Bogota y sus alrededores, los centros de educacion informal, como los clubes de tareas
y las clases particulares, han experimentado un crecimiento significativo en los ultimos
afos, lo cual esta directamente relacionado con la creciente demanda de apoyo educativo
por parte de las familias que buscan mejorar el rendimiento académico de sus hijos

(Gonzalez, 2021).

No obstante, a pesar de la importancia de estos centros, pocos estudios se han centrado en
analizar los procesos gerenciales que los dirigen. Esto se debe en parte a que estos centros
no estan sujetos a las mismas normativas que las instituciones educativas formales, lo que
les otorga un mayor margen de flexibilidad, pero también los deja sin directrices claras en

cuanto a su gestion interna (Rodriguez & Martinez, P., 2022). Entonces su ausencia de
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regulacion puede derivar en inconsistencias en la calidad del servicio ofrecido, dificultades
en la planificacion a largo plazo y desafios en la sostenibilidad financiera de los centros, asi
como en la manera de optimizar su funcionamiento, asegurar la sostenibilidad y garantizar

una educacion de calidad adaptada a las necesidades de los nifios en edad preescolar y

escolar, entre otros aspectos.

Tal como se ha dicho, la problematica radica en que muchos de estos centros carecen de
una planificacion estratégica formal y de procesos claros de administracion que les
permitan funcionar de manera organizada y sostenible. Los directores de estos centros
suelen tener formacion pedagogica, pero no necesariamente poseen las competencias
gerenciales para administrar adecuadamente una institucion educativa, lo cual genera una
brecha significativa entre las buenas intenciones educativas y la capacidad de gestion

(Ortiz, 2021).

Se puede decir que en un entorno cada vez mas competitivo, los centros de educacion
informal enfrentan presiones adicionales relacionadas con la necesidad de diferenciarse de
otros servicios similares, mejorar la retencion de estudiantes y asegurar la calidad
pedagogica. Sin un enfoque gerencial solido, estas instituciones corren el riesgo de no ser
sostenibles en el tiempo, lo que impacta tanto a los estudiantes como a las familias que

dependen de sus servicios.

Desde una perspectiva teorica, la gerencia educativa se basa en la implementacion de
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control que permitan a una institucion
cumplir con sus objetivos. Sin embargo, en los centros de educacion informal, estos
procesos son frecuentemente subestimados o incluso ignorados, lo que puede llevar a una
gestion ineficiente (Chiavenato, 2019). La falta de mecanismos gerenciales eficaces
compromete no solo la sostenibilidad de las instituciones de educacion informal, sino
también la calidad de la educacion que se ofrece a los nifios, quienes son el centro de estos

Servicios.

Por estas razones, resulta fundamental llevar a cabo un estudio que permita identificar las
principales debilidades en los procesos de gestion de estas instituciones al tiempo que se

proponen una serie de recomendaciones que las ayuden a mejorar su desemperio. Al
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ofrecer a los directores y administradores de centros educativos informales, herramientas y
estrategias de gerencia educativa, se podra garantizar una mejor calidad en los servicios que
se ofrecen, un uso mas eficiente de los recursos y una planificacion a largo plazo que
asegure la sostenibilidad de las instituciones, asi como su permanencia en mercado a través

del tiempo.

En sintesis, este proyecto es pertinente y relevante porque contribuirad con un aporte
sustantivo al conocimiento, a través de la recopilacion de informacion relacionada con la
gestion estratégica de los mecanismos que permiten la gerencia en los centros de educacion
informal infantil en Bogota y sus alrededores; ademas, puede sentar los fundamentos para
futuras investigaciones y politicas institucionales de educacién no formal infantil que
busquen plantear procesos de mejora para la gestion de este tipo de instituciones en el
ambito nacional e internacional (Pérez, 2020). Asimismo, la propuesta gerencial derivada
de esta investigacion tiene el potencial de mejorar la calidad educativa que reciben los

nifios preescolares y escolares, con impactos positivos en su desarrollo integral.

Por lo tanto, gestionar en educacion es sindnimo de transformacion, lo que implica mejora
continua para la vida desde la primera infancia. Cuando los nifios, alcanzan su potencial de
desarrollo en distintas areas, se preparan para enfrentar desafios sociales en entornos
escolares exigentes, como reflejo de lo que seran sus escenarios y contextos a lo largo de su

crecimiento.

Tal es asi que la norma 21001:2018 plantea todo un marco legal y procedimental que
permite validar la calidad de la prestacion del servicio al interior de las instituciones
educativas, porque existe una necesidad critica y continua de que las organizaciones
educativas realicen respectivo seguimiento de su institucion, mediante la evaluacion del

grado de cumplimiento de los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios.

Del mismo modo, los centros de educacion informal infantil requieren verificar el
cumplimiento de su planeacion estratégica lo cual les permitird acompaiiar a los pequefios y
sus familias en espacios y actividades complementarias, mientras resuelven situaciones con
pares dirigidas por personal capacitado para orientar una la formacién enfocada en algunos

casos en competencias socioemocionales o desarrollo de habilidades y talentos con el



P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

proposito de promover ciudadanos del mundo mas felices y empoderados desde que son

pequefios para afrontar los distintos cambios y desafios de la sociedad.

Es asi como éste ejercicio de profundizacion agrega valor a los fines de la educacion en
Colombia, en su perspectiva por mejorar la calidad de la educacion, porque al mantener y
fortalecer estrategias gerenciales, nuestro pais puede seguir avanzando hacia una educacioén
mas equitativa y de calidad para todos sus ciudadanos porque si la educacion logra alcanzar
un impacto social, en la transformacion de la vida de las personas desde su infancia,
habremos gestionado un camino seguro en el presente, para una vida estable en la sociedad

del futuro.

Objetivo General

Elaborar un diagnostico y un Plan de mejora de la gestion educativa infantil informal en la

ciudad de Bogota.
Objetivos Especificos

* Identificar las practicas de la gestion educativa de la educacion informal infantil a
través de las experiencias de algunos de sus participantes en la ciudad de Bogota.

* Analizar los procesos de gestion educativa en el marco de la educacion informal
infantil.

* Proponer un plan de mejora continua que permita atender los desafios actuales de la

Educacion informal Infantil en Bogota.
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Capitulo II
Marco teorico
Marco Conceptual

La propuesta para el estudio de Educacion Infantil Informal en la Ciudad de Bogotd, se
fundamenta en tres categorias de analisis que permiten comprender el contexto y los desafios
especificos que enfrenta este sector. Estas categorias incluyen: Gestion Educativa; para
ampliar su compresion se realizard una distincion con la gerencia educativa, Educacion
Informal y Desarrollo Infantil. Cada una de las categorias sera explorada en funcion de

estudios previos y realidades especificas del contexto colombiano y latinoamericano.

Para lograr la distincion de las categorias de analisis de este estudio en el presente marco, en
primera instancia se realizara un recorrido por los 3 sistemas educativos reconocidos por el
Ministerio de Educacion Colombiano: Educacion Formal, Educacion no formal y Educacion

Informal.
Educacion Formal

La educacion formal es reconocida globalmente como el eje estructurador de los sistemas
educativos. Segiin la UNESCO (2022), este tipo de educacion “se imparte normalmente en
una institucion educativa, estructurada por niveles y etapas cronoldégicamente secuenciales,
y esta dirigida intencionalmente hacia objetivos de aprendizaje explicitos”. Este sistema
incluye desde la educacion preescolar hasta la educacion superior, y su certificacion es un

rasgo distintivo (UNESCO, 2022).

Adicionalmente, organismos internacionales como la OCDE han sefialado que la educacion
formal constituye un derecho humano y una herramienta clave para la equidad y la
movilidad social (OCDE, 2018). En este sentido, la educacion formal no solo garantiza la
adquisicion de conocimientos y habilidades, sino que también cumple una funcioén

socializadora, transmisora de valores, normas y cultura.
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Desde una mirada critica, autores como Apple (2012) y Giroux (2013) sostienen que la
educacion formal, aunque promueve la inclusion y el desarrollo, también puede reproducir
estructuras de poder, exclusion y desigualdad si no se reformula desde marcos

democraticos y participativos.

“La escolarizacion formal muchas veces opera como una forma de control ideoldgico mas
que como una herramienta liberadora, sobre todo en contextos donde los intereses

econdmicos dominan los fines educativos” (Giroux, 2013, p. 87).

En el contexto colombiano, la educacion formal esté definida y reglamentada por la Ley
General de Educacion (Ley 115 de 1994). Esta ley establece que la educacion formal
comprende tres niveles: preescolar, basica (primaria y secundaria) y media. El articulo 10

establece:

“La educacion formal es aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados,
en una secuencia regular de grados escolares, y conduce a titulos y certificados” (Congreso

de Colombia, 1994, art. 10).

Asimismo, el Decreto 1860 de 1994 complementa esta definicion al especificar los grados,
edades de ingreso y objetivos por nivel. La educacion preescolar, por ejemplo, cubre nifios
de 3 a 5 afios, y aunque es de caracter obligatorio el grado de transicion, los anteriores
(prejardin y jardin) aun se ofrecen en diversas modalidades, muchas veces no formales o
informales. El MEN (Ministerio de Educacién Nacional) sefiala que el sistema formal
colombiano busca garantizar la calidad, la equidad y la cobertura universal, sin embargo,
aun existen profundas brechas entre zonas urbanas y rurales, y entre sectores publicos y

privados (MEN, 2023).

Desde una perspectiva critica y comparativa, estudios como los de Bonilla-Molina (2016) y
Torres (2019) advierten que el sistema formal colombiano arrastra problematicas
estructurales como la segmentacion social, la desfinanciacion de la educacion publica y la
estandarizacion curricular que afecta la diversidad cultural y pedagogica. “La educacion
formal en Colombia ha sido profundamente afectada por modelos neoliberales que, en
nombre de la calidad, han tecnificado la ensefianza y reducido el papel de la educacion

como proyecto politico-pedagogico transformador” (Bonilla-Molina, 2016, p. 102).
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La delimitacion de la educacion formal es crucial cuando se estudian formas alternativas o
complementarias de educacidn, como la educacion informal infantil. En muchos casos, los
aprendizajes significativos en la infancia ocurren fuera del aula formal, en contextos

familiares, comunitarios y culturales.

Segun Coombs y Ahmed (1974), la educacion informal es “el proceso de aprendizaje que
dura toda la vida, en el cual toda persona adquiere actitudes, valores, habilidades y
conocimientos a partir de las experiencias diarias y la influencia del entorno” (p. 11). Esto
contrasta con la rigidez estructural de la educacion formal, permitiendo entender la

necesidad de enfoques integrales y holisticos en la atencion a la primera infancia.

En el marco de la educacion formal, las instituciones educativas se clasifican en diversos
tipos, segun su nivel de formacion, caracter juridico, dependencia administrativa,
modalidad pedagogica y poblacion atendida. A continuacion, se presenta una descripcion
detallada de los principales tipos de instituciones de educacion formal, tanto desde el marco

internacional como del sistema colombiano, con ejemplos ilustrativos.
Tipos de instituciones en la educacion formal

1. Por nivel educativo

a. Educacion Preescolar

o Instituciones: Jardines infantiles, centros de desarrollo infantil (CDI), colegios con
seccion de preescolar.
e Ejemplos:
o Internacional: “Nursery schools” en el Reino Unido.
o Colombia: Jardines del ICBF, colegios privados con grados prejardin, jardin

y transicion.
b. Educacion Basica y Media

o Instituciones: Escuelas primarias, colegios, instituciones educativas oficiales o

privadas.



P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

e Ejemplos:
o Internacional: “Elementary schools” y “High schools” en EE. UU.
o Colombia: Institucion Educativa Distrital General Santander (oficial),

Colegio Gimnasio Moderno (privado).
c. Educacion Media Técnica

e Oftrecen titulos académicos y formacidn técnica simultdneamente.
o Ejemplo en Colombia: Instituciones educativas con articulacion SENA, como el

INEM o colegios agroindustriales.
d. Educacién Superior

o Instituciones: Universidades, instituciones tecnoldgicas, técnicas profesionales,
escuelas normales superiores.

e Ejemplos:

- Internacional: University of Oxford (Reino Unido), MIT (EE. UU.).
- Colombia: Universidad Nacional de Colombia (publica), Universidad de los

Andes (privada).
2. Por caracter juridico
a. Instituciones oficiales (publicas)

e Financiadas por el Estado
e Qratuitas o con bajo costo
o Ejemplo en Colombia: Instituciones Educativas Oficiales, como las rurales o

urbanas administradas por las Secretarias de Educacion.
b. Instituciones privadas

e Financiadas por particulares.

e Cuentan con autonomia en su modelo educativo, dentro del marco legal.
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e Ejemplo en Colombia: Colegio Nueva Granada, Colegio Colombo Britanico
c. Instituciones en concesion o administracion delegada

e Modelo mixto: privadas que prestan servicios con financiacion estatal.
e Ejemplo: Colegios en concesion en Bogota bajo el modelo del programa “Alianza

Educativa”.
3. Por modalidad pedagogica o atencion especializada
a. Instituciones de educacidn inclusiva

o Atienden estudiantes con discapacidad o talentos excepcionales, dentro del sistema
formal.

e Ejemplo: Instituciones con aulas de apoyo pedagogico (Aulas HAP en Colombia).
b. Instituciones Etnoeducativas

Son instituciones formales disefiadas para ofrecer educacion con enfoque diferencial,
pertinente cultural y lingliisticamente, dirigida a pueblos indigenas, afrocolombianos,
raizales y palenqueros. Estan reguladas por la Ley 70 de 1993, la Ley 115 de 1994, y el
Decreto 804 de 1995.

Objetivos

e Promover procesos de ensefianza-aprendizaje desde las cosmovisiones propias.
o Fortalecer la identidad étnica y el uso de lenguas originarias.

e Formar educadores indigenas y comunitarios.
Principios clave

e Interculturalidad.
e Bilingtliismo.

o Participacion comunitaria en el curriculo.
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Ejemplos

e Institucion Etnoeducativa Rural de Uribia (La Guajira) — Comunidad Wayuu.

e Centro Educativo Kwe'sx Kiwe, en el resguardo indigena de Caldono (Cauca) —
Pueblo Nasa.

o Institucién Etnoeducativa San Basilio de Palenque (Bolivar) — Comunidad

afrodescendiente.
Aportes significativos

e Generan modelos de educacion propios con pertinencia cultural.
e Recuperan saberes ancestrales y practicas educativas tradicionales.
e Vinculan la educacion formal con la comunidad, acercandose a lo informal y

comunitario desde un marco escolar.
Ejemplo: Institucion Etnoeducativa Rural de Uribia, La Guajira.
c. Escuelas Normales Superiores

Las Escuelas Normales Superiores son instituciones educativas de educacion formal en
Colombia que forman docentes para el nivel de educacion preescolar y bésica primaria,
segun lo estipulado por la Ley 115 de 1994 y el Decreto 3012 de 1997. Se caracterizan por
integrar en su curriculo tanto la educacion media como un ciclo complementario de

formacion pedagogica.
Objetivo principal
Su mision es:

“Formar educadores con identidad pedagogica, compromiso social y dominio de saberes
que les permitan liderar procesos educativos en contextos escolares diversos” (MEN,

2021).
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c¢. Estructura académica

e Educacion media con énfasis en pedagogia (grados 10° y 11°).
e Ciclo complementario (2 afios mas), que otorga el titulo de “Normalista Superior”.
e Algunas ENS estan articuladas con instituciones de educacion superior para brindar

licenciaturas.
d. Aporte al sistema educativo

» Han sido clave en la expansion de la educacion rural e inicial.
e Apoyan la profesionalizacién docente en zonas donde no hay universidades.

e Promueven practicas pedagogicas contextualizadas.
e. Ejemplos

e Escuela Normal Superior de Ubaté (Cundinamarca).
e Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora (Pitalito, Huila).

e Escuela Normal Superior de Pasto (Narifio).
f. Desafios

e Poca inversion estatal para su fortalecimiento.
o Falta de reconocimiento frente a universidades.

e Necesidad de actualizacion curricular frente a nuevas pedagogias.

“Las Escuelas Normales son semilleros pedagogicos con fuerte arraigo territorial, que han
demostrado ser claves en la formacion de docentes para la infancia rural y vulnerable”

(Zambrano & Leon, 2020, p. 57).
Ejemplos

o Forman docentes para la educacion basica primaria y preescolar.

e Ejemplo: Escuela Normal Superior de Pasto.
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4. Por dependencia administrativa
a. Urbanas y rurales

e Segln su localizacion, enfrentan diferentes condiciones en infraestructura, cobertura
y calidad.
e Ejemplo:

- Urbana: LE. Distrital Manuela Beltran (Bogotd).

- Rural: LE. La Vencedora (zona rural de Boyacd).
Educacion no formal

Desde una mirada internacional, la educacion no formal ha sido definida por organismos
como la UNESCO y la OCDE como una forma estructurada de aprendizaje que ocurre
fuera del sistema educativo formal, pero que conserva intencionalidad educativa, objetivos
definidos y, en algunos casos, certificacion “La educacion no formal es toda actividad
organizada y sistematica de ensefianza y aprendizaje realizada fuera del sistema formal,
destinada a servir a poblaciones particulares con objetivos especificos de aprendizaje”

(UNESCO, 2022, p. 15).

Fue conceptualizada en contraste con la educacion formal durante los debates en la década
de 1970, especialmente en el informe de Coombs y Ahmed (1974) sobre la crisis de los
sistemas escolares frente a las necesidades sociales del mundo en desarrollo. “La educacion
no formal puede ser tan importante como la formal, especialmente para grupos marginados,
ya que puede ser mas flexible, adaptativa y centrada en la comunidad” (Coombs & Ahmed,

1974, p. 10).
Caracteristicas de la educacion no formal

e Tiene estructura y planificacion, pero no necesariamente conduce a titulos oficiales.
e Se enfoca en habilidades practicas, desarrollo personal, capacitacion laboral,

alfabetizacion, salud, cultura, etc.
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e Suele ser ofrecida por organizaciones sociales, ONGs, iglesias, entidades estatales o

privadas.

En Colombia, la educacion no formal estd reconocida legalmente en la Ley General de
Educacion (Ley 115 de 1994), donde se define como: “El conjunto de actividades
educativas organizadas y sistematicas, distintas de la educacion formal, que se ofrecen con
el fin de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos laborales o
culturales, sin sujecion al sistema de grados y niveles establecidos en la educacion formal”

(Congreso de Colombia, 1994, art. 11).

La reglamentacion esta contenida en el Decreto 4904 de 2009, que establece lineamientos
para su oferta y evaluacion, especialmente en programas de educacion para el trabajo y el

desarrollo humano (ETDH).
Modalidades frecuentes en Colombia

o Alfabetizacion de jovenes y adultos.

e Cursos de formacion laboral (oficios, informatica, cocina, etc.).
e Programas de crianza positiva y estimulacién temprana.

e Escuelas de padres y madres.

o Actividades de educacion comunitaria, ambiental y artistica.

“La educacion no formal en Colombia cumple un papel de democratizacion del
conocimiento en contextos excluidos o donde el acceso a la educacion formal es limitado”

(Bonilla-Molina, 2016, p. 89).
Funciones sociales y relacion con la infancia

Aunque no esté dirigida exclusivamente a nifios, la educacion no formal incide de forma
indirecta y directa en la infancia, especialmente en contextos donde los nifios estan por

fuera del sistema formal o necesitan acompanamiento adicional.
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Ejemplos relevantes:

e Programas de atencidn integral a la primera infancia promovidos por el ICBF (como
los entornos comunitarios).

e ONGs y fundaciones que ofrecen talleres culturales, recreativos o de proteccion de
derechos.

o Escuelas de futbol, danza, musica, artes, que ofrecen espacios formativos
extracurriculares.

o Bibliotecas publicas, con programacién ludica y de animacion a la lectura.

Desde una perspectiva critica, autores como Torres (2009) y Freire (1997) resaltan que la
educacion no formal puede ser un espacio de resistencia y transformacion, mas cercano a

las necesidades reales de las comunidades:

“En la educacion no formal se recupera el valor del didlogo, la cultura oral y el aprendizaje
situado, lo cual permite una pedagogia de la esperanza mas alla del aula” (Freire, 1997, p.

38).
Tipos de educacion no formal

De acuerdo con la UNESCO (2022), la educacion no formal puede clasificarse segiin su
finalidad pedagogica, poblacion objetivo y modalidad de implementacion. A continuacion,

se presentan los tipos mas reconocidos:
a) Educacion no formal para el desarrollo comunitario

e Objetivo: Fortalecer el tejido social, el liderazgo local, la convivencia y la
participacion.

o Ejemplos internacionales:

- Programas de alfabetizacion funcional para adultos en Africa (UNESCO,
2015).

- Escuelas comunitarias en zonas rurales de India (Barefoot College).
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e Ejemplos en Colombia:

- Escuelas Taller (MINCULTURA) para oficios patrimoniales en Cartagena,
Barichara, etc.
- Programas de formacion en liderazgo juvenil en zonas rurales (Red Joven

Colombia).
b) Educacion no formal para la primera infancia y la familia

e Objetivo: Promover el desarrollo infantil temprano y las capacidades parentales.

e Ejemplos internacionales:

- Early Childhood Care and Education (ECCE) — UNICEF.
- Educate a Child (Qatar Foundation) para nifios excluidos del sistema

escolar.
e Ejemplos en Colombia:

- Modalidad “Entorno familiar” del ICBF (madres comunitarias que realizan
visitas pedagdgicas domiciliarias).
- Ludotecas del Banco de la Republica con enfoque ludico-educativo para

nifos pequefios.
c¢) Educacion no formal para el trabajo y el desarrollo humano (ETDH)

e Objetivo: Capacitar laboralmente a jovenes y adultos fuera del sistema escolar
formal.

o Ejemplos internacionales:

- Cursos de formacion profesional no universitaria en Alemania
(Berufsschulen).

- Escuelas técnicas populares en Brasil (Educagdo Profesionalizante).
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e Ejemplos en Colombia:
o SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), con programas técnicos y
complementarios.
o Instituciones avaladas por las secretarias de educacion como centros ETDH

(Decreto 4904/2009).
d) Educacién no formal en contextos artisticos, deportivos y culturales

e Objetivo: Fomentar habilidades creativas, expresivas y valores mediante actividades
extracurriculares.

e Ejemplos internacionales:

- El Sistema en Venezuela (formacion musical comunitaria).

- Art Corps (Guatemala): arte para el cambio social.
e Ejemplos en Colombia:

- Escuelas de formacion artistica municipal (musica, teatro, danza) apoyadas
por alcaldias.

- Escuelas de futbol comunitarias o de ciclismo rural.
e) Educacion no formal con enfoque diferencial (grupos étnicos, rurales, migrantes)

e Objetivo: Atender a poblaciones especificas desde sus propias realidades culturales
y sociales.

e Ejemplos internacionales:

- Programas de aprendizaje intercultural para pueblos indigenas en Bolivia y
México.

- Escuelas moviles para pastores nomadas en Mongolia o Tanzania.
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e Ejemplos en Colombia:

- Proyectos pedagdgicos propios desarrollados por comunidades indigenas
(etnoeducacion no formal).
- Centros de desarrollo infantil para poblacion migrante en la frontera

colombo-venezolana.

No obstante, la Ley 1064 de 2006 utilizaba el término "Educacion no formal" para referirse
a las acciones educativas distintas a los niveles basicos, media y superior. Esta categoria era
algo ambigua, y a menudo se confundia con modalidades de educacion informal o sin
estandares de calidad. Su proposito fundamental, era fortalecer el marco legal para la
Educacion para el Trabajo, adecuandolo a las necesidades de una economia en

transformacion y a las exigencias del mercado laboral.
Contenido del Articulo 1° de la Ley 1064 de 2006
Texto del articulo:

“ARTICULO Io. Reemplécese la denominacién de Educacion no formal contenida en la

Ley General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para

’

el Trabajo y el Desarrollo Humano.’
Analisis Juridico y Pedagdgico
Cambio terminologico con impacto normativo

El articulo ordena el reemplazo oficial de la denominacion "Educacion no formal" por
"Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH)" en todos los documentos

legales y reglamentarios, particularmente:

e Enla Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994).

o Enel Decreto 114 de 1996, que reglamentaba aspectos de la educacion no formal.
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Esto implica una actualizacion normativa transversal, orientada a redefinir esta modalidad
con un enfoque mas explicito hacia la empleabilidad, la pertinencia y el desarrollo de

capacidades.
Sentido y proposito del cambio

e Revalorizacion educativa: El término “Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano” eleva el estatus de esta modalidad, alejandola de connotaciones
marginales o informales.

e Foco en la formacion laboral: Refuerza su papel como una alternativa legitima para
la formacion de competencias laborales especificas y formacion integral.

e Desarrollo humano: El nuevo nombre también resalta el componente humanistico,

no limitado Unicamente a habilidades técnicas.

Con este cambio las denominaciones de las instituciones se modificaron, su diseflo
curricular se modifico y de enfatizé en la distincion de procesos de certificacion por

competencias laborales, decretando que:

e Las instituciones educativas no formales pasan a llamarse Instituciones de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (IETDH).

e Se obliga a un redisefio curricular y administrativo, bajo nuevos estandares de
calidad definidos por el MEN (Ministerio de Educacion Nacional).

e Serefuerza la importancia de procesos de certificacion por competencias laborales,

en alianza con el SENA y organismos acreditadores.

Posterior a esta ley, se han emitido decretos y resoluciones que desarrollan el marco de la

ETDH, como:

e Decreto 2020 de 2006: Reglamenta los requisitos para programas y funcionamiento
de instituciones ETDH.
e Decreto 4904 de 2009: Establece condiciones minimas de calidad.

o Resoluciones del MEN sobre registro de programas, inspeccion y vigilancia.
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Es asi, como el Articulo 1° de la Ley 1064 de 2006 no es un simple cambio seméantico, sino
que implica una transformacion estructural en el concepto, la gestion y la percepcion de un

aspecto esencial del sistema educativo colombiano. Busca alinear esta modalidad con:

e La formacioén para el trabajo.
e Laeducacion continua y a lo largo de la vida.

o El desarrollo de competencias clave en una economia cambiante.

Ademas, el cambio, también facilita la integracion de Colombia en marcos internacionales
de formacién profesional como el Marco Europeo de Cualificaciones o el sistema de

formacion dual.
Decreto 2020 de 2006
Objetivo: Reglamenta parcialmente la Ley 1064 de 2006.

o Establece los requisitos minimos para que las instituciones ETDH puedan ofrecer
programas de formacion.

o Distingue dos tipos de programas:

- Programas de formacion laboral: orientados a preparar al estudiante para
desempefiar ocupaciones especificas.
- Programas de formacion en desarrollo humano: dirigidos al crecimiento

personal, ciudadano y social.
Requisitos para funcionamiento de las IETDH

e Licencia de funcionamiento otorgada por las Secretarias de Educacion certificadas.
o Registro de programas de acuerdo con estandares minimos.

o Infraestructura, docentes y curriculo adecuados.
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Implicacién para privados: Todas las instituciones privadas deben ajustarse a estas

condiciones para evitar sanciones y tener validez legal.
Decreto 4904 de 2009
Objetivo: Establecer condiciones minimas de calidad para los programas de ETDH.
Aspectos clave:
e Define los criterios de evaluacion para el registro de programas:

- Pertinencia con el entorno laboral.
- Resultados de aprendizaje definidos por competencias.
- Planeacion curricular coherente.

- Evidencias de evaluacion.

o Introduce el concepto de “mejoramiento continuo” mediante la autoevaluacion

institucional.
Relevancia para instituciones privadas:

e Se exige una estructura organizativa solida con roles administrativos y académicos
definidos.
o Se obliga a mantener actualizados los programas y rendir cuentas sobre resultados e

impactos.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y sus resoluciones, se citan a

continuacion algunas normas complementarias relevantes:

e Resolucion 2640 de 2007: Define procedimientos para el registro de programas de
formacion laboral y en desarrollo humano.
e Resolucion 2129 de 2010: Establece directrices para la supervision y vigilancia por

parte de las Secretarias de Educacion.
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e QGuias técnicas del MEN: Orientan el disefio curricular por competencias,

evaluacion por logros y estructuracion modular.
Implicaciones o requerimientos para las Instituciones Educativas Privadas,
Requisitos institucionales

e Licencia de funcionamiento: Obligatoria, emitida por la Secretaria de Educacion
donde opere la sede.

e Registro de programas: Cada programa debe ser aprobado individualmente con una
estructura curricular clara y evidencia de pertinencia.

e Director académico: Perfil profesional y experiencia comprobada.

o Planta docente: Debe contar con estudios afines y experiencia en el campo de

formacion.
Obligaciones administrativas y pedagogicas

e Implementar un modelo pedagogico centrado en competencias laborales y
personales.

o Garantizar la certificacion de competencias adquiridas, alineadas con marcos
ocupacionales del SENA o el Ministerio de Trabajo.

e Contar con manual de convivencia, plan de estudios y sistema de evaluacion

documentado y actualizado.
Inspeccion y vigilancia

e Las Secretarias de Educacion pueden realizar visitas técnicas, solicitar informes
periddicos y aplicar sanciones en caso de incumplimiento.
o Las IETDH privadas deben presentar planes de mejoramiento cuando se

identifiquen debilidades en la prestacion del servicio educativo.
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Transicion y Adaptacion

Muchas instituciones privadas que anteriormente ofrecian “educacion no formal” tuvieron

que transformarse en IETDH para cumplir con la nueva normativa. Este proceso implico:

o Reestructuracion curricular y legal.
e Inversion en infraestructura y talento humano.

e Renovacion de licencias y registros.

Quienes no lo hicieron han quedado al margen de la legalidad o se han convertido en

centros de capacitacion informal sin reconocimiento oficial.

La Ley 1064 de 2006 y su normativa reglamentaria representaron una reforma integral del
subsistema educativo para el trabajo en Colombia. Para las instituciones privadas. Por lo
tanto, dichas normas implican una profesionalizacion del sector, elevacion de estandares de

calidad y responsabilidad frente a los estudiantes y el Estado.

Educacion informal

La educacion informal se refiere al conjunto de aprendizajes no estructurados, no
institucionalizados ni evaluados formalmente, que las personas adquieren en la vida
cotidiana a través de la experiencia, la interaccion social, la observacion y la participacion

en contextos reales (UNESCO, 2012).

“La educacion informal es el aprendizaje que ocurre fuera del sistema educativo
organizado; es continua, no planificada y profundamente vinculada a la vida familiar,

comunitaria, laboral y cultural” (UNESCO, 2009, p. 15).

Organismos como la UNESCO, la OCDE y el Banco Mundial reconocen desde hace
décadas el valor de los aprendizajes informales como parte de una visiéon ampliada de la
educacion. Estos organismos formulan algunos propositos que se vinculan a con la

educacidén informal.
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a. UNESCO: aprendizaje a lo largo de la vida

e Promueve la integracion de la educacion formal, no formal e informal bajo un
enfoque holistico.
o Enfatiza que el hogar, la comunidad y los medios de comunicacion son espacios

educativos legitimos.

“La educacion informal es parte integral del aprendizaje a lo largo de la vida, y debe ser

visibilizada y reconocida como tal” (UNESCO, 2022, p. 33).
b. OCDE: competencias para el siglo XXI

o Destaca que habilidades como la resolucion de problemas, la colaboracion y la
creatividad se desarrollan fuera del aula, en entornos familiares, digitales y sociales.
e Los ambientes informales de aprendizaje son clave en el desarrollo temprano de

estas competencias.
c. UNICEF: aprendizaje en la primera infancia

e Reconoce que las interacciones afectivas y el cuidado sensible en el hogar son
factores determinantes del desarrollo cognitivo y socioemocional.
o Las rutinas diarias, los juegos, la conversacion y el afecto son formas de educacion

informal fundamentales (UNICEF, 2019).
Caracteristicas de la educacion informal

e Espontanea y no sistematica.
o Sin curriculo, plan de estudios ni certificacion.
e Abarca toda la vida: aprendizaje permanente.

e Altamente contextual, situado en la cultura.

Durante la primera infancia, los aprendizajes informales constituyen la forma predominante

de conocimiento. Antes de entrar al sistema escolar, los nifios y nifias ya han adquirido un
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repertorio amplio de habilidades cognitivas, sociales, lingiiisticas y emocionales a través

de:

e Eljuego libre.

e La comunicacion con adultos significativos.
o La exploracion del entorno.

o La observacion e imitacion.

o Las practicas culturales del hogar y la comunidad.

“El nifo aprende mucho antes de ir a la escuela, y la mayor parte de ese aprendizaje ocurre
en espacios de juego, de afecto, de conversacion y de experiencia con otros” (Tudesco,

2000, p. 19).

En Colombia, aunque el sistema educativo formal esta claramente regulado (Ley 115 de
1994), la educacion informal no se encuentra sistematizada ni reconocida como un

subsistema, pero cumple funciones sociales, culturales y pedagogicas fundamentales.
a. Reconocimiento normativo implicito

e La Ley General de Educacion (Ley 115/1994) no desarrolla un apartado especifico
sobre educacion informal, pero reconoce los procesos de aprendizaje que se dan
fuera del sistema escolar, por ejemplo, al valorar los saberes ancestrales,

comunitarios y laborales.

“En Colombia, la educacion informal ha sido histéricamente invisibilizada por las politicas
publicas, a pesar de su centralidad en la vida cotidiana de millones de personas” (Martinez

Boom, 2007, p. 51).
b. Actores y espacios de educacion informal en la infancia colombiana

o Familias: cuidado, afecto, socializacion primaria, narracion oral, normas de
convivencia.

o Comunidad: juegos colectivos, celebraciones tradicionales, saberes locales.
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e Medios digitales y tecnologias: YouTube, TikTok, videojuegos, aplicaciones
moviles.

o Espacios publicos: parques, plazas, calles, transporte, iglesias, mercados.

“Los saberes que se transmiten en el seno familiar, en la vereda o en el barrio tienen una

potencia educativa que no puede ser despreciada por el sistema escolar” (Fals Borda, 1991,

p. 78).

Lejos de ser marginal, la educacion informal infantil es la base formativa desde la cual se
construyen aprendizajes mas complejos en la escuela y en la vida adulta. Su relevancia

incluye:

o Fomentar la autonomia, la iniciativa y la creatividad.
o Promover aprendizajes emocionales y sociales.
o Fortalecer la identidad cultural y lingiiistica.

e Articular saberes intergeneracionales.

“El aprendizaje informal, especialmente en los primeros afios de vida, es esencial para la
configuracion de la subjetividad, del lenguaje y del vinculo con el otro” (Martinez Boom,

2007, p. 62).

Escenarios de Educacion informal:

—_—

. Parques publicos y espacios recreativos
2. Bibliotecas publicas y comunitarias

3. Centros comunitarios

4. Casas de Cultura

5. Clubes de tareas

6. Museos con enfoque infantil

7. Espacios comerciales con zonas ludicas

8. Escenarios familiares y vecinales
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9. Entornos digitales y medios de comunicacion
10. Huertas urbanas y experiencias ambientales
11. Eventos y festivales infantiles

12. Transporte publico y vida urbana

En la actualidad, los desafios de la gestion educativa en la primera infancia se han
intensificado para los gobiernos del mundo, especialmente tras la pandemia de COVID-19,
que profundizo las brechas de acceso, permanencia y calidad en los distintos niveles y
modalidades educativas. La educacion infantil, en su fase mas temprana, se ha convertido
en un area prioritaria para el desarrollo sostenible, dado que constituye una etapa critica
para el desarrollo cognitivo, emocional y social de los nifios (UNESCO, 2021). Si bien
existe un creciente cuerpo de investigacion en torno a la educacion formal y no formal en la
primera infancia, la educacion informal —aquella que ocurre fuera de contextos escolares o
institucionalizados y que se da principalmente en entornos comunitarios, familiares y
cotidianos— ha recibido escasa atencion académica, a pesar de su impacto significativo en

contextos de vulnerabilidad (Colley, Hodkinson & Malcolm, 2003).

En Colombia, y particularmente en ciudades como Bogota, la gestion de la educacion
infantil informal enfrenta retos estructurales que van desde la ausencia de politicas claras y
mecanismos de articulacion institucional, hasta la precarizacion de los actores que la
desarrollan. Este vacio investigativo y de gestion adquiere especial relevancia en el
escenario post-pandémico, donde muchas familias y comunidades tuvieron que asumir de
manera informal el rol de educadores, sin apoyo técnico ni pedagogico (Alvarez &

Rodriguez, 2022).

Asi, resulta urgente examinar los desafios especificos que implica gestionar la educacion
infantil informal en Bogota, para proponer lineamientos que fortalezcan su reconocimiento,
regulacion y articulacion con el sistema educativo méas amplio. En consecuencia, la
educacion informal se define como todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion, tradiciones y

comportamientos sociales no estructurados. En este contexto, la gestion educativa
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desempefia un papel crucial al integrar y valorar estos aprendizajes en el desarrollo integral

de los nifos.

Gonzalez (2021) por su parte, destaca que los centros de educacion infantil informal en la
ciudad de Bogotd, frecuentemente carecen de estructuras organizativas adecuadas,
limitando su capacidad para implementar practicas efectivas de gestion. Esta falta de
estructura es un desafio recurrente en el sector informal, donde muchas instituciones operan
sin un marco normativo claro. En consonancia con esto, la educacion informal —aquella
que ocurre en el hogar, en la comunidad o en contextos espontaneos— adquirié una
relevancia fundamental durante el confinamiento. Sin embargo, esta modalidad ha sido
historicamente invisibilizada por las politicas publicas en Colombia, careciendo de
reconocimiento institucional y de apoyos concretos que respalden a las familias en su rol

como educadoras (Ministerio de Educacion Nacional, 2021).

Segun el Banco de la Republica. (2021) el efecto de la pandemia sobre el sistema impacto
tangencialmente el sistema educativo, pues para el caso de Colombia, se pudo reconocer y
evidenciar que el aprendizaje no se limita al aula. Los hogares y las comunidades
desempefian un papel crucial en el desarrollo infantil. Investigar la educacion infantil
informal es esencial para: a. Reconocer y valorar los aprendizajes que ocurren fuera de la
escuela, b. Disenar politicas publicas que apoyen a las familias en su rol educativa, c.
Reducir las desigualdades educativas al brindar recursos y orientacion a los entornos de

aprendizaje informal y c. Fortalecer la resiliencia del sistema educativo ante futuras crisis.

Tal y como se menciond en parrafos anteriores, las investigaciones recientes evidencian
como, durante la pandemia, muchas familias carecieron de orientacion, materiales y
estrategias para promover el aprendizaje de sus hijos desde el hogar (Gémez-Navas &
Marin-Riva, 2023). Esta omision constituye una oportunidad para resignificar la educacion
informal como un espacio legitimo de innovacion pedagogica, especialmente en el caso de
la educacion infantil, donde los vinculos afectivos, el juego y las rutinas cotidianas tienen

un enorme valor educativo.

Investigar la educacion infantil en modalidad informal, particularmente en un pais como

Colombia donde este campo permanece poco explorado, es una apuesta por la
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transformacion educativa desde la base. Estudios como el de Lago de Zota (2022) y
Hernéndez Ledn (2023) han mostrado que las comunidades educativas lograron desarrollar
estrategias resilientes en medio de la adversidad, muchas de las cuales surgieron fuera del
aula formal. Estas experiencias deben ser reconocidas, sistematizadas y fortalecidas
mediante investigaciones que permitan construir politicas publicas mas inclusivas y
coherentes con las realidades de la infancia. En el contexto pospandémico, donde la
flexibilidad y la adaptabilidad son claves, la educacion informal se posiciona no solo como
un complemento sino como un componente estratégico de un sistema educativo mas

robusto, equitativo y centrado en el desarrollo integral del nifio.

La educacion infantil informal es un campo emergente, poco investigado y carente de
sistematizacion desde una perspectiva de gestion educativa. Si bien existen experiencias
valiosas en la practica, la academia y la politica publica atn no le han otorgado el
reconocimiento necesario como objeto autonomo de estudio. Esto representa una
oportunidad significativa para desarrollar una linea de investigacion innovadora y
pertinente, especialmente en contextos urbanos como Bogot4, donde multiples formas de

cuidado y aprendizaje se producen fuera del sistema escolar.
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Tabla 1. Cuadro comparativo: Tipos de educacion en Colombia

Eje Educaciéon Educacion no Educacion informal Observaciones
formal formal (énfasis) especificas (Bogotd)

Definicién Educacion Procesos Procesos que surgen de | La pandemia visibilizo
regulada por el organizados, la vida cotidiana en su papel en el hogar y
MEN, con con objetivos familia y comunidad, la comunidad como
curriculo oficial, | educativos, pero | no planificados ni escenarios educativos.
grados y fuera del certificados, pero con
certificacion. sistema escolar | valor pedagogico.

oficial.

Proposito/objetivos Desarrollo Capacitacion y Acompaiiar el Reconocimiento del rol
integral con desarrollo de desarrollo infantil pedagdgico de familias
base en competencias desde contextos y comunidades.
estandares especificas. familiares,
nacionales. comunitarios y

cotidianos.

Poblacién infantil
objetivo

Nifios desde los
0 afios hasta

Nifos, jovenes y
adultos segin

Nifios y nifias en
primera infancia y edad

Se enfatiza en
poblacion vulnerable

educacion programas escolar temprana. de Bogota.
media. especificos.

Modalidades / escenarios | Escuelas, Talleres, cursos, | Hogar, barrio, parques, | Crecimiento de clubes
colegios, programas centros comunitarios, de tareas y jardines
universidades. extracurriculares | jardines no licenciados. | informales.

Roles de los actores Docentes, Facilitadores, Familias, cuidadores, Directores de centros
directivos, organizaciones, | lideres comunitarios, informales suelen ser
familias, Estado. | familias. centros informales. educadores sin

formacion gerencial.

Funciones de los actores | Ensefiar, Orientar, Cuidar, guiar Familias como agentes
planear, evaluar, | capacitar, aprendizajes centrales de
certificar. acompaiar. cotidianos, socializar, aprendizaje.

brindar apoyo
emocional.

Metodologias/estrategias | Curriculos Estrategias Participacion guiada, Inspiracion en teorias

de aprendizaje estructurados, practicas, cuidado, juego, de Bronfenbrenner,
clases. flexibles. acompaflamiento en el | Rogoff y Noddings.

hogar.

Temporalidad / Jornada escolar | Cursos cortos o | Cotidiana, permanente, | Intensificada en
intensidad reglamentada. flexibles. no reglamentada. pandemia.
Evaluacién y seguimiento | Calificaciones, Retroalimentaci | No estandarizada; Débil formalizacion en
pruebas. on flexible. seguimiento afectivoy | Bogota.
comunitario.
Certificacion / Diplomas, Constancias, No hay certificacion. Carencia de
reconocimiento titulos. certificados. reconocimiento

institucional.
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Elementos normatives — | ey General de | Ley 115 No regulada MEN e ICBF carecen

Nacional Educacién 115 | (articulos sobre | explicitamente; vacios | de lineamientos claros.
de 1994. no formal). normativos.

Elementos normativos — | Politica de Programas Reconocimiento parcial | Fragmentacion entre

Distrital (Bogotd) Infancia y distritales de en politicas distritales | entidades distritales.
Adolescencia. apoyo de cuidado y primera

extracurricular. | infancia.

Recursos/infraestructura | Planteles Centros Hogares, espacios Infraestructura precaria
educativos, culturales, casas | comunitarios en centros informales.
bibliotecas. de cultura. adaptados, jardines no

licenciados.

Enfoques diferenciales Enfoque de Adaptados a Sensibilidad cultural, Pertinencia territorial
derechos, intereses de apoyo comunitario, en Bogota.
género, grupos equidad social.
inclusion. poblacionales.

Articulacién MEN, ONGs, Familias, comunidades, | Fragmentacion entre

intersectorial Secretarias, instituciones lideres sociales. MEN, ICBF y
colegios. publicas y Secretaria Distrital de

privadas. Educacion.

Elaboracion propia a partir de Otalora, Nohora. 2025. Retos de la gestion educativa en la educacion infantil informal en
Bogota. Documento de trabajo, Bogota. Manuscrito inédito, dirigido por (Manrique A.)

En consecuencia y como se mencion6 en parrafos anteriores a continuacion, se realizara un

despliegue de las categorias principales del presente estudio, no sin antes hacer distincion

entre gestion educativa y gerencia educativa para posteriormente centrar la atencion en el

primero con relacion a los fines del presente estudio.

Dada la creciente importancia de la educacion informal en el contexto post-pandémico, es

esencial investigar su impacto en la educacion infantil. Comprender como los nifios

aprenden en entornos informales puede ofrecer insights valiosos para disefar estrategias

educativas mas inclusivas y adaptadas a las realidades de diversas comunidades. En otras

palabras, reconocer y fortalecer estos espacios de aprendizaje puede contribuir a reducir las

desigualdades educativas y promover un desarrollo mas equitativo para todos los nifios en

Colombia.
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Gerencia Educativa

La gerencia educativa se entiende como la funcion estratégica que permite conducir una
organizacion educativa hacia el logro de metas a largo plazo, mediante procesos de
liderazgo transformacional, planificacion, evaluacion de politicas y toma de decisiones en

entornos complejos (Martinez & Diaz, 2021).

Este enfoque tiene una vision macro que busca transformar las instituciones o experiencias
educativas mediante una vision sistémica, participativa y prospectiva. En el ambito de la
educacion infantil informal, el rol de la gerencia se orienta a visibilizar y legitimar estas
experiencias como parte del ecosistema educativo, articulando actores sociales, politicas
publicas y recursos para generar condiciones de equidad y calidad en la atencién a la

primera infancia (Bonilla & Herrera, 2022).

Por otro lado, la gerencia educativa tiene el reto de garantizar que las instituciones de
Educacion Infantil cuenten con recursos adecuados, equipos docentes capacitados y
modelos pedagogicos centrados en el desarrollo infantil. Investigaciones recientes en
gestion educativa sefialan que la calidad en esta etapa esta fuertemente relacionada con el
liderazgo pedagogico, la formacion docente continua y la participacion de las familias

(OCDE, 2020; Bautista, Habok & Ortega-Ruiz, 2021).
Gestion Educativa

La gestion educativa se refiere a la organizacion, ejecucion y control de los procesos
cotidianos que se desarrollan en el interior de los espacios educativos, sean estos formales o
no formales. Implica la administracion eficiente de recursos, la coordinacion del talento
humano, el seguimiento de acciones y la mejora continua de las practicas pedagdgicas
(Gonzalez & Pérez, 2021). En contextos informales, la gestion permite estructurar
actividades de aprendizaje, identificar necesidades formativas de los cuidadores o
facilitadores, y mantener la pertinencia cultural y territorial de las intervenciones

educativas.
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Abhora bien, la gerencia define el rumbo, mientras que la gestion asegura que las acciones
cotidianas estén alineadas con esa direccion estratégica. Tal como sefiala Tovar-Gélvez
(2022), “la gerencia educativa plantea el para qué de los procesos, mientras que la gestion
se ocupa del como hacerlos posibles de forma eficiente y contextualizada”. En la educacion
infantil informal, donde el Estado muchas veces no ejerce supervision directa, el desarrollo
de capacidades gerenciales y de gestion entre lideres comunitarios, ONGs, redes familiares

u otras entidades es esencial para sostener propuestas educativas innovadoras y de calidad.

Vale mencionar que, la gerencia educativa se orienta hacia la toma de decisiones
estratégicas, la planificacion a largo plazo y la implementacion de politicas que aseguren la
calidad del servicio educativo, especialmente en contextos donde la normatividad y el
control estatal son difusos, como ocurre en la modalidad informal (Tovar-Galvez, 2022).
Por su parte, la gestion educativa alude a las practicas operativas, los procesos
organizacionales cotidianos y la articulacion de recursos humanos y materiales para el logro

de metas pedagogicas concretas (Gonzalez & Pérez, 2021).

En este sentido, se reconoce que la gerencia aporta una vision macro de liderazgo y
transformacion institucional, mientras que la gestion se enfoca en la eficiencia de los
procesos internos. Ambos enfoques se complementan al momento de innovar en escenarios
poco explorados como la educacion infantil informal en Colombia, donde es urgente
articular iniciativas comunitarias con mecanismos de liderazgo estratégico y practicas
organizacionales flexibles (Rodriguez & Mera, 2023). Esta relacion simbiotica entre
gerencia y gestion es clave para disefiar propuestas pertinentes que reconozcan la

diversidad de experiencias infantiles fuera del sistema educativo formal.

Es asi como incorporar enfoques de gerencia y gestion en la educacion infantil informal
permite pasar de experiencias dispersas y empiricas a modelos organizados, reflexivos e
intencionados que respondan a las realidades locales. Este enfoque resulta clave para
avanzar en el reconocimiento y fortalecimiento de modalidades no convencionales de

educacidn infantil en Colombia.

La gestion educativa en Colombia se concibe como un proceso sistematico y organizado

que busca fortalecer las instituciones educativas y sus proyectos, con el objetivo de
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enriquecer los procesos pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos. Este
proceso se desarrolla respetando la autonomia institucional y respondiendo a las

necesidades educativas locales, regionales y globales

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), la gestion educativa abarca cuatro
areas fundamentales: gestion directiva, gestion pedagogica y académica, gestion de la
comunidad, y gestion administrativa y financiera. Estas areas trabajan de manera integrada

para mejorar la calidad educativa en el pais.

Dimensiones y Modelos de Gestion Educativa

La gestion educativa en Colombia se estructura en diversas dimensiones y modelos que
buscan optimizar la calidad y efectividad del proceso educativo. Entre las principales

dimensiones se encuentran:

e (Gestion Pedagodgica: Enfocada en mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante metodologias innovadoras y programas académicos adaptados.

e (Gestion Administrativa: Busca la eficiencia en la planificacion de recursos como
presupuesto, personal, infraestructura y tecnologia.

e Gestion Comunitaria: Promueve la vinculacion activa entre la escuela, las familias y
la comunidad para desarrollar proyectos educativos inclusivos y solidarios.

e (Gestion de Calidad: Se centra en la mejora continua mediante evaluaciones y
seguimientos para asegurar la excelencia educativa.

Por otra parte, entre los modelos de gestion educativa mas destacados en Colombia se

encuentran:

e (Gestion Estratégica: Implica una planificacion adecuada, analisis continuo de
informacion y medicion de logros mediante indicadores especificos.

e QGestion por Competencias: Se enfoca en desarrollar las capacidades y competencias
de las personas, fomentando relaciones efectivas entre individuos y grupos de
trabajo.

e Gestion Participativa: Involucra activamente a directivos, docentes, estudiantes y

padres en decisiones educativas, promoviendo una cultura de participacion.
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e (Gestion por Resultados: Se centra en el uso eficiente de los recursos publicos para

alcanzar objetivos previamente establecidos en los planes gubernamentales.

Una gestion educativa efectiva reconoce la importancia de los saberes adquiridos en
entornos informales y busca articularlos con los procesos educativos formales,
promoviendo una educacion mas inclusiva y contextualizada. Esto es especialmente
relevante en comunidades donde la educacion formal puede ser limitada, y la educacion

informal representa una fuente significativa de aprendizaje y desarrollo para los nifios.

Al integrar diversas dimensiones y modelos de gestion, se busca fomentar una educacion
mas inclusiva, equitativa y contextualizada, que reconozca y valore los aprendizajes
adquiridos en diferentes entornos. Es por esto que la gerencia y la gestion en la educacion
cumplen funciones complementarias pero esenciales para garantizar la calidad, pertinencia
y sostenibilidad del sistema educativo. La gerencia educativa tiene como funcién principal
establecer la direccion estratégica de las instituciones, mediante el liderazgo, la
planificacion a largo plazo, la toma de decisiones informadas y la articulacion con politicas
publicas y actores sociales (Martinez & Diaz, 2021). Su enfoque se centra en el para qué de
la educacion, es decir, en definir propositos institucionales, visiones transformadoras y

lineas de accion coherentes con el entorno.

La gestion educativa se convierte en el eje operativo que materializa esas decisiones a
través de la planificacion, coordinacion y seguimiento cotidiano de las acciones educativas
(Martinez & Diaz, 2021; Gonzalez & Pérez, 2021). Esta articulacion no solo fortalece el
liderazgo institucional, sino que también consolida practicas coherentes con los fines
educativos propuestos, constituyéndose asi en un puente fundamental entre la teoria y la

accion educativa.

Adicionalmente, la gestion educativa se ocupa del como, es decir, de organizar, ejecutar y
evaluar los procesos administrativos, pedagogicos y comunitarios que permiten cumplir con
los objetivos establecidos. Implica la coordinacion de recursos humanos y materiales, el
seguimiento de resultados y la mejora continua de las practicas (Gonzalez & Pérez, 2021).

En conjunto, la gerencia orienta la toma de decisiones estratégicas, mientras que la gestion
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asegura la implementacion eficiente de dichas decisiones, estableciendo asi una sinergia

clave para el desarrollo educativo integral.

En este sentido, comprender las funciones especificas de la gerencia y la gestion en el
ambito educativo permite transitar de una vision meramente estructural a una perspectiva
dindmica de como se construye la calidad en los procesos formativos. La gerencia
educativa aporta una mirada estratégica al establecer el rumbo institucional, orientando
decisiones de alto impacto y articulando las intenciones pedagdgicas con politicas y

contextos.

Desde una perspectiva articulada entre gerencia y gestion educativa, la calidad educativa
puede definirse como el resultado de un proceso intencionado que busca garantizar
aprendizajes significativos, equitativos y sostenibles, mediante decisiones estratégicas
coherentes con la mision institucional y acciones organizativas eficaces que las hagan
posibles. Segun Bolivar (2012), la calidad no se limita al cumplimiento de estandares
externos, sino que implica la capacidad de una institucion para responder a las necesidades

de su comunidad educativa, desde una vision ética, contextual y participativa.

En dicha linea, la UNESCO (2021) senala que la calidad educativa abarca dimensiones
como la pertinencia del curriculo, la formacion docente, la equidad en el acceso, y la
eficacia en los resultados de aprendizaje. Asi, cuando la gerencia educativa define
propositos claros y transformadores, y la gestion educativa organiza y ejecuta acciones que
concretan esos propositos en el dia a dia, se establece una base s6lida para avanzar hacia
una educacion de calidad. Esta nocion supera los enfoques meramente cuantitativos,
posicionando la calidad como una construccion colectiva, dindmica y comprometida con el

mejoramiento continuo y con la justicia educativa.

En Colombia, la educacion infantil en modalidad informal representa una dimension
muchas veces invisibilizada por las politicas educativas tradicionales, a pesar de su papel
fundamental en el desarrollo integral de los nifios y nifias en sus primeros afos de vida.
Lejos de responder a esquemas curriculares rigidos, estas experiencias se dan en espacios
comunitarios, familiares o sociales donde los nifios construyen aprendizajes a partir de la

interaccion, la cultura y el juego. No obstante, su reconocimiento como parte del
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ecosistema educativo exige avanzar hacia la garantia de calidad educativa en estos

entornos.

Dicho de otro modo, la calidad no debe entenderse unicamente como el cumplimiento de
estandares formales, sino como la capacidad del entorno educativo para ser pertinente,
inclusivo y eficaz en la generacion de aprendizajes significativos (UNESCO, 2021). Este
enfoque reconoce que, al fortalecer las capacidades de quienes lideran o facilitan estas
experiencias, y al dotar de sentido y estructura a sus practicas, se avanza en una
democratizacion del derecho a la educacion desde los primeros afios de vida (Bolivar,

2012).

Desde esta mirada, se hace imprescindible integrar elementos de gerencia y gestion
educativa, dado que como se refiere en la tabla 1, estos procesos presentas entre otros sus
propias funciones, actores, asi como una relacion especifica del contexto, para elevar la
calidad de la educacion infantil informal. La gerencia educativa permite proyectar estas
experiencias hacia horizontes transformadores, al establecer objetivos claros, generar
alianzas con actores sociales y articular propuestas con politicas publicas orientadas a la
primera infancia (Martinez & Diaz, 2021). Por su parte, la gestion educativa organiza y
operacionaliza esas decisiones estratégicas mediante la planificacion de actividades, la
administracion de recursos y el acompafiamiento a los actores implicados, asegurando la

coherencia entre los fines y las practicas (Gonzélez & Pérez, 2021).

Entonces, la incorporacion de estos enfoques no implica formalizar la educacioén informal,
sino fortalecer su legitimidad, intencionalidad y capacidad de respuesta frente a los desafios
sociales y territoriales. De esta manera, ofrecer calidad educativa en la educacion infantil
informal no solo es un acto de justicia pedagdgica, sino una condicion necesaria para

garantizar el desarrollo pleno y equitativo de la nifiez colombiana.

En este contexto, resulta urgente examinar los desafios especificos que implica gestionar la
educacion infantil informal en Bogota, para proponer lineamientos que fortalezcan su
reconocimiento, regulacion y articulacion con el sistema educativo mas amplio. Para el
caso de los procesos de regulacion y calidad, Rodriguez (2020) seiiala que la falta de dicho

mecanismo en la educacion infantil informal ha conducido a disparidades en la calidad de



P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

los servicios. Asimismo, el desarrollo de politicas publicas que regulen el funcionamiento

de estos centros es crucial para mejorar su gestion y garantizar una educacion de calidad.

Asi, la necesidad de formar a los gestores educativos en competencias especificas que les
permitan enfrentar los retos de la administracion en contextos informales resalta los procesos
de capacitacion en areas como gestion de recursos y planificacion estratégica se vuelve

esencial para optimizar la operacion de estos centros segiin Martinez, P. 2020.

De este modo, existen diferentes tipos o estilos de liderazgo que facilitan y promueven la
gestion educativa como es el caso de, el liderazgo pedagogico, estilo crucial para la eficacia

de la gestion educativa en centros de educacion infantil informal.

Un estudio de Spillane (2006) sugiere que el liderazgo educativo debe ser distribuido entre
diferentes actores dentro de la institucion. Este enfoque puede ser especialmente beneficioso
en los centros informales, donde la carga administrativa suele ser alta y el trabajo

colaborativo puede mejorar la eficiencia.

Por su parte El BID (2018) informa que la capacitacion en liderazgo pedagdgico ha
demostrado mejorar la calidad educativa en centros informales. La formacion de los
directores y educadores en practicas de liderazgo puede inspirar un ambiente de innovacion

y mejora continua en la ensefanza.

En otra instancia, la calidad educativa es un concepto que ha cobrado relevancia en el debate
sobre la educacion infantil, pues segin La UNESCO (2019), ha definido algunos indicadores
de calidad que deben ser considerados en la educacion infantil, incluyendo el curriculo, la
formacion del personal y la infraestructura. En los centros informales, es fundamental
implementar un sistema de evaluacion que permita medir y mejorar la calidad educativa

ofrecida.

Pérez M., 2017 argumenta que la implementacion de estrategias de mejora continua en la
educacion infantil es esencial para elevar la calidad en los centros informales. La
autoevaluacion y la evaluacion externa son herramientas clave que pueden ser utilizadas

para identificar areas de mejora y fomentar el desarrollo profesional.
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Tabla 2: Paralelo Gerencia Educativa — Gestion Educativa

Aspecto Gerencia Educativa Gestion Educativa

Nivel Estratégico — macro Operativo — micro

Enfoque Sistémico, politico, Técnico, instrumental, pragmatico
transformacional

Funciones Planificacion, direccion, evaluacion | Ejecucion, coordinacion, monitoreo de
general procesos

Relacién con el Define el rumbo institucional Aplica y articula politicas en la

contexto practica

Actores Alta direccion, tomadores de Equipos de trabajo institucional,
decisiones docentes, coordinadores

Fuente: Elaboracion propia, basado en Pérez M., 2017

La gestion educativa tiene el reto de reconocer, apoyar y cualificar estos espacios no
institucionalizados como escenarios legitimos de desarrollo. Para ello, se requiere una
mirada interdisciplinaria, sensible al contexto y articulada con politicas publicas que

pongan en el centro los derechos y potencialidades de la nifiez.

Desarrollo Infantil

El desarrollo infantil es un proceso dinamico, progresivo e interdependiente que abarca
multiples dimensiones del ser humano: fisica, cognitiva, emocional, social, comunicativa y
moral. Esta vision integral ha reemplazado enfoques anteriores que enfatizaban tnicamente
aspectos bioldgicos o conductuales del desarrollo. Segin Charles Nelson, Nathan Fox y
Charles Zeanah (2014), los primeros afios de vida constituyen una etapa critica para el
desarrollo cerebral y emocional, donde las experiencias tempranas —positivas o

negativas— dejan huellas profundas en la arquitectura del cerebro infantil.

El desarrollo infantil temprano es un proceso critico en los primeros afios de vida, que
involucra el desarrollo cognitivo, emocional, social y fisico del nifio. La teoria del
desarrollo de Erikson (1963) es clave para comprender las etapas psicosociales por las que
atraviesa el nifio en sus primeros afos. Este desarrollo temprano esta directamente

relacionado con los resultados académicos y sociales en etapas posteriores de la vida.
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En sintesis, la educacion infantil tiene como objetivo proporcionar experiencias de
aprendizaje significativas en los primeros afios de vida. Segiin el Ministerio de Educacioén
Nacional (MEN 2018), este tipo de educacion debe estar orientada a fortalecer las
competencias cognitivas, socioemocionales y motrices de los nifios, en un entorno de

respeto por sus derechos y diversidades.

Estos autores sostienen que la exposicion a ambientes adversos como negligencia, pobreza
o0 estrés toxico en la primera infancia puede generar impactos duraderos en la salud mental,
el aprendizaje y la conducta, lo cual es relevante para los contextos informales de Bogota,

donde muchas veces las condiciones estructurales son precarias.

El enfoque ecologico propuesto por Urie Bronfenbrenner (1979) también resulta esencial
para comprender el desarrollo infantil, ya que plantea que este se configura en una
interaccion constante entre el nifio y los distintos sistemas que lo rodean: el microsistema
(familia, escuela, comunidad), el mesosistema (interacciones entre entornos), el exosistema
(estructuras sociales que influyen indirectamente), el macrosistema (cultura, valores) y el
cronosistema (cambios a lo largo del tiempo). Esta teoria es especialmente pertinente para
la educacion informal, dado que muchos de estos entornos no estan regulados

institucionalmente, pero ejercen una influencia significativa sobre el nifio.

Desde una mirada contemporanea, James H. (2006), Premio Nobel de Economia, ha
demostrado que invertir en el desarrollo temprano de habilidades cognitivas y
socioemocionales tiene altos retornos sociales y econdémicos a largo plazo. Heckman
destaca que los programas de atencidn a la primera infancia, formales o informales, son
fundamentales para cerrar brechas de inequidad. En su modelo, subraya que “las
habilidades generan habilidades”, es decir, que el desarrollo temprano establece la base
para aprendizajes futuros, lo que respalda la necesidad de fortalecer la gestion educativa en

los espacios de educacion informal.

La infancia temprana es un periodo critico que establece las bases para el desarrollo
posterior en el cual las experiencias de los nifios en estos afios formativos influyen en sus
habilidades cognitivas y comportamientos sociales, destacando la importancia del entorno

de aprendizaje. Esto es especialmente relevante para la educacion infantil, puesto que
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conecta directamente con la manera en cdmo la educacion temprana puede favorecer o

desfavorecer el potencial de cada nifio.

De otro lado, los avances de la neurociencia han aportado evidencia solida sobre la
plasticidad cerebral en los primeros afios de vida. Segun el informe de Harvard University
Center on the Developing Child (2021), mas de un millén de conexiones sinapticas por
segundo se forman en los primeros afios, y estas conexiones son moldeadas por la calidad
de las relaciones afectivas y los estimulos del entorno. La experiencia repetida refuerza los
circuitos neuronales, mientras que la negligencia o la falta de estimulacion puede
atrofiarlos. Esta realidad hace que incluso los entornos informales de cuidado —si estan
enriquecidos con interaccidn, juego, narracion oral y afecto— puedan ser altamente

significativos para el desarrollo infantil.

En este sentido, la teoria de la experiencia dependiente y experiencia expectante formulada
por Greenough y Black (1992) explica que algunas habilidades, como el lenguaje o la
vision binocular, dependen de experiencias especificas durante ventanas sensibles del
desarrollo. Esto implica que los nifios deben recibir estimulos adecuados en el momento
oportuno. Asi, la gestion educativa en espacios informales tiene el reto de garantizar que
estas experiencias basicas no dependan exclusivamente del azar o del nivel socioecondémico

de las familias.

Asimismo, autores como Lise E., (2010) sostienen que se ha popularizado esta
comprension del cerebro plastico en su obra Qué pasa en la cabeza de mi hijo, explicando
que la estructura neuroldgica infantil se va moldeando con cada palabra, mirada y caricia
que el nifio recibe. La calidad de estas interacciones, y no necesariamente la sofisticacion
de los materiales, es lo que determina un desarrollo sano. Esto tiene profundas
implicaciones para los escenarios no escolarizados, como los hogares comunitarios, centros

de cuidado informal, parques o espacios barriales donde se da crianza compartida.

El desarrollo infantil no puede entenderse al margen del contexto cultural, social e
histérico. Vygotsky L. (1978) ya habia sefalado que los procesos psicologicos superiores
se originan primero en la interaccion social antes de internalizarse en el individuo. Desde

esta mirada, el aprendizaje es un proceso mediado por el lenguaje, la cultura y los
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instrumentos sociales. En su concepto de “zona de desarrollo proximo”, Vygotsky plantea
que los adultos, cuidadores o pares mas capaces permiten al nifio realizar tareas que solo no
podria alcanzar, lo cual se relaciona directamente con las practicas de cuidado en contextos
informales donde los aprendizajes emergen de la imitacion, la participacion y la

colaboracion.

Una visidon mas reciente y contextualizada de este enfoque es la de Barbara Rogoff (2003),
quien propone el concepto de “participacion guiada” para explicar como los nifios aprenden
en actividades comunitarias, sin necesariamente estar en entornos escolares. En los barrios
de Bogotd, donde proliferan guarderias caseras, centros de madre comunitaria, ludotecas
populares o experiencias en bibliotecas, los nifios son parte activa de rutinas cotidianas que
también constituyen escenarios formativos. Rogoff argumenta que estos procesos son tan
validos como los escolares si se reconocen, fortalecen y legitiman desde politicas publicas y

marcos de calidad.

En Colombia, el desarrollo infantil ha sido abordado en el marco de la politica publica de
atencion integral a la primera infancia “De Cero a Siempre”, que reconoce que los nifios y
nifias se desarrollan mejor cuando se garantizan condiciones integrales de cuidado,
educacidn, salud, proteccion y participacion (Comision Intersectorial de Primera Infancia,
2011). Esta politica incorpora el enfoque de derechos, el interés superior del nifio y la
corresponsabilidad de la sociedad, reconociendo tanto espacios formales como no formales

e informales de educacion.

El ICBF (2018), en sus lineamientos técnicos, establece que el desarrollo infantil no es
lineal ni homogéneo, sino que varia segiin contextos culturales, ritmos individuales y
condiciones sociales. Incluso destaca el papel central de cuidadores no titulados (madres
comunitarias, agentes pedagogicos, lideres barriales) en la formacion infantil, lo cual exige
una gestion educativa sensible a estos saberes comunitarios. Por su parte, Bustos y Nifio
(2022) identifican que muchas experiencias comunitarias en Bogota funcionan como
entornos de cuidado alternativos con impacto positivo en el desarrollo infantil, aunque
enfrentan barreras como falta de reconocimiento legal, escasa formacion técnica y baja

articulacion con el sistema educativo.
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En un panorama regional, la UNESCO (2020) ha advertido que América Latina enfrenta el
reto de integrar las experiencias educativas informales al sistema de calidad y evaluacion de
la educacion inicial. Subraya la necesidad de innovar en mecanismos de supervision,
acompanamiento y financiamiento, considerando la diversidad de actores y realidades que

conviven en las ciudades, especialmente en zonas periféricas.

En sintesis, el desarrollo infantil es un proceso multicausal, profundamente sensible al
entorno, y determinado tanto por factores bioldgicos como por la calidad de las
experiencias tempranas. En Bogota, los espacios de educacion infantil informal constituyen
un entramado diverso de practicas comunitarias, familiares y barriales que, aunque muchas

veces invisibilizadas, cumplen funciones educativas esenciales.

Por su parte, la educacion Infantil constituye una etapa fundamental en el desarrollo
integral del ser humano, ya que sienta las bases para el aprendizaje futuro y la
socializacion. En los tltimos afios, los enfoques pedagogicos han enfatizado la importancia
de considerar el desarrollo emocional, cognitivo, social y fisico de los nifios y nifias en

edades tempranas como un proceso integral e interdependiente (UNESCO, 2022).

Desde una perspectiva socio-constructivista, autores como Loris Malaguzzi, con la filosofia
de Reggio Emilia, han sido retomados en la literatura reciente para enfatizar la idea del nifio
como sujeto activo, competente y co-creador de conocimiento (Edwards, Gandini &
Forman, 2020). En esta linea, la participacion activa de los nifios, asi como el rol mediador

del adulto, son esenciales para generar entornos de aprendizaje ricos y significativos.

La neuroeducacion, como disciplina emergente, también ha tenido una gran influencia en la
conceptualizacion contemporanea de la Educacion Infantil. Estudios recientes destacan que
las experiencias tempranas tienen un impacto directo en la arquitectura cerebral, afectando
las capacidades cognitivas, lingiiisticas y socioemocionales a largo plazo (Center on the
Developing Child at Harvard University, 2021). En consecuencia, se promueve una

pedagogia basada en el juego, el apego seguro y la estimulacion temprana de calidad.

Los recientes trabajos en el marco de la Psicologia Infantil acerca del desarrollo

humano destacan la interconexién de los aspectos fisicos, cognitivos y sociales a lo largo de
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diferentes culturas. subrayan temas clave en el desarrollo infantil, especialmente en la
primera infancia. Dicho desarrollo no es solo un proceso biolégico, sino también un proceso

moldeado por las interacciones dentro de los contextos culturales y sociales.

La Educacion Infantil constituye una etapa fundamental en el desarrollo integral del ser
humano, ya que sienta las bases para el aprendizaje futuro y la socializacion. En los ultimos
afos, los enfoques pedagogicos han enfatizado la importancia de considerar el desarrollo
emocional, cognitivo, social y fisico de los nifios y nifias en edades tempranas como un

proceso integral e interdependiente (UNESCO, 2022).

Desde una perspectiva socio-constructivista, autores como Loris Malaguzzi, con la filosofia
de Reggio Emilia, han sido retomados en la literatura reciente para enfatizar la idea del nifio
como sujeto activo, competente y co-creador de conocimiento (Edwards, Gandini &
Forman, 2020). En esta linea, la participacion activa de los nifios, asi como el rol mediador

del adulto, son esenciales para generar entornos de aprendizaje ricos y significativos.

La neuroeducacion, como disciplina emergente, también ha tenido una gran influencia en la
conceptualizacion contemporanea de la Educacion Infantil. Estudios recientes destacan que
las experiencias tempranas tienen un impacto directo en la arquitectura cerebral, afectando
las capacidades cognitivas, lingiiisticas y socioemocionales a largo plazo (Center on the
Developing Child at Harvard University, 2021). En consecuencia, se promueve una

pedagogia basada en el juego, el apego seguro y la estimulacion temprana de calidad.

Asimismo, la inclusion educativa en la Educacion Infantil ha adquirido un
protagonismo particular, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente el ODS 4, que promueve una educacion equitativa y de calidad desde los

primeros afios (Naciones Unidas, 2023).

La educacion infantil se entiende como el proceso de ensenanza y aprendizaje que
ocurre en los primeros anos de vida. Este proceso es fundamental para el desarrollo integral
del nifio. Segun Papalia, D. (2024), citando a Vygotsky L.S por Furio, S. (2012) el
desarrollo infantil implica cambios continuos y gradualidades a nivel fisico, cognitivo y

social, que son esenciales para establecer una base solida para el aprendizaje y el bienestar
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a lo largo de la vida (Papalia, Martorell & Feldman, 2024). Esta etapa es crucial para la
formacion de habilidades cognitivas y emocionales, y tiene un impacto significativo en la

capacidad del nifio para interactuar con el entorno social y académico.

Por otro lado, la educacién infantil también se define como un espacio donde los nifios
exploran y aprenden a través del juego, la interaccion social y la resolucion de problemas. En
este contexto, se destaca que la interaccion social y el contexto cultural influyen
enormemente en la manera en que los nifios adquieren conocimientos, habilidades y valores,
promoviendo un aprendizaje que se adapta a sus contextos individuales. Este proceso se
reconoce, como un proceso de formacion integral que va mas alla de la simple adquisicion
de conocimientos académicos, abarcando aspectos emocionales, sociales y culturales del

desarrollo humano.

Por su parte la educacion en la infancia es conocida como: “La educacion inicial”,
cuya etapa educativa se relaciona con el desarrollo los nifios desde su nacimiento hasta los
seis afos, un periodo critico en su desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social. Su
conceptualizacion se fundamenta en el concepto de que el aprendizaje temprano influye
significativamente en el desarrollo posterior, por lo que una educacion de calidad en esta

etapa es fundamental para el éxito en la vida escolar y social.

Existen diversos enfoques pedagdgicos que guian la educacion inicial, entre los
cuales destacan el enfoque constructivista, el enfoque sociocultural y el enfoque de
derechos. El modelo constructivista de Piaget subraya la importancia de la actividad del
niflo en su proceso de aprendizaje, mientras que el enfoque sociocultural, basado en

Vygotsky, destaca el papel del contexto social y cultural en el desarrollo del nifio.

En el ambito internacional, uno de los modelos mas influyentes es el modelo
Montessori, que promueve el aprendizaje autdbnomo a través de la exploracion y el
descubrimiento. Otros modelos, como el Reggio Emilia, ponen énfasis en el aprendizaje a
través de la expresion artistica y la participacion de los nifios en el disefio del curriculo

educativo.
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Por otro lado, la gerencia educativa tiene el reto de garantizar que las instituciones de
Educacioén Infantil cuenten con recursos adecuados, equipos docentes capacitados y
modelos pedagogicos centrados en el desarrollo infantil. Investigaciones recientes en
gestion educativa senalan que la calidad en esta etapa esta fuertemente relacionada con el
liderazgo pedagogico, la formacion docente continua y la participacion de las familias

(OCDE, 2020; Bautista, Habok & Ortega-Ruiz, 2021).

Asimismo, la inclusion educativa en la Educacion Infantil ha adquirido un protagonismo
particular, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el
ODS 4, que promueve una educacién equitativa y de calidad desde los primeros afios

(Naciones Unidas, 2023).

Marco Normativo

Desde los afios noventa, el panorama educativo en el mundo ha enfocado sus
esfuerzos en garantizar el derecho a una educacion con caracteristicas de igualdad y calidad,
pensada en su fortalecimiento en la infancia. Es asi como el Programa para las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) formul6 en ese entonces, que el desarrollo es un proceso
que amplia las alternativas de oportunidad para las personas y a su vez se encarga de mejorar
las capacidades del ser humano. Esto significaba en su definicion que existe un sin nimero
de aspectos que lo seres humanos podian “ser” o “hacer” en su vida, y con ello alcanzar la

libertad de vivir una vida digna, larga y saludable.

A nivel nacional las Politicas en Colombia basadas en la Ley 115 de 1994, conocida
como la Ley General de Educacion, establece los lineamientos fundamentales para la
educacion en todos sus niveles, incluyendo la educacion inicial. Esta ley sefiala la necesidad
de garantizar una educacion de calidad que respete los derechos de los niflos (Ministerio de

Educacion Nacional [MEN], 1994).

Una evidencia de lo anterior es contar con acceso a la educacion y participar en la
vida de la comunidad a la que pertenece y las decisiones que alli se generen; hecho que

sustenta que los propositos del desarrollo se orienten al “fortalecimiento de capacidades
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relacionadas con un extenso camino de acciones que una persona puede hacer en su vida”

segun Bedoya, C. (2010) citando a Amartya Sen (Amartya Sen and human develoment).

Dicha expectativa de la época buscaba renovar los sistemas educativos, asignado el
valor de la atencion y el lugar prioritario en la agenda politica de los paises latinoamericanos,
lo cual generd6 respuesta a las necesidades regionales y a la economia global. Los cambios
afectaron de manera favorable la transformacion del concepto desarrollo humano, que hasta
los afios ochenta estuvo centrado en la dimension econdmica basada en el aumento de la renta

per cépita y de la produccion, indicadores que median el desarrollo en términos cuantitativos.

La crisis que afrontaba en el sistema educativo de América Latina en los afios setenta
y ochenta, marcadas por un excesivo centralismo, falta de equidad y calidad en el servicio
educativo, insuficiente financiamiento, poca autonomia y escasa participacion de la
comunidad educativa en la gestion del proceso educativo, entre otros, dieron como resultado
crear un escenario propicio para el disefio de politicas y reformas educativas basadas en

amplios consensos y compromisos nacionales e internacionales.

En consecuencia, uno de los factores de mayor atencion de los paises ha sido: “La calidad
en la educacion inicial” cuyo concepto es en la actualidad insignia en las politicas y
reformas educativas en las regiones latinoamericanas. Aqui reconoce que la educacion es
un derecho universal desde el nacimiento, que debe garantizar el desarrollo infantil, la

igualdad y la equidad.

Segun Bedoya, C. (2010) “Hace ya dos décadas que el concepto se promueve en
escenarios internacionales por medio de organismos multilaterales, cuyo impacto y
transformacion aun se estan gestando”. Las reflexiones derivadas acerca de la relacion que
hay entre la educacion inicial y las politicas educativas en América Latina, han reafirmado

su interrelacion para alcanzar la meta educativa: educacion para todos.

Por su parte en materia de Politicas Internacionales, Segiin la UNESCO (2020), las
politicas internacionales en educacion infantil, como el programa Educacion para Todos
(EPT), promueve la inclusion y el acceso universal a la educacion desde la nifiez temprana.

Este enfoque, vigente hasta 2024, persigue la educacion de calidad para todos los nifios,
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priorizando las poblaciones mas vulnerables y marginadas, asi como destaca la importancia

de la educacion en la formacion integral del individuo.

De este modo, la Educacion Infantil se encuentra regulada por un marco normativo
que busca garantizar la igualdad de oportunidades y la calidad educativa desde los primeros
afios de vida. Las politicas de educacidn inicial, tanto internacionales como nacionales,
proporcionan directrices fundamentales para la implementacion de programas educativos

eficaces en la primera infancia.

Al respecto, en la Ley 115 de 1994 el Articulo 5, refiere como principio rector que:
La educacion infantil se basa en los principios de inclusion, equidad, y acceso a una
educacion de calidad, lo que implica que todos los nifios, independientemente de su contexto,

tengan derecho a acceder a la educacion en condiciones de igualdad.

En los Articulos 16 y 28 en cuanto a los Derechos de los Nifios la ley reconoce los
derechos de los nifios dentro del sistema educativo, lo que incluye el derecho a una educacién
gratuita y de calidad en la primera infancia, y la no discriminacion. En este sentido, el Estado

debe garantizar que todos los nifios accedan a la educacion inicial sin exclusiones.

Asimismo, los objetivos de la Educacion Infantil establecen que la educacion infantil
debe ser un proceso de formacién integral para los nifios desde su nacimiento hasta los 6
afios, y se considera una etapa decisiva para el desarrollo cognitivo, afectivo, social y fisico.
Se subraya la importancia de la educacion inicial como un derecho fundamental de los nifios
y se enfoca en el bienestar y desarrollo de los nifios pequefios, garantizando un entorno

favorable para su crecimiento (Articulo 16 Ley 115).

En cuanto a las caracteristicas de la Educacion Infantil el Articulo 17, hace énfasis en que la
educacion infantil debe ser: 1. Integral: Fomentando el desarrollo fisico, mental, emocional
y social de los nifios, 2. Participativa: Involucrando a las familias y la comunidad en el
proceso educativo, 3. Con enfoque ludico: A través de actividades ludicas y recreativas que
favorezcan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades y 4. Flexible: Adaptada a las

necesidades, intereses y ritmos de cada nifio.



P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

En parrafos previos se planted la Cobertura y Acceso, lo cuales, fundamentados, en
el Articulo 18 de la Ley General de Educacion, establecen que el Estado debe garantizar la
cobertura de la educacion infantil, especialmente en zonas rurales y en contextos vulnerables.
La educacion inicial no estd limitada a la educacion preescolar, sino que cubre diversas
formas de atencion para la primera infancia, como los programas de atencidn integral para
nifios menores de 6 afios. Aspecto que también resalta 1281 de 2018 haciendo énfasis en la
importancia de fortalecer la educacion temprana como base para el desarrollo integral de los
niflos con permanente enfoque a la gestion, evaluacion y mejora de la educacion infantil,

incluyendo los articulos.

En cuanto a los educadores, el Articulo 56, refiere que Formacion de los Educadores
debe ser especializada en torno a la primera infancia. Los profesores, deben contar con los
conocimientos y habilidades necesarias para trabajar con niflos pequeios, considerando sus

caracteristicas psicologicas, emocionales y sociales.

En el enfoque del Desarrollo Infantil Temprano el Articulo 17, promueve la atencion al
desarrollo integral de los nifios, reconociendo la importancia de los primeros anos de vida
como una etapa crucial para el aprendizaje y la adquisicion de habilidades basicas. La ley
resalta que en esta etapa se deben fomentar valores como la solidaridad, el respeto, la

cooperacion y el reconocimiento de la diversidad.
El Articulo 29 formula las modalidades de la Educacion Infantil las cuales incluyen:

a. Educacion preescolar: Dirigida a nifios de 5 y 6 afios, preparandolos para su ingreso a la

educacion basica.

b. Programas de atencion integral a la primera infancia: pueden ser gestionados por el Estado
0 a través de organizaciones privadas que trabajen con los nifios en sus primeros afios de

vida, desde el nacimiento hasta los 6 afos.

El Decreto 1075 de 2015, se enfoca asi mismo en la regulacion de la educacion formal
y no formal en Colombia, abarcando desde la educacion preescolar hasta la educacion
superior y las diferentes modalidades de educacion en el pais (presencial, a distancia, y

virtual). De igual forma, establece los lineamientos para la educacion formal y algunos
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aspectos de la educacion no formal, pero no regula la educacion informal, especialmente en

el contexto infantil.

El desarrollo integral, que considera aspectos fisicos, psiquicos, afectivos, sociales,
cognitivos y espirituales, aparece, asi como un derecho universal o como un bien asequible
a todos, independientemente de la condicion personal o familiar. Con la expedicion del
Cdédigo de la Infancia y la Adolescencia, ley 1098 de 2006, Colombia armonizo6 su legislacion
con los postulados de la Convencion de los Derechos del Nifio, y en el articulo 29 del mismo,
se establece la atencion que deben recibir los nifios durante su primera infancia: "...desde la
primera infancia los nifios son sujetos titulares de los derechos reconocidos en los tratados
internacionales, en la Constitucion Politica y en este Codigo. Son derechos impostergables
de la primera infancia, la atencion en salud y nutricion, el esquema completo de vacunacion,

la proteccion contra los peligros fisicos y la educacion inicial..."

En Colombia, la educacién informal infantil es generalmente tratada desde la
perspectiva de politicas de primera infancia. Una politica destacada es el programa "De Cero
a Siempre", fue implementado en el afio 2011 que es parte del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y se centra en garantizar el desarrollo integral de los nifios en la
primera infancia, abordando el rol de la educacion informal en los entornos familiares y

comunitarios.

La Politica Nacional de Primera Infancia "De Cero a Siempre" es un marco
estratégico del gobierno colombiano enfocado en el desarrollo integral de los nifios desde su
nacimiento hasta los seis afos. Esta politica reconoce que la primera infancia es una etapa
fundamental para el desarrollo humano y enfatiza la importancia de proporcionar entornos y
experiencias enriquecedoras en los primeros afios de vida. De este modo a continuacion se

relacionan algunos aspectos vinculados a sus exigencias y requerimientos:

Objetivo: Garantizar el desarrollo integral de los nifios de primera infancia en Colombia,
ofreciendo servicios y programas en areas clave como salud, educacién, nutricion,

proteccion y participacion social.
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Enfoque de Desarrollo Integral: "De Cero a Siempre" busca integrar los componentes que
impactan el desarrollo de los nifos: su salud fisica, bienestar emocional, habilidades
cognitivas, y socializacion. La politica articula a diversas instituciones (como el ICBF, el
Ministerio de Educacion, y el Ministerio de Salud) para coordinar esfuerzos en beneficio de

los nifios.
Entornos de Cuidado y Aprendizaje

- Entorno familiar: Reconoce a la familia como el primer y mas importante espacio de
aprendizaje para los nifios. La politica promueve practicas de crianza positiva,
brindando herramientas a las familias para mejorar la calidad del tiempo que pasan
con sus hijos y su contribucidn al desarrollo.

- Entorno comunitario: La comunidad, incluidos espacios como parques, bibliotecas,
centros de desarrollo infantil y espacios culturales, se considera un area importante
para complementar el aprendizaje informal.

- Entorno institucional: Si bien la educacion informal ocurre fuera del contexto de
instituciones formales, "De Cero a Siempre" establece que es importante crear
programas comunitarios que promuevan el desarrollo de habilidades basicas y

sociales en los nifios.
Programas y Estrategias

o El ICBF lidera programas de acompafiamiento y educacion a familias y
comunidades para ayudar en el desarrollo de los nifios, especialmente en
zonas vulnerables.

e Los programas de salud y nutricién aseguran que los nifios reciban atencion
en aspectos como vacunacion, alimentacion adecuada y control de
crecimiento.

e La politica también establece que los gobiernos locales y regionales deben
implementar y fortalecer programas comunitarios y culturales que integren a

las familias y promuevan el aprendizaje informal.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y el Ministerio de Educacion
Nacional en Colombia, trabajan conjuntamente para desarrollar materiales, normativas, y
programas que apoyen el desarrollo temprano de los nifios y que reconocen la importancia

de la familia y la comunidad en la educacion informal infantil.
Estrategias de Formacion para Familias y Cuidadores

e La politica "De Cero a Siempre" enfatiza la necesidad de capacitar a
padres y cuidadores sobre la importancia de la estimulacion y el
aprendizaje temprano en los hogares.

e Se promueven practicas de crianza positiva, el uso de juegos, la lectura de
cuentos, y la participacion en actividades comunitarias como medios de

aprendizaje y desarrollo infantil.

La educacion informal infantil en Colombia se enfoca en aprovechar los contextos
cotidianos y el entorno familiar para potenciar el aprendizaje natural y el desarrollo integral
de los nifios. La politica “De Cero a Siempre” considera que la interaccion constante con
sus padres, familiares, y comunidad ayuda a los nifos a desarrollar habilidades clave de

manera espontanea y cercana.

En cuanto a las modalidades de educacion el Decreto 1075 de 2015 regula las
modalidades de la educacion en Colombia, proporcionando un marco normativo para la
educacidn inicial con énfasis en las distintas modalidades que pueden ser implementadas
para garantizar la cobertura en zonas rurales y urbanas (MEN, 2015). Este aspecto
normativo refuerza la necesidad de adaptar las modalidades educativas a los diversos
contextos y caracteristicas de los estudiantes, buscando ofrecer una educacion inclusiva,

flexible y acorde a las demandas del siglo XXI.

Aqui se establecen los lineamientos y regulaciones para las modalidades educativas
en el pais. En relacion con las modalidades de educacion, el decreto aborda varias formas
de organizacién del proceso educativo, que permiten una educacion mas flexible y

accesible para diferentes contextos y necesidades, las cuales se describen a continuacion:



P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

1. Educacion Formal: Se refiere a la educacion estructurada y organizada de manera
regular, a través de los ciclos de educacion basica y media (primaria, secundaria y
educacion media). Esta modalidad esta orientada a garantizar que los estudiantes

adquieran los conocimientos y competencias necesarias para su desarrollo integral.

Educacion No Formal: Es considerada, aquella que se desarrolla fuera del marco de la
educacion formal, con programas educativos que no necesariamente llevan a un titulo
oficial, pero si tienen una validez en términos de competencias y habilidades. En este
contexto, se incluyen programas de formacion complementaria, cursos técnicos, y otros que
se ajustan a las necesidades de los estudiantes en diferentes etapas de la vida. Sus
programas son una herramienta clave para la inclusion social y el desarrollo econdémico, ya
que permiten a las personas acceder a formacion continua sin tener que cumplir con los
requisitos de la educacion formal. Al respecto, el decreto 0923 emitido por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, publicado en el Diario Oficial No. 52825 del 22 de julio
de 2024, cuyo objeto y alcance: Modifica los articulos 2.6.4.1. y 2.6.4.8. del Libro 2,

Parte 6, Titulo 4 del Decreto 1075 de 2015 (Unico Reglamentario del Sector Educacion).

Estas disposiciones estan relacionadas con la definicion de los programas de educacion para
el trabajo y el desarrollo humano, asi como los requisitos basicos para su registro. El
articulo 2.6.4.1. define y distingue las categorias de los programas en educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, diferenciando entre "programas de formacion laboral" y

"programas de formacion académica"
El articulo 2.6.4.8. establece los requisitos para registrar estos programas, incluyendo:

e Que el nombre del programa esté asociado a denominaciones oficiales de la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones.

e Estructurar los programas por competencias laborales especificas, siguiendo las
normas técnicas de competencia laboral definidas por el SENA, preferiblemente de

los niveles C y D.

2. Educacion Informal: Son actividades educativas que ocurren fuera del sistema

educativo formal y no estan estructuradas en términos de curriculo o planes de



P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

estudio. Generalmente, son experiencias de aprendizaje informales que se dan en la
vida cotidiana, como en el hogar, la comunidad o el trabajo, y son fundamentales
para el aprendizaje de habilidades practicas y de vida.

3. Modalidades de Educacion a Distancia y Virtual: Con el avance de la tecnologia, la
modalidad de educacion a distancia ha ganado relevancia, permitiendo a los
estudiantes acceder a la educacion sin estar fisicamente presentes en una institucion
educativa. El Decreto 1075 establece las condiciones para ofrecer programas de
educacion virtual en los niveles de educacion basica, media y superior, asi como la
normatividad relacionada con la validez y acreditacion de estos programas.

4. Educacion Especial: Se establecen modalidades de educacion dirigidas a personas
con discapacidad, en las que se adaptan los métodos, recursos y estrategias
pedagdgicas para garantizar el acceso y la inclusion de estos estudiantes en el
sistema educativo.

5. Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: El decreto también regula la
modalidad orientada a la formacion técnica y tecnoldgica, que prepara a los
estudiantes para integrarse al mundo laboral. Esta modalidad incluye programas de
formacion técnica profesional, educacion tecnologica y formacion complementaria,
que contribuyen al desarrollo de competencias especificas en diversas areas del

conocimiento y sectores econémicos.

Marco Contextual

La educacion infantil ha experimentado una transformacion significativa a lo largo del
tiempo. En el contexto global, la educacion inicial comenzo a ser reconocida como un
derecho fundamental con la creacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en
1989, promoviendo el acceso universal a la educacion desde la infancia (UNICEF, 1989).
En Colombia, la educacion infantil comenzé a consolidarse en las ultimas décadas del siglo
XX, con la implementacion de politicas publicas que promovian la cobertura y calidad

educativa en la primera infancia.

Asimismo, como tendencias de la Educacion Inicial en los tltimos 5 afios ha emergido una
tendencia global hacia la integracion de la tecnologia en la educacion infantil, el fomento

de la creatividad, y la atencion a la diversidad cultural y de género. Estas tendencias buscan
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adaptar la educacion inicial a los nuevos desafios del siglo XXI, haciendo hincapié en el
desarrollo socioemocional y la preparacion para la vida adulta (OECD, 2020). Sin embargo,
el valor de la educacion inicial no esta regulado por las nuevas tecnologias, sino por las

necesidades que emergen en los entornos de los nifios.

Segutn el diario el Pais (2025) cinco afios después del estallido de la pandemia, pocas
personas pueden aun dudar de los efectos a largo plazo que esta tuvo sobre el mundo de la
educacion y de la sociedad en general. Forzados entonces por circunstancias extremas e
imprevistas, ciudadanos, centros educativos, instituciones y empresas se volcaron en
trasladar su presencia fisica al entorno digital como unica forma de supervivencia: desde las
clases a las gestiones cotidianas, el trabajo y, por supuesto, el entretenimiento, el Covid-19,
aceler6 un proceso de digitalizacion que sirvio para mostrar lo que las nuevas tecnologias

tenian en agenda.

La ejecucion de las actuales tendencias esta directamente vinculada con 3 aspectos
actuales y necesarios en la educacion de los nifios, tanto por el momento actual como por
las necesidades recientes de la sociedad en materia de formacion infantil segin los

resultados de aprendizaje evidenciados en los distintos entornos después de la pandemia:

o Digitalizacion y Tecnologia: El uso de la tecnologia en la educacion inicial es un
tema emergente. Aunque se debe ser cauteloso con su implementacion, se reconoce
el potencial de las herramientas digitales para apoyar el aprendizaje en dreas como
el lenguaje y las matematicas.

e Educacion Inclusiva: La creciente integracion de nifios con discapacidades o
necesidades especificas como la neuro diversidad en entornos educativos regulares,
promoviendo la inclusion desde la primera infancia.

o Enfoque en el Juego: El juego es considerado uno de los métodos mas efectivos
para el aprendizaje en esta etapa. Las politicas educativas actuales promueven la

importancia de integrar actividades ludicas en la rutina escolar.

De otro lado, para el caso de la educacidn infantil, las modalidades de la educacion inicial
varian ampliamente, pero se enfocan principalmente en la educacion preescolar, la

educacion en el hogar, la educacion a distancia y la educacion en centros especializados.
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Cada modalidad tiene implicaciones distintas en términos de calidad, acceso y resultados en

el desarrollo de los nifios (UNESCO, 2020).

Estas modalidades de atencion se definieron a partir del analisis relacionado con los
diferentes escenarios significativos en el proceso de desarrollo integral de los nifios, asi

como en la preparacion, formacion y acompaiamiento a las familias.

La Comision Intersectorial de Primera Infancia CIPI de la cual hace parte el Ministerio de
Educacion Nacional, defini6 las modalidades de atencion para lograr coherencia al
reorganizar los servicios y unificar criterios entre sectores al momento de garantizar las

diversas atenciones que requieren los nifios, para lograr su desarrollo integral.

Por su parte reconocer a la familia es por excelencia el escenario en el cual se inicia la
atencion integral de los nifios, puesto que es el primer agente socializador y educador. Sin
embargo, no es un escenario exclusivo para la Atencion Integral, la familia desde el
momento mismo de la concepcion empieza a participar en espacios dirigidos a crear
condiciones que favorecen el desarrollo infantil de los bebes, seguido por escenarios de

salud, y escenarios de participacion publica.

En este sentido la educacion inicial se inscribe como un escenario de en el marco de la
atencion integral, donde se generan las condiciones dirigidas a promover y generar el
desarrollo integral de los nifios. Estos escenarios, se materializan a través de dos

modalidades: Familiar e Institucional o Centros de Desarrollo Infantil.

Las dos modalidades estan orientadas a garantizar el derecho de una atencion integral y una
educacion inicial de calidad de los nifios desde la gestacion hasta su ingreso al sistema

educativo en el grado de preescolar.

Modalidad institucional Centros de Desarrollo Infantil CDI: Es importante destacar que los
CDI no estan solos en el desempefio de este papel educativo, pues la atencion al nifio y la
nifa es también responsabilidad del Estado y la familia. Por tanto, en el CDI se coordinan y
armonizan acciones del Estado relacionadas con la nutricion, salud y formacion y
acompafiamiento a familias de los nifios de 0 a menores de 6 afios, y las familias participan

en actividades promovidas por los CDI para articular mejor la atencion y educacion que
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ambos llevan a cabo de acuerdo con las caracteristicas, necesidades, demandas y atenciones

que requieren los nifios.

En todos los aspectos del desarrollo del individuo (fisioldgico, social, cultural, econémico,
entre otros), la primera infancia se convierte en el periodo de la vida sobre el cual se
fundamenta el posterior desarrollo de la persona. Asi, los argumentos que justifican la

construccion de la politica estan relacionados con:

Argumentos relacionados con el desarrollo humano. Las evaluaciones del bienestar de los
individuos hoy en dia han dejado de ser unidimensionales, para convertirse en medidas
multidimensionales. El desarrollo humano es entonces entendido como un conjunto de
condiciones que deben ser garantizadas, tales como la salud, la nutricion, la educacion, el
desarrollo social y el desarrollo economico. Garantizar una atencion integral en la primera
infancia es una oportunidad tnica para impulsar el desarrollo humano de un pais. La
educacidn inicial posee amplios efectos sobre el desempeno escolar y académico y es
determinante, tanto para el desarrollo humano como para el econdémico. Los nifios y nifias
que participan en los programas de educacion inicial tienen mayores probabilidades de
asistencia escolar, mejoran sus destrezas motoras y obtienen superiores resultados en las

pruebas de desarrollo socioemocional.

Argumentos cientificos. El cerebro a los 6 afios posee ya el tamafio que tendra el resto de la
vida, convirtiéndose en un periodo determinante para las posibilidades de desarrollo del
individuo. Los dos primeros afios de vida son definitivos para el crecimiento fisico, la
nutricion, la interconexion neuronal, asi como para la vinculacion afectiva con las figuras
materna y paterna. La alimentacion y la nutricion adecuada en la primera infancia son, en
unidn con el estimulo, un factor determinante de los mecanismos neurologicos que
favorecen el aprendizaje, la salud y una conducta favorable a lo largo de la vida. En este
periodo, la lactancia materna es el alimento ideal para un adecuado desarrollo del cerebro.

Sumado a ello, favorece los vinculos entre el nifio o la nifia y la madre.
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Argumentos sociales y culturales. Los cambios sociales del mundo contemporaneo obligan
a repensar la atencion y el cuidado de la infancia. La incursion de la mujer en el mercado
laboral (formal e informal), que ha generado nuevas relaciones al interior del grupo
familiar, las transformaciones de la estructura familiar y la disminucion de las tasas de
mortalidad infantil son ejemplos de tales cambios. Estas transformaciones han modificado

las formas tradicionales del cuidado y la atencion del nifio y la nifia menor de 6 afos.

Aqui, no se trata de una responsabilidad exclusiva de la madre, pues se reconoce el papel
del padre y se acepta la participacion de otros agentes socializadores, miembros del grupo
familiar (abuela, tios, hermanos mayores), asi como de otras personas encargadas del
cuidado personal de los nifios (terceros). Estas nuevas formas de atencion de la primera
infancia exigen un fortalecimiento de los vinculos paternales y de las redes de apoyo
familiar y comunitario, para reducir los factores que afectan el desarrollo infantil, asociados
a condiciones de maltrato, abandono y desvinculacion afectiva, que influyen de manera

directa en la salud fisica y emocional del nifio y de la nifia y en el desarrollo infantil.

Las condiciones ambientales en las cuales se desarrolla la primera infancia pueden afectar
la salud y el comportamiento, igualmente actian como un determinante muy importante del

desarrollo cognitivo y socioemocional.

Argumentos legales y politicos. La Convencidn Internacional sobre los Derechos de los
Nifos aprobada por el Congreso de la Republica de Colombia, mediante la Ley 12 del 22
de enero de 1991, introduce un cambio en la concepcion social de la infancia: los nifios
deben ser reconocidos como sujetos sociales y como ciudadanos con derechos en contextos

democraticos.

Argumentos ligados al contexto institucional y programadtico. La responsabilidad del
Estado, de la familia y de la sociedad en la proteccion de los derechos de los nifios, asi
como la prevalencia de estos por sobre el resto de la sociedad, obligan a que el contexto
institucional estatal y social, incorporen estos principios de tal forma que propenda por

actuaciones coordinadas para garantizar la proteccion de los derechos de la infancia.

Una accion coordinada de los sectores y entidades permitird mejorar la planeacion y

priorizar la inversion, ampliar coberturas, y mejorar la calidad de los programas para
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atender mas nifios y en mejores condiciones. En consecuencia, el trabajar de forma
intersectorial y de manera articulada, genera condiciones mas propicias para reducir las
inequidades en la garantia de los derechos, para lograr, adicional a esto, la supervivencia, el
desarrollo, la proteccion integral, la educacion inicial y la participacion de todos los nifios

menores de seis afnos.

Argumentos éticos. Los argumentos anteriormente ofrecidos muestran como la atencién de
la primera infancia debe consolidarse como una de las prioridades nacionales. Asegurar a
los nifios y a las nifias todos sus derechos es asegurar su desarrollo y es la mejor manera de
ampliar sus oportunidades en la sociedad. El Estado debe garantizar el cumplimiento de
estos derechos y la sociedad debe actuar como corresponsable en su cumplimiento. El reto
de la politica es la garantia efectiva de los derechos de la primera infancia, lo cual no es
posible sin el concurso de las acciones y los compromisos diferenciados y complementarios

de familia, sociedad y Estado en su formulacion, ejecucion y seguimiento.

Observando la importancia que poseen los primeros 6 afios de vida para el desarrollo
humano, y ante la imposibilidad de subsanar las falencias durante esta etapa de la vida con
intervenciones posteriores, se evidencia la necesidad de establecer una politica publica

focalizada hacia los nifios desde los cero (0) hasta los seis (6) afios.

** Tomado del Documento Conpes Social 109, Politica Publica Nacional de
Primera Infancia "Colombia por la Primera Infancia”, 03 de diciembre de 2007, Bogotd,
DC., Descargar documento en formato PDF en el siguiente archivo (Parafraseo de

algunos parrafos).

Segun las exigencias actuales, puede decirse que los retos y desafios en la Educacion
Inicial, incluyen la equidad en el acceso a la educacion, la capacitacion adecuada de los
docentes, y la inclusion de nifios con discapacidades o de contextos vulnerables. A nivel
global, uno de los grandes desafios sigue siendo la falta de infraestructura adecuada en

areas rurales o marginadas (World Bank, 2021).

Por lo anterior, la investigacion sobre educacion inicial ha crecido considerablemente en las

ultimas décadas, destacandose el interés en como los primeros afios de vida impactan en el
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desarrollo cognitivo y emocional de los nifios. Asi el mas grande impacto de la Educacion

Inicial en la Sociedad en el Siglo XXI se ha tenido en la sociedad contemporanea.

Los estudios han demostrado que la inversion en la educacion temprana es clave para la
reduccién de las desigualdades sociales y econdmicas, asi como para el fortalecimiento de
la cohesion social y el desarrollo econémico. En esta linea, la educacion infantil fomenta
habilidades cognitivas y socioemocionales esenciales para el éxito en la vida adulta.
Estudios longitudinales han mostrado la importancia de una educacion de calidad en la

primera infancia para el éxito académico y social a largo plazo (Heckman, 2017).

Capitulo IIT

Metodologia de investigacion

La presente investigacion busca responder a la pregunta: ;Cudles son los retos de la gestion
educacion en la educacion infantil informal en Bogota? Para abordar esta problematica, se
ha seleccionado un disefio metodolégico basado en la Investigacion-Accion (IA) con un
enfoque cualitativo, recoleccion de informacion a partir de: entrevista, encuesta y grupo

focal.

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, adoptando como
método la Investigacion Accion (IA), dado su caracter participativo, reflexivo y
transformador, especialmente 1til en contextos educativos donde se busca no solo
comprender una realidad, sino intervenir para mejorarla. Segin Murillo Torrecilla (2014),
la investigacion accion permite “mejorar la practica educativa desde la practica misma,
mediante la reflexion sistematica y colaborativa de los implicados” (p. 122). Este enfoque
resulta particularmente pertinente en entornos escolares que demandan transformaciones

significativas desde una perspectiva situada, practica y critica.

La Investigacion Accion se distingue por involucrar activamente a los participantes del
contexto estudiado en todas las fases del proceso investigativo. Murillo Torrecilla (2014)
enfatiza que “la persona investigadora no actua sobre el grupo, sino que actia con el

grupo”, generando conocimiento desde una légica dialogica y horizontal (p. 125). Esta
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participacion colaborativa favorece la apropiacion de los hallazgos y promueve cambios

sostenibles en la practica educativa.

Metodologicamente, la investigacion accion se desarrolla en ciclos que combinan
diagnéstico, planificacion, accion, observacion y reflexion. Este caracter ciclico y
sistematico permite realizar ajustes continuos y profundizar en la comprension del
fenomeno educativo a partir de la propia experiencia. Como lo plantea Murillo Torrecilla,
“el proceso investigativo no termina en una unica intervencion, sino que se enriquece con
sucesivas espirales de mejora” (2014, p. 127). De esta manera, se establece una dindmica de

mejora continua, basada en la evaluacion constante de los procesos implementados.

Asimismo, esta metodologia se alinea con una postura ética y politica de compromiso con
la transformacion social, al propiciar espacios de empoderamiento y construccion colectiva
del conocimiento. En palabras del autor, “el objetivo de la investigacion accion no es la
obtencion de resultados generalizables, sino la mejora de la realidad concreta en la que se

lleva a cabo la investigacion” (Murillo Torrecilla, 2014, p. 129).

En este trabajo, se aplicara la Investigacion Accion como estrategia para abordar las
problematicas identificadas en el contexto educativo, favoreciendo procesos de reflexion
critica entre los actores involucrados, el disefio participativo de posibles soluciones, dentro

de los que puede destacarse la evaluacion continua de los avances logrados.

La Investigacion-Accion (IA) es un enfoque metodologico que busca la transformacion de
una realidad social a través de la participacion activa de los involucrados (Kemmis &
McTaggart, 2014). Este disefio es pertinente para el presente estudio, dado que permite un
analisis reflexivo y continuo de los procesos gerenciales en los centros de educacion
infantil informal, generando soluciones concretas a partir de la interaccion con los actores
implicados. Segun Carr y Kemmis (2005), la IA favorece la mejora de las practicas
educativas a través de la accion colaborativa, lo que la convierte en una metodologia idonea

para abordar los retos de la gestion en los centros de educacion infantil informal de Bogota.

Dicho enfoque se estructura en un ciclo iterativo de planificacion, accion, observacion y

reflexion, lo que permite una comprension dindmica de los fendmenos estudiados. En este
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estudio, el proceso comenzara con la identificacion del contexto y caracteristicas en los
centros de educacion infantil informal, mediante entrevistas exploratorias a los actores

principales (directores, docentes, padres de familia y nifios).

La participacion activa de los sujetos es un elemento fundamental en la [A, ya que permite
no solo recolectar informacion, sino también generar cambios sostenibles dentro de la
comunidad educativa (Stringer, 2013). En este sentido, los directivos de los centros seran
parte del proceso que sugiere las posibles mejoras en la gestion de sus escenarios de
atencion, contribuyendo a la propuesta de alternativas y planes de mejora en la gestion de

sus contextos los cuales, respondan a sus necesidades especificas.

Otro aspecto fundamental de la Investigacion Accidn es la triangulacion de datos, que se
llevaré a cabo mediante la combinacion de entrevistas, encuestas y observaciones
sistematicas, con el objetivo de garantizar la validez y fiabilidad de los hallazgos (McNiff,
2017). Al finalizar cada ciclo del proceso de investigacion, se realizara un analisis critico de
los resultados obtenidos, permitiendo ajustar y mejorar las estrategias propuestas antes de

su aplicacion definitiva.

En el estudio en la educacion informal infantil en Bogota, la triangulacién se constituye
como un recurso metodoldgico esencial. No se trata unicamente de combinar técnicas, sino
de enriquecer la interpretacion de un fendmeno complejo, garantizando mayor validez y
amplitud en los resultados. Como explica Piovani (2018), la triangulacion metodoldgica
implica la articulaciéon de métodos cuantitativos y cualitativos para alcanzar dos objetivos
centrales: la convergencia —validacion de hallazgos desde distintas fuentes— y la
completitud —comprension integral de un fenomeno desde perspectivas

complementarias—.

El uso de encuestas, entrevistas y grupos focales con docentes, directivos, padres y nifios
asistentes permitid obtener visiones diversas sobre los clubes de tareas. Mediante la
triangulacion, fue posible comparar y relacionar estas voces, identificando patrones
comunes y diferencias relevantes. En este sentido, Piovani (2018) sefiala que la

triangulacion no solo favorece la validacion convergente de la informacion, sino que
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también amplia el horizonte analitico, al generar una mirada mas completa y articulada del

objeto de estudio.

Ademas, la triangulacion permitio superar las limitaciones propias de cada técnica
empleada. Mientras que las encuestas ofrecieron una vision panoramica y cuantificable de
las percepciones, las entrevistas y grupos focales posibilitaron explorar en profundidad las
experiencias subjetivas y contextuales. Como advierte Piovani (2018), esta combinacion no
debe entenderse de manera ritualista, sino como un ejercicio reflexivo en el que los

métodos dialogan y se complementan de forma critica.

Asi, la triangulacion aplicada en esta investigacion aport6 solidez metodolédgica y
legitimidad a los resultados, al integrar la diversidad de actores y perspectivas en un marco
interpretativo coherente. Gracias a ello, se construy6 un plan de mejora sustentado en la
articulacion entre sectores publico y privado, orientado a fortalecer la gestion educativa de
los clubes de tareas y a ampliar su reconocimiento en el sistema educativo formal, en

beneficio directo de la nifiez bogotana.

De esta manera, la Investigacion Accidn, no solo permitira diagnosticar las necesidades de
la gestion en los centros de educacion infantil informal, sino también proponer mecanismos
para implementar y evaluar estrategias innovadoras que promuevan una mejora en la
gestion administrativa y pedagogica. Este enfoque dindmico puede asegurar que las

soluciones propuestas sean factibles y sostenibles en el tiempo.
Diserio de Investigacion: Investigacion-Accion

La Investigacion-Accion (IA) es un enfoque metodoldgico que busca la transformacion de
una realidad social a través de la participacion activa de los involucrados (Kemmis &
McTaggart, 2014). Este disefio es pertinente para el presente estudio, dado que permite un
analisis reflexivo y continuo de los procesos gerenciales en los centros de educacion
infantil informal, generando soluciones concretas a partir de la interaccion con los actores
implicados. Segun Carr y Kemmis (2005), la IA favorece la mejora de las practicas

educativas a través de la accion colaborativa, lo que la convierte en una metodologia idonea
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para abordar los desafios gerenciales en los centros de educacion infantil informal de

Bogota.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, ya que busca comprender las
percepciones, experiencias y practicas de los gestores educativos en los centros de
educacion infantil informal (Denzin & Lincoln, 2018). Este enfoque se fundamenta en la
idea de que los fendbmenos sociales y educativos no pueden ser reducidos a cifras o
mediciones objetivas, sino que requieren una interpretacion profunda de los significados y

discursos construidos por los participantes (Flick, 2018).

En el contexto el presente estudio, la investigacion cualitativa permite un analisis detallado
y holistico de los procesos de gestion en los centros de educacion infantil informal,
priorizando el estudio de la realidad desde la perspectiva de los actores involucrados
(Merriam & Tisdell, 2016). A través de este enfoque, se busca no solo describir las
practicas gerenciales existentes, sino también interpretar como los gestores comprenden y

experimentan su labor en un contexto de educacion infantil no formal.

Asimismo, este enfoque promueve una aproximacion flexible y adaptativa a la realidad
investigada, permitiendo ajustar la recoleccion y el andlisis de los datos segun las dinamicas
emergentes del estudio (Creswell & Poth, 2018). De este modo, se garantiza que los
hallazgos sean representativos de la complejidad de la gestion educativa en los centros de

educacidn infantil informal.

Por otra parte, la validez y credibilidad en la investigacion cualitativa se refuerzan mediante
técnicas como la triangulacion de fuentes, el registro detallado de los datos y la reflexion
constante sobre el rol del investigador en la construccion del conocimiento (Guba &
Lincoln, 1994). Estas estrategias permitiran asegurar la rigurosidad cientifica del presente
estudio, proporcionando una base solida para la optimizacion de los procesos gerenciales en

los centros de educacion infantil informal de Bogota.
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Enfoque de Investigacion: Cualitativo

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, porque en sus propositos principales
busca comprender las percepciones, experiencias y practicas de los gestores educativos en
los centros de educacion infantil informal (Denzin & Lincoln, 2018). Este enfoque permite
una exploracion profunda de los fenomenos sociales y educativos, priorizando la
interpretacion de significados y la comprension contextual (Creswell & Poth, 2018). En
este sentido, la recoleccion de datos cualitativos a través de entrevistas y encuestas
facilitard la identificacion de estrategias para optimizar la gestion en los centros de

educacion infantil informal de Bogota.

En este estudio, el enfoque cualitativo, busca comprender las percepciones, experiencias y
practicas de los gestores educativos en los centros de educacion infantil informal (Denzin &
Lincoln, 2018). Aqui, se fundamenta la idea de que los fendmenos sociales y educativos no
pueden ser reducidos a cifras o mediciones objetivas, sino que requieren una interpretacion
profunda de los significados y discursos construidos a través de las experiencias de los

participantes (Flick, 2018).

La investigacion cualitativa permite un andlisis detallado y holistico de los procesos
gerenciales en los centros de educacion infantil informal, priorizando el estudio de la
realidad desde la perspectiva de los actores involucrados (Merriam & Tisdell, 2016). A
través de este enfoque, se busca no solo describir las practicas gerenciales existentes, sino
también interpretar como los gestores comprenden y experimentan su labor en un contexto

de educacion infantil no formal.

Por tanto, este enfoque promueve una aproximacion flexible y adaptativa a la realidad
investigada, permitiendo ajustar la recoleccion y el analisis de los datos seglin las dindmicas
emergentes del estudio (Creswell & Poth, 2018). De este modo, se garantiza que los
hallazgos sean representativos de la complejidad de la gestion educativa en los centros de

educacion infantil informal.
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Técnicas de Recoleccion de Informacion

En el marco de la Investigacion Accion, la eleccion de las técnicas de recoleccion de
informacion no solo responde a criterios de rigurosidad metodoldgica, sino también a
principios éticos y politicos que favorecen la participacion activa de los actores
involucrados. Por ello, se privilegian herramientas que permitan una comprension
profunda, contextualizada y colaborativa de la realidad educativa, y que habiliten espacios
de reflexion critica. En este sentido, la entrevista, la encuesta, el grupo focal y la
triangulacion constituyen recursos metodoldgicos fundamentales para captar la complejidad

del fendomeno estudiado.

La entrevista es una técnica cualitativa que posibilita el acceso a las percepciones,
significados, creencias y experiencias de los participantes. Desde la perspectiva de Murillo
Torrecilla (2014), la entrevista cobra especial valor en la Investigacion Accion por su
capacidad para generar un didlogo abierto entre investigador y participantes, estableciendo
una relacion simétrica en la produccion del conocimiento. “La entrevista en la investigacion
accion no es un simple instrumento de extraccion de datos, sino una oportunidad para la
reflexion conjunta sobre la practica” (Murillo Torrecilla, 2014, p. 138). Este tipo de técnica
permite identificar necesidades, explorar causas y recoger sugerencias para la

transformacion de la practica educativa.

Por su parte, la encuesta se convierte en una herramienta complementaria que posibilita
recolectar informacidon de manera estructurada sobre percepciones, actitudes y
comportamientos de un grupo amplio de participantes. Aunque es mas comun en
investigaciones cuantitativas, en la Investigacion Accion la encuesta puede adaptarse a
formatos abiertos o mixtos que den cuenta de las realidades subjetivas del colectivo.
Murillo Torrecilla (2014) sostiene que “la encuesta puede servir como punto de partida para
una reflexion compartida si se utiliza con flexibilidad y como parte de un proceso mas
amplio de didlogo y accion” (p. 142). De esta manera, no se limita a la obtencion de datos,

sino que se integra en el proceso reflexivo.
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Finalmente, la triangulacion se constituye como una estrategia clave para garantizar la
validez y la credibilidad de los hallazgos. En la Investigacion Accion, esta no se limita a
comparar diferentes fuentes o instrumentos, sino que se concibe como un proceso integral
de contrastacion entre perspectivas, momentos y actores. Murillo Torrecilla (2014) plantea
que “triangular implica ir mas alla de la verificacion de datos; supone integrar miradas
diversas para construir una comprension mas compleja y profunda del fenomeno” (p. 150).
Al utilizar varias técnicas y considerar distintas voces, la triangulacion permite enriquecer
la interpretacion de los datos y avanzar hacia una toma de decisiones mas fundamentada y

colectiva.

En conjunto, estas técnicas no solo cumplen funciones técnicas dentro del proceso
investigativo, sino que también fortalecen el componente participativo y transformador de
la Investigacion Accion. Su aplicacion coherente permite generar conocimiento
contextualizado, promover la reflexion critica y fomentar la construccion de propuestas

significativas para la mejora educativa.

Para garantizar la validez y profundidad del estudio, se emplearan técnicas cualitativas de
recoleccion de datos que permitiran captar las experiencias y perspectivas de los actores
involucrados en la gerencia educativa de los centros de educacion infantil informal. Estas
técnicas incluyen la entrevista semi-estructurada y la encuesta, las cuales ofrecen la
posibilidad de obtener informacion detallada y contextualizada sobre las practicas de

gestion en dichos centros.
Entrevista

La entrevista semi-estructurada serd utilizada para recopilar informacion de los directivos y
personal administrativo de los centros de educacion infantil informal. Esta técnica se
justifica en su capacidad para permitir respuestas abiertas y flexibles, adaptandose a los
contextos especificos de cada entrevistado (Kvale, 2011). A través de este instrumento, se
exploraran aspectos relacionados con la planificacion, organizacion y control en la gestion

de los centros educativos.
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La entrevista sera disefiada con preguntas clave que abordaran tematicas como la eficiencia
en la administracion de recursos, la calidad de los servicios educativos, los desafios que

enfrentan en su gestion y las estrategias que han implementado para optimizar sus procesos
gerenciales. Mas atn, se promovera la reflexion de los participantes sobre posibles mejoras

en la gestion educativa. Esta técnica en el presente trabajo se realizo con directivos y nifios.

Para aumentar la confiabilidad de los datos recolectados, se realizardn grabaciones de las
entrevistas (con consentimiento de los participantes) y se transcribiran para su posterior
analisis. Este proceso permitira una interpretacion mas precisa de los discursos y la

identificacion de patrones recurrentes en la informacion recopilada.
Encuesta

La encuesta se utilizard como técnica complementaria para recolectar datos estructurados y
comparables acerca de la percepcion de los actores educativos con relacion con la gestion
administrativa y pedagogica de los centros de educacion infantil informal (Fowler, 2014).
Esta técnica permitird obtener una vision mas amplia y cuantificable de las experiencias y
necesidades de los participantes. En el estudio esta se dirige a: Padres de familia, docentes

y directivos.

El cuestionario estara conformado por preguntas cerradas y abiertas; 20 preguntas cerradas
y 1 abierta. Las preguntas estan disefiadas para abordar aspectos especificos de la gestion
educativa, tales como, los cuales presentan 5 categorias o dimensiones; comunicacion
institucional, participacion institucional (para el caso de las familias y los docentes), calidad
del ambiente educativo, apoyo al desarrollo infantil y gestion institucional. Esto con el fin

de reconocer los siguientes aspectos:

o Eficiencia en la toma de decisiones administrativas.
e Nivel de satisfaccion con las herramientas de gestion implementadas.
o Percepcion de los recursos disponibles y su optimizacion.

o Identificacion de barreras y oportunidades en la gerencia educativa.
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La encuesta se aplicara a un grupo representativo de actores educativos, garantizando
diversidad en la muestra para captar diferentes perspectivas y enriquecer el analisis. Los
datos obtenidos se organizaran y analizaran con herramientas de analisis cualitativo y
estadistico, lo que permitira complementar la informacion obtenida en las entrevistas y
reforzar la triangulacion de datos. Para ello a cada actor participante se le envia un el enlace

respetivo para acceder al instrumento y diligenciarlo en Google Forms, asi:

- Encuesta dirigida a directivos:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeoAdVs5PIVBnul GCYMS900Qxc1B
jitRI0ugKzp94 A GvXCitA/viewtorm?usp=sharing&ouid=11087104970745791092
0

- Encuesta dirigida a docentes:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScNCRISTkRpBn360P1eDulObeNrsVK
0dOMO00Y9IMpJD7ZUAJ1qg/viewform?usp=sharing&ouid=110871049707457910
920

- Encuesta dirigida a padres de familia:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfav5-
FEx40cQCo0JXOp1ja8bAhzIKqHAhpTibkRY9OFrqCTwg/viewform?usp=sharing
&ouid=110871049707457910920

Proposito del instrumento

El cuestionario se orienta a identificar percepciones y experiencias de los docentes, padres
de familia y directivos en instituciones de educacion infantil informal en Bogotd, con un
énfasis en los procesos de gestion educativa. Esta disefiado para recoger informacion valida
y confidencial en un marco estrictamente académico, con un tiempo estimado de aplicacion

de 10 minutos.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeoAdVs5PIVBnu1GCYMS9oQxc1BjitRIOugKzp94AGvXCjtA/viewform?usp=sharing&ouid=110871049707457910920
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeoAdVs5PIVBnu1GCYMS9oQxc1BjitRIOugKzp94AGvXCjtA/viewform?usp=sharing&ouid=110871049707457910920
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeoAdVs5PIVBnu1GCYMS9oQxc1BjitRIOugKzp94AGvXCjtA/viewform?usp=sharing&ouid=110871049707457910920
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScNCRl5TkRpBn360P1eDu0beNrsVKOdOM00Y9MpJD7ZUAJ1qg/viewform?usp=sharing&ouid=110871049707457910920
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScNCRl5TkRpBn360P1eDu0beNrsVKOdOM00Y9MpJD7ZUAJ1qg/viewform?usp=sharing&ouid=110871049707457910920
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScNCRl5TkRpBn360P1eDu0beNrsVKOdOM00Y9MpJD7ZUAJ1qg/viewform?usp=sharing&ouid=110871049707457910920
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfav5-FEx4OcQCoJXOp1ja8bAhzlKqHAhpTibkRY9OFrqCTwg/viewform?usp=sharing&ouid=110871049707457910920
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfav5-FEx4OcQCoJXOp1ja8bAhzlKqHAhpTibkRY9OFrqCTwg/viewform?usp=sharing&ouid=110871049707457910920
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfav5-FEx4OcQCoJXOp1ja8bAhzlKqHAhpTibkRY9OFrqCTwg/viewform?usp=sharing&ouid=110871049707457910920

P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Estructura del cuestionario
El instrumento se divide en dos grandes secciones:

- Datos de identificacion

Recoge informacion sociodemografica y profesional de los participantes:

¢ Nombre, documento, correo.

e Profesion y nivel de formacion (empirico, normalista, técnico, tecnologo,
profesional).

e Institucion, direccion, localidad.

e (Cargo o rol dentro de la institucion (docente, auxiliar, asistente).

Esta seccion busca caracterizar la muestra para luego relacionar perfiles con percepciones

sobre la gestion educativa.

- Aspectos y dimensiones
Incluye items organizados en cinco dimensiones fundamentales para el analisis de la

gestion educativa:

Liderazgo institucional
(ej. comunicacion de objetivos, toma de decisiones, ambiente de respeto, orientacion

pedagogica).

Planificacioén pedagogica
(participacion en planeacion, pertinencia de actividades, lineamientos claros, gestion de

recursos).

Acompafiamiento y apoyo pedagdgico
(retroalimentacion, acompanamiento técnico, reflexion sobre practica, espacios de

aprendizaje entre docentes).
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Participacion de las familias
(involucramiento activo, orientacion a docentes, consideracion cultural, comunicacion

familia-escuela).

Evaluacion y mejora institucional
(compartir resultados, revision continua, autoevaluacion, valoracion de opiniones

docentes).

Finalmente, se incluye una pregunta abierta opcional, lo cual permite captar sugerencias

cualitativas y ampliar la vision mas alla de la escala estructurada.

- Escala tipo Likert utilizada
El cuestionario adopta una escala de 5 puntos para medir el grado de acuerdo de los

docentes frente a cada afirmacion:

e 1 =Totalmente en desacuerdo

e 2 =Endesacuerdo

e 3 =Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4 =De acuerdo

e 5 =Totalmente de acuerdo
Caracteristicas de esta escala:

e Permite gradacion de percepciones en un continuo.

o Facilita analisis cuantitativos (medias, desviaciones, frecuencias).

e Incluye un punto neutro (3), lo que da espacio a posiciones intermedias o de
indecision.

o Asegura comparabilidad entre dimensiones.
Pertinencia del instrumento en la investigacion

o El cuestionario refleja un enfoque integral de la gestion educativa, considerando
tanto la labor interna (liderazgo, planeacion, acompafiamiento) como la relacion

externa (familias, evaluacion institucional).
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e FEluso de la escala Likert de 5 puntos es adecuado en estudios de percepciones
docentes, porque equilibra sencillez de respuesta con sensibilidad en la medicion.

o Lainclusion de una pregunta abierta otorga un componente cualitativo que
enriquece la interpretacion de los resultados.

e Al estar contextualizado en educacién infantil informal, se adapta a una realidad

educativa que suele carecer de instrumentos formales de evaluacion.
Grupo Focal

Una de las técnicas mas valiosas en este enfoque es el grupo focal, ya que favorece el
intercambio de opiniones entre los actores implicados, permitiendo construir una vision
colectiva de la problematica educativa. Esta técnica propicia el debate horizontal y el
andlisis compartido, lo cual esta alineado con el caracter democratico y colaborativo de la
Investigacion Accion. “Los grupos focales permiten generar conocimiento desde el didlogo
entre iguales, recuperando la riqueza de las voces multiples que conforman la comunidad
educativa” (Murillo Torrecilla, 2014, p. 145). De forma paralela, sirven como espacios de
validacion y enriquecimiento de las propuestas surgidas durante el proceso investigativo.

Para el caso del presente estudio, se realizé un grupo focal con padres de familia.

Poblacion Universo

En el marco de una investigacion educativa, la identificacion precisa de la poblacion, la
muestra y el tipo de muestreo es esencial para garantizar la coherencia metodoldgica del
estudio. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion se define

como "el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones"

(p. 176).

En este estudio, la poblacion universo corresponde a los actores del ambito educativo
(padres de familia, docentes, directivos y nifios) de seis localidades de Bogota: Suba,
Fontibon, Engativa, Puente Aranda, Kennedy y Usaquén. Debido a la imposibilidad de

abarcar la totalidad de esta poblacion, se opto por seleccionar una muestra, entendida como
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"un subconjunto de elementos pertenecientes a una poblacidon que sirve para representarla"

(Sampieri et al., 2014, p. 176).

Esta muestra fue conformada mediante una técnica de muestreo aleatorio, la cual, segun los
mismos autores, "es aquella en la que todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser elegidos" (p. 179), lo que permite reducir el sesgo en la seleccion de los
participantes. La muestra quedo integrada por 36 participantes: 15 padres de familia, 12

docentes, 7 directivos y 2 nifos.

Inicialmente se invit6 a hacer parte de este estudio a integrantes de clubes de 6 de tareas de
distintas localidades de la ciudad de Bogota; no obstante, en el proceso participaron
activamente personas de cuatro de ellos. Esta seleccion garantizo una representacion plural
de voces educativas, lo cual resulta coherente con los principios de la Investigacion Accion,
que valora la diversidad y la participacion activa de los sujetos implicados en el proceso

investigativo (Murillo Torrecilla, 2014).

Tabla 3. Relacion de agentes participantes por localidades

Localidad Padres de Familia Docentes Directivos Nifos
Suba 1

Engativa 8 7 2 2
Fontibon 1

Puente Aranda 2

Fuente: Elaboracion propia basada en fundamentacién de Sampieri et al., 2014
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Capitulo IV
Analisis de Resultados
Herramientas de transcripcion para el analisis de datos

En el marco de este estudio cualitativo, relacionado con la educacion infantil informal, se
implemento la técnica de triangulacién metodologica con el proposito de fortalecer la
validez y la confiabilidad de los hallazgos obtenidos. Esta técnica se apoy6 en la aplicacion
de tres instrumentos de recoleccion de informacion: encuesta, entrevista y grupo focal. Para
el procesamiento y analisis de los datos, se incorporaron herramientas de inteligencia
artificial como ChatGPT, Transcriptor y Gladia. ChatGPT facilit6 el analisis preliminar y la
categorizacion temadtica de las respuestas; mientras que Transcriptor y Gladia fueron
empleadas para la transcripcion automatica de los audios provenientes de entrevistas y
grupos focales. Estas plataformas se basan en modelos avanzados de reconocimiento de
voz, los cuales permiten una conversion eficiente del lenguaje oral al escrito, identificando
distintos hablantes, matices lingiiisticos y acentos, lo que resulta especialmente util en

investigaciones con diversidad de participantes (Gupta et al., 2023).

Cada técnica de recoleccion y registro de datos para el analisis de informacion, permitio
obtener una vision integral de la problematica investigada, facilitando la identificacion de
patrones y la formulacion de estrategias para optimizar la gerencia educativa en los centros

de educacion infantil informal en Bogota.
Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos encontrados de acuerdo con las 3 categorias de

andlisis: Gestion Educativa, Educacion Informal y Desarrollo Infantil
Categoria 1: Gestion Educativa

Las entrevistas con directivos revelan una gestion caracterizada por el multi rol que asumen
las directoras o coordinadoras, quienes no solo dirigen los procesos pedagdgicos, sino que

también cumplen funciones administrativas, logisticas e incluso alimentarias. Como lo



P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

expresa una participante, tomado de la conversacion en la entrevista con un directivo
mediante una pregunta estructurada tomando como ejemplo la pregunta del instrumento 3
(relacionado en anexos: transcripcion de la pagina 159, e identificacion de registro

fotografico de la pagina 138) con relacion a la dimension del Gestion institucional.

"Acd uno es profesora, cocinera, administradora y mamad de todos... porque esto es por
amor." Zoraida Ramirez (Directora de Genios Kids - Localidad Fontibon) Ver anexo 2

Transcripcion entrevista Directivos.

El testimonio de los padres complementa esta percepcion, resaltando una gestion cercana,

transparente y confiable:

"Siempre piensan en el bienestar del hijo/a, da tranquilidad saber que no estan solos."
Zoraida Ramirez (Directora de Genios Kids) Ver anexo 2 Transcripcion de instrumentos,

2. Entrevista Directivos

Desde los nifios, aunque de manera implicita, se destaca la buena organizacion del espacio,

donde encuentran cuidado, rutinas claras y personas que los acompafian de forma estable.

Las encuestas muestran una alta valoracion de la gestion por parte de padres y directivos,
especialmente los “papés” de la institucion Mana. El 87.5 % de los padres manifiestan estar

“totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con (Anexo pagina 178) afirmaciones como:

e “Confio en el equipo que lidera la institucion”
o Siento que existe buena organizacion institucional

e “Se busca mejorar continuamente la calidad del servicio”
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Grdfico 1. Gestion y liderazgo de la institucion

Considero que puedo aportar a la educacién de mi hijo/a en conjunto con la institucion.
8 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Las encuestas reflejan una alta valoracion de los procesos de mejora continua por parte de
los directivos, aunque evidencian una brecha comunicacional con algunos docentes. Esto

apunta a la necesidad de fortalecer la cultura organizacional participativa.

Por su parte, los directivos confirman practicas de evaluacion, toma de decisiones con base
en evidencias, y promocion de culturas de mejora. No obstante, algunos docentes expresan
falta de participacion y comunicacion clara en los procesos decisivos, marcando respuestas
como “En desacuerdo” frente a items relacionados con el reconocimiento de su voz en la

gestion.

Los directivos cumplen multiples roles (docente, administrativo, afectivo); la gestion se
apoya en la vocacion mas que en estructuras formales. Falta reconocimiento institucional.,
al respecto la gestion educativa implica articular recursos humanos, pedagogicos y
comunitarios para alcanzar objetivos institucionales (Terigi, 2010; Vaillant, 2012). De este
modo los hallazgos evidenciados a través de las entrevistas, coinciden con los desafios
mencionados por Terigi: a. Sobrecarga sin respaldo estatal y b. La gestion en contextos

informales requiere creatividad y compromiso.
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En cuanto a los docentes indican baja participacion en decisiones, aunque directivos
reportan evaluacion institucional y mejora continua, lo cual confirma la necesidad de
fortalecer la comunicacion y la cultura institucional colaborativa, pues segiin Vaillant
(2012) plantea que una gestion eficaz requiere vision compartida, participacion docente y
evaluacidon permanente; la ausencia de vision compartida entre directivos y docentes puede

afectar la mejora institucional.

Gradfico 2. Evaluacion y mejora institucional (Resultados)

Se comparten con el equipo docente los resultados de las evaluaciones institucionales.

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Los hallazgos muestran una gestion profundamente vocacional, sostenida por el
compromiso de mujeres que lideran centros informales. Las directivas asumen roles
multifuncionales, enfrentando la ausencia de apoyo institucional, normativo y financiero.
Padres valoran esta gestion como confiable y afectiva, mientras que los docentes expresan

sentirse poco vinculados a las decisiones.
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Grafica 3. Evaluacion y mejora institucional (Autoevaluacion)

Se promueve la participacion docente en procesos de autoevaluacién institucional.
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Categoria 2: Educacion Informal

Los tres grupos participantes coinciden en que los centros de educacion informal
complementan la educacion escolar formal, especialmente en el tiempo fuera del aula. Para
los padres, estos espacios permiten continuar procesos de aprendizaje en ambientes

afectivos y personalizados:

"Es como una segunda casa donde también aprenden cosas que en el colegio no pueden
ver.” Lorena Cabrera - Directiva de “Los Compis” (Anexo 2. Transcripciones. Registro
fotogrdfico pagina 178, fotografia 1 — Transcripcion pagina 140). Ver Anexos 2.

Transcripciones Entrevistas a Directivos — Transcripcion B.

Los directivos entienden la educacion informal como una forma de llegar a nifios que no
encajan en el sistema tradicional. Se utilizan metodologias activas, centradas en el juego, el
arte y la experiencia. Los niflos, por su parte, valoran poder “pintar, cocinar, jugar y hacer

tareas con ayuda.”
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"Me ayudaban a entrenar y también me llevaban al entreno. Era muy divertido.”
(entrevistado 1) Jeronimo Patifio Galeano (nifio) ver Anexo 2. transcripcion A. Club de

tareas Mand. Localidad Engativa.
E1 100% de los directivos estan “fotalmente de acuerdo’ con afirmaciones como:

e “Promovemos el uso de metodologias activas (juego, exploracion, arte)”

e “La planificacion pedagogica considera los hitos del desarrollo infantil”
Ver anexos 2. Entrevistas Directivos transcripcion B.

En el grupo de docentes, aunque hay en general aceptacion de la educacion informal como
un recurso valioso, surgen matices en cuanto a falta de orientacion para involucrar a las
familias, y ausencia de comunicacion institucional fluida, especialmente en contextos con

escasa formacion docente inicial.

Padres, nifios y directivos reconocen los clubes como espacios de cuidado, aprendizaje
flexible, juego y refuerzo escolar; coinciden con la definicion clésica: contextual, voluntaria
y adaptada a realidades locales. Al respecto algunos autores definen que la educacion
informal es aquella que se da fuera del sistema formal y responde a necesidades sociales y
comunitarias (Coombs, 1973; Colom, 2002). En otras palabras, la educacion informal es,
entendida como un derecho complementario (Colom, 2002), demanda articulacion

interinstitucional, algo que hoy es fragil o inexistente.

Por otro lado, se encontr6 una alta correspondencia, relacionada con la idea de que los

centros son escudos protectores y motores de equidad, pues los espacios que acogen niilos
en riesgo de exclusion, con necesidades especiales o familias sin acceso al sistema formal,
cumplen con esta caracteristica. Asi, Colom (2002) destaca el valor social y preventivo de

la educacion informal, especialmente en la infancia vulnerable.

Se reafirma que estos espacios no solo cumplen funciones de cuidado, sino también
educativas, sociales y afectivas. Padres y nifos destacan la complementariedad de los

clubes con la escuela, asi como su papel protector y formativo. Los directivos implementan
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metodologias activas, centradas en el juego, el arte y la exploracion, adecuandose a las

necesidades del contexto.

Desde el enfoque tedrico, se confirma el caracter comunitario, adaptativo y no estructurado
de la educacion informal, destacando su potencial para atender infancias vulnerables y

brindar oportunidades educativas flexibles.

Categoria 3: Desarrollo Infantil

Los testimonios dan cuenta del impacto positivo que tienen estos espacios en el desarrollo
integral de los nifios. Padres reportan avances en autonomia, lenguaje, expresion emocional
y habilidades sociales. Los nifios mismos mencionan haber hecho amigos, aprendido a

respirar para calmarse, y mejorado en sus tareas:

"Mana me ayudo a ser mejor persona. Alla aprendi a calmarme cuando me enojaba.”.
Jeronimo Patifio Galeano (Anexo 2 transcripcion A, pagina 189, registro fotografico 179

foto 1)

Las directoras identifican que muchos nifios llegan con dificultades afectivas, cognitivas o
sociales, pero en poco tiempo logran avances significativos gracias a la atencion

personalizada.
Desde los padres:

e Mas del 90% declara haber notado avances en lenguaje, motricidad y autonomia.
o Un porcentaje similar afirma que la institucion se interesa por el desarrollo

emocional de los nifos.

Ver anexo 2. Trascripcion C grupo focal padres de familia. Mabel Moreno Speaker 4

minuto 06:25 Seg.
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Grafica 4. Apoyo al desarrollo infantil

He notado avances en el lenguaje, la motricidad y la autonomia de mi hijo/a.
8 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Desde los directivos:

e Todos manifiestan implementar seguimiento al progreso individual desde una

mirada integral (cognitiva, emocional, motriz y social).

El impacto positivo sobre el desarrollo infantil valida los principios de Gardner (1993) y
UNICEF (2018), quienes destacan el entorno afectivo, ludico y diverso como base para el
aprendizaje. Los clubes logran esto a pesar de operar en condiciones de precariedad, lo que

resalta su valor social.

Del mismo modo, se pudo identificar que el impacto de estos espacios en el desarrollo
infantil incluso sin formalizacién institucional, porque los padres y directivos reportan
avances en lenguaje, motricidad, socializacion y autorregulacion. En cuanto a los nifios,
ellos expresan sentirse mejor emocionalmente, aspecto que se vincula a una idea de
fundamentada Gardner H. (1993), citada por la UNICEF, 2018, en donde se expresa que el

desarrollo infantil es integral: cognitivo, emocional, motriz y social.
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La préactica y el uso del juego, arte, cocina y cuentos como medio de aprendizaje integral es
valorado por todos los grupos, coinciden con los principios de pedagogias constructivistas y
afectivas, en tanto que Gardner (1993) y Piaget (1975) destacan el juego, el vinculo y la

exploracion como clave para el desarrollo.

Dentro de los grandes aportes de los participantes adultos, especialmente los directivos
enunciaron que es importante buscar lineas y redes de apoyo que permitan vincular
personal idoneo desde el proceso de formacién afin a la educacion infantil, como es el caso
de madres cuidadoras. Una de las lideres de los clubes de tareas de la localidad de Engativa
del Barrio Minuto de Dios, mencion6 que estos centros pueden ampliar su horizonte y
sostenibilidad en la medida en que se articulan con programas locales para alcanzar
estrategias multiplicadoras en el proposito social de dichos centros de cuidado infantil. En
la entrevista se menciono6 la Politica Distrital de Cuidado y al respecto se encontro en el

documento oficial que:

El Sistema Distrital de Cuidado (SDC), establecido por la Alcaldia Mayor de Bogota, es
una politica publica innovadora que busca redistribuir el trabajo de cuidado, reconociendo,

reduciendo y redistribuyendo las tareas que historicamente han recaido sobre las mujeres.

Segun el documento oficial de la Secretaria de la Mujer (2021), “el SDC articula servicios y
espacios que brindan tiempo y oportunidades a las cuidadoras, al tiempo que provee
cuidado digno a las personas que lo requieren” (Secretaria Distrital de la Mujer, 2021, p.

12).

En este marco, los Clubes de Tareas pueden entenderse como estrategias comunitarias que
no solo apoyan la escolaridad de nifias y nifios en contextos vulnerables, sino que también
constituyen espacios de corresponsabilidad social del cuidado. En zonas con alta carga de
trabajo doméstico y escasa infraestructura educativa, estos clubes representan una forma de
educacion infantil informal que contribuye a los objetivos del SDC al liberar tiempo para

las cuidadoras primarias.

Desde la gestion educativa, se propone que los clubes de tareas se integren como nodos

periféricos del SDC, extendiendo su impacto hacia zonas donde el acceso a jardines
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infantiles o instituciones educativas formales es limitado. La normatividad local también lo
respalda: el Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del Siglo XXI” (2020-2024) promueve el fortalecimiento de redes comunitarias y

acciones de cuidado con enfoque territorial y de equidad de género.

Los resultados cualitativos y cuantitativos muestran una mejora significativa en el
desarrollo emocional, cognitivo y social de los nifios. Padres reconocen cambios en la
autonomia, el lenguaje, la autoestima y la capacidad de regular emociones. Nifios

mencionan sentirse mas felices, acompafiados y motivados.

El trabajo de los centros se alinea con las teorias del desarrollo infantil que subrayan la
importancia del juego, el vinculo afectivo y la atencion personalizada. El seguimiento al
progreso individual y el disefio de actividades integrales fortalecen la formacion de los

nifios en todas sus dimensiones.
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Tabla 4. Relacion hallazgos categorias de andlisis y participantes del estudio

Categoria Fuente Hallazgo ! Andlisis
Asumen mukiples roles (docente, administrativo, logistic o,
Directivos emocional). Falta de apoyo instituc ional.
Alta confianza en la gestion instituc ional. Valoran cercania,
Padres comunicacion y buena organizac ion.
. . Perciben organizacion y estructura en los espacios. Se sienten
Gestion Educativa Mifios seguros y acompanados.

Docentes (encuesta)

Algunos expresan falta de participacion y c omunicac ion con
directivos. Sefialan gue no siempre se valoran sus opiniones.

Directivos (encuesta)

Aplican evaluac ion institucional, toman dec isiones basadas en
evidencia y promueven la mejora continua.

E ducacion Informal

La educ acion informal complementa la esc uela. Usan

Directivos metodologias activas y atienden a poblac ion excluida.
Ven estos espacios Como complementanos a la esc uela.
Padres Aprecian el juego. la alimentacion y el cuidado.
Disfrutan el juego. el ac ompafiamiento en tareas y actividades
Nifios recreativas como arte y cocina.

Directivos (encuesta)

100% estan totaimente de ac verdo c on el uso de metodologias
activas y planificacion seglan €l desarrollo infantil.

Doc entes (encuesta)

Algunos sefialan falta de orientac ion para vincular a las familias
v debilidad en la c omunic ac ién institucional

Desarrollo Infantil

Identifican avances en nifios que llegan con dificultades.

Directivos Trabajan desde una perspectiva integral.
Han notado avances en lenguaje, mofricidad, autonomia y
Padres desarmlio emocional.
Manifiestan sentirse mejor emocionalmente, hac er amigos y
Mifios aprender a calmarse o concentrarse.

Padres (encuesta)

Mas del 90% notan avances en sus hijos y sienten interés
institucional por el desamollo emocional.

Directivos (encuesta)

Todos realizan seguimiento individual al desarrollo integral de los
nifos.

Fuente: Elaboracion propia basada en grupo focal padres de familia, entrevista con directivos y niflos
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Tabla 5. Cronograma y fases de Investigacion

Etapas

Planteamiento del
Problema

Revisién de la
Literatura y Marco
Tedrico

Diseno
Metodoldégico

Trabajo de Campo
y Recoleccién de
Datos

Andlisis e
Interpretacién de
Resultados

Conclusiones y
Recomendaciones

Redaccién Final y
Sustentacion

Identificacién del tema de investigacion
Delimitacién del problema

Formulacién del problema

Justificacién y relevancia del estudio
Objetivos de la investigacion

Estimacion de Viabilidad

Sistematizacién de antecedentes y estudios
previos.

Andlisis y sintesis del estado del arte
Construccién del marco tedrico o referencial
Definicién de conceptos clave y variables
Elecciéon del enfoque metodoldgico

Diseno de investigacion

Seleccién de la muestra o participantes
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Procedimientos éticos (Permisos - otros)
Aplicacién de instrumentos

Registro y organizacion de la informacion
Conftrol de calidad de datos
Procesamiento de datos

Andlisis de resultados

Interpretacion

Discusiéon

Comparacién con estudios previos, hallazgos
relevantes, implicancics.

Sintesis de hallazgos clave
Recomendaciones

Limitaciones del estudio

Aportes al conocimiento

Elaboracion del informe de conclusiones
Revisidn y correccion

Sustentacion

Fuente: Elaboracion propia basado en Bisquerra, R. (Coord.). (2004)
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Capitulo V
Conclusiones y propuesta de mejora

Conclusiones

e La educacion infantil informal en Bogota constituye una red vital de apoyo y
cuidado para niflos y familias vulnerables, dado que los escenarios en donde se
origina y desarrolla este tipo de educacion se co - construyan formas de aprendizaje
e interaccion propias a las de los macro contextos o escenarios amplios de
aprendizaje, como el colegio entre otros.

e La educacion infantil informal se encuentra invisibilizada en las politicas ptblicas,
no obstante, el obtener un respaldo legar desde distintos entes reguladores que
respaldan el cuidado de la nifiez, permiten vinculos con entidades gubernamentales
y no gubernamentales para optimizar la prestacion del servicio y el recurso humano.

e Los centros funcionan con una gestion basada en la vocacion, la autogestion y el
compromiso comunitario, pero enfrentan dificultades por la falta de articulacion con
el sistema educativo formal, por lo que se requiere establecimiento de alianzas entre
los fines de la educacion y las necesidades de los nifios, basados en sus derechos
fundamentales, para que el Sistema de Educacion Formal respalde la permanencia
de los centros de cuidado infantil informal.

e Padres, nifios y directivos coinciden en que estos espacios impactan favorablemente
el desarrollo infantil, permitiendo el desarrollo de habilidades cognitivas,
emocionales y sociales, por lo que se requiere dosificar y optimizar estrategias de
formacion dirigida al personal encargado del cuidado infantil.

e Existe una brecha en la participacion del equipo docente en la gestion institucional,
lo que sugiere la necesidad de fortalecer la cultura participativa y comunicativa
interna, de manera que su formacion y experiencia, promueva la calidad en la

prestacion del servicio.
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e Esurgente que las instituciones del Estado reconozcan y apoyen estas iniciativas
mediante politicas publicas inclusivas que garanticen formacién, recursos y
articulacion con otras entidades, de manera que la responsabilidad educativa, no
finalice con la jornada escolar, sino que pueda dar continuidad a escenarios
espontaneos de juego y aprendizaje en contextos sociales sin presion del contexto y

de los elementos estructurales del curriculo.
Propuesta de mejora

En coherencia con los hallazgos y conclusiones del estudio, se plantea una propuesta de
mejora continua, orientada a fortalecer la educacion infantil informal en Bogota, bajo una
vision integradora, participativa e interinstitucional. Esta propuesta busca ofrecer
herramientas, orientaciones y acciones concretas que dignifiquen la labor de los centros

informales y potencien su impacto en el desarrollo infantil.

Objetivo de la Propuesta

Disefiar un plan de mejora continua para centros de educacion infantil informal en Bogota,
enfocado en el fortalecimiento de la gestion institucional, la articulacion intersectorial y la

cualificacion del servicio educativo.

Plan de mejora para la articulacion entre sector educativo publico y privado en educacion

informal infantil (Bogota)
1) Proposito y alcance

o Proposito general: Fortalecer la gestion, calidad y reconocimiento de la educacion
informal infantil en Bogot4d mediante la articulacion publico—privada, con foco en

clubes de tareas.

e Poblacion objetivo: Nifas y nifios entre 6 y 12 afios que asisten a clubes de tareas y

servicios complementarios no formales.



P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Ambitos de accion: Calidad pedagogica, inclusion, proteccion y bienestar,

formacion de agentes educativos, reconocimiento institucional, sostenibilidad.

Territorio: Bogota D.C., con énfasis en las localidades de Ciudad Bolivar, Bosa y

Kennedy (zonas con mayor concentracion de clubes informales seglin el estudio).

2) Principios de articulacion

Corresponsabilidad: Estado — privados — familias — comunidad.

Equidad territorial: Priorizacion de localidades con déficit educativo.
Calidad y pertinencia: Enfoque en aprendizaje, inclusion y derechos.
Transparencia y datos: Registro de clubes y seguimiento con indicadores.

Sostenibilidad: Diversificacion de fuentes y cooperacion interinstitucional.

3) Estructura de gobernanza propuesta

Mesa distrital de educacion informal infantil (MD-EII): Liderada por la Secretaria

de Educacion del Distrito (SED) y Secretaria de Integracion Social (SDIS).

o Funciones: Definir lineamientos, homologar estandares, consolidar

indicadores y rendir cuentas.

Alianzas estratégicas: Universidades, ONG educativas, cajas de compensacion,

bibliotecas publicas y colegios privados.

Nodos locales: Espacios de coordinacion por localidad para implementar pilotos y

asegurar pertinencia contextual.

4) Lineas estratégicas

Calidad pedagogica y bienestar: Adaptacion curricular, metodologias activas,

enfoque diferencial e inclusion de nifios migrantes.
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Formalizacion y reconocimiento: Implementacion de un sello de calidad distrital

para clubes de tareas.

Capacitacion y profesionalizacion: Formacion certificada a agentes educativos y

voluntarios en estrategias pedagdgicas y proteccion infantil.

Gestion y sostenibilidad: Creacion de un fondo distrital piblico-privado para

financiar proyectos de clubes.

Visibilidad e informacion: Registro georreferenciado y difusion a familias de la

oferta de clubes.
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5) Matriz operativa

Tabla 6. Propuesta y matriz operativa

Linea Proyecto Actividad Responsabl Aliados Inicio Fin Recursos | Presupuest | Seguimient | Indicado Meta %
estratégica e (s) oy fuente o res Avanc
(Millones e
de pesos)
1. Calidad Guia Talleres de co - Equipo Universidad | 03/2025 08/2025 Facilitador | $120 (SED Mensual # guias 1 0%
pedagdgica metodoldgica creacion (3 pedagégico es, colegios es, 60%, producidas
distrital localidades piloto) | SED privados material fundaciones
didactico 40%)
1. Calidad Programa de Tutorias Agentes Voluntariado | 04/2025 12/2025 Transporte | $80 Trimestral % nifios 500 0%
pedagdgica acompanamiento | semanales en educativos universitario , dotacion (donaciones atendidos nifios
clubes formados basica y fondos
privados)
2. Sello de calidad Diseno de Comité ONGy 05/2025 12/2025 Consultore | $150 Bimensual # clubes 20 0%
Reconocimiento distrital rubricas y visitas técnico veeduria S, (publico- con sello
de verificacion MD-EIIL ciudadana plataforma | privado)
de registro
3. Capacitacion Curso certificado Formacion hibrida | Universidades | Cajas de 02/2025 09/2025 Plataforma | $100 (SED Quincenal # agentes | 150 0%
de 40h en SED compensaci s, tutores + certificado
acompafiamiento on cooperacion) s
pedagdgico
4. Sostenibilidad Fondo distrital Convocatoria SED + Empresas 06/2025 12/2025 Plataforma | $300 (50% Trimestral # clubes 30 0%
para clubes anual de fundaciones privadas de publico, beneficiad
proyectos postulacio | 50% 0s
nes privado)
5. Informacion Registro publico Mapa digital de Secretaria IDRD, 02/2025 06/2025 Software, $60 Mensual % clubes 70% 0%
clubes técnica MD- Biblored hosting registrado
georreferenciados | EII s

Fuente: Elaboracion propia basada en Piovani, J. I. (2018). Triangulacion y métodos mixtos
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6) Cronograma y fases
e Disefio: febrero—abril 2025.
e Piloto: mayo—agosto 2025 (3 localidades).
o Escalamiento: septiembre—diciembre 2025.
e Consolidacion: 2026.

7) Presupuesto consolidado

Tabla 7. Presupuesto

Proyecto Costo % % % en Fuentes confirmadas Brecha
estimado publico | privado | especie entre
(Millones de estimado
pesos) Vs., Real
(%)
Guia metodoldgica $120 60 40 0 SED, fundaciones 6%
Tutorias en clubes $80 0 70 30 Donaciones privadas, 3%
voluntariado
Sello de calidad $150 50 50 0 SED, ONG 4%
Formacion de $100 60 30 10 SED, universidades 2%
agentes
Fondo distrital $300 50 50 0 Publico-privado 5%
Registro digital $60 70 30 0 SED, IDRD 2%
Total $810 24%

Fuente: elaboracion propia Piovani, J. I. (2018). Triangulacion y métodos mixtos

8) Riesgos y mitigacion

o Altarotacion de personal: Estrategias de retencion y voluntariado certificado.
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o Falta de sostenibilidad financiera: Diversificacion de fuentes, RSE y cooperacion

internacional.

e Seguridad infantil: Protocolos de proteccion y articulacion con Comisarias de

Familia.

e Resistencia de actores: Espacios de sensibilizacion y participacién comunitaria.

9) Monitoreo y evaluacion

e Indicadores: numero de nifios atendidos, porcentaje permanencia, porcentaje

satisfaccion familiar, nimero de agentes capacitados, porcentaje clubes con sello.

o Fuentes: Registros administrativos, encuestas de satisfaccion, visitas de

verificacion.
e Frecuencia: Mensual (operativo), trimestral (estratégico).
10) Conclusiones

Este plan propone una hoja de ruta concreta para fortalecer la educacion informal infantil
en Bogota. La clave estd en sumar esfuerzos publicos y privados para legitimar los clubes
de tareas, garantizar calidad pedagogica y ampliar la cobertura, siempre con un enfoque de

equidad territorial y sostenibilidad.

Su implementacion cumple con los siguientes propdsitos o ejes estratégicos:
A. Reconocimiento y visibilizacion:

o "Lalegitimacion de los actores sociales informales requiere el
reconocimiento de su papel formador en los territorios" (Colom, 2002).
o Sensibilizar a entidades estatales sobre su impacto social como promotores

de equidad educativa (UNESCO, 2021).

B. Formacién y acompafiamiento:



P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

"La profesionalizacion docente y el acompafiamiento técnico son
condiciones necesarias para mejorar la calidad educativa" (Vaillant &
Rossel, 2012).

Implementar redes de apoyo docente fomenta el desarrollo profesional y el
sentido de pertenencia (OEI, 2014).

Incluir profesionales en formacion vinculados al desarrollo infantil

Formar personal comunitario con vocacion para el acompafiamiento infantil,

madres cabeza de hogar.
. Fortalecimiento de la cultura organizacional:

"Una cultura institucional inclusiva se construye a partir del liderazgo
distribuido y la participacion activa de todos los actores" (Terigi, 2010).
Disefiar canales de comunicacion horizontal mejora la cohesion

organizacional (Bolivar, 2011).
. Articulacion interinstitucional:

"La intersectorialidad es clave para garantizar el enfoque integral del
desarrollo infantil" (UNICEF, 2018).
La vinculacion de servicios de salud, proteccion y educacion genera

respuestas mas eficaces ante la vulnerabilidad (Save the Children, 2017).
Sostenibilidad econémica:

"La sostenibilidad de proyectos comunitarios depende del fortalecimiento de
capacidades locales y alianzas solidarias" (Sen, 1999).
El trabajo en red y la economia colaborativa ofrecen alternativas viables

para la gestion autonoma (Cecchini & Madariaga, 2011).

Resultados esperados
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e Mayor legitimidad social e institucional de los centros
e Megjora en la calidad educativa y condiciones de trabajo del equipo humano
o Incremento del bienestar y desarrollo integral de los nifios

e Consolidacion de redes de apoyo comunitario sostenibles

G. Evaluacion y seguimiento

La propuesta contempla un sistema de seguimiento participativo, con indicadores
cualitativos y cuantitativos que permitan evaluar la implementacion del plan, su impacto y

oportunidades de ajuste.

Esta hoja de ruta, busca contribuir a una educacién mas justa, inclusiva y humana para la

infancia en condiciones de vulnerabilidad.
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Anexos

Anexo 1. Instrumentos y técnicas empleados para la recoleccion de datos
A. Cuestionarios
a. Cuestionario 1. Directivas

INSTRUMENTO PRACTICAS DE LA GESTION EDUCATIVA

LOS RETOS DE LA GESTION EDUCATIVA EN LA EDUCACION INFANTIL INFORMAL
EN BOGOTA

~™

S

Seccion 1 de 3

LOS RETOS DE LA GESTION EDUCATIVA EN
LA EDUCACION INFANTIL INFORMAL EN
BOGOTA

B I U &= ¥

L

Estimado apoderado lo invitamos a diligenciar el siguiente formularic el cual tiene como objetive identificar las
caracteristicas y practicas de gestion educativa en el contexto de la educacidon infantil informal.

La informacion recopilada sera utilizada unicamente con fines académicos y se mantendra confidencial.
Este cuestionario tomara cerca de 10 minuloso

iGracias por su participacién!

Estimado apoderado lo invitamos a diligenciar el siguiente formulario el cual tiene como objetivo
identificar las caracteristicas y practicas de gestion educativa en el contexto de la educacion infantil
informal.

La informaciéon recopilada serda utilizada unicamente con fines académicos y se mantendra
confidencial.

Este cuestionario tomara cerca de 10 minutos.
jGracias por su participacion!
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A: Datos de Identificacion *
Diligencie en este espacio la informacion solicitada

Nombres y apellidos

Tipo y nimero de documento

Correo electronico

Profesion

Nombre de la institucion a la que representa

Direccion

Localidad

Cargo o rol dentro de la institucion

Director
Coordinador

Gestor

Lider

Representante Legal
B: Aspectos y Dimensiones*

Por favor, responda cada afirmacion segin su nivel de acuerdo, utilizando la siguiente escala:

e 1= Totalmente en desacuerdo

e 2 =En desacuerdo

e 3 =Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4 =De acuerdo

e 5 =Totalmente de acuerdo
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Ejemplo:
"Promuevo espacios de reflexion sobre la practica pedagdgica.”
Si usted esta de acuerdo, marque el ntimero 4.

iGracias por su participacion!
Seccion 1: Liderazgo Educativo

1. Promuevo una vision compartida entre el equipo docente sobre los objetivos educativos de
la institucion.

2. Fomento el trabajo colaborativo y la participacion de los docentes en la toma de decisiones.

Apoyo el desarrollo profesional continuo de los educadores de mi institucion.

4. Me esfuerzo por mantener un clima institucional positivo y respetuoso.

98]

Seccion 2: Planificacion y Organizacion

9]

Contamos con un plan educativo anual con objetivos claros y metas alcanzables.

6. Las actividades pedagogicas se planifican considerando las necesidades e intereses de los
nifios.

7. Disponemos de rutinas organizadas que facilitan el desarrollo de los procesos educativos.

8. Realizo ajustes en la planificacion educativa en funcion de las evaluaciones periodicas.

Seccién 3: Supervision y Acompaiiamiento Pedagogico

9. Realizo observaciones periddicas al trabajo de los docentes en aula.

10. Ofrezco retroalimentacion constructiva a los educadores sobre su practica.
11. Promuevo la reflexion pedagdgica en reuniones de equipo.

12. Acompaiio y asesoro a los docentes en la mejora de sus practicas educativas.

Seccion 4: Participacion de las Familias y Comunidad

13. Establezco canales de comunicacion fluidos y respetuosos con las familias.

14. Involucro a las familias en actividades institucionales y pedagogicas.

15. Considero las caracteristicas socioculturales de la comunidad en la gestion educativa.
16. Promuevo alianzas con organizaciones locales para fortalecer la educacion infantil.

Seccién 5: Evaluacion y Mejora Continua

17. Evaluo regularmente los logros institucionales y las areas de mejora.

18. Tomo decisiones de gestion basadas en evidencias y resultados de evaluacion.
19. Impulso iniciativas innovadoras para mejorar la calidad educativa.

20. Fomento una cultura institucional de aprendizaje y mejora continua.

Seccion 6: Promocion del Desarrollo Infantil y el Aprendizaje

21. La planificacion pedagogica considera los hitos del desarrollo infantil.

22. Promovemos el uso de metodologias activas (juego, exploracion, expresion artistica) que
estimulan el aprendizaje.

23. Superviso que las actividades propuestas en aula respondan al nivel evolutivo de los
nifos/as.
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24. Fomento el seguimiento del progreso individual de cada nifio/a desde una mirada integral
(cognitiva, emocional, motriz y social).

Pregunta Abierta (Opcional)

25. ;(Desea compartir alguna sugerencia o comentario sobre la gestion educativa de su
institucion?

b. Cuestionario 2. Docentes

A |

Seccion 1de 3

LOS RETOS DE LA GESTION EDUCATIVAEN =
LA EDUCACION INFANTIL INFORMAL EN
BOGOTA.

g4Estimado participante lo invitames a diligenciar el siguiente formulario el cual tiene como objetivo
identificar las percepciones y experiencias de los docentes acerca de los procesos de gestidn educativa en el
contexte de educacién infantil informal, tipo "club de tareas”, en donde participaron como profesores.

La infermacion recopilada sera utilizada unicamente con fines académicos y se mantendra confidencial
Este cuestionario tomara cerca de 10 minutos Q)

iGracias por su participacion!

Portada del instrumento

LOS RETOS DE LA GESTION EDUCATIVA EN LA EDUCACION INFANTIL
INFORMAL EN BOGOTA

Apreciado participante lo invitamos a diligenciar el siguiente formulario el cual tiene como objetivo
identificar las percepciones y experiencias de los docentes acerca de los procesos de gestion
educativa en instituciones de educacion infantil informal.

La informacion recopilada sera utilizada tinicamente con fines académicos y se mantendra
confidencial.

Este cuestionario tomara cerca de 10 minutos.
jGracias por su participacion!
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A: Datos de Identificacion *
Diligencie en este espacio la informacion solicitada

Nombres y apellidos

Tipo y nimero de documento

Correo electronico

Profesion

Nivel de formacion

Empirico
Normalista
Técnico
Tecnologo
Profesional

O O O O O

Nombre de la institucion a la que representa

Direccion

Localidad
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Cargo o rol dentro de la institucion

e Docente
e Auxiliar
e Asistente

B: Aspectos y Dimensiones*

Le invitamos a responder el siguiente cuestionario, que contiene afirmaciones relacionadas con su
experiencia como docente dentro de su institucion educativa. Su participacion es fundamental para
comprender como se vive la gestion educativa desde su rol.

Por favor, responda cada afirmacion segiin su nivel de acuerdo, utilizando la siguiente escala:

e 1 =Totalmente en desacuerdo

e 2 =En desacuerdo

e 3 =Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4 =De acuerdo

e 5 =Totalmente de acuerdo

Ejemplo:
"El equipo directivo promueve espacios de dialogo sobre la practica educativa."
Si usted esta de acuerdo, marque el ntimero 4.

Dimension 1: Liderazgo institucional

El equipo directivo comunica de manera clara los objetivos educativos de la institucion.
Me siento escuchado/a y tomado/a en cuenta en la toma de decisiones pedagogicas.

El liderazgo de la institucién fomenta un ambiente de respeto y colaboracion.

Recibo orientacion clara respecto a las expectativas pedagogicas.

S

Dimension 2: Planificacion pedagoégica

Participamos en la elaboracion o revision de la planificacion educativa.

Las actividades pedagdgicas responden a las caracteristicas e intereses de los nifios/as.
La institucion cuenta con lineamientos claros para organizar el trabajo en aula.

Los tiempos y recursos se gestionan adecuadamente para el desarrollo de las actividades.

W

Dimension 3: Acompaiiamiento y apoyo pedagégico

9. Recibo retroalimentacion sobre mi desempefio docente de forma respetuosa y ttil.
10. Cuento con acompaiiamiento por parte del equipo directivo o técnico-pedagogico.
11. Se fomenta la reflexion sobre nuestra practica en espacios de formacion o reuniones.
12. Existen espacios de intercambio y aprendizaje entre docentes.

Dimension 4: Participacion de las familias

13. La institucion promueve la participacion activa de las familias en los procesos educativos.
14. Se nos orienta sobre como involucrar a las familias en las actividades pedagogicas.
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15. Se consideran las caracteristicas culturales y sociales de las familias en la planificacion.
16. Hay estrategias para mantener una comunicacion fluida y respetuosa con las familias.

Dimension 5: Evaluacion y mejora institucional
17. Se comparten con el equipo docente los resultados de las evaluaciones institucionales.
18. La institucion revisa y mejora sus practicas de manera continua.

19. Se promueve la participacion docente en procesos de autoevaluacion institucional.
20. Siento que mi opinidn es valorada en las decisiones que afectan la calidad educativa.

Pregunta Abierta (Opcional)

26. ;Desea compartir alguna sugerencia o comentario sobre la gestion educativa de su
institucion?

c. Cuestionario 3. Padres de familia

CUESTIONARIO PARA PADRES Y MADRES SOBRE LA GESTION EDUCATIVA EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION INFANTIL INFORMAL

-

Seccion 1 de 4

LOS RETOS DE LA GESTION EDUCATIVA EN *
LA EDUCACION INFANTIL INFORMAL EN
BOGOTA.

Este cuestionario tiene como propdsito conocer la percepcion de las familias acerca de los procesos de
gestion educativa que se desarrollan o desarrollaron en la institucion infantil "Club de Tareas"” que atiende o
atendid a sus hijos/as, en aspectos como comunicacién, participacién, calidad educativa, liderazgo
institucional y bienestar de los nifios y nifias

Su participacién es muy importante para ayudarnos a comprender cémeo se vive la educacién en dichos
centros de cuidado o tareas, desde el puntoc de vista de las familias.

La informacidén que usted comparta serd completamente anénima y usada solo con fines educativos y de
mejora institucional

Este cuestionario tomara cerca de 10 rninuloso

iGracias por su participacion!
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Este cuestionario tiene como propdsito conocer la percepcion de las familias acerca de los procesos
de gestion educativa que se desarrollan en la institucion infantil que atiende a sus hijos/as, en aspectos
como comunicacion, participacion, calidad educativa, liderazgo institucional y bienestar de los nifios
y nifias.

Su participacion es muy importante para ayudarnos a comprender como se vive la educacion desde
el punto de vista de las familias.

La informacién que usted comparta sera completamente anonima y usada solo con fines educativos
y de mejora institucional.

Este cuestionario tomara cerca de 10 minutos.
jGracias por su participacion!

A: Datos de Identificacion *
Diligencie en este espacio la informacion solicitada

Nombres y apellidos

Tipo y niimero de documento

Correo electronico

Nombre de la institucion a la que representa

Direccion

Localidad




P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Aspectos y Dimensiones

Instruccion: Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada afirmacion, segun esta escala:

Valor Significado

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Dimension 1: Comunicacion institucional

Recibo informacion clara y oportuna sobre lo que ocurre en la institucion.
Me informan con anticipacion sobre reuniones, actividades o cambios.
Puedo comunicarme facilmente con las educadoras o el equipo directivo.
Siento que mi opinidn es escuchada cuando tengo inquietudes.

bl el e

Dimension 2: Participacion familiar

La institucion me invita a participar en actividades con mi hijo/a.

Me siento bienvenido/a cuando participo en la institucion.

La institucion valora y respeta nuestras costumbres y cultura familiar.

Considero que puedo aportar a la educacion de mi hijo/a en conjunto con la institucion.

AW

Dimension 3: Calidad del ambiente educativo

9. Mi hijo/a se siente feliz y seguro/a en la institucion.

10. Las actividades que realiza mi hijo/a son apropiadas para su edad.

11. Percibo que se promueve el respeto y la buena convivencia entre los nifios/as.
12. Me siento tranquilo/a con el cuidado y la atencion que recibe mi hijo/a.

Dimension 4: Apoyo al desarrollo infantil

13. La institucion se interesa por el desarrollo emocional de mi hijo/a.

14. Se fomenta el juego como parte del aprendizaje.

15. He notado avances en el lenguaje, la motricidad y la autonomia de mi hijo/a.
16. Me orientan sobre como apoyar el aprendizaje en casa.

Dimension 5: Gestion institucional

17. Confio en el equipo que lidera la institucion.

18. Siento que existe una buena organizacion en el funcionamiento de la institucion.
19. Considero que se busca mejorar continuamente la calidad del servicio educativo.
20. Estoy satisfecho/a con la experiencia educativa que recibe mi hijo/a.
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Pregunta Abierta (Opcional)

27. (Desea compartir alguna sugerencia o comentario sobre la gestion educativa de su
institucion?

B. Entrevistas

a. Entrevista a niflos

e Evidencias Fotograficas de participantes: Nifios

Entrevistado 1. Nifio: Jeronimo Patifio Galeano 10 afios

Entrevistado 2. Nifio: Martin David Gomez Moreno 6 afos

« | i i sy x| o %[ oG o X 0 e 4 =G

= (T ————— “
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b. Entrevista a directivos
Entrevistado 1. Dra. Lorena Cabrera R. Entrevistado 2. Dra. Ma. Angélica Hurtado A.
Psicéloga Psicdloga
Directora Taller de los Compis Directora Taller PILU
Localidad: Engativa Localidad: Puente Arana
v M ki B X [T Google Clend D1 K ot GoogleMest XL e oo @ % [ GogleCalndar<D Xl Sooglaest x4 L
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Entrevistado 3. Doc. Zoraida Ramirez Entrevistado 4. Flga. Paola A. Espinosa
Licenciada en Pedagogia Infantil Fonoaudiéloga
Directora Genius Kids Directora Puntos y Letras
Localidad: Fontibon Localidad: Puente Aranda
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C. Grupo Focal
Padres de Familia

e Mabel Moreno

e Johanna Becerra
e Mariana Galeano
e Mauricio Cordero

Taller Mana
Localidad: Engativa
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Anexo 2. Transcripciones — Reproduccion de audio y video de las entrevistas

A. Transcripcion - entrevista Nifios
Entrevistado 1. Nifio: Jeronimo Patifio Galeano 10 aiios

Entrevistador| 00:01.332

Nos estabas contando de las actividades de Mana, entre juegos y actividades académicas. ;Ta
recuerdas una actividad divertida que nos puedas contar? ;En donde? ;La pasaste? ;Super chévere?
Algo asi que Recuerdes, que fue muy divertido. De lunes a viernes era acompafiamiento de tareas.
(Habia dias especiales? Cuéntanos como era un dia en la vida, en el Dia de Mana. ;Como era un dia
de Mana?

Entrevistado| 00:46.029

Mi invitacion es para ya solo haber entretenimiento o distintas actividades divertidas.
Entrevistador| 00:55.078

Vale. ;Estuviste en algo asi como programa de vacaciones?

Entrevistado| 01:00.804

Si.

Entrevistador| 01:01.648

(Y como eran esos cursos de vacaciones?

Entrevistado| 01:11.257

Cachetas. La comimos, Nosotras. La llevabamos y era muy divertido.

Entrevistador| 01:18.953

;T estabas en ese taller con nifios de otros colegios o de tu mismo colegio? ;Coémo era?
Entrevistado| 01:25.758

Veas dos,

Entrevistador| 01:26.398

de mi mismo colegio y de distintos colegios. ; Tt crees que mana? ;Y estos centros de tareas son
importantes para los nifios?

Entrevistado| 01:38.078
Si.
Entrevistador| 01:38.609

(Por qué crees que sean importantes?
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Entrevistado| 01:41.269

Porque entretienen, dan distintos servicios y también ayudan a que los nifios se concentren mas en
las tareas y se diviertan haciendo cosas académicas.

Entrevistador| 01:59.887
Si quitamos lo académico, las tareas, los juegos, ;Qué crees que queda de importante en Mana?

Entrevistador| 00:00.120

Bueno, t nos contabas en algiin momento que habia servicios entre asesoria de tareas, cuidado,
acompafamiento, recorrido al colegio. ;Recuerdas otro?

Entrevistado| 00:15.219

Otro fue la alimentacidn. Siempre nos daban almuerzo y once.

Entrevistador| 00:23.359

Nos daban almuerzo. ;Y qué tal era el almuerzo?

Entrevistado| 00:25.141

El almuerzo era muy rico. Yo nunca ganaba porque era... Rico y hacian cosas que eran nutritivas.

Entrevistador| 00:34.965

LY las onces variadas o como eran esas onces?

Entrevistado| 00:38.109

Algunas veces eran dulces, otras veces eran saladas.

Entrevistador| 00:43.937

(Tu le recomendarias a los papas que lleven los nifios a centros de cuidado de nifios como este club
de tareas?

Entrevistado| 00:50.804
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Si, ya que ayuda a que el nifio sea mas mejor persona y también sea mejor. mejor persona en tema
laboral o académico.

Entrevistador| 01:02.576

O sea que estos talleres no solo cuidan a los nifios, les prestan servicios de alimentacion y tareas,
sino que ademas los orientan para que se desarrollen socialmente, afectivamente. ; Tt crees eso?

Entrevistado| 01:16.547

Si, si, senora.

Entrevistador| 01:17.797

Vale. ;Qué crees que lo que eres ti hoy en dia, porque eres un deportista de alto rendimiento, nos
contabas que practicas en el club?

Entrevistado| 01:27.422

Fortaleces EIF.

Entrevistador| 01:28.852

Muy bien. ;Crees que Mana te ayudoé en desarrollar algunas habilidades que hoy en dia tienes?

Entrevistado| 01:35.834

Si, porque el tema de los deportes, ya sea ftbol u otros distintos deportes, no solo son mejorar en
temas futbolisticos. También haciamos distintas actividades y me ayudaban a llevarme algunas
veces al entreno. y eso me ayuda mucho.

Entrevistador| 02:01.599

Tengo conocimiento que tu ibas cuando eras muy pequefio, pero también ibas con tu hermano.
(Como era eso?

Entrevistado| 02:08.263

Algunas veces, pues me iba con mi hermano y charlabamos alla y yo me sentia como mas divertido
porque conoci a alguien.
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Entrevistador| 02:22.045

Ah, porque estabas en compaiiia de tu hermano. ;Hiciste buenos amigos en Mana?

Entrevistado| 02:27.123
Si.

Entrevistador| 02:27.732

(Recuerdas alguno en particular?

Entrevistado| 02:30.532

Una nifia que se llamaba Antonella, otra nifia que no recuerdo el nombre especificamente, pero
también le gustaba el futbol y nos habldbamos bastante.

Entrevistador| 02:41.378

Vale, muy bien. Si tuvieras que mejorarle algo a Mana, ;qué le mejorarias, ;qué le cambiarias o qué
le quitarias?

Entrevistado| 02:50.503

No le quitaria nada y no...

Entrevistador| 02:55.160

no necesita nada mas ya que Mand es muy completo tiene distintos servicios y ayuda al nifio y a la
familia entera te agradecemos mucho tu tiempo y también te ofrecemos disculpas porque hubo
diferentes cortes y nos toco hacer una entrevista fragmentada como en tres momentos distintos por
fallas técnicas muchas gracias con

Entrevistado| 03:17.587

mucho gusto, gracias a ti Norita
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Entrevistado 2. Martin David Gomez Moreno

Entrevistador| 00:00.581

(Qué opinas? ;Martin? Bienvenido a esta galaxia, nos da mucho gusto verte. Hoy es 14 de junio de
2025 y tenemos a un invitado especial con ustedes. Martin, Buenos dias, Martin.

Entrevistado| 00:19.922

Buenos dias.

Entrevistador| 00:21.203

(Como te encuentras?

Entrevistado| 00:23.422

Muy bien.

Entrevistador| 00:25.267

(Qué tal el clima esta haciendo alla abajo en la Tierra? ;Mucho frio? Oh, ac4 hace un poco mas de
frio, solo que tengo un traje y ese traje me protege del frio. Espero invitarte un dia a esta galaxia.
Bueno, Estaremos contigo 15 minutos conversando de algo que a mi me contaron. Y es que cuando
eras muy pequeilo, estuviste en un lugar llamado Mana. ;Es cierto? Si, Es cierto. jEstuviste! Y
cuéntame, ;/Qué es eso de mana? A ver si podemos poner un mana aqui en esta galaxia, en el
espacio. ;/Qué es mana?

Entrevistado| 01:30.971

(Habia adultos? No. ;No? Si. Cuéntame, amor.

Entrevistador| 01:36.399

Me contaron que cuando eras muy pequefio y bebé, ibas a Mana. Bueno, mientras que me cuentas
de Mana, por favor, cuéntame, ;Qué hacias alla en ese lugar? ;Tan divertido? Me contaron que es
muy divertido. Si,
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Entrevistado| 01:54.032

Es muy divertido. Alla aprendi a...

Entrevistador| 01:58.957

(Qué aprendiste? Cuéntame, a ver si puedo poner a los nifios mini galacticos aqui en un pequefio
mand. Me encanta.

Speaker 2 | 02:07.570

Estas pensando,

Entrevistador| 02:16.881

perddn. Te daremos el tiempo para pensar. Maxi es muy paciente con los nifios. Si, yo pensé, no,

Speaker 2 | 03:04.246
Si,

Entrevistador| 03:04.686

si, sopas de pasta. jOh, sopa de pasta! Compraré un par de espaguetis para traerlos a esta galaxia. A
ver si mis chicos quieren comer sopas de pasta. Muy bien, Martin. Cuéntame coémo era un dia en
Mana. Cuando tu llegabas, trata de acordarte qué hacias cuando llegabas a Mana. Pensemos.

Entrevistado| 03:29.118

Pintar. Pintar. Y luego todo el dia. Y no hacian nada mas, sino eso, no para un momentico. Para dar
algo, tomaba siestas los demas. ;Almorzabas comidas o aguantabas hambre en mana?

Entrevistador| 04:06.485

Almorzaba. Uy, qué delicia. ;Y el desayuno? ;Lo tomabas en tu casa?

Speaker 2 | 04:09.625
Si.
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Entrevistador| 04:13.492

Ah, qué interesante. Pero si tu papa no alcanzaba o tu mama no alcanzaba a darte el desayuno, todo
el dia te quedabas sin desayunar. jQué dificil!

Entrevistado| 04:24.282

Tu también desayunabas cuando no alcanzabas.

Entrevistador| 00:00.080

Martin, (t0 crees que es importante que exista este lugar mana?

Entrevistado| 00:05.066
Si.

Entrevistador| 00:08.305

(Por qué? Cuéntanos por qué es importante que existan sitios como mana.

Entrevistado| 00:14.695

Para que los nifios puedan ir a los colegios.

Entrevistador| 00:18.672

Ah, pero para eso existen los jardines y los colegios. ;Por qué serd importante? Porque algunos
nifios van a su colegio y luego se van para Mana. ;Por qué sera importante que exista un sitio como
Mana?

Entrevistado| 00:35.995

Porque si van a estudiar al colegio fuera de Antonella, a Antonella le iba a Luigi Pirandelli, pero
una cianita la recogia y llegaba a Mana. ;Por qué llegaban mana si ya estaban en el colegio? ;Por
qué iban mana? Para descansar, pero también para qué mas. Para jugar. ;Jugar? ;Y qué mas hacian,
Antonella, en el colegio cuando llegaban al colegio? Si. ;Recuerdas que ya le dejaban algo en el
colegio que no hacian mana? Si. Y sacaban los cojones, no sé¢ qué hacian mana. Estudiaba, pero
(por qué? ;Qué dejaban en el colegio? Tareas. ;Y las hacian mana? Si, entonces hacian tareas. Si,
si. ;Y por qué no las hacian Antonella en la casa? Si. ;Y por qué se te ocurre que a Antonella le
tocaba hacer tus tareas en tu casa? ;Por qué serd? ;Por qué crees? ;Qué se te ocurre? ;Porque
quedaria muy lejos la casa o porque estaria sola en casa? ;Por qué estaria sola en casa? ;Por qué
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estaria sola en casa, Antonella? ;Por qué recogian en el colegio? ;Por qué crees ti que puede ser?
(Por qué no estan los recogidos? Pero porque si tiene papas y mamas, ti las recoges, tu las recoges.
(Qué crees? ;Por qué sus papas no las recogian en el colegio? ;Por qué crees que deberia haber mas
lugares como Mana?

Entrevistador| 02:37.520

Dé¢jala aqui.

Entrevistado| 02:39.083

(Por qué crees que deberia haber mas lugares como Mana? Que los nifios y las nifias queden.
Aprendan a ir a colegios y a estudiar. Las tareas que no alcanzaron a hacer. Y para que también los
papés me tengan que ayudarles en la casa de tareas y en el momento de trabajar. Muy bien. Estén
solitos en casa porque papa y mama trabajan. Bien. Maxi, ;escuchaste?

Entrevistador| 03:11.986

Si, estoy sin palabras. jQué lugar tan bonito! Pero claro, ;como no se me habia ocurrido? Mientras
los papas trabajan, los nifios adelantan sus tareas porque me imagino que llegan muy cansados. muy
cansados y ya no quieren hacer tareas o no pueden hacerlas porque hay que ir a dormir, asi que los
profesores los acompafian, les hacen actividades y comen algo delicioso. Oye, pero a mi a veces, me
acuerdo que a mi a veces no me gustaba hacer tareas y tampoco queria jugar y tampoco queria estar
en mi casa. Y tenia algo que se llamaban vacaciones, creo que se llamaban vacaciones. Y yo no sé
si los nifios cuando tienen vacaciones vuelven a su colegio jGracias! o vuelven a otro lugar.

Entrevistado| 04:23.272

de que los nifos que trabajaban en las secciones de salida.

Entrevistador| 04:29.335

iAy! {Qué es esa criatura tan divertida? jCon pelos!

Entrevistado| 04:33.456

Entonces, tu papa y mama de alto nivel, pero no sabian estudiar, no sabian donde se podian tener,
donde podian, por ejemplo, t, donde ibas, y luego vuelven a tu vida. jAh, pero es esto! Digo, solo
nos divertiamos y nos cuidabamos, jugabamos, comiamos, saliamos al colegio, yo cuando se acabd
todo. Los papas se hicieron recopilados.
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Entrevistador| 05:05.067

Ah, reclamar, porque no vivias alli, no vivias en Mana. Bueno, y en vacaciones, /t0 sabes qué
hacian en vacaciones? Para que me cuentes un poquito. Tal vez hacian actividades de cocina, de
pintadas, de picnic. Me han contado que los humanos hacen esas actividades de picnic.

Entrevistado| 05:27.929
Si,

Entrevistador| 05:36.901

Hicimos piques, experimentos. ;Experimentos? jOh! A mi me parecio verte alguna vez a ti en una
revista en donde estabas haciendo pizzas. Era un nifio pequeiiito que se parecia a ti.

Entrevistado| 05:52.737

Si, lo hacia asi.

Entrevistador| 05:56.924

Estaba tan chiquito que ya casi no se acuerda. Yo si creo. Oye, qué interesante. Martin, nos has
contado cosas magicas el dia de hoy. Yo creo que en esta galaxia vamos a dejar o a poner o a crear
un manacito. ;Qué opinas si ponemos un manacito aca en esta galaxia para que todos los
marcianitos vayan mientras los papas vamos en cohetes a trabajar, que los nifios vayan a manacito?
(Qué opinas?

Entrevistado| 06:26.437

Vayan muchos manacitos. jUstedes necesitan mas manos?

Entrevistador| 06:36.681

Porque hay muchos nifios en la Tierra. Y en esta galaxia, aca en el espacio, hay muchos marcianitos
como yo. Y no tenemos donde dejarlos. A veces nos toca dejarlos ahi guardaditos entre una caja.
(Ta qué opinas? ;Dejamos los marcianitos chiquitos entre una caja? No. ;Por qué no? ;O los
ponemos a trabajar? Yo creo que los nifios deberian trabajar.

Entrevistado| 07:03.921
No.
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Entrevistador| 07:05.182

Los nifios deben estar en unos lugares especiales, aprendiendo, divirtiéndose. ;Y qué mas? Y
aprendiendo. Oye, se me olvidd preguntarte una cosa. Sé que estas un poco cansado, pero si yo
fuera nifio yo no iria a mand, porque a mi me encanta tener amigos. A mi me encanta tener amigos y
nunca me contaste que tenias amigos.

Entrevistado| 07:28.311

Ah, si, mama.

Entrevistador| 07:34.576

(Cuantos amigos tenias?

Entrevistado| 07:38.200

De hecho, yo soy el amigo de todas las de hermana.

Entrevistador| 07:42.864

iQué! Tienes un monton de amigos. A mi también me encanta tener amigos. Cuéntame los nombres
de tus amigos de hermana.

Entrevistado| 07:50.779

Es que voy a poder decir que es de las mellizas. Pues de las mellizas.

Entrevistador| 07:58.515

Pamela, tal vez Pamela, acé hay una marciana que se llama Pamela. Antonella.

Entrevistado| 08:06.173

Antonella.

Entrevistador| 08:08.556

Acé tengo un amigo que se llama Jerdclito.
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Entrevistado| 08:14.361

Tomas.

Entrevistador| 08:14.986

Tomas, oye, ;qué mas de Tomas?

Entrevistado| 08:17.204

Tomas es grande. Si, esta gigante. Oye.

Entrevistador| 08:23.083

(Qué es lo interesante de encontrar amigos en el Club Mana? ;Qué es lo mas chévere, lo mas
divertido de encontrar amigos? jSalud! ;Qué es lo mas divertido de encontrar amigos en el Club
Mana? jTienes un cohete! Oh! ; Vendras un dia con tus amigos, verdad que si? ;Y si tus amigos se
enojan? ;Qué hacemos? Pero si alguno se enoja o se porta mal, a respirar, calmarse. Oh, ;eso donde
lo aprendiste? ;Donde aprendiste a respirar y a calmarte?

Entrevistado| 09:20.932

El mama, yo también es mi mama.

Entrevistador| 09:24.075

Ah, tu mama te ensefio a respirar y a calvarte. Interesante. Espero que le ensefies siempre eso a tus
amigos, que cuando estamos enojados, podemos estar enojados, pero antes hay que respirar, pensar
y luego actuar. ; Verdad que si? Si. Bueno, Martin, me encant6 conocerte.

Entrevistado| 09:41.235

iMe voy a otra galaxia! jAdios!

Entrevistador| 09:46.384

Te dejo con Nora. Adids. Adios. Me encantd conocerte. Eres muy inteligente, Martin. Casi te
llamas como yo. Maxi Martin. Adios.
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a. Transcripcion entrevista “Taller de los compis”

Resumen:

La entrevista se centra en los retos y desafios de la educacion infantil informal en Bogota,
especificamente en clubes de tareas. Se busca diagnosticar y describir la gestion de estos
centros, resaltando su valor en la educacion. El estudio involucra a padres, docentes,
directivos y nifios, buscando alternativas y planes de mejora para estas instituciones. La
conversacion inicial explora como se cre6 el Club de los Compis, destacando su origen
como una iniciativa colectiva de funcionarias de un colegio distrital.
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Temas:

Retos de la educacion infantil informal: Se discuten los desafios y el diagndstico de la
educacion infantil informal en Bogota, incluyendo la gestion de clubes de tareas. Creacion
de Los Compis: Se explora la historia y el origen del Club de los Compis como una
iniciativa colectiva de funcionarias de un colegio distrital. Barreras en el cuidado infantil:
Se identifican las barreras en el cuidado de nifios y nifias fuera de los espacios escolares,
incluyendo situaciones de violencia y desatencion. Oferta de apoyo en la localidad: Se
analiza la oferta de apoyos y referentes para el cuidado infantil en la localidad, destacando
la falta de personal profesional.

Acciones y responsabilidades clave:

Proximos pasos: El estudio continuard para aportar elementos normativos y ofrecer
alternativas de mejora para las instituciones de educacion informal. Responsable: Dra.
Lorena (investigadora) y Andrea Manrique (directora del estudio).

Speaker 0 | 00:00.436

Vamos a iniciar siendo la 1 y 27 del 18 de junio de 2025, habiendo iniciado la 1 y 5, nuestro
ejercicio de conversacion y diligenciamiento de encuesta, con nuestra psicologa encargada,
coordinadora del Club de Tareas, El Club de los Compis. Damos inicio entonces a esta
conversacion. O entrevista complementaria. Entonces, Doctora Lorena, Muy buenas tardes, ;Como
estas?

Speaker 1 |00:31.417

Bueno, aqui estamos muy buenas tardes, muy contentas de estar participando en este espacio de
conocimiento, reconociendo también la labor tan bonita con la que nos identificamos, que todo va a
ser libre, Asi que, bueno, Aqui estamos muy contentos de poder aportar.

Speaker 0 | 00:53.798

Claro que si, muchas. gracias. Quiero contarte que el estudio, que es de mi autoria, bajo la
direccion... De Andrea Manrique, docente de la Sergio Aboleda, Estamos desarrollando, Ella me
esta acompanando en un estudio que se llama los retos y desafios de la educacion infantil e
informal. En la ciudad de Bogot4. Lo que buscamos es hacer un diagnostico con relacion a como
estd, hacer un mapeo, Un diagndstico de como esta y describir la gestion de los clubes de tareas o
de los Centros de Atencion y de Cuidado y apoyo. De acompafiamiento en las tardes o en las contra
jornadas de nifios y nifias en Edad inicial, que corresponde a su educacion en etapa inicial.
Entonces, pues en este estudio lo que busqué también fue como identificar una muestra vinculada a
padres de familia, a docentes, directivos, Y tuvimos dos grupos focales de dos nifios que
participaron en clubes de tareas, buscando un poco también ese ejercicio particular. De involucrar a
la comunidad que forma parte de estas instituciones y que, ademas, son reconocidas como
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educacion informal. Para poder resaltar el valor que si tienen en la educacion, nosotros encontramos
educacion, mucho sobre educacion no formal, formal, pero muy poco sobre educacion informal.
Entonces, la idea es que este estudio puede aportar no solamente elementos normativos, que,
ademas, si tiene un anclaje importante. A través de la Ley General de Educacion se define, se
instaura la educacion informal, Pero queremos también poder encontrar maneras de ofrecer
alternativas, como crear, por ejemplo, planes de mejora a estas instituciones. Son tres preguntas
puntuales que nos llevan a esta pequefia entrevista y es uno que nos cuentes un poco la historia de
cOomo se crean los compis.

Speaker 1 | 02:56.596

Los Compis fue una iniciativa colectiva de funcionarias de un colegio distrital. Algunas de ellas,
gestoras que visitaban nuestro colegio desde el nivel central, desde las redes de instituciones, Desde
la oferta institucional que tenemos, algunas gestoras. Y nos sentamos en alguna oportunidad. a... Y
a reconocer que tenemos unas barreras en los temas del cuidado de nifios y nifias fuera de los
espacios escolares, donde se presentaban multiples violencias. Situaciones de desatencion
situaciones de posibles riesgos de socio emocionales y psicosociales para nuestros nifios y nifias. Y
empezamos a identificar como docentes cudl era la oferta que tenia la localidad. Y particularmente
esta porcion también de territorio, que es el barrio La Palestina y sus aledafios, Barrio La Espafiola,
Tisquest, San Minuto de Dios. Y encontramos que la estratificacion de la poblacion, pues vamos
desde el Estrato 4 hasta el Estrato 1. Sin embargo, la oferta para acceder... Ciertos tipos de apoyos o
tener algin tipo de referentes frente al cuidado, pues era muy poca y la que habia era, digamos, de
personal no profesional en estos temas. Entonces, eso también nos representaba a nosotros un riesgo
psicosocial para los nifios, por los entornos de cuidado. Entonces, Una compafiera denominada
Barbara Gonzalez Cruz, habia trabajado ya en el sur a través de la Fundacion Tierra Nativa, que
hace parte de la Organizacion de la Organicidad Juridica de los Compis. Venia trabajando con
madres, cabezas de familia. Y facilito esa cobertura en el tema de representacion juridica. Eso
implicaba que todas las personas que veniamos del sector de educacion podiamos articularnos en
distintos roles y en distintas responsabilidades, atendiendo la necesidad de poder apoyar a estas
familias en temas de cuidado. Para nosotros fue muy claro desde el inicio que los nifios y las ninas
que presentan mas barreras en el éxito escolar son los nifios y las nifias neuro divergentes, con algun
tipo de trayectorias diversas en su desarrollo, Y por esa razon sabiamos que debiamos invitar y
convocar y tener, digamos, la apertura para que estos nifios y estas nifias pudieran llegar a estos
espacios. Con ellos, por supuesto, sus familias, con unas necesidades muy importantes. De apoyo,
necesidades muy importantes de orientacion. Y, finalmente, con la intencion de mitigar también
muchos riesgos que tienen nuestros nifios, empezando por la decepcion escolar, la desmotivacion.
Entonces nos encontramos con la posibilidad de abrir este espacio. Inicialmente se abri6 el espacio
con cuatro nifios y nifias durante el primer mes y ya en el segundo mes, digamos, Se tiene una
poblacion fluctuante. Entre 8 y 16 nifios y nifias. Su gran mayoria nifios con diagnoéstico, nifios
neuro divergentes, con autismo, Asperger, mayoritariamente, trastorno de déficit de atencion,
algunos trastornos del lenguaje, Pero todos los nifios con alguna condicion especial para ser
acompanados. Entonces, El club de los Conquistas tiene la necesidad de poder ejercer una labor de
apoyo. A las familias de nifios y nifias de neuro divergentes, asi nacen los propios.

Speaker 0 | 07:09.661
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Bueno, completa tu descripcion de historia. Hubo algo importante, bueno, dentro de todo lo muy
relevante que planteaste, Hubo algo que me hizo eco y tiene que ver con esa necesidad. ; Tl
consideras que es necesario que los clubes de tareas tengan personal formado y capacitado en el
Area del Desarrollo infantil? Nos decias, es muy importante, o sea, dentro de tu argumento, lo
afirmabas asi. ;¢ Por qué crees que es necesario que exista personal calificado para ese proceso de
cuidado y no lo puede hacer? ;Una persona que quiza tenga vocacion, gusto, espacio y tiempo para
hacer ese acompafiamiento?

Speaker 1 |07:48.358

Digamos que, para nosotras, si era muy claro que la persona que pudiese estar dinamizando el
espacio, que en este caso es nuestra maestra. Yari Lorena, fuera
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ALTAVOZ 0 | 07:09.661

Bueno, Completa tu Descripcion de historia. Hubo Algo importante, bueno, adentro de todo lo muy Relevante
que planteaste, Hubo Algo que me hizo eco y tiene que ver contra ESA necesidad. ;Tu consideras que es
necesario que Los Clubes de Tareas tengan personal formado y capacitado en El Area Del Desarrollo ¢ Infantil?
Nos decias, es muy importante, o mar adentro de tu argumento, lo afirmabas asi. ;Por qué Crees que es
necesario que exista personal calificado para Ese Proceso de Cuidado y No lo puede hacer? Una Persona que
quiza Tenga vocacidn, entusiasmo Espacio y TIEMPO para HACER Ese acompafiamiento?

ALTAVOZ 1| 07:48.358

Digamos que para nosotras, Si era muy Claro que la Persona gue pudiese ESTAR dinamizando El espacio, que

en este Caso es Nuestra maestra. Yari Lorena fuera una Persona formada en TEMAS de atencion y Cuidado un

la Primera infancia. ONU porque Creemos que sostener y Desarrollar Trabajos contra nifios y nifias tiene No
iNos encantaria saber de ti! solamente unos retos sociales, emocionales, SINO pedagégicos importantes. Y que se requiere una Formacion
Sugerir y votar sobre caracteristicas previa. Temas Especificos de la psicopedagogia, de la psicologia, de muchas Areas interdisciplinarios. Para
atender Los retos que ONU nifio Neurodivergente puede tener en la escuela. Porgue finalmente lo que se ja
aspirado es un tener ONU Impacto Positivo y una retroalimentacidn permanente. Contra Espacios escolares.
Para Tratar de Avanzar y Resolucidn ESA barreras que tienen Los nifios en su Proceso académico. Y para
Nosotros tener, por Ejemplo, una Persona Como la COMPANERA Yari, pues fundamental viene de ONU Proceso
de ICBF, de ser Gestor infantil contra ICBF.

Comunidad

Retroalimentacion

Apoyo

A G 7 Q) ESP

Speaker 0 | 00:00.581

Entonces, nosotros garantizamos, pues como educadores también, y como interesadas en el cuidado
de los nifios y nifias, puedan a través de personas profesionales. Hoy los nifios y las nifias estan
expuestos a muchas situaciones de riesgo y nosotros queriamos ser garantes de derechos y de
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cuidado. Nosotros sabemos también que ejercemos una labor de cuidado. El Sistema Distrital de
Cuidado es una politica ptblica en el pais. Y creemos que, como actoras, también de ese sistema
distrital de cuidado, donde hoy se nos dice que las mujeres ejercemos unas labores muy
significativas que al Estado colombiano le representan un ahorro increible de recursos econémicos,
pero que, ademas, esas labores de cuidado son extensivas. Y impactan de alguna manera los
escenarios de bienestar de nuestros nifios y nuestras nifias. Nosotros nos articulamos también con
una oferta institucional importante dentro del sistema estricto de cuidado, que no solamente nos
permite atender a niflos y nifias, sino a sus mamas, a sus familias y a sus entornos cercanos.
Entonces creiamos que fortalecer y cualificar esa oferta nos permitia a nosotros también echar
mano, Asi te... (Algln tipo de oferta institucional y articularla para brindar una atencion integral? Y
eso también de alguna manera nos brinda y nos garantiza que el servicio que se ofrece o la atencion
que se ofrece tenga otros ojos encima, entidades garantes de derechos y entidades que permitan
identificar también oportunidades para las familias y los entornos amplios. De los nifios y las nifias.
(Cuanto mas creemos? Y somos conscientes de que cuanto mas podamos acercar a las familias,
involucrarlas de manera practica y de manera vivencial. A los procesos de mejora de los nifios y de
las nifias, involucrarlos, sobre todo en su desarrollo socioemocional, cognitivo, pedagogico,
Tenemos menos factores de riesgo que lamentar en los contextos familiares.

Speaker 1| 02:25.784

Pues quedan dos preguntas mas. Y es relacionada con la gestion. ;Qué puede ser lo més dificil o lo
mas sencillo? Quiza porque podria ser también sencillo si se puede clasificar de alguna manera.
(Qué es lo mas complejo o lo mas sencillo de gerenciar o gestionar un club de tareas como el caso
del Club de los Compis?

Speaker 0 | 02:48.428

(Lo mas sencillo?

Speaker 1 | 02:54.745

Si, Podemos hablar de sencillo o lo mas dificil que han enfrentado o afrontado de esa gestion, de ese
proceso administrativo, Porque digamos que la vision y esa mision que describes ampliamente es
muy clara y muy afin con el estudio. Pero, de otro lado, sabemos que, como ocasionalmente, no son
instituciones reconocidas, su gestion o su administracion puede presumirse como algo muy...
practico. Entonces, algunos nos han contado que es dificil, otros, que es muy sencillo de hacerlo. En
la experiencia de ustedes, (Como ha sido el desarrollo de ese proceso administrativo que va mas
alla de una planeacion pedagogica, sino de una estructura que tiene que ver muchas veces con el
elemento financiero o con tal? ;Como lo han afrontado ustedes?

Speaker 0 | 03:48.035

Creo que hay dos cosas que son Bien. Importantes a tener en cuenta. Hay dos variables en cualquier
escenario de sostenibilidad de un proyecto. Y estos proyectos, por mas que tengan, digamos, un
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horizonte muy amplio, Estén fundamentados en buscar un bienestar y replicar un bienestar
comunitario, Tienen unos retos importantes y uno tiene que ver con la gestion de los recursos.
Entonces, Las familias que acceden son familias de estratos. 2 y 3. Con unos recursos limitados. Y
eso implica que mantener el personal necesario se torne dificil, por el tema de la corresponsabilidad
econdmica. Un profesional merece y requiere, ademas, tener un buen reconocimiento monetario.
Por esa razon, se tomo la decision de que el club funcionara, por ejemplo, en jornada extraescolar.
Que no se ampliara el servicio hacia horas de la mafana, sino que solamente se atiende a nifios
después de jornada extracurricular, Lo que les permite a varios de los profesionales tener unos
tiempos de compensacion econdmica en contra jornada. Eso es lo primero. Y que, pues, por
supuesto, La retribucion econdmica también esta directamente ligada a un tema de responsabilidad
con el proyecto, ;cierto? Y hemos logrado que muchas de nosotras trabajamos en colegios
distritales, Estamos vinculadas a escenarios educativos formales. En la mafiana, y en la tarde
podemos, algunas, donar nuestro tiempo y otras, percibir algun tipo de recurso minimo, pero
finalmente un recurso. importante, significativo, para que, como mujeres también y muchas madres,
cabezas de hogar puedan tener un sustento y un reconocimiento minimo y respetuoso por su labor.
Lo otro mas dificil, digamos, de la sostenibilidad del proyecto es que nuestro trabajo y nuestra
labor, Y asi ha sido claro. Desde el principio, es permitir y posibilitar que aquellas familias que han
tenido... Barreras internos también, en reconocer los diagnosticos de nuestros nifios, en permitirles
herramientas para avanzar. En fin, en el ultimo fin es garantizar los derechos de los nifios y de las
nifias a una salud integral. Entonces vamos avanzando como en ese proceso y cuando las familias
ya logran acceder a la ruta, Nosotros potenciamos la ruta que las instituciones educativas desde las
areas de psicologia escolar, entregan a los nifios. Pero a veces los colegios no tienen la fuerza y tal
vez la capacidad de hacer un seguimiento masivo a todo ese tipo de requerimientos. Lo que
nosotros hacemos es potenciar ese seguimiento de la ruta y eso tiene un sabor agridulce, Porque por
un lado, logramos que las familias asuman el tema de dar continuidad a los procesos, de permitir
que los nifios y las nifias accedan a sus terapias y eso implica. Perderlos en el taller, porque ya
implica que los nifios tienen con mucha mas permanencia, el tema de sus terapias, tres o cuatro
veces a la semana, Y eso nos impacta, digamos, en la permanencia de ese nifio o de esa nifia en
nuestro lugar, Y eso tiene un impacto econdémico. Por otro lado, Creo que mas que lo facil, pero lo
que nos permite... Reconocer el valor positivo de esta labor es saber que la oferta institucional
reconoce el taller de tareas como un ente donde las familias y el colegio pueden apoyarse. Eso para
nosotros ha sido muy clave porque hemos logrado acercar y poner en contacto con las instituciones
a profesionales en distintas disciplinas. Que pueden dar cuenta de unos apoyos muy puntuales para
los casos de los chicos y para una institucion educativa. Esto es fundamental porque el acceso a los
apoyos en salud y en equipos de entornos escolares especializados en trastornos, especializados en
cualquier tipo de necesidades educativas especiales, es muy limitado. Por esa razon, creo, y es una
teoria que nosotros tenemos, que estos centros de apoyo siempre... Cuando se cualifiquen con
profesionales interdisciplinarios, van a ser cada vez mas necesarios. Porque la oferta de salud es
muy limitada o es muy dificil en el acceso. Entonces nosotros vamos a ver, seguramente, Y aqui
hay. Un impacto, finalmente, con esta politica estricta del cuidado, que nos pone también en un
escenario de demandar también al Estado. Frente al reconocimiento de esas labores que hacemos,
las mujeres maestras, muchas madres, cabezas de familia, estas labores de extension, del cuidado. Y
que, finalmente, si lo vemos en un escenario muy de la integralidad, Si nos permite identificar que
hay aqui unas redes comunitarias de base, unas redes sociales que estan sosteniendo los vinculos.
Los vinculos también del lazo social, Y esa es, creo, la mejor y la mayor potencia que tienen estos
espacios de cuidado. Y que hoy el Estado colombiano viene reconociéndolos, Pero creo que se
necesitan muchos mas estudios, muchos mas amplios y mas focalizados, frente a toda esta potencia
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que tienen los espacios de atencion, de infancias, de nifios, nifias y adolescentes, incluso en espacios
extraescolares. Porque es solo la extension de los espacios de cuidado y de sostén. Y finalmente, la
apuesta significativa es seguir sosteniendo los vinculos en una sociedad que requiere un monton.
Volver a repensar las formas de los vinculos y las formas y las maneras de cuidar también a
nuestros nifios y a nuestras nifias. Entonces es también una apuesta también de la resistencia cultural
frente a unos espacios de abandono y desconexion, del abandono emocional al que los nifios y las
nifias en la capital, con papas, trabajadores, madres, que tienen que buscar la vida, digamos, en la
cotidianidad, que puedan encontrar. Y es un alivio también para ese nucleo y esa red de familias.

Speaker 1|10:40.318

Maravilloso. Estoy en mute. Maravilloso, doctora. ;Creo que tenia otra pregunta, pero la has
resuelto a través de estas tres grandes preguntas? Y, sobre todo, ha sido muy generosa con tu
tiempo. Y en especial con lo que nos cuentas, porque le da una riqueza y una complementariedad a
lo que estamos buscando en el estudio. Entonces... Agradecerte por estos minutos, por este tiempo
tan importante y de tanto conocimiento que nos ofreces. Mil. gracias.

Speaker 0| 11:13.712

No, Lorita, a ustedes por estar interesados, por alentar estos temas comunes y por poner también en
la discusion pedagogica. Y, digamos, un tema que es... Fundamentalmente importante para
nosotros, porque finalmente se visibiliza las redes las redes que tenemos para el cuidado comtn y
para las redes de los afectos. Que hacen que un nifio y una nifia hoy mas que nunca, que requieren
conexion en estas ciudades tan complejas. Y en este momento la. Sociedad tan compleja, Creo que
es una cuesta también amorosa.

Speaker 1 | 11:55.966

Claro que si, le comparto su vision, muchas gracias, doctora Lorena.
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Entonces, Nosotros garantizamos, pues Como Educadores también, y Como Interesados en El Cuidado de Los
nifios y nifias, puedan un a través de Personas profesionales. Hoy Los nifios y las cuales nifias estan expuestos
un muchas Situaciones de Riesgo y Nosotros queriamos ser Garantes de Derechos y de cuidado. Nosotros
Sabemos también que ejercemos una trabajo de cuidado. El Sistema Distrital de Cuidado es una POLITICA
PUBLICA en El pais. Y Creemos que Como actoras, también de Ese Sistema distrital de cuidado, donde Hoy se
Nos dado que las cuales mujeres ejercemos unas Labores muy significativas que Al Estado Colombiano le
representan ONU Ahorro Increible de RECURSQS econdmicos, pero que Ademas, ESA Labores de Cuidado hijo
extensivas. Y Impacto de alguna manera Los Escenarios de bienestar de nuestros nifios y nuestras nifias.
Nosotros Nos articulamos también contra una Oferta institucional Importante adentro Del Sistema estricto de
cuidado, que No solamente Nos Permite atender un nifios y nifias, SINO un sus mamas, un sus familias y un sus
Entornos cercanos. Entonces creiamos que fortalecer y cualificar ESA Oferta Nos permitia un Nosotros también
echar mano, Asi te... ;Algin Tipo de Oferta institucional y articularla para brindar una atencién integral. Y ESO
iNos encantaria saber de ti! también de alguna manera Nos brinda y Nos Garantiza que El SERVICIO que se ofrece o la atencién que se
Sugerlr y votar sobrs caractsristicas ofrece Tenga Otros Ojos Encima, Entidades Garantes de Derechas y Entidades que Permitan Identificar también
Oportunidades para las cuales familias y Los Entornos amplios. De Los nifios y las cuales nifias. Cuanto mas
<Creemos? Y Somos Conscientes de que cuanto mas Podamos acercar un las cuales familias, involucrarlas de
manera Practica y de manera vivencial. Un Los Procesos de Mejora de Los nifios y de las cuales nifas,
involucrarlos, sobre todo en su DESARROLLO socioemocional, cognitivo, pedagégico, Tenemos menos Factores
de Riesgo que lamentar en Los Contextos familiares.

Comunidad

Retroalimentacion

Apoyo

£ Q) ESP

Speaker 0 | 00:00.180

Hoy es 29 de mayo de 2025. Mi nombre es Nora Otalora, era estudiante de tercer semestre de la
Universidad de Gerencia Educativa e Innovacion Tecnoldgica de la Universidad Sergio Arboleda.
Tengo el gusto de encontrarme en este momento con la directora del taller del Club de Tareas
NANI. Su nombre también toca ya a mi. ;Tu nombre es?

Speaker 1 |00:20.419

Nora Duarte.

Speaker 0| 00:21.497
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Nora Duarte. Es un gusto para mi estar aqui contigo. Gracias por este tiempo. en el que vamos a
conversar un poco de un interés que tenemos las dos y es la educacion infantil informal. Entonces,
bueno, cuéntame un poco, por favor, de la historia del taller de NANA. Bueno,

Speaker 1 |00:37.338

es Club de Tareas NANA. Bueno, yo soy licenciada en preescolar de la Universidad Monserrate. Y
bueno. Pues en vista de que yo trabajé muchas veces como empleada, veia que no era muy bien
remunerada, entonces nada, me lancé a cuidar chiquitos, asesorar, tareas y refuerzo escolar. Yo
empecé en la sala de mi apartamento, un apartamento que tengo cerquita aca. Y me fue llegando
nifios y nifios y arrendé un apartamento al lado de mi apartamento, pero pues al vecino no le
cayeron bien los nifios y nos saco de ahi. Pero gracias a Dios me hizo un favor porque alquilamos la
casa y aca hace ya 12, no, aca en la casa como tal ya vamos para 6 afios, pero la guarderia como tal
va para 13 afios. y bueno entonces la casa se adecud para el cuidado de los nifios entonces ellos
llegan no es jardin es una guarderia y yo hago refuerzo escolar hago asesoria de tareas y el cuidado
de ellos entonces ellos por ejemplo llegan ahorita, pero esta asi suave porque todos estan estudiando
pero en vacaciones estan desde por la mafiana hasta por la tarde conmigo

Speaker 0| 02:10.976

Es decir, que ellos llegan al taller de Nana cuando salen de su colegio.

Speaker 1 |02:16.060

Exacto, ellos llegan de unos. Porque hay unos que llegan del colegio, la ruta los deja acé, yo les
caliento el almuercito, ellos almuerzan, algunos se cambian el uniforme, hacemos un poquito de,
digamos, como que pausa activa para que no empiecen de una a hacer tareas. Y luego se hace
refuerzo y asesoria de tareas. Cuando son dias que, por ejemplo, no hay clase o no tiene tareas o
algo, hacen las actividades, muchas actividades. El club esta basado en la pedagogia Montessori y
arte terapia.

Speaker 0 | 02:58.306

iGuau! ;Como funciona eso del arte terapia?

Speaker 1| 03:00.448

Entonces ellos pintan, o sea, la verdad, en el momento en que ellos estan haciendo con cuaderno, es
las tareas que les dejan en el colegio. del resto todo el tiempo los 13 afios hemos hecho de todos
hemos trabajado plastilina se imagina si se maneja, asi como electricidad gruesa fina bueno
cantamos nos dice nos hemos disfrazado hemos hecho hasta shows de navidad para la cuadra hemos
ido vamos a cine vamos a hemos sido yo pertenezco a una huerta de alli vamos alla hemos
sembrado arboles hemos bueno Y son chicos que la verdad se amafian muchisimo conmigo y con la
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bateria. Son chiquitos que, por ejemplo, tengo una chiquita que esta desde los nueve meses conmigo
y ya tiene ocho afios. Asi, muchos, muchos son de que empiezan...

Speaker 0 | 03:57.425

Es su segunda casa.

Speaker 1 | 03:59.050

Si. De hecho, a veces me da como cosita porque ellos prefieren a veces estar aqui que en el
ambiente. Porque por lo menos ahorita tengo una chiquita. La hermana la tengo desde los 5 afios y
ya tiene 11 y es otra hija mia para mi. Y la hermanita, la desde la pancita, pues la tengo cuidando.
La mama quedo sin trabajo, entonces la idea es que ella se esté con la mama. Y no, no ha querido.
Norita, Norita y aca resulta. No, Norita, Chelsea empieza a molestar que se quiere ir, que se quiere
ir. Y tengo...

Speaker 0 | 04:33.742

La mama te dice eso.

Speaker 1 | 04:34.710

Si, y tengo chiquitos que estan aqui conmigo. Ellos llegan... Ahorita también llega, el que llega
ahorita, también lo tengo como desde los ocho meses y ya tiene cinco afios. El no tiene colegio, ¢l
no lo han metido en colegio, pero yo lo estoy escolarizando. Y él esta aprendiendo a leer y a escribir
conmigo. Y casi muchos de los que estan conmigo y entran a los colegios, no les queda dificil.
Porque aqui es como un cursito para que entran al colegio. Son nifios, o sea, la gloria sea toda para
Dios, ;no? Pero son nifios que se les facilita ir al colegio, que son nifios que participan en clase, son
nifios lideres en los colegios.

Speaker 0 | 05:22.003

Y me llevas a pensar en algo muy especial que comparto contigo, y es, ¢t crees entonces que los
centros de cuidado, de educacion informal, como el taller de... en este club de tareas, tienen un rol
fundamental en el proceso que hay antes de entrar al jardin o al colegio?

Speaker 1 | 05:40.594

Muchisimo, muchisimo, porque es muy distinto un nifio que lo meten a un colegio de una, por lo
menos hay casos especificos. Acd hay una chiquita que se llama, ella empezo en el colegio y es una
nifia retraida, nifia que le esta gastando trabajo a aprender, que no le rinden las tareas. Los nifios que
entran, que estan aqui unos afiitos con nosotros acé en el club, son nifios que llegan muy fécil al
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jardin. Por lo menos tengo una chiquita y la mama me decia, no profe, ella entro feliz, contenta, sin
llorar ni nada. Y todos los nifios lloraban, del primer dia de clases y todos los dias.

Speaker 0 | 06:22.330

Ella no, ya estaba adaptada.

Speaker 1 | 06:24.048

Pero ella cuando lleg6 aca, no hablaba.

Speaker 0 | 06:27.048

Y nula.

Speaker 1 | 06:28.392

Era una socializacion nula. Y yo la fui cogiendo y le decia, ella se llama Suri, la chiquita. Y se
volvio, bueno, después cantaba, participaba y hoy en dia en el jardin esta yendo super bien.

Speaker 0 | 06:43.543

Fueron las lideres porque ya tienen las habilidades.

Speaker 1 | 06:45.911

Si, fueron lideres.

Speaker 0 | 06:47.114

(Qué serd lo que hace en este centro especial ese plus o ese favor o eso que quizas estimula, qué
serd lo que hace que los nifios tengan otro desempefio?

Speaker 1 | 06:58.559

Yo tengo dos cosas. Una. Una, yo el cojo primero, que yo no lo veo como negocio. Logicamente de
esto vivo, he sacado a mis hijas adelante, pero no lo veo como que, no, entonces eso. Y segundo,
que siempre me he puesto a pensar que si fueran mis hijos. O sea, gracias a Dios y también por eso
creé el club, porque nunca me quise alejar de mis hijas, sino que las tres llegaran. asi de viejitas las
grandes como estan y la chiquita. Y ahorita llegue la que llegue, cuenta conmigo. Yo estoy ahi. Si,
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que llegan tristes, alegres, mamita. Yo estoy ahi, pero a la vez estoy produciendo. Y ese fue un
objetivo que yo como que me creé. Entonces yo pienso que eso es muy importante para las mamas.

Speaker 0 | 07:54.036

Y los nifios se sientan como en casa. Si,

Speaker 1 | 07:56.177

ellos se sienten aqui en casa. Ellos, ya mas de uno me ve a mi como la mama. Uf, pero...

Speaker 0 | 08:01.782

.Y como te dicen?

Speaker 1 | 08:03.481

Nana. Nana. La mayoria me dicen Nana. Nana, y yo no me puse Nana. Nana es el primer nifio que
yo cuidé. Y yo tenia como mi hijo varoncito y ¢l ya estd grande, ya esta todo adolescente, ya esta
todo grande. Pero él no me podia decir Nora. Entonces me decia, me dijo Nana. Y asi. Y pues en
cierto modo fue chévere porque Nana somos los que creamos los nifios. Claro, es como que quedo
buen entonces a mi me parece fundamental y es estos negocios no deberian ser tan como tan vistos
tan minimizados digamos asi deberia tener mas ayuda del gobierno mas ayuda sin lugar
gubernamental bueno porque son sitios que digamos también que estd un servicio a la comunidad
primero porque son mamas que tienen que irse a trabajar son mamas que se tienen que estar o sea
Hay nifios que se van cuando estamos en vacaciones y ahorita ya habian chiquitos y no que yo habia
que cuidar bebés. Yo cuando cuidaba bebés me los dejaban a las 6, 7 de la mafiana hasta las 7 de la
noche. Entonces son mamas que ellas necesitan trabajar porque necesitan la confianza de que sus
chiquitos queden bien.

Speaker 0 | 09:20.332

(Qué caracteristicas tienen esas familias que buscan un apoyo tan grande como el taller de edad?
i u { u s, ¢ CO ? izacio iliar.
Digamos sus mamas o sus papas, /,como es? esa caracterizacion familiar

Speaker 1 | 09:28.870

Pues bueno, son, si, son familias trabajadoras, son familias que desafortunadamente, o
afortunadamente, pues por la situacion no como antes, ;ya? Yo fui criada que mi papa iba a trabajar
y mi mama estaba conmigo, mi mama me crid, pero hoy en dia la economia no lo permite, toca que
papéd y mama vayan y trabajen. Entonces sitios como estos les ayudan sobre todo a las familias que
no... no tienen la posibilidad de quién les cuide a los nifios. Entonces aqui ellos...
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Speaker 0| 10:01.801

aca la pasa muy bien cuidados el taller de nena todas ahora de guarderia, pero no es una guarderia y
cual sera como la diferencia entre un taller tipo perdén una guarderia y un taller de cuidado como es
cosa de jardin por ejemplo si que el centro como por ejemplo este es un centro educacion informada
que como acabas de decir tiene una cobertura y una respuesta a la comunidad. y a unas necesidades
especificas de familias con unas caracteristicas que nos acabas de decir. Pero, ;cual es ese valor
agregado que tiene el taller de nana que no tiene una guarderia o un jardin?

Speaker 1 | 10:43.906

Si, es un servicio personalizado. Es un servicio, practicamente, desde ahorita que empiezan a llegar
los chiquillos, como hasta las siete de la noche, yo soy dedicada a ellos. Que, si traen el almuercito,
bueno, comase todo, no le falte nada. Cuando son jardines... pues son demasiados nifios y de pronto
no es la atencion tan personalizada, sin discriminar los jardines y sin quitarles logicamente la
importancia que tiene un jardin, porque de hecho mi chiquita ahorita en este momento esta en un
colegio, entonces ella del colegio llega acd y ya llega como a la parte hogarefia, como la parte,
como en el dia de ella personal, entonces donde llega. se le revisa tareas, quitate el uniforme, estés
triste, no solamente el cuidado, sino ellos también llegan a veces enojados, o ay, que me corté, que
una nifia me pego, hay muchos chiquitos que les han hecho bullying en el colegio y no le cuentan a
los papas, sino que me cuentan a mi, entonces eso también es una gran ayuda para los papas.

Speaker 0 | 11:49.883

Hay nifios con edades entre que rango y que rango.

Speaker 1| 11:53.992

Anteriormente yo cuidaba desde los... Cuatro meses en adelante. Pero desde como el afio pasado no
tengo mas bebés. Entonces mas o menos desde los tres, cuatro afios, no, pues hasta once, once. Mas
0 menos, de ahi en adelante tampoco es que se dejen cuidar mucho.

Speaker 0| 12:16.478

Son mucho mas auténomos. Si. ;Como es la organizacion de las actividades, digamos, en un dia
cotidiano? Ya nos contabas un poco que llegan de su colegio, la ruta.

Speaker 1| 12:25.789

almuerza misma t0 preparas el almuerzo o ellos siempre traen su almuerzo estan las dos opciones
yo tengo el servicio de alimentacion hay un chico que €l llegue yo le sirvo su almuerzo ya yo les
conozco los gustos 0 me aguacate que no no no me gusta la salsa de tomate si ya como que los les
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conozco la cuestion también les echan el almuerzo y yo se los caliento y se lo sirvo almuerzan.
Entonces la rutina de aqui es un dia en que no estan en vacaciones, llegan ahorita, almorzamos, se
descansa un ratico, se hace un poquito dependiendo de las tareas. Si tienen demasiadas tareas,
entonces nos ponen un poco de tareas y mas o menos a las 3 a 3 y media tomamos 11 y ya hay una
rutina que esa campanita que esta ahi ellos la tocan. y ya gritan jonces! es que llegué primero a la
campana pues casi siempre la toca Juliana y yo la doy a esa campana ok, es la directora de esa
campana hay veces que se le ganan y ella se enoja, pero bueno y cada uno ya saca su rancherita y se
sientan alla y toman los onces luego finalizamos haciendo tareas ya los que quedan libres pues yo
les tengo fichas tienen cositas para jugar en la cocinita hoy les bajé una cantidad de juguetitos como
para que se estén ahi mientras ya llegara mama por cada uno pero por ejemplo como el viernes o en
vacaciones digamos el viernes pasado como no hubo clase imaginate no hay clase y llegan desde las
6 de la mafiana hasta las 7 de la noche son diferentes edades bueno que se hace entonces en la
mafiana hicimos cocineritos y ellos hicieron hicimos perritos calientes ellos mismos los prepararon
ellos mismos los hacen luego fuimos al bueno fuimos al parque un rato luego hicimos sandwich
palomitas de maiz e hicimos aca un cinema yo los dejo a ellos entonces la que te digo una de mis
chicas lideres entonces ya oscurecio por alld abajo una cortina esto cuando yo me di cuenta estaba
oscuro y pusieron las sillitas y prendemos el televisor y nos vimos una pelicula vieron palomitas y
se fueron yendo asi mas o menos y en vacaciones y es otro cuento vacaciones y como estructurar
Vacaciones es pintura. Vamos al parque. Bueno, Navidad. Navidad hacemos manualidades
navidefas, galletas navidefas, cocineritos navidefios. Preparamos un show navidefio que toda la
cuadra tuvo que ver. Fuimos a cine. No me acuerdo qué fue lo que... Bueno, fuimos a un disefio.
Hacemos pijamadas. Vamos a hacer... Hemos hecho picnic. Bueno, pues todos estos 13 afios. Ya no
me hice que esperar. Si,

Speaker 0 | 15:36.056

pero siempre estan muy felices. Hay una pregunta mas enfocada, dijiste ahora una palabra clave y

es, una de mis lideres, digamos que tu estés ejerciendo esa labor de liderazgo como direccion, eres
la directora, la persona encargada, pero hay profes contigo, hay personas de apoyo. En el momento
no,

Speaker 1 | 15:56.439

en el momento estoy solita porque pandemia le dio durito al club. O sea, si, por poquito y se me
toca cerrarlo. Antes de pandemia, si, yo tuve dos auxiliares, y después tuve tres personas que me
colaboraron. Pero ahorita pues no, y més que ya no tengo bebés, pues me estoy pudiendo
desenvolver yo solita. Pero si llegase a subir otra de la cantidad de nifios, no. Y a veces lo que
pido... colaboraciones en la asesoria de tareas que me vengan y me ayuden con las tareas y bueno y
en cuanto a mis lideres es que ya tengo de las dos chicas nifias de los mismos nifios que ya me han
crecido que es de cinco afios desde los cinco afios y otra practicamente las he creado yo que también
tenia cinco aflos la una ya va a cumplir 14 y la otra ya tiene 11 entonces ellas son las y ahorita
hagamos esto, y ellas son las que cogen y hacen las actividades son nifios que también vienen al
club y que ya estuvieron y luego vienen como acompaiadas estuvieron y que hay que cuidarlas
entiendo,
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Speaker 0 | 17:14.839

hacer como ese acompafamiento, pero ya son mucho mas grandes tiene como esa vocacion que
seguramente tu también le proporcionaste, Pero cuando has tenido lideres o profesoras o auxiliares,
ellas tienen una formacion especifica, ti les exigias o esperabas que tuvieran una formacion.

Speaker 1 | 17:35.480

Si, claro. Mira, por ejemplo, a mi viene una sefiora a hacerme aseo aca a la casa y yo me pido que
haga aseo, ya, listo, bien, quedo bonito. Pero yo con las que me ayudan aca en el club soy stper
celosa, muy celosa con mis nifios, o sea, no les acepto que me les hablen feo. o tienen que tener o
sea que les guste esto o sea trabajar con nifios no es de todo el mundo tener paciencia con el nifio no
es de todo el mundo y la paciencia se acaba esas zonas no son las verdes mentiras que hay mama
hay profesoras que se desesperan si yo no acepto o sea y veces tu no dices dios mio le provoca a
uno como cogerlos si entonces eso es lo que yo mas que todo cuido que cuando venga alguien y me
ayude que sea Como yo los cuido con ellos, que ellos a mi a veces me ven una que otra vez brava,
pero cuando me ven brava, ay, buen madre, la enana se puso brava, pero yo nunca, a mi nunca me
veran gritando un chiquito o zarandeandolo o algo, entonces, mas que todo eso, o sea, que la
verdad, cuiden los chiquitos tan esmeradamente como yo los cuido, eso es la primera, de repente,
bueno, si, que sean profesionales, porque es que también uno puede tener aqui una persona super
preparada y que tienen, pero... Va a haber, y son personas. De hecho, yo tuve una jefe, cuando yo
trabajé en un jardin, yo tuve una jefe, y yo era licenciada en preescolar, pero esa mujer los gritaba,
iba a cambiar pafiales, les daba asco, ibamos a hacer las actividades, disfracémonos. No, porque voy
a hacer el vehiculo, y una profesora de preescolar tiene que tener eso en consideracion, que va a ser
el vehiculo.

Speaker 0 | 19:19.775

Yo volvi a hacer caso en nifios.

Speaker 1 | 19:21.775

Si, claro, yo me disfrazo, mira.

Speaker 0 | 19:23.353

si hay pijama yo me pongo la pijama si hay si nos vamos y ahi no se dice yo me hice la primera que
se pone algo me dice azul soy yo no tiene sentido bueno hay una parte digamos algida por llamarla
de alguna forma y es que asi como lo has descrito desde el comienzo porque también lo vivi cuando
teniamos el taller uno disfruta Yo igual que tu me disfrazaba, tengo la misma concepcion que tiene
que ser un hecho amoroso, una entrega. Compartiamos como las mismas experiencias, pero como
ha sido el tema ya. administrativo como haces para gestionar para que digamos para el alcance
también de lo econdmico porque esto tiene unos gastos como te ha sostenido en este tiempo y atn
mas que decias que para tener a ver todo es que me lo analiza no
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Speaker 1 | 20:17.254

como te digo antes es algo que fue antiguo y nuevo testamento desde la pandemia en serio antes de
pandemia o bien o sea si pero después de la pandemia los jardines nos ha dado muy duro volvernos
a levantar entonces ahi voy, ahi voy pues lento pero seguro, digo yo no lo he, no he estado a punto
pues de que bueno ya lo cierro este afio si ha sido un poquito duro pero no, ahi voy,

Speaker 0 | 20:47.613

ahi voy ahi voy ademas que tengo pues tres motivantes para lo que es pero digamos un taller como
el taller de Nana es sostenible

Speaker 1 | 20:58.079

Claro, si, si, pero si se va a ver como negocio en que uno se va a volver millonario, pues de pronto
si, pero se necesita una buena inyecciéon economica.

Speaker 0 | 21:12.993

Eso seria lo principal. La inversion primero desde el punto de vista econémico. Tl organizas tu
contabilidad, tienes a alguien que te apoye.

Speaker 1 |21:21.149

Pues luego midan.

Speaker 0 | 21:23.886

mi hija la del medio la que me ayuda a llevar las cuentas asi se desarrolla como una habilidad y ya
digamos a nivel de gestion digamos ya separandonos un poco de los nifios y el cuidado con las
personas que te apoyan cuando sean tus hijas cuando sean una lider eso genera pagar un sueldo un
salario como se les puede pagar a las auxiliares que hacen un apoyo por el sueldo

Speaker 1|21:52.078

Pues en este momento, como no, no, no, el alumno tiene la, como la, ay, perdén, mi amor.

Speaker 0 | 22:01.626

Tranquila, haz que yo pauso.
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Speaker 1 | 22:04.228

Entonces,

Speaker 0 | 22:05.228

bueno, la idea es como poder mostrar lo que nos contabas, que si se requiere en este tipo de centros
un apoyo desde el punto de vista administrativo contable. Pero veo que en tu caso ti haces. las
veces administrativas, las veces de gestion y las veces contables, aunque tienes un apoyo en el caso
de tu hija. ;Coémo haces para evaluar si se hace? Que el taller tenga mejoras, cambios, digamos,
para evaluar esos momentos en donde si hay un objetivo que tu te trazaste con el grupo, con los
nifios, puedas tener cambios en el tiempo. ;Eso lo haces, no lo haces, no te da el tiempo?

Speaker 1 | 22:49.283

Si, claro. Claro, yo veo como cuando noto que se esta quedando muy plano, como que todos los
dias lo mismo llegan, digo bueno, estd como muy inactivo, entonces invento cosas, hago cosas,
programamos actividades, asi.

Speaker 0 | 23:07.947

(Qué rol, no sé si hay un rol o qué labor cumplen los papas en el caso del taller? ;Qué tanto
participan ellos en el taller?

Speaker 1 |23:17.838

Mucho. Primero... Ellos me quieren mucho, ellos confian muchisimo en los chicos, estan ahi como
pendientes de apoyar el club. Por ejemplo, yo les digo, bueno, mafiana vamos a hacer una actividad,
hay que traer esto, ellos colaboran, ellos traen, ellos traen. Y que la publicidad mejor mia para el
club de tareas es ellos, el voz a voz. O sea, a mi ellos me traen, no, ve alld, no hay problema, o sea,
mas de uno te recomiendo. recomendados y ellos estan muy pendientes de mi digamos también
desde el club que no falten nada que sé cdmo como que estan ahi activos en colaborar si los retines
a los padres les generas algin tipo de acompafiamiento es dificil porque como no es un jardin
entonces pero tenemos los grupos de whatsapp Entonces, ese es como el acompafiamiento de
nosotros. Entonces, por ejemplo, si una mama, no s¢, que va a arreglar ufias, entonces ahi pasa la
dama, mire, yo arreglo ufias, ahi entre todos nos ayudamos.

Speaker 0 | 24:28.940

Y por la red de apoyo se vuelve el mas fécil.
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Speaker 1 | 24:31.276

Las actividades y las cosas que se van a hacer. Y manejar. Y dejar la maleta ya.

Speaker 0 | 24:39.510

Casi terminando, quisiera... conocer, bueno veniamos hablando de los padres de como se involucran
y nos contaba que se vuelve como una red de apoyo que no se involucra. Al menos en el taller de
Nana no se involucran en el sentido de participar en la capacitacion o formacion de los nifios,
ustedes no los capacitan, pero si se convierte ademas como en una comunidad que permite esas
redes de apoyo para la necesidad de los padres, es lo que yo comprendi. Y bueno, cuando
comenzabas nos contabas una historia muy linda del taller de Nana, cdmo comienza, pero coOmo es
la gestion de un taller de tareas, como lo haces ti para que funcione. cinco a veces seis dias a la
semana, ;como lo logras? ;Como se gerencia, por ejemplo?

Speaker 1 | 25:28.547

Bueno, es mucha disciplina y perseverancia, y como un orden, es decir, yo trato de mantener
ordenado, entonces yo, el hecho de que, por ejemplo, entre semana yo empiece como a las once, no
quiere decir que yo me levante tarde, no, yo me levante tempranisimo, organizo, que todo esté bien.
bien hacia adito, bien todo para recibirlos a ellos.

Speaker 0 | 25:51.207

Que es como lo locativo, te refieres a la organizacion en términos de que los recursos estén, pero
por ejemplo imagino que tienes que hacer mercado. ;Coémo es, digamos, coOmo comienza tu
semana? ;Como planificas? ;Como gerencias tu tarea? Ya,

Speaker 1 | 26:04.764

digamos que los fines de semana yo hago la minuta. Planeo qué es la alimentacion, la minuta, ;no?
Entonces, pues balanceado que la proteina, bueno, que la verdurita, a ver como se las camuflo,
porque no todos comen verdura. Entonces voy y bueno, y hago el mercado. Y a veces que me hace
falta alguna cosa, por ejemplo, la proteina o algo, en la mafiana lo compro, lo organizo. Bueno, yo
el dia anterior trato de hacerlo mas organizado que se pueda. Y ya el otro dia le hago el aseo y todo
y ya lista para recibirlo.

Speaker 0 | 26:40.810

Pero digamos, el lunes es distinto del martes en cuanto a las actividades, tienes como un
cronograma o un planificador como la...

Speaker 1 | 26:49.214



P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Bueno, yo lo hago por proyectos, mas que todo es por el mes. Entonces, por ejemplo, si vamos a
empezar en enero, en enero las actividades estan basadas como en la bienvenida del club, todas las
actividades son asi. Pero nosotros lo que, o sea, yo aprovecho es como el tiempo. digamos porque
es mientras ellos no tengan tareas. Bueno, por ejemplo, marzo, marzo es el mes de la mujer,
entonces hacemos esas actividades, entonces ellos, los nifios, les traen un detallito a los nifios, les
hacen cartitas, les hacemos cartitas a la mama. Entonces, mas que todo como, y también fechas
especiales. Entonces, por ejemplo, yo celebro aca el Dia de la Alegria, de pronto que no, no, en los
demas jardines no hago. el dia de la alegria hacemos el dia de la tierra el dia del medio ambiente
que mas activas de los anti el dia del hombre asi bueno no sé el dia del agua o por ejemplo
actividades que a mi se me van ocurriendo gente espero el otro viernes desde otro bien es el que
juega Colombia es ayer con los grandes dijimos listo, vamos a ir al colombiano, ya, nos va a venir
la camiseta amarilla, vamos a decorar de Colombia, y como es como las 3, 4, nada, vamos a ir al
partido con algo de comer y unas palomitas y vamos a hacerle fuerza, entonces mas o menos asi son
las actividades.

Speaker 0 | 28:27.700

Tu formacioén es licenciada, ;como haces todo ese seguimiento para ver que los niflos que te
acompafian van teniendo un cambio en su lenguaje, en su motricidad? ;jEso lo tienes en cuenta?
(Como funciona el proceso ya en términos del desarrollo de los nifios? ;Lo tienes en cuenta? ;Le
haces seguimiento?

Speaker 1 | 28:49.343

Si. Por ejemplo, Santi, él es el que esta escolarizado aqui conmigo. Entonces, yo lo evaltio, lo voy
mirando. Bueno, va mirando que ya van saliendo los numeros, ya vamos leyendo, le hago
evaluaciones, las tareas como le van quedando. Hay chiquitos que me llegan aqui con problemas,
digamos, tenia una chiquita que no sabia la lectura, se la estaba dificultando, entonces ya ha venido
conmigo y ya est4 leyendo practicamente bien. Tengo otro chiquito que las multiplicaciones,
entonces van, y yo voy viendo, pero creo que les va bien en mi colegio. Ellos me dicen, Ana,
sacaron bien en la evaluacion, entonces todo eso va uno viendo el progreso de ellos.

Speaker 0 | 29:33.252

(Tu los organizas por grupos, de edades o de cursos?

Speaker 1 |29:36.342

No, no, porque nos hacemos desde chiquitos y todos comemos, todo.

Speaker 0 | 29:42.749

Es como nos decias, que personalizamos.
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Speaker 1 | 29:45.054

Ademas, que el club es tan fraternal, que ellos mismos ya, y duran tanto tiempo. tantos afios
conmigo y tantos dias seguidos que crecen como hermanitos entonces el uno ya juega ellos hay
veces que yo estoy haciendo el talento ya juegan alla ellos como que crecen también juntas entonces
las edades no interfieren

Speaker 0| 30:07.978

ahi tus hijas me contabas que te apoyan en diferentes momentos o sea que hay un vinculo también
de historia con el club también y aca los papas conocen mis hijas.

Speaker 1 | 30:20.794

ya cuando viene mi papa y eso pienso yo que también ayudo a mis hijas a ser como son ahorita
porque el hecho de que tenian que... pequeias digo yo 15, 13 afios, nifias que de pronto son a esa
edad que son muy timidas, que son nifias que eran... que son de su casa, a las del colegio de la tarea
por la tarde, mis hijas no, mis hijas llegaban del colegio. Y les tocaba ayudar a atender a los nifios y
en las noches ayudar a que quedaran bien bonitos, que estuvieran bien bonitos y entregarlos a los
papés. Pero esa entregada de los papas, tu sabes que no es Tommy ya, no es explicarle, mire hizo la
tarea, le paso esto, le paso lo otro y ellas perfectamente se ocupaban del club.

Speaker 0 | 31:06.837

Pues bueno, admirable toda esa labor que realizas. Nos vamos un poco mas del tiempo, pero
agradecemos pues esa bondad. Siendo las 12 y 13 del dia 29 de mayo de 2025, Nora, muchisimas
gracias por ofrecernos esta entrevista.
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c. Transcripcion Entrevista Genius Kids
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ALTAVOZ 0 | 30:07.978

ahi tus hijas me Contabas que Te apoyan en diferentes Momentos o mar que heno ONU Vinculo también de
Historia contra El club también y Aca Los Papas Conocen mis hijas.

ALTAVOZ 1| 30:20.794

ya cuando viene mi Papa y ESO pienso yo que también ayudd un mis hijas un ser Como hijo ahorita porque El
Hecho de que tenian que... Pequefias Digo yo 15, 13 afios, nifias gue de pronto hijo un ESA Edad gue hijo muy
timidas, que hijo nifias que eran... gue hijo de su casa, un las cuales Del Colegio de la Tarea por la tarde, mis
hijas No mis hijas llegaban Del Colegio. Y Les Tocaba ayudar un atender un Los nifios y en las cuales noches
ayudar un que quedaran bien bonitos, que estuvieran bien bonitos y entregarlos un Los papds. Pero ESA
entregada de Los papas, tu Sabes que No es Tommy ya, No es explicarle, fango hizo la tarea, le pasé Esto, le

iNos encantaria saber de ti! .
paso lo otro y Ellas perfectamente se ocupaban Del club.

Sugerir y votar sobre caractaristicas

ALTAVOZ 0 | 31:06.837

Comunidad Pues bueno, admirable Toda ESA trabajo que realiza. Nos vamos ONU Poco mas Del tiempo, pero agradecemos
. pues ESA bondad. Siendo las cuales 12 y 13 Del Dia 29 de mayo de 2025, Nora muchisimas Gracias por
Retroalimentacion
ofrecernos Esta entrevista. .

Apoyo

A~ @ 7 Q) ESP

Speaker 0 | 00:00.840

Vamos a dar inicio siendo las 7 y 9 de la noche del 12 de junio de 2025. Nos encontramos con
Zoraida Ramirez, ella es directivo, es gestora y es la creadora de un club de tareas que esta ubicado
en la localidad de Fontibon, especificamente comprendo en el barrio Modelia, jes asi? Si,

Speaker 1| 00:23.125

sefiora.

Speaker 0 | 00:23.579

Y se llama Genius Kids, no sé si me aprendi bien el nombre. Con el salon del saber. Entonces,
bueno, vamos a dar inicio a esa entrevista. Te agradecemos por el tiempo, por la bondad del tiempo
y esperamos que una vez termine el estudio, yo también te pueda contar de los resultados que arrojo
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el estudio, que te puedan beneficiar a tu club de tareas. Me comprometo a eso, me he comprometido
con cada una de las personas que he entrevistado, de mostrarles como esos resultados para que lo
implementen. Entonces, pues bueno, bienvenida a este espacio. Mucho gusto.

Speaker 1 | 00:58.514

Muchas gracias.

Speaker 0 | 00:59.732

Y reiterar también de este lado como los apoyos que profesionalmente se puedan generar en este
tipo de enlaces. Mucho gusto, Zoraida, bienvenida a este espacio. ;Como estas?

Speaker 1 |01:10.182

Muchisimas gracias, muy bien, muchas gracias. Gracias por la invitacion.

Speaker 0 | 01:16.581

Gracias, Zoraida. Bueno, detras de camaras, como digo yo, antes de iniciar, porque damos inicio a
una grabacion, con permiso de Zoraida Ramirez. Entonces, antes de ello, pues habiamos dialogado
un poquitito. pero quisiera profundizar frente a Rincon del Saber Genius Kids, que nos cuentes un
poco, si eres de historia o como surge, que nos cuentes y nos presentes a Rincon del Saber Kids. Si,
bueno, claro que si. Bueno,

Speaker 1| 01:43.668

Rincon del Saber nace, de hecho, primero no se llamaba Rincon del Saber, sino que se llamaba
Construyendo Suefios. pero quisimos como cambiarle un poco el nombre. Eso naci6 desde la casa
donde vivia antes con mi esposo. Yo recién pues habia llegado a Bogota y empecé a ser un técnico
en atencion integral. En la primera infancia, pues el trabajo con los nifios me encanto6. Es algo muy
bonito, es algo muy chévere. Y pues empezamos a mirar aca en el barrio. que habia varios colegios
entonces de alli nacié como la idea podriamos hacer como dar como apoyo a los colegios en
asesoria de tareas en refuerzo escolar inclusive le afiadimos la parte de hacer actividades
vacacionales que también pues ahi le trabajamos muchas areas a los nifios estamos enfocados mas
que todo en las actividades rectoras entonces Luego de eso, cuando ya llevaba unos afios, decidimos
cambiar el nombre. Ya cuando estaba haciendo mi licenciatura en pedagogia infantil, surgi6 el
nombre de Rincdn del Sobre, porque mi proyecto de grado fue basado en la estrategia pedagogica
de rincones. Entonces, de alli surgi6 el nuevo nombre de Rincon del Sobre. Y pues es enfocado,
como te digo, en las actividades rectoras, como es el juego, la literatura. la exploracion del medio,
todas esas areas las trabajamos con los nifios.
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Speaker 0 | 03:31.699

Perfecto, muy interesante. Entonces surge de una iniciativa intelectual, llamémoslo asi, de un
interés también del aprendizaje, bueno, y surge, y ;qué es lo primero que ti haces cuando surge la
idea? ;Como se empieza a crear? ;Como se va conformando ese club de tareas?

Speaker 1 | 03:51.393

Bueno. Digamos que ahi mi esposo, ¢l me apoyd mucho porque ¢l tiene una fundacion, entonces a
través de una fundacion nos empezaron a donar como cositas, porque no teniamos tampoco nada,
estabamos en casa, en el caso, y me empezaron a donar las sillas, las mesas, y ya con el material que
yo tenia del estudio del técnico. Empecé a hacer mas cositas para los nifios, a comprar juegos
didacticos y asi fue que surgio todo. Arrancamos, digdmoslo asi.

Speaker 0 | 04:36.661

Vale. ;Me recuerdas en qué afio iniciaste, por favor?

Speaker 1 | 04:46.185
En 2019.

Speaker 0 | 04:50.185

(Como hiciste en pandemia?

Speaker 1 | 04:53.449

Bueno, le cuento que la pandemia para mi si fue bastante complicada. practicamente pues yo me
quedé a ceros porque debido a eso ya los nifios no volvieron, cada uno tenia que quedar confinado
en su casa. Entonces si empecé a aliviarme de algunas clases virtuales, empecé a dar algunos
apoyos, pero no fue lo mismo porque siempre me bajé mucho el tema del trabajo.

Speaker 0 | 05:28.734

Perfecto, te volcaste a un modelo tecnoldgico. Entiendo por lo que me has contado y por el nombre
que se enfoca como en el acompafiamiento de procesos de aprendizaje, pero (cémo es un dia en el
rincon del saber? ;Los nifios llegan desde qué horas? ;Como es ese proceso para entender la
estructura interna del ayer?

Speaker 1 | 05:50.273
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Claro que si. Bueno, nosotros en el dia a dia manejamos unas rutinas. Entonces los nifios llegan
desde las 9 de la mafiana. Lo primero que se hace es que ellos tienen un tiempo para hacer primero
sus tareas. A mi me gusta siempre mucho iniciar con una oracion. Yo siempre les pongo, hacemos
una oracion para que nos vaya bien. Siempre les comento mucho como esa parte espiritual. Hago
oracion con ellos porque eso les ayuda mucho también para su comportamiento. Para que ellos
estén mas tranquilos. Yo les pongo una musiquita de relajacién y empezamos a hacer las tareas.
Después de que hacemos las tareas, empezamos a mirar si alguno necesita un refuerzo de algo, sea
de matematicas. Nosotros trabajamos todas las areas. Entonces reforzamos matematicas, reforzamos
lectoescritura. La parte de lectoescritura se trabaja mucho. es una de las cosas que mas he trabajado
debido a que como lo deciamos antes, la pandemia. Afecté mucho esa area en los nifios. Muchos
nifios, a mi me han llegado nifios de 8§ afios que no saben ni leer ni escribir. De la pandemia, o sea,
les afecté muchisimo. Entonces, ya llevo algunos afios asi. Después de la pandemia, que me han
llegado muchos nifios, ya grandecitos, que no aprendieron a leer bien, a escribir, no aprendieron de
la motricidad fina, no estuvo bien estimulado. eso afecté muchisimo. Entonces, tenemos esa parte
de los refuerzos y ya después yo les doy una parte, un espacio para que los nifios también puedan
jugar, para que ellos puedan jugar, pero todo lo hacemos por medio de juegos didacticos, juegos que
también les comentan su aprendizaje. y de hecho cuando trabajamos en la parte de lectura y
escritura manejamos mucho la estrategia pedagogica porque por ejemplo si es el que le estoy
empezando a ensefiar le voy a escribir entonces yo utilizo varias herramientas por ejemplo con los
legos entonces yo llevo al nifio, primero yo le explico la letra, lo pronunciamos luego yo lo llevo a
los legos y el niflo hace la letra con los legos entonces es un poco mas divertido para él Y he notado
que eso les ayuda mucho para que los nifios puedan aprender mucho mas facil y mucho mas rapido.
Y también nos apoyamos mucho en lo que son las herramientas digitales. También utilizamos eso.
Es algo que también utilizo bastante.

Speaker 0 | 08:37.328

Interesante. Hemos hablado de lo académico, de matematicas, de lectura y escritura, como de ese
acompanamiento desde lo escolar, pero hay otros espacios que permitan que los nifios desarrollen
otras habilidades y si existen... como se desenvuelven los nifios 0 como es ese ambiente de esos
otros escenarios del aprendizaje.

Speaker 1 | 08:58.454

Si seflora, nosotros también le damos espacios a los niflos para que tengan un tiempo de lectura, por
ejemplo, que ellos puedan leer y también trabajamos la parte de la comprension lectora, no solo que
el nifio le dé un cuento publico, sino que también hacemos unos ejercicios de comprension lectora.
que le ayuden a desarrollar esa habilidad lectora que es tan importante para nuestros nifios y nifas.
Bueno, y también tenemos espacios de las actividades vacacionales, como te decia ahora. Tenemos
también talleres de pintura, de plastilina, de arte, o sea, todos enfocados en las actividades rectores.
Aqui tratamos en lo maximo. de trabajar esto porque pues no s€, pero a mi me ha funcionado
muchisimo. Les ha ayudado a mi, me ha demasiado para que ellos... desarrollar su pensamiento
logico matematico que puedan desarrollar el pensamiento critico también muchas cosas entonces
pues a ellos les encanta es muy bueno porque les gusta la lectura la parte de la nutricion fina
también trabaja mucho cuando hacemos los talleres de pingo. de plastilina, entonces son estudios
educativos significativos que aportan mucho para nuestros nifios y niias.
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Speaker 0 | 10:43.556

Claro que si, disculpan, hay un elemento que quisiera entender, los nifios llegan sobre el mediodia,
después de estar en su colegio, estan en las tardes, ;0 como se manejan las jornadas de los nifios?

Speaker 1 | 11:00.569

Bueno, nosotros tenemos dos jornadas. Una jornada que va de 9 hasta las 12 y media, del mediodia.
Los nifios, después de que ya hacemos todas las rutinas que te acabo de mencionar, ellos almuerzan.
Yo también les doy como ese espacio para que tengan su alimentacion. y de alli yo los llevo al
colegio, como son colegios cercanos, pues asi, para que yo los pueda llevar. Entonces yo los llevo al
colegio y luego ya me empiezan a llegar los nifios mas o menos sobre las 2 de la tarde. Me quedo
con dos nifios, que estan conmigo desde las 11, esos si se quedan conmigo hasta las 4 0 5 de la
tarde. Los nifios que llegan sobre las 2 generalmente estan... por ahi hasta las 5, algunos estan hasta
las 6, 6 y media. Eso depende mucho de la necesidad que tenga cada familia, porque algunos padres
trabajan hasta las 5 y recogen los nifios un poquito mas tarde. Pero en si, estoy hasta las 6 y media
de la tarde ahi en nuestro salon.

Speaker 0 | 12:12.621

(Ellos llevan su almuercito o ti les provees el almuerzo?

Speaker 1| 12:16.418

No, ellos llevan su almuercito. Si, sefiora, yo les aliento el almuerzo y se los doy para que ellos
puedan tener su tiempo de alimentacion. Tienen un tiempo super importante. Yo estoy muy
pendiente de que ellos se alimenten porque es algo muy importante. Si el nifio no come bien, el nifio
no aprende. Si no aprende su desarrollo, no va a ser eficiente su aprendizaje tampoco. Entonces,
pues yo les ayudd mucho en esa parte. Si me toca escuchar dialogos, yo lo escucharé. Ese es el
amor y la educacion que como docentes tenemos. Asi es.

Speaker 0 | 12:59.985

Yo quisiera hacer un ejercicio sobre el que he insistido un poco y es, intentemos, porque veo que el
plus son los rincones y me parece super especial y distintivo en el taller, pero alejémoslo un poquito
del aprendizaje, de lo recreativo o acusional. Ellos tienen unos espacios en donde se encuentran los
nifios de la mafiana con los de la mafana, los de la tarde con los de la tarde. Hay espacio para que
ellos interactien y si existe esa interaccion, que me imagino que vienen de diferentes instituciones,
(,coémo crees tl, como educadora, que eso les ayuda para la vida, ese intercambio de experiencias?

Speaker 1 | 13:35.799
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Claro que si, yo creo que es muy importante. Yo vi, por ejemplo, de hecho la estrategia pedagogica
por vivo. ayuda mucho a que los nifios quieran esa habilidad de compartir con nosotros. Ahi se les
fomenta mucho lo que es el trabajo colaborativo, entonces y es porque somos seres sociales, somos
seres sociales, y a medida que la persona crece necesita del otro, todos necesitamos del otro y todos
aprendemos del otro. Entonces, desde los primeros afios de vida, los niflos se encuentran entre
nosotros y entre nosotros. Y asi es, porque entre ellos se ayudan. Cuando, por ejemplo, ellos juegan
a la yenga, ellos se ayudan. No, dale por aca, no, por aqui, por aqui, por aca. Entonces, eso les
ayuda mucho a los nifios. Entonces, si, ellos tienen sus espacios en que se encuentran. algunos niflos
con otros colegios, claro que si. A veces si, a veces no se encuentran tanto, pero si hay dias que se
encuentran. Por ejemplo, cuando los colegios distritales no tienen clases, igual yo les brindo el
espacio para que ellos puedan ir. O sea, yo practicamente no cierro. Yo trabajo todos los dias. Los
nifios van y ahi es cuando si, mas que todo, si se encuentran con los nifios de la jornada de la tarde.
Entonces, pues me parece que si les ayuda muchisimo que ellos estén juntos porque pues trabajan
también juntos, estudian juntos, comparten y pues es muy importante.

Speaker 0 | 15:24.921

(Qué habilidades en ese compartir crees que se desarrollan o has visto en los nifios que se
desarrollan en esos intercambios entre ellos?

Speaker 1 | 15:33.090

Bueno, digamos que si se desarrolla, como usted decia, la habilidad social. Esa es una habilidad
también porque no todo el mundo le gusta trabajar con otros. Entonces los nifios aprenden a
interactuar con los otros. Digamos que esa es como la principal habilidad que se adquiere cuando
uno trabaja con otros, cuando uno trabaja con otros nifios, no estan en los con los. Es como la
principal habilidad social.

Speaker 0| 16:01.154

Dale, y ya acercandonos un poco, como al final, ;ta crees que los centros de apoyo o de tareas o un
centro tan especial como el que ta tienes enfocado, porque veo que tiene un enfoque de
acompafnamiento pedagogico y de aprendizaje, de qué manera benefician a las comunidades y a las
familias, a los padres de familia? ;Como destacamos que son realmente imperantes o necesarios en
nuestros entornos?

Speaker 1 | 16:29.443

Pues... De hecho, o sea, es que es bastante, o sea, el apoyo que se le da es mucho a las familias,
porque yo he tenido mamas solteras con tres hijos que pues trabajan, tengo una madre, quiero
colocar este ejemplo porque es bonito, mi mama trabaja en las noches, o sea, es dificil, la sefiora
madruga, y pues le queda muy dificil, pues la sefiora casi ni duerme. Entonces ella me lleva a sus
tres nifios. Yo creo que para ella ha sido una ayuda muy grande porque ella dice que ya no le queda
tiempo para ayudarle a hacer sus tareas, para acompanarlos. De hecho, la sefiora no tiene como
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estudios. Hizo la primaria, pero no hizo el bachillerato. Ella viene de un pueblo. Entonces digamos
que es como una familia vulnerable. El acompafiamiento que se le ha dado ha sido muy
significativo para la familia, la mama ha estado muy agradecida. Creo que el acompafiamiento que
se da por medio de los clubes de tareas, pues es una ayuda muy grande para las familias, porque los
papas pueden hacer sus labores cotidianas y estan tranquilos de que sus nifios puedan estar en un
lugar seguro, donde les brinden un acompafnamiento, donde los nifios no les... pues estara bien, ;si?
No estan, digamos, en el ocio, en el ocio de la tecnologia. Bueno, uso de las casas, cuando el nifio,
mi mama de pronto trabaja desde la casa y para distraer al nifio le da el celular. Entonces la
tecnologia es muy importante siempre cuando se sepa utilizar. Entonces yo creo que los precios de
comida si es una estrategia. Muy importante y ojala pues se pudiera, o pudiéramos tener un apoyo
mucho mas grande, pudiéramos como crecer y surgir un poquito mas, pero ha sido un apoyo muy
grande para todas las familias. Por lo menos en mi caso pues los papas han estado muy agradecidos
con el acompafiamiento que les hemos dado a sus nifios y de hecho su nivel académico les ha
mejorado muchisimo. Yo he tenido nifios que me aprenden a leer en dos meses, en un mes,
entonces...

Speaker 0 | 18:58.429

(De donde crees que tengan que venir esos apoyos para que resurgamos en los clubes de tareas?

Speaker 1 | 19:05.835

Pues yo creo que, bueno, las alianzas estratégicas son muy buenas también, o sea, eso también les
puede ayudar un poco, como que los colegios también los acojan un poco mas. digamos que esa
seria como la ayuda mas cercana, tener un mayor acogimiento de los colegios mas cercanos, y pues
también si se puede, la alcaldia, los demas apoyos, o la, ;como se llama eso? Las instituciones
comunales de los pueblos también, si ellos nos brindaran mas apoyo, de pronto yo creo que
pudiéramos crecer un poquito mas como empresa, digamos asi.

Speaker 0 | 19:51.698

Y por tltimo, ;cémo su gerencia, como desde tu experiencia has logrado gerenciar o administrar o
gestionar el taller de tareas? Digamos que hay que desarrollar actividades desde lo pedagogico, pero
también hay una planeacion desde lo administrativo y lo contable. Como se logra en el tiempo
administrar y a la vez como generar esos ingresos para la sostenibilidad de un taller. En tu
experiencia, ;qué nos puedes contar? Si, claro,

Speaker 1 |20:22.870

pues ha sido un poco dificil. Si, iniciando no fue facil. Gracias. De hecho, todavia a mi me toca
hacer todos. Yo soy la que, yo misma hago mi contabilidad, yo misma hago la publicidad, yo
misma hago los volantes y voy y los reparto. Yo todavia sigo con lo tradicional, porque a veces
pienso que los volantes a veces funcionan un poco. Pero también trajo mucho la parte de trabajo de
trabajo, aunque no soy mucho de las redes. Pero, o sea, digamos que ahorita nos ha tocado
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adaptarnos a los avances que la misma sociedad nos estad imponiendo. Entonces, pues nos toca
adaptarnos a eso. Y yo he tenido que aprender también muchas cosas en cuanto a la tecnologia para
poder que mi negocio crezca. Entonces, me ha tocado también hacer mis videos por TikTok, hacer
publicidad por WhatsApp y por las redes sociales. Tengo que trabajar mucho las redes sociales,

Speaker 0 | 21:38.374

todo, o sea, es un trabajo grandecito el que me ha tocado hacer, si, sefiora. Bueno, pues ahora
agradecer en este tiempo de la grabacion, pues estos 20 minutos de intercambio, como lo dije al
comienzo, la idea es que este estudio pueda redundar en hacer visibles la necesidad que se tiene no
solamente del centro, del rincon del saber, Genius Kids, sino también... que esto pues haga ruido,
digo yo, haga fuerza y como tu dices, podamos tener cada vez mayor estabilidad en la creacion
como empresa de estos centros que claramente si benefician a las comunidades y t lo has dicho, a
las familias, asi que te agradecemos y voy a detener la grabacion en este momento. Muchas gracias.

d. Transcripcion entrevista PILU
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Vamos un DAR Inicio siendo las cuales 7 y 9 de la noche Del 12 de junio de 2025. Nos Encontramos contra
Zoraida Ramirez, Ella es directivo, es Gestora y es la creadora de ONU club de Tareas gue Esta Ubicado en la
localidad de Fontibén, especificamente comprendo en El Barrio Modelia, ;es ;Como? Si,

ALTAVOZ 1| 00:23125

Senora.

ALTAVOZ 0 | 00:23.579

Y se llama Genio Nifios No Sé Si me aprendi bien El nombre. Contra El Sabdn Del sable. Entonces, bueno, vamos

un DAR Inicio un ESA entrevista. Te agradecemos por El tiempo, por la Bondad Del TIEMPO y Esperamos que

una vez termine El estudio, yo también Te pueda Contar de Los Resultados que arrojé El estudio, que Te puedan
iNos encantaria saber de ti! Beneficiario un tu club de tareas. Me comprometo un ESO, me él comprometido contra Cada una de las cuales
Sugerir y votar sobre caracteristicas . . N

Personas que él entrevistado, de mostrarles Como Esos Resultados para que lo implementen. Entonces, pues

bueno, bienvenida un este espacio. Muche entusiasmo.

Comunidad
ALTAVOZ 1| 00:58.514

Retroalimentacion Muchas Gracias.

Apoyo
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Speaker 0 | 00:00.976

Bueno, en Colombia son las 5 y 3 de la tarde del 14 de junio de 2025 y vamos a tener un espacio de
conversacion tipo entrevista con la psicologa doctora Maria Angélica Hurtado Arias. Ella es
especialista en neuropsicologia educativa y se encuentra fuera del pais en Portugal por asuntos
particulares personales. Pero nos va a contar un poco de una experiencia muy bella en un club de
tareas de cuidado infantil en su tiempo, que ella pues también nos va a proporcionar esta
informacion, el cual se denominé PILO. Lo dije bien, ;cierto? Doctora Angélica, muy buenas
tardes, jcOmo estas?

Speaker 1 | 00:46.545

Muy bien, muchas gracias. Feliz de estar aqui y poder aportar de alguna manera mas al proceso que
estas llevando a cabo. en el valioso ejercicio académico.

Speaker 0 | 01:02.868

Bueno, muchas gracias por acceder a esta invitaciéon. Como lo dije en la introduccion, la idea es
poder de manera muy tranquila y espontanea hablar un poco de tu experiencia cuando fuiste
gestora, directora y creadora de PILU. No sé si podemos aprovechar unos instantes para que nos
cuentes un poco de la historia de PILU, como naci6é PILU, como crecié PILU.

Speaker 1 |01:28.056

Vale, pues PILU nace curiosamente como de una necesidad. Yo trabajé siempre en colegio y yo
encontraba que una de las necesidades que habia, sobre todo en la ciudad, en los lados de primaria,
los mas pequeios, era como el cuidado, pero también alguien que acompaiiara el proceso
académico de los nifios, porque yo tenia una poblacion en la que mayoritariamente los tomas
trabajan. Entonces eran nifios que estaban practicamente todo el dia en el colegio, de seis y media
de la mafiana a tres de la tarde, pero después de este horario o lo recogia la abuela o la tia o el
vecino, entonces en mi caso muchos de esos nifios cuando no tenian este tipo de apoyo, pues eran
nifios que académicamente tenian un declive. Yo trabajaba en un colegio, estos nifios eran llevados
a las comisiones de evaluacion y me di cuenta que no era un tema solo académico, porque al final el
escenario de acompafiamiento de tareas no se convierte solo en el escenario de acompafiar, sino que
también es un escenario de vinculo y de soporte emocional para los nifios. Entonces como que
empiezan a hacer como esa inquietud. Y bueno, y nace también porque en esa €poca, curiosamente,
fallece una persona muy importante para mi. Y ella siempre me decia, como, haz todo lo que ta
suefias, que pues al final la vida es corta. Y me decia, como, pero todo lo que hagas, hazlo con
amor. Y ahi nacié PIRU, ;no? Entonces, y PIRU porque ademas la persona que fue mi socia en ese
momento, que hoy en dia es una muy buena amiga mia. Pues inicialmente su mama también fallece,
unos afios atras, y ella me decia como, yo quisiera unirme a este suefio porque yo siento que la
educacion al final no es solo para los nifios, sino también para los papas. Entonces PILU eran las
iniciales de la mama de ella, y de mi tia y mi hermano mayor. Es como que asi se da este
nacimiento de PILU, pero realmente nuestro objetivo era... brindar servicio que permitiera a los
nifios tener un espacio de acompafiamiento de tareas, pero ademas de eso, un espacio, ya sé si la
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palabra en cuan ser, terapéutico o terapéutico, donde nosotros también pudiéramos identificar no
solo aspectos académicos, sino aspectos efectivos en los nifios. Por eso nace, realmente por eso
nace, y tengo que decir que es una de las experiencias mas lindas que yo he tenido. Sin embargo,
tener un centro de unidades no es tan sencillo, porque no es solo acompaiiar la tarea, hay otras cosas
que van, que estan, como diria uno, trabajando las que suceden para gestionar todo ese
acompafamiento de la tarea.

Speaker 0 | 04:40.675

Perfecto. ;Por qué crees ta, desde tu experiencia con PILU y bueno, como profesional en
psicologia, que es necesaria la existencia de estos centros de cuidado o clubes de tareas?

Speaker 1 | 04:57.537

Bueno, yo diria que tiene que ver mucho también con la formacion de los padres. Si, nimero uno,
para mi eso es como lo nimero uno. Hoy en dia tenemos en el escenario padres que si o si se ven
obligados a trabajar, en la mayoria de los casos ambos, cuando son familias nucleares constituidas.
En algunos casos no son familias nucleares, sino monoparentales, con liderazgo femenino o
masculino, y pues ellos se ven obligados a estar cumpliendo el trabajo. Cuando yo tengo la
posibilidad de que mi hijo tenga una asesoria, cuando yo llego a casa, yo voy a poder tener un
tiempo de calidad conmigo diferente. Voy a poder compartir con ¢l la realidad de su dia a dia, como
le fue. No es lo mismo un papa que llega a un dia agotado de trabajo. Tiene que llegar a hacerse
cargo de cosas en casa y ademas sentarse a hacer una pelea conmigo. Ademas, tareas que en otros
casos no suelen ser tan sencillas. Y por ejemplo, digamos que en la poblacion en la que yo me
encontraba, los niflos que yo recibia mayoritariamente eran de un colegio y no. Pero los papas de
estos nifios no estaban familiarizados con una segunda lengua. Entonces imaginate un papa que no
estd familiarizado con una segunda lengua, acompafiar un proceso de una tarea de un nifio que esta
empezando a familiarizarse con esa segunda lengua, pues al final también entran otras cosas ahi, es
el sentirse frustrado, porque el nifio no esta familiarizdndose, no entiende la tarea, trata de
explicarselo. Entonces yo creo que estos escenarios al final... permiten también que los papés no se
descarguen de su responsabilidad, pero si que entendamos que ese espacio puede ser aprovechado
para otras cosas que puedan afianzar mas el vinculo entre padres ¢ hijos, por ejemplo. Y porque
ademas si considero que estos escenarios preparan a los nifios si a futuro ellos, por ejemplo,
pensaran en hacer un intercambio. Entonces hay unos errores que se juegan dentro de estos
escenarios de mucha autonomia, porque acompafamos la tarea, pero el nifio también es autonomo
en muchas otras cosas. En llegar con su tarea copiada, en iniciar a hacerla, porque la asesoria no es
hacer la tarea por el nifio, es acompafarlo a hacer su tarea. Que ¢l tome la iniciativa de qué cree que
tiene que hacer. qué pensaria yo que eso a veces no te lo puedes gastar con los papas, que el papa
quiere ir, que a lo mejor le traiga un amor ya y algo rapido, pero que se vaya a un... porque esa es la
necesidad que yo veo ahi.

Speaker 0 | 08:04.997

T hablabas hace un momento, usaste la palabra dificultad, ;qué es lo mas dificil, voy a decirlo,
gestionar o administrar un club de tareas? Si lo vemos desde el punto de vista ya de la gerencia. de
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este tipo de instituciones que ni son educacion formal ni son educacion no formal, sino que caben
en Colombia en nuestra legislacion en el rango de la educacion infantil informal.

Speaker 1 | 08:33.297

Yo creo que lo mas dificil en términos administrativos es todo el proceso administrativo que tienes
que hacer, porque al ser, por ejemplo, en nuestro caso era un centro de asesoria, centro de asesoria
de tareas y terapias de asesoria de tareas, ;verdad? Y como nosotros estibamos con educacion
informal, pero teniamos un centro terapéutico al tiempo, teniamos que hacer toda la gestion, por
ejemplo, con Secretaria de Salud. Pero esas exigencias de Secretaria de Salud también se volvian, a
mi modo de ver, un poco punitivas. Porque hacian unas exigencias muy particulares, por ejemplo,
del espacio fisico. Y a veces garantizar estos espacios fisicos no es tan sencillo. Como toda la
tramitologia que tienes que hacer para tener un centro de asesoria de tareas es muy extenuante y
siento yo que no es tan claro por mi. Porque hay requerimientos que tu tienes que cumplir y nadie
esta diciendo que no los cumplas. pero hasta ahora no es una burocracia. Asi que tu quieras en algun
momento decir, oye, no, es que es muy agobiante. Ahora bien, nosotros quienes decidimos
conformar estos espacios de asesoria de tareas deberiamos estar un poco mas visibilizados, por
ejemplo. dentro del rango de trabajo con un hombre de esa edad. Ese deberia ser el punto que me
preocupaba mas. {Como se suele abrir el espacio? ;Quiénes son las personas que lo van a abrir?
(Qué informacion tienen? Por ejemplo, eso es supremamente importante. Porque una caracteristica
que yo encontré cuando yo abri, digamos, el centro de asesoria de la vida, en el centro donde yo
vivia, habia... muchas personas que se corran pero no como con la curiosidad con la que nosotros
estabamos dispuestos a hacer porque al final en mi opinidn y esta es una opinién también como
modo personal quien tiene un establecimiento de sexualidad de Tania debe estar siendo
direccionado por una persona que tenga una emocion académica pero también profesional del
escenario de educacion. Yo creo que eso es claro. Creo que es un tema muy burocratico en términos
de estos departamentos de estudios y de tareas porque se siguen viendo, no s¢ si esto va a sonar bien
o mal, pero es como que a veces la gente tiene una idea del espacio de estudios y de tareas como la
vecina que va y la ayuda de la academia. No es la vecina, es una profesional también que esta detras
de esto.

Speaker 0 | 11:39.133

Pilu, nos confirmas, por favor, en qué barrio y localidad.

Speaker 1 | 11:43.336

Yo creo que estabamos en el barrio Galan, eso es lo que me dio a Puente Aran. Estdbamos en el
barrio Galan, en el 68 Juan III.

Speaker 0 | 11:55.328

(Qué paso6 con Pilu?
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Speaker 1 | 11:59.156

Bueno, nosotros funcionamos un afio, abrimos con mucha expectativa, nos fue muy bien porque la
ubicacion de Pino era al frente de dos colegios muy grandes, dos colegios bilingiies, catdlicos, uno
de estos y otro de esos, sin embargo, yo, justamente, cerramos Pino porque yo tengo una pérdida
muy fuerte. Y fue muy dificil para mi, yo necesitaba tomar distancia, mi socia quedaba aca. Yo me
voy un afio a ser un voluntariado internacional, pero que yo estaba todo montado, estaba
funcionando. No nos generaban todavia sueldos, pero si nos generaban para ser sostenibles. Y la
proyeccion era una buena proyeccion. Yo me voy y hacia el mes de octubre, yo me voy en marzo y
en octubre mi socia me dice como... Dice, mira, esto es maravilloso, es lindo, pero yo necesito aqui
la persona que hace toda la gestion administrativa, porque ella en ese ambito administrativo no era
nada tan agil, ;si? Este es €I, no era lo que a él le gustaba mucho. Y para un centro de tareas,
nosotros tenemos que ser muy organizados en este tema también, ;jno? porque nosotros cumplimos
con el contrato de campafia y comercio y demas, y en la historia se cumplimos. Y digamos que en
ese momento ella me dice como yo siento que no puedo mas, que estoy muy agotada. Yo hago dos
afios de esto, hasta noviembre, diciembre, pero yo también creo que tu tienes que saber cuando tu
equipo se agota y no forzar. Entonces debemos tomar la decision. Yo no podia regresar de manera
inmediata. Yo estaba terminando un proyecto de voluntariado internacional y cuando yo dormi,
tuvimos que cerrarlo y digo, mucho dolor, a mi me dolié mucho cerrarlo. Y ahora, después de
muchos afios, entiendo que ese suefio no muere. Es decir, que yo si me suefio con un pelo nuevo,
pero con una mirada mas amplia. con una mirada que incluya de pronto arte, con una mirada que
incluya un trabajo mas fuerte con padres de familia, padres hombres, que incluya un escenario de
formacion si o si para los padres. O sea, creo yo que un escenario de asesoria de las familias si o si
deberia estar orientado a generar unos espacios muy puntuales para los padres. Pues cerramos pilas
con mucho dolor. Cuando yo regreso a Colombia ya estaba cerrado. Me doliéo mucho. Hoy en dia
aun tengo contacto con algunos de los papas y los nifios que lo van a sostener. y sin duda lo volveria
a abrir, pero creo que ya con una idea mas madura. Ademas, porque cuando yo lo abri, yo no sé si
esto le pasa a todos los emprendedores, pero creo que nosotros sabemos mucho de nuestra manera,
pero los temas como lo que te decia, lo mesocratico, lo administrativo, los estudios de mercado,
uno, yo no sé.

Speaker 0 | 15:33.556

Muy bien. Bueno, pues alguna recomendacion, algo que quisieras decirnos de como, porque
poniéndote en contexto, este estudio esta denominado los retos de la educacion infantil informal en
la ciudad de Bogota. Y un poco lo que persigue es poder hacer un diagnostico del estado de estos
centros de tareas o cuidado, y o cuidado que incluso han cerrado. Este es el segundo que entrevisto
de Puente Aranda que cerr6. El otro quedaba muy cerca de alli y resistio hasta el 2020 y se cierra
por pandemia. Pero indagando con profesores y padres de familia, ellos ven muy necesario que
estos centros permanezcan en el tiempo por muchas de las razones que tu ya nos has dado en esta
entrevista. Si tu tuvieras que recomendar alglin elemento que favorezca la gestion y la gerencia. de
estos centros de apoyo para que permanezcan, para que no mueran? ;Qué nos recomendarias?

Speaker 1 | 16:38.731
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Yo creo que seria clave que a lo mejor estos centros fueran recién apoyados o se viera como un
escenario posible para estudiantes. Yo creo que ese seria un enlace siper importante que una
universidad se pensara y dijera. este centro de tareas este centro de que la universidad tuviera la
posibilidad de estar en el escenario informar, vaya lo recibe que ofrece y si yo tengo un estudiante
te voy a contar esto nosotros estudiamos una profesora que nos apoy6 que ella estudia musica, pero
ella habia tenido formacion también en licencia de busqueda. Y ella decia que yo quisiera trabajar
con ustedes, que yo quisiera hacer mi practica. Y yo decia, pues nosotros estamos registrados en
Camaron, como en el centro de la UNAM, pero ya que tenemos respaldo como de una universidad,
que diga asi, que podria ser el escenario. Sin embargo, ella habl6 con su universidad, nosotros
enviamos una carta muy informada, que esta registrado en nuestra licencia de busqueda. La
universidad lo avald en una practica, pero ella hacia la asesoria con los nifios de las 3, pero con ella
creamos un espacio, por ejemplo, en los viernes, ella les hacia cosas muy puntuales de musica,
actividades, con los pasos, con los secretos. Y creo que si, todas las preguntas que una universidad
logra también representar. un centro de asesoria también seria bueno. Porque si no han decidido ir a
la universidad, también son esclavos porque tienen el estudiante ahi, en el escenario real, en la
cotidianidad, que es lo que le va a pasar al nifio. Que ti eras cedan o no cedan, que ta eras cedan o
no cedan, eso nutriria mucho, mucho el escenario para que no desaparecieran a ellas.

Speaker 0 | 18:58.037

Si, interesante. Dentro de toda la recopilacion de experiencias y recomendaciones que nos han
hecho, no habiamos recibido esta y bueno, yo al menos desde mi experiencia también con Mana,
me parece que lo identifico como viable. Hay que tocar puertas con las universidades y ver de qué
manera, incluso como practicas de observacion, que ademas retroalimenta también el aprendizaje.
de los estudiantes que estan en ese proceso de aprendizaje de lo formativo profesional. Entonces me
parece muy al lugar la observacion que ti nos haces, como también muy novedosa porque en este
ejercicio de este trabajo de grado se busca disefiar como una oportunidad de plan de mejora para
estos centros que algunos, como te digo, se mantienen en el tiempo, pero otros incluso por la crisis
de la pandemia pues tuvieron que cerrar. entre otros momentos de crisis. Entonces, pues, doctora
Anggélica, agradecerte tu generosidad en este... valiosisimo tiempo lo que haremos con este ejercicio
es tomar y citar tu experiencia hecha o ideas frases palabras recomendaciones confrontarla con la
teoria desde lo que son todas estas perspectivas no solamente del aprendizaje de los nifios sino de la
educacion de los sistemas de la educacion y de lo normativo porque si es un estudio que pretende
también tocar esas fibras desde la legislacion. Entonces, pues agradecerte muchisimo este espacio,
ademas porque entendemos que es de otro pais, que acé es la madrugada y has sido muy generosa
con el tiempo en esta entrevista. Asi que muchas gracias.

Speaker 1 |20:43.257

Y ojala de verdad entendamos que estos escenarios cada vez mas deberian estar abiertos a cosas que
sienten esta motivacion por acompaiiar a los nifios. porque en un mundo como el de hoy, nuestras
infancias lo necesitan. O sea, indiscutiblemente la infancia lo necesita ahi. Y qué mejor que los
estudiantes universitarios pudieran ir a este espacio para entender también un poco qué sucede en la
vida de los nifios después del colegio.
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Speaker 0| 21:21.186

Hermoso eso final que dices, hermoso. En eso si coinciden muchos papas, muchos. docentes y por
supuesto directivos de estos centros y ojala que cuando retornes al pais puedas retomar la idea de
pilU entonces mil gracias de nuevo gracias
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Bueno, en Colombia hijo las cuales 5 y 3 de la tarde Del 14 de junio de 2025 y vamas un tener ONU Espacio de
Conversacion Tipo Entrevista contra la psicologa Doctora Maria Angélica Hortado Arias. Ella es Especialista en
Neuropsicologia educativa y se Encuentra fuera Del PAIS en Portugal por ASUNTOS Particulares personales.
Pero Nos VA un Contar ONU Poco de una Experiencia muy Bella en ONU club de Tareas de Cuidado infantil en
su tiempo, que Ella pues también Nos VA un Proporcionar Esta informacién, El cual se denomind PILO. Lo dije
bien, ¢cierto? Doctora Angélica, muy buenas tardes, ;como estas?

ALTAVOZ 1| 00:46.545

Muy bien, muchas Gracias. Feliz de ESTAR aqui y Poder aportar de alguna manera mas Al Proceso gue estas
llevando un Cabo. en El valioso ejercicio académico.

iNos encantaria saber de til ALTAVOZ 0 | 01:02.868

Sugerir y votar sobre caracteristicas

Bueno, muchas Gracias por Acceder un Esta invitacién. Como lo dije en la introduccién, la idea es Poder de
manera muy Tranguila y espontanea Hablar ONU Poco de tu Experiencia cuando fuiste Gestora, Directora y
creadora de PILU. No Sé Si podemos Aprovechar unos instantes para que Nos cuentes ONU Poco de la Historia

Comunidad de PILU, cémo nacié PILU, cémo crecid PILU.

Retroalimentacion
ALTAVOZ 1| 01:28.056

Apoyo —noncon—o o -~ o 5o con o o oo o — o o oo oo

A O T ) ESP

peaker 0| 00:00.140

Bueno, entonces, Siendo 8 de junio de 2025, Nos encontramos con Paula Alejandra Espinosa. Ella
es directora y fue, pues, directora o encargada, gestora de un centro, Un club de tareas que estuvo
funcionando un tiempo en la localidad de Puente Aranda, en el barrio Galan. Y muy amablemente
ha decidido acompafarnos, apoyarnos en este ejercicio de indagar un poco las experiencias. Que se
tienen o que se han tenido en instituciones cuyo propdsito es acompaiiar a los nifios en procesos de
tarea, de cuidado infantil, Pero que no tienen un reconocimiento propiamente, como si lo tienen los
jardines, las guarderias u otros centros de apoyo. Entonces te saludamos, Paola, con este sentido,
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mensaje y bueno, cuéntanos un poco de tu experiencia. Cuando tuviste el Centro de tareas. Gracias
por estar aqui.

Entonces, ya en este momento estoy grabando. Adelante. Bueno,

Speaker 1 | 00:05.075

buenos dias, Norita. Pues, efectivamente, te cuento yo. Efectivamente, corresponde ese mensaje y
esa... ensefiar para los nifios del barrio. Pues de manera inicial, conmigo solamente, yo soy
fonoaudiodloga, y pues digamos que lo inicial es organizar un taller de tareas, pero muy orientado a
fortalecer como toda la parte lengua, toda la parte de habilidades. procesos superiores mentales,
digamos muy desde la parte terapéutica. En el 2015 pues comenzamos, comencé y fue una
experiencia bastante bonita. Duramos alrededor de cinco afios hasta que llegd pandemia. Y pues
cuando llegd pandemia 2020 pues todo finaliz6. Uno, pues porque no podiamos socializar, es decir,
los nifios no podian salir de sus casas. Y dos, porque también la locacion donde estaba el taller de
tareas tuvo que cerrar por ya situaciones personales, pues a nivel, pues obviamente econémico. Y
pues ya de personas, ;no? O sea, digamos que se tuvo que cerrar ahi. Mas adelante no se intento
como tal volver al taller de tareas, porque ya tuvimos varios significativos. En el 2022 volvimos a
apertura algun tema, pero solamente relacionado con TEA. Sin embargo, si hemos visto la
necesidad, pues justamente ahorita estoy con una psicéloga haciendo como todo este tema
nuevamente. Y ademas, si hemos visto la necesidad que los papas requieren un espacio para este
tema de tareas, de apoyo en tareas y de actividades curriculares de los nifios.

Speaker 0| 02:34.018

Vale. Bueno, tengo algunas preguntas relacionadas con tus respuestas en la encuesta, pero ya en un
momento atenderé a ellas. Bueno, ;qué fue lo mas dificil de iniciar, digamos, antes de pensar que
venia una crisis, que venia la pandemia, que nos iba a cerrar muchas instituciones, incluso nos iba a
encerrar en las casas de las familias? ;Qué fue lo mas dificil de haber iniciado, si es que hubo
alguna dificultad, para apertura esta institucion?

Speaker 1 | 03:04.484

Pues digamos que para apertura esta institucion lo mas dificil fue... pues como la locacion, jno es
cierto? Digamos que yo lo queria hacer de una manera muy casera, donde los nifios pues fuera del
colegio llegaran, de igual manera pudieran almorzar, pudieran tomar sus onces y destinar un espacio
justamente para esto. Lo mas dificil, para mi lo que se me hizo mas dificil fue las instalaciones,
(no? porque Tuvimos muchos nifios y, afortunadamente o desafortunadamente, la parte locativa no
nos dio para eso. Entonces, fuera una casa, bueno, es una casa, solo teniamos destinados dos
espacios para eso, y pues se llenaba mucho, no teniamos las herramientas, las sillas, las mesas.
Como esa parte de recurso fisico, mas que recurso humano, mas que divulgacion y demas, fue la
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parte locativa. Como tal, esa parte de espacio, (no? Que fue como lo mas dificil y justamente por
pandemia, por esos temas personales que menciono, fue esa parte de espacio.

Speaker 0 | 04:36.747

El espacio fisico. Bueno. Una vez que logras consolidar y apertura a la comunidad, ;como es ese
mecanismo a través del cual empiezan a llegar los nifios?

Speaker 1 | 04:48.815

La voz a voz. Ese fue el mecanismo que mas tuvo efecto. Se hizo pancarta, se hizo volante, redes
sociales y digamos que comenz6 un nifio. Y de este nifio, entonces, llegaron ya después cinco nifios.
Y de estos cinco nifios, entonces ya llegaron diez. Casi todos eran del mismo lugar, o sea, del
mismo colegio. Alli ayudan a hacer tareas, que hay una fonoaudiéloga, que hay una psicologa, que
hay un teacher de matematicas, que estan toda la tarde alla. Entonces, la voz a voz fue el
mecanismo que mas funciono en este caso.

Speaker 0 | 05:34.057

Y anivel de los padres, ;qué decian ellos al paso de los dias? ;Qué comentaban frente a, digamos,
la oportunidad de tener a sus hijos en el club de tareas, puntos y letras?

Speaker 1| 05:49.278

Pues a ellos les gustaba mucho Norita porque, pues, numero uno, es una comodidad para ellos saber
que su nifio sale a las dos y media del colegio. con su almuercito, venian, calentaban su almuerzo,
destinaban un espacio para una socializacion con sus pares, y luego justamente se ponian a hacer
tareas, y a los somos seis de la tarde, seis y media, pues ya venian por ellos. Entonces, digamos que
estaban muy contentos, estaban en un espacio donde les permitia medianamente una confianza. yo
con ellos Hacia talleres, ;no es cierto? Regularmente hacia talleres orientados a las necesidades que
uno veia en los nifios. Entonces, pautas, tiempos de estudio, metodologia como tal del estudio. Y
periddicamente, una vez al mes, me reunia con cada papé a hacer un informe de lo que veia su hijo.
Entonces, digamos que habia una comunicacion constante con estos papas y pues por ende ellos se
sentian coémodos también.

Speaker 0 | 07:00.081

Bien, aparte de las actividades de tareas, ;qué otro tipo de actividades, mencionas, estaban los
talleres enfocados a necesidades evidenciadas en los nifios? Pero en ese dia a dia, ;qué otras
actividades, si habian actividades aparte del acompafiamiento de tareas, se desarrollaban? Y de
existir estas actividades en el dia a dia, ;como crees ti que estas actividades... promovian el
desarrollo de los nifios.
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Speaker 1 | 07:33.225

Dia por dia, entonces digamos, lunes era actividad de cuento, el martes era actividad de pelicula, el
miércoles actividad de galletas, o bueno, de cocina en general, el miércoles, cada dia habia una
actividad, si nos sumara, nos quitara una horita, y donde todos los nifios participaban, entonces
teniamos diferentes actividades. Los fines de semana, a pesar de que el taller no estuviera abierto
sabados y domingos, de vez en cuando haciamos salidas. Entonces ibamos a la Luis Angel, a la
Candelaria, ibamos a una caminata pequefiita, haciamos actividades de naturaleza, que era como lo
que mas les buscaba a estos nifios. de socializacion, entonces un dia haciamos dos compartidas,
celebrabamos los cumpleaios de cada nifio, digamos muy casero, muy que ellos se sintieran en
casa, pues, y de esta manera, pues, fortalecer habilidades socioemocionales, habilidades de salud,
también de todo, entonces. Se hacia también, no solamente en el tiempo escolar, sino haciamos
vacaciones recreativas. Entonces, teniamos todos los dias de vacaciones, ibamos al parque,
jugabamos, haciamos infinidad de juegos. Fue una experiencia muy, muy bonita con estos chicos. Y
durante estos cinco afos, casi que todos los nifios se mantuvieron, ;no? O sea, si yo empecé con 10,
pues bueno, estos 10. Digamos que empezaban en segundo y llegaban a quinto. Entonces, me
mantuve con ellos casi que todos estos afios, casi con los mismos. Esporadicamente llegaba uno,
como que no sé quién, pero pues igual. Estos 10, 15 nifios que mantuve durante estos cinco afios,
pues fueron muy, muy, muy interesantes todo lo que hice con ellos.

Speaker 0 | 09:49.733

(Qué cambios observaste en los nifios a través del tiempo? Porque bueno, ellos van creciendo,
mencionas que pasaron de un curso a otro. ;Qué cambios asi tangibles, motivantes para su
desarrollo evidenciabas al paso del tiempo?

Speaker 1| 10:07.342

Nifios mas resilientes, nifios con un mayor nivel de responsabilidad, comprometidos, ademas, pues
no es por nada, pero les iba muy bien en su colegio, ganaban sus notas, sus materias, por lo general
eran nifios casi todos acd de un colegio que esta aqui a la vuelta de mi casa. Con las docentes
también nos reuniamos de vez en cuando, la directora de este colegio, y pues daban muy, digamos
que una buena apreciacion de lo que sucedia aca en el taller de tareas.

Speaker 0 | 10:47.363

Bueno, muy emocionante. Yo con Oss estuve la oportunidad también de tener el club de tareas
Mana y es muy similar la experiencia. Desde tu punto de vista como directora de puntos y letras,
,qué es lo que mas te ha gustado? ;Coémo crees ti que los centros de educacion informal, como es
el caso de los clubes de tareas, si 0 no benefician a los nifios en su desarrollo infantil? ;Por qué sera
que, como tu dices, les iba mejor de una u otra manera? ;Les iba mejor? ;Tenian menciones?
(Tenian certificaciones? ;Mostraban mejores desempefios? qué sera o mejor qué serd lo que hace
que en estos espacios los nifios desarrollen. otro tipo de habilidades.
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Speaker 1 | 11:36.776

Es un desconocimiento para nadie que pues ahora con el tema de la ausencia de papa, mama, por
temas laborales, por X o Y motivo, pues los nifios se sienten muy solos. Cuando pueden ver un
espacio en donde hay nifios de sus mismas edades, hay padres comunicativos, hay... Una persona
que esta al tanto de ellos, como escuchandolos, ;no es cierto?, escuchandolos, viendo sus
necesidades, por lo menos a nivel escolar, pues ellos, digamos que se empoderan de ese espacio y lo
hacen suyo, ;(no? Entonces, no solamente para ellos ir al colegio, sino también ir al taller de tareas,
donde esta la amiguita, donde esta... donde esta adicional una persona que esta pendiente, donde se
hace actividad, donde le da un rol especifico a ellos, ;no? Hay un reconocimiento a €sos nifios.
Justamente eso es lo que hace, digamos, que una educacion informal, si lo queremos ver. Si, para mi
no seria tan informal. Si, obviamente, estaba al lado de ellos por la camara de comercio. quizas en
este espacio es algo como volver a eso de antes, de las abuelas de las mamas de antes en donde
habia un espacio donde se podia comer y pues el amor ;jno? yo pienso que ahi justamente recibir a
todos estos niflos que por una u otra razon estan ahi porque tienen alguna dificultad porque Gracias.
La mama no tiene paciencia, porque la mama no esta, porque esto, pues ellos ven que hay un
espacio también para ellos y eso hace como que un taller de tarea sea como exitoso por bajo de
cuerda, ;no? Entonces, asi no se ha reconocido, pues para ellos es un espacio, un espacio seguro.

Speaker 0 | 13:48.678

Bueno, tenemos dos o tres preguntas mas cortitas, ya acercandonos como al final y nuevamente
agradeciéndote por este tiempo. Y tiene que ver precisamente con dos de los aspectos que tl has
mencionado. Por un lado, el que no tenga como una normativa especifica. Nosotros hablamos de
educacion informal, en tanto que la informalidad se concibe como un aspecto en donde no hay una
estructura curricular. Y no por ello, ta lo has dicho, no por ello no existe un acompafiamiento,
digamos, dedicado, riguroso. Entonces, por eso se habla de informalidad y porque, claro,
evidentemente hace falta profundizar en normativa, sobre todo a nivel nacional. Como esa
experiencia que tuviste como directora, ;qué crees que podria ser que estos centros salgan del
anonimato? Porque tu decias de pronto como... a puertas cerradas, si lo podemos llamar asi, o no
muy con un reconocimiento de camara de comercio. /,Qué crees que podria hacer surgir este tipo de
centros de tareas? Y si son ttiles, sobre todo para la sociedad.

Speaker 1| 15:01.196

Si, totalmente, pues si, son muy utiles. No sé si al momento, es que ahi entra en juego el tema de la
normatividad y la planeacion, pero yo pienso que si se da un rigor importante a estos talleres de
tareas, a estos espacios en donde realizar tareas. Porque no es solamente tareas, yo le daria como
una denominacion diferente, como espacios extracurriculares para los nifios. Me parece que seria
muy util alguna asesoria. referente pues a como hacerlo y darle como mayor visibilidad porque
puede ser quien monta este tipo de talleres o de tareas la mama cuidadora la sefiora que cuida nifios
digamos a estas personas si se les puede dar una asesoria a nivel curricular a nivel de objetivos a
nivel de éxitos del desarrollo que es lo que un nifio de primero, de segundo, de tercero, de cuarto,
que por lo general son los nifios que asisten a este tipo de talleres. Pero también hay algo un poquito
mas formalito que son ya, digamos, profesionales orientados a la educacion. Entonces, si se le
pudiera dar un poco de rigor a esto, sin salir de la esencia de lo que es un taller de tareas, seria muy
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util para toda la sociedad. Y... pues muchos nifios se pueden beneficiar de eso, efectivamente.
Perfecto.

Speaker 0 | 16:41.982

Y por altimo, pedi que por favor nos cuentes un poco coOmo era esa gestion desde el punto de vista
administrativo, como hiciste para subsistir con solo cinco nifios, porque claramente ello implica
gastos, implica servicios, nos contabas que estabas con una psicéloga, con un profesor de
matematicas, ;como? Y si existe, ;no? Porque... Hay una riqueza en esta informalidad también que
tiene que ver un poco con esa aparente no planeacion, pero si hay detras un proposito pensado en
vamos a una salida, vamos a hacer un taller, pensado en desarrollar sus habilidades manuales,
entonces vamos a hacer galletas. Hay detras de eso un propdsito, hay una perspectiva, hay una
manera de planear, pero digamos que hay también un componente y es o la utilidad o la
rentabilidad. como como ;Como tuviste estos cinco afios con diez nifios? Entiendo de cinco a diez
nifios, /cOmMo se sostiene una instituciéon y como hacer para que funcione también desde el punto de
vista administrativo? Porque a ti te funcion6 cinco afios.

Speaker 1 | 17:50.429

Digamos que, bueno, inicialmente si tuve cinco nifios, eso fue como un mes, dos meses, y ya
posterior a esto, pues ya aumentd un poco mas. Y ya alrededor del cuarto afio, tercer afio, ya
tuvimos alrededor de 15 nifios. Estos 15 nifios fueron permanentes. Pude haber tenido un poco mas
de nifios, pero lo que te digo, pues no sé qué. Solamente venian quizas para algo en especifico, pues
anivel de consulta. Y bueno, entonces cada nifio... pues pagaba una mensualidad. Yo lo manejo asi,
con un pago de mensualidad, con precios bastante comodos también, porque pues aca tenemos
estrato 3, entonces también hay que tener en cuenta eso. Y digamos, yo tengo familias donde vienen
los estudiantes, entonces pues suman, suman gastos. ;Como hacia esa gestion como administrativa?
Pues yo pienso en ahorita, a pesar de que no tenga conocimientos en cuestion de gestion
administrativa y demads, pues si hubo una planeacioén bastante importante. Digamos que esto es un
sueflo, nace como un suefio, siempre lo he querido hacer y si se puede hacer mas adelante, se puede
hacer eso. O sea que eso quedo ahi en stand-by, pero no murié ahi. yo pienso que si uno tiene como
esa pasion y ese anhelo de hacer algo con la comunidad, mas alla del dinero que uno pueda pienso
que todo puede salir muy bien yo como comencé con esto a nivel de parte monetaria hice una una
recoleccion de mis amigos mas cercanos y familiares para conseguir los elementos que se
necesitaban para iniciar el taller de TARES. Un computador, unas mesitas, una impresora,
materiales didacticos y demas. Ya con el tiempo, pues uno va adquiriendo mas cosas. Y digamos
que cuando existia alglin gasto adicional, los papas sin pensarlo lo daban. Es decir, la tarta de
galletas, entonces llevaban sus materiales, cada nifio pues llevaba. como sus cositas y yo les
proporcionaba las once. Parece pues, digamos, algo bonito y un adicional también que los papas les
gustaba, ;no? Entonces ellos llevaban su almuerzo, los que llegaban a las dos y media, pero los que
llegaban un poco mas tarde, pues ya venian almorzados, porque pues igual son nifios aca de la
localidad. Entonces llegaban ya almorzados, pero se les daba su refrigerio y se les gastaba pues un
dinero adicional. para servicios pues muy poquito pues porque realmente tampoco era que se
gastara tanto y se destinaba para cosas de papeleria porque eso si se gasta y digamos cuando
estabamos con la psicologa y con el docente de matematicas especiales que los papas pedian porque
yo les decia, bueno, necesitamos reforzar aca. desde esa parte de algo de psicologia, o la parte de
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matematicas, en donde esta. Entonces los papas si daban un dinero adicional referente a eso. Sin
embargo, de estos 15 nifios, de estos 10 nifios, pues hubo una mensualidad importante en donde yo
podia sacar algo de ganancia y la psicologa también me apoyaba tres dias a la semana. Entonces no
hacia sus labores de psicologia. sino de acompafiamiento en tareas. Entonces, pues inicialmente si
tocaba con fondos propios, /no es cierto? Pero ya mas adelante, durante estos cinco afios, se pudo
gestionar de manera autébnoma lo que llegaba como tal al taller de tareas y lo que se podia pagar a la
psicologa, al profe de matematicas y pues lo que me quedaba para mi.

Speaker 0 | 22:27.018

Bueno, muy bien, pues entonces hablas de sostenibilidad y rentabilidad muy completa, desde lo que
queremos también como documentar en este estudio, precisamente te contamos que la idea es
poder, mas alla de un trabajo de grado, de una maestria, poder tocar puertas desde lo institucional,
desde incluso un poco desde lo legal y lo normativo, para que se formalice. No la educacion, porque
si se considera educacion informal, asi lo denomina la Ley General de Educacion, si hay un punto
de partida de un respaldo legal, pero al cual no se le ha dado profundidad y no se le ha dado el
respaldo y el sustento que se requiere, y este estudio busca eso, busca empezar a tocar otros
escenarios sociales para poder impactar precisamente a quienes como tl, como yo y otras personas,
tenemos ese interés de impactar vidas. de impactar nifios a través de estos espacios, un poco con ese
caracter comunitario. Entonces, pues, Paola, agradecerte de verdad. Pao, mil gracias por este
espacio, en medio también de lo tembloroso que fue este encuentro, literalmente hablando con este
sismo que nos movio al inicio de nuestra entrevista. pensamos que puede ser que se va a mover
también La tierra para la educacion informal y algo importante va a pasar y pasa en estos lugares en
la vida de los nifios. Entonces, siendo las 9 y 10, muy generosa con tu tiempo, pues finalizamos la
grabacion. Muchas gracias a ti por el tiempo.

e. Transcripcion grupo focal padres de familia mana

Asistentes:

e  Mauricio Cordero
e Mariana Galeano
e Mabel Moreno

e Johanna Becerra

Entrevistador | 00:00.220

A comenzar, voy a buscar que sea lo mas ejecutivo posible. Me comprometo que cuando tenga los
resultados de la tesis, les contaré, les mostraré mi certificado, que eso sera en 15 dias la
presentacion de la tesis, con jurados a nivel de sustentacion, y pues ya me graduaria, si Dios lo
permite, en el mes de noviembre, asi que los invitaré a comer pastel, de alguna manera me
manifestaré. Siendo las 7.25 de la noche del 11 de junio de 2025, me encuentro reunida con Andrea
Moreno, Joana Becerra, Mariana Galeano, Mauricio Cordero, quienes forman parte y formaron
parte de un club de tareas denominado Mana Centro de Soluciones Educativas. Muy buenas noches
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para todos, con el permiso de cada uno de ellos. Con su manita digital levantada arriba aprobaron 4
de 4 que aceptaban involucrarse en este ejercicio, pero ademas podiamos grabar sus voces. Bueno,
papas, quisiera de manera inicial abrir una pregunta y poder levantar la mano quien guste y es que
nos cuenten un poco cual fue su experiencia en este club de tareas cuando sus hijos estudiaron al
cuidado o al acompafiamiento de este taller de tareas. humana. Entonces los escucho. Adelante
sefiora Mariana, escuchame.

Entrevistado | 01:48.665

La experiencia de nosotros como familia fue una experiencia muy buena. Mana fue un apoyo
fundamental para yo y mi esposa podernos ir a trabajar tranquilos. Contdbamos con diversos
servicios. Uno era la asesoria de tareas, pero también contadbamos con... con un apoyo a nivel,
digamos, como de comportamiento a los nifios, asesoria para los padres, también taller como de
actividades manuales para apoyar a los nifios en otras cosas que no eran académicas. Entonces, para
nosotros fue un apoyo fundamental y tuvimos una muy buena experiencia.

Entrevistador | 02:39.801

Muchas gracias por tu aporte. ;Alguien mas quiere complementar o hacer? Forte, sefiora Giovanna,
adelante, muchas gracias. Vamos con la sefiora Giovanna y enseguida con don Mauricio.

Speaker 2 | 02:56.947

Fue nuestra experiencia como familia, ha sido maravillosa con Mana, porque, pues, si bien es cierto,
tal vez en el tema de apoyo de tareas no fue, digamos, en nuestro campo, porque con Victoria fue
mas el tema de... con fonoaudiologia, que fue maravilloso porque super6 las expectativas en muy
poco tiempo. Y pues aparte de eso, se superan las expectativas porque el grupo de Mana junto con
la doctora Norita realmente se integraban muy bien. Entonces no era solamente la terapia que
recibia mi hijo y la necesitaba, sino aparte... de todo se superaban el dia que ella tenia que ir
siempre habia las consentian mucho y yo me daba cuenta que era el general es todos los niflos de
mana y los niflos de que estan en la era totalmente felices e integrado y bien entonces ha sido para
nosotros la experiencia y de de alta gratitud a la familia muchas gracias adelante don mauricio

Speaker 3 | 04:13.760

Gracias, Norita. Bueno, digamos que en el caso de nosotros la experiencia en general fue muy
positiva. Ahi hubo, digamos, hubo dos, como en dos temas que se fue el pulso fuerte de mano.
Inicialmente, recuerdo que en el caso de los campos con las vacaciones vivas, en las épocas de
vacaciones de gas, en la comunidad. los talleres todo lo que estaba como en la agenda para chicos y
chicas digamos los formaban mucho, les formalizaban, les gestionaban los tiempos para el descanso
son sus primeras y la segunda etapa de la escuela fue importante para promover esa autodisciplina
de las tareas, entonces fue importante porque se empezaron a formar esas primeras y apoyarse con
esta tarea. Entonces, esa experiencia fue positiva y pasada, yo creo que es lo que tenemos todos.
Perfecto, perfecto. Y eso fue el proximo tema. también genero alertas iniciales de que habia temas
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de aprendizaje que habia que reposar, que mas adelante también lo pudimos coger como de los
especialistas.

Entrevistador | 06:18.624

Gracias, don Luis. Muchas gracias. Adelante, sefiora Mabel.

Speaker 4 | 06:25.139

Buenas noches a todos. Creo que nos diferenciamos y es porque en el caso de Martin, que llegd
desde los cuatro meses de edad hasta los tres afios, no iniciamos o no buscamos en la nada como la
solucion en temas de acompafiamiento de tareas o refuerzos escolares, pues porque era un bebé.
Entonces, inicialmente fue mas buscando una solucién. de un espacio seguro del cuidado, de la
atencion, pues mientras trabajabamos. Pero Mana nos brindé mucho mas que un espacio para el
cuidado de Martin. Dentro de Mana, pues pudimos notar el crecimiento en habilidades
socioemocionales de Martin, donde ese entorno seguro propiciaba el desarrollo de habilidades
como... comunicacion, entonces el tema de hablar clarisimo, muy rapido, muy bien, expresarse
tranquilo, el tema de colaboracion, pues porque estaba con otros nifios y niflas, que a pesar de que
no eran como de la misma edad, eran mucho mas grandes, pues este espacio propicio positivamente
este desarrollo, la resiliencia, la gestion emocional, por lo mismo, pues por estar... compartiendo
con nifios mas grandes, entonces son situaciones de grandes, por decirlo de alguna manera, pero que
en si en Martin marco una fortaleza bastante que destacamos positivamente. Y también, pues de alli
también hubo como una etapa que no era la principal, como lo mencioné inicialmente, pero si
también se dio, se aprofito la etapa como de las bases o los... pre saberes para después entrar a un
jardin nos sorprendié muchisimo que martin llegé al jardin saliendo practicamente pero lo que
deberia haber sabido como si yo hubiese hecho jardin o un preescolar pero no se ha siempre jardin
creo que se le llaman tenia unas bases muy muy buenas, muy destacables, excelentes, ya tenia unos
conocimientos. de donde empezar a dar continuidad como a su etapa de educacion formal, por asi
decir. Entonces, si, en Mana la experiencia fue maravillosa, fue supremamente empecedora.
Entonces, pues nada, muy agradecidos.

Entrevistador | 09:12.155

Muchas gracias, sefiora. A ver, no sé si a la Mauricio se le quedo la manita, se te quedd la manita
levantada o ibas a adicionar algo. Bye.

Speaker 3 | 09:22.361

Muchas gracias.

Entrevistador | 09:24.762
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Vale, si, sefior. Entonces, en forma general y quien desee participar voluntariamente en esta
siguiente pregunta, /creen ustedes que un centro de cuidado infantil informal o tipo club de tareas
como MANAP y otros centros que seguramente existen también son importantes o relevantes en la
vida de las familias y de los nifios? Si si, ¢por qué? Si no... Si alguno tiene de pronto otra
percepcidn y piensan que no deberian existir, pese a su experiencia, que deberian ser otras las
instituciones, entonces alcance a ver la manita levantada, don Mauricio, seguida de la sefiora Joana
y sefiora Mabel. Adelante. ;Inicio? Si, sefior. Pues vi como el orden, en el orden que alcancé a ver.
Vas tu, don Mauricio, sefiora Joana y sefiora Mar.

Speaker 3 | 10:21.334

Bueno, muy puntual, si, efectivamente. Si, es muy necesario porque definitivamente para los padres
que estamos en la comunidad, durante el dia, un poquito mas all4 de la clase de aprendizaje, es
importante ese apoyo porque chicos necesitan acompaiiar. de esas primeras edades. Entonces, se
nota en el antes de estar en estos clubes de apoyo, digamos, se nota la dificultad, la ausencia, las
notas también, como no son tan buenas, como les dan, incluso, para uno de padres, pues, es
interesante estar en si.

Entrevistado | 11:07.949

Luego de...

Speaker 3 | 11:08.809

pasar por el mundo. Porque tareas, pues, van tomando habitos que ya no se han conseguido. Se han
llevado por su luz. Entonces, eso es.

Entrevistador | 11:19.998

Gracias a ti, don Mauricio. Sefiora Giovanna.

Speaker 4 | 11:27.100

Bueno,

Speaker 2 | 11:27.990

totalmente de acuerdo con don Mauricio. Es muy importante que existan este tipo de apoyos.
profesionales porque si bien es cierto uno desde casa los puede apoyar digamos desde desde la
intuicion de padres pero a veces estos espacios o estas instituciones nos abren el pensamiento nos
hacen como ser mejores padres porque nos ayudan también a encontrar esas respuestas y este apoyo
integral que ustedes ofrecen por ejemplo a papitos que estan trabajando todo el dia, o no solamente
en esa situacion, sino como ayudo a mi, encuentra uno en estas instituciones ese tipo de ayuda tan
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importante, profesional e integral, que realmente uno a veces como papa no sabe. Entonces, si es
super importante, muy importante que se esta en este tipo de instituciones.

Speaker 3 | 12:28.182

Perfecto.

Entrevistador | 12:29.854

Yo vi que la sefiora Mabel tenia la manita levantada. No sé si haces un aporte o podemos ir con la
siguiente pregunta.

Speaker 4 | 12:39.102

Si, me quiero unir diciendo que si, en espacios, no sé, bajo el nombre que se llamen, tipo mana,
definitivamente creo que todos cumplimos que son fundamentales, fundamentales para poder
integrar muchisimas... muchas fortalezas integrar todas las que podamos aportarle a los niflos de las
mismas para que puedan desarrollar todo el tema de social social todas las demas de aprendizaje
vamos a ayudar a desarrollar ese portal es desarrollar los papas y las mamas porque cierto por
tiempos, por responsabilidades, que de alguna manera no es facil, digamos, que seguir el hilo y
seguirlos educando en temas como académicos, porque ya alcanza el estrés, todo empieza a generar
de todos nosotros, o sea, es muy dificil, es muy dificil y uno de pronto llega a un punto en que no
sabemos qué estamos haciendo bien. y de pronto no lo estamos haciendo tan bien y necesitamos
ayuda de estos profesionales y de estos. Mas alla de su refuerzo escolar, mas alla de que nos
preocupe el rendimiento académico de ellos, es saber como resolverles sus dudas, como reforzar lo
que ellos aprenden en el colegio, como ayudarles a que esas habilidades de estudio mejoren, que ese
desempefio en el colegio también mejore. pero que igualmente todo lo que tiene que ver en ellos
mismos, en su emocionalidad, en el desarrollo de su personalidad, como podemos aportar como
padres y espacios como Mana nos ayudan, no solo dentro de Mana, sino también fuera de Mana,
nos ayuda a aprender de nuestros hijos y nos ayuda a pautas de buena crianza y de buen
acompafamiento.

Entrevistador | 14:53.425

Muchas gracias. Nuevamente, Don Mauricio, ;tienes la manita levantada o se te qued6? Mientras
nos vas contando. Todos coinciden, los cuatro coinciden en que son espacios propicios en que
tuvieron la oportunidad de que los nifios desarrollaran distintas habilidades, pero veo otro aspecto
en comun y es que no solamente un apoyo desde el punto de vista de las habilidades como lo que se
requiere para la escolaridad o para lo académico y algunos de ustedes mencionaron sobre lo social,
sobre la gestion de emociones. {De qué manera creen ustedes que estas instituciones contribuyen?
al desarrollo de esas otras habilidades que podriamos llamar habilidades para la vida o para el buen
relacionamiento o como lo menciond una de las mamas, para gestionar la emocién. ;De qué manera
creen ue ocurre €so o por qué creen que estos centros, estos sitios de apoyo y acompafiamiento
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promueven esos otros desarrollos distintos o ademas de lo académico? Sefiora Mabel, y me voy con
don Mauricio.

Speaker 4 | 16:06.949

Si, es muy importante que ellos estan con nifios y nifias de su propia edad, por decirlo asi, viviendo,
que ellos también viven en ese momento de sus vidas. Entonces, ese compartir de no solo el
espacio, sino de determinadas situaciones, pues que ese compartirse en estos espacios como mana.
ayudan también a que sea un entorno seguro para que ellos puedan aprender, ellos puedan corregir,
porque hay alguien que de pronto puede, que muy seguramente podra ayudarles a ellos a identificar
sus problemas, a ensefarles a resolver sus problemas, a tener una critica constructiva del qué hacer,
qué no hacer. Son espacios donde le permiten a sus nifios y nifias. con un apoyo adecuado, una
orientacion por parte de los profesionales, que los van a ayudar también a orientar y a formar su
independencia, a pesar de ellos, que a veces son tan chiquitines, pero ellos poco a poco van
generando su independencia, dandole forma, y hasta responsabilizarse de ellos mismos. no sé,
cosas, educacion tan implicita como, bueno, terminaste el almuerzo, ;qué hacemos? Yo levanto
unos platos, doy las gracias, o bueno, se le cay6 un amigo algo, oye, mira, se te cayo el por favor, el
gracias, este tipo de cosas, de este tipo de aprender que no es como tan académico, por decirlo asi, y
que forma, ayuda a formar. Las personalidades, el caracter, los valores de nuestros hijos e hijas, eso
también lo propicia o se desarrolla en espacios como humana. Todo entre un aprendizaje stiper
positivo, super guiado y motivado sobre todo.

Entrevistador | 18:16.669

Vale, sefiora Mariana, muchas gracias. Me voy con la sefiora Joana y luego sigo con la sefiora
Mariana. Adelante, sefiora Joana. Bueno, entonces, gracias.

Speaker 2 | 18:22.373

Me ayudan a que mis dedos crean. tengan como un mejor tiempo de sus emociones, porque primero
estan compartiendo en un ambiente diferente, tanto del colegio como de su casa. Entonces ellos van
a estar rodeados por otros nifios de pronto de edades diferentes, de conocimientos diferentes, tareas
diferentes, situaciones diferentes, y eso hace que haya como entre ellos esa empatia, entre ellos
mismos. Es algo como irrisorio o raro, pero entre ellos mismos hasta ayudan a educarse entre si.
Entonces esos son entornos super bonitos, lindos para que ellos participen y para que ellos
gestionen sus emociones. Entonces creo que si, por eso es muy importante. Y al sentir en
Malakimala se convierte también como un espacio familiar para ellos, porque esta la abuelita,
porque esta la profesora, que es como la tia. porque entonces son espacios, como dijo la sefiora
Mabel, seguros para ellos.

Entrevistador | 19:36.909

Muchas gracias. Y nos vamos con la sefiora Mariana y ya nos falta solo una pregunta, pero estoy
feliz de escucharlas.
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Entrevistado | 19:44.995

Yo pienso que tiene que ver con que los nifios tengan un espacio para socializar. Y lo otro es que la
dinamica que manejaba Mana... en cuanto a aprender con el juego. Yo siempre le dije a Nora que
ella tenia como una conexion muy especial con los niflos y hacia que los nifios tuvieran como
mucha confianza para que le contaran cosas. personales, familiares, yo les decia siempre a Nora,
ustedes saben toda mi vida, porque mis hijos tenian mucha confianza en ellos, entonces pienso que
es el tema que los nifios puedan socializar y la dinamica que maneja Mana en cuanto a juego y a
comunicacion.

Entrevistador | 20:33.849

Vale, muchas gracias a los cuatro. Si tuvieran que seguramente todos los procesos, las dindmicas,
las instituciones tienen oportunidad de mejorar los seres humanos, ;/qué me dirian que podemos
ajustar a una institucion como Mana? ;Qué cambiar, qué modificar, qué mejorar? ;Qué dirian
ustedes a una persona, en este caso como yo, que estuve encargada de Mand, pero también qué le
podrian decir a otra persona que quiera construir un espacio? favorecedor y enriquecedor para los
nifios que tengan en cuenta que me voy con la sefiora Mabel y luego con don Mauricio. ;T tenias
la manita levantada o la levantaste?

Speaker 4 | 21:21.436

Sefiora,

Entrevistador | 21:24.451

no pasa nada. Entonces, si tuviéramos algo que mejorar, a manera que le cambiariamos, me voy con
don Mauricio.

Speaker 3 | 21:33.198

Segun yo, es que la biblioteca de Ocruy, para fortalecer asi como la estrategia, seguramente, bueno,
la biblioteca en convenio con otros espacios, tipo la zona biblioteca de Ocruy, que seria algo que
podria hacer por algin parque asi. no es como un espacio de convenio puede ser posible sino sino
que se logren El objetivo de un museo es aprender de historia, de todos los temas que todavia no se
han, pero yo ya comencé para fortalecer un poquito mas.

Entrevistador | 22:42.036

Como alianzas y convenios, claro que si, apuntadisimo. Sefiora Mabel, ;aspectos a mejorar en una
institucion como Humana?
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Speaker 4 | 22:51.864

Bueno, me uno al sefior Mauricio, yo creo que no tanto como por mejorar, pero si me hubiese
gustado inclusive, yo creo que en alglin momento... lo charlamos contigo Nora y era de pronto
ofrecer, dar una propuesta para aquellas madres gestantes o cuidadoras, muchas veces las
cuidadoras de nuestros hijos e hijas no somos directamente nosotras, sino son las abuelas, son las
tias. acompafiamiento, ese refuerzo, como sus tips a estas mujeres cuidadoras para complementar lo
que se hace en Mana. Y también, digo yo, pensarnos en lo que tanto se pueda ofrecer un
acompafiamiento a las familias. Porque una vez mas, yo alcancé a estar en Mana tanto como mama,
como semana. no siendo solo la mama de Martin y pues ahora que Martin ya comenz6 primaria por
ejemplo, yo ahora si puedo decir listo entiendo muchas cosas de los que mamitas cuando llegaban y
las tareas, no, no te preocupes, ya las tiene hechas uff, qué alivio, qué chévere y todo lo entendiste,
si, porque a mi la misma lo explico, el man no me lo explico uff, qué chévere, pero si de pronto este
tema de gestion de emociones en diferentes etapas de nuestros hijos se desarrollan de manera
Gracias. diferente, también pues que influye en muchas cosas, en contactos con la comunidad, en
sociales, etc. Pero si como un acompafiamiento, una guia, una orientacion a nosotros como padres y
madres frente justamente a esas etapas en que no logramos hacer un engrenaje entre lo que se hace
en la parte académica en un colegio, en la parte del desarrollo y fortalecimiento de... habilidades
académicas, pero también sociales y emocionales en espacios como Mana. Y jpum! Ahi queda
como un poquito cojo en casa. De pronto quizas a veces ese engranaje falla un poco. dificilmente se
mueve a veces queda como como queda adicto oxidado porque no tenemos las herramientas los
padres o madres desconocemos cosas no sabemos coémo abordar y a veces pienso yo hasta haria
falta como ese acompafiamiento para hacer como un sitio completo como

Entrevistador | 25:30.751

que la cosa complementara la otra interesante alianzas y involucrar a los padres de familia en la
formacion complementaria como gestion de emociones entre otros adelante sefiora joana gracias
sefiora madre

Speaker 2 | 26:00.160

también Su ayuda no solo hasta en los nifios de primaria, sino ya en la parte de adolescentes en
adelante, que es una etapa dificil. Y también en el tema, pues claramente de las tareas, porque pues
también vienen temas mas complejos para estas edades. Entonces, mas que alla es como que
ampliar esa parte de ayuda también para adolescentes, porque si es importante.

Entrevistador | 26:34.660

(Tl le ampliarias como la cobertura en las edades? Muchas gracias. No sé si la sefiora Mariana
tiene algiin comentario sobre mejoras, cambios, sugerencias. Si, sefiora. Bueno,

Entrevistado | 26:49.998

la pregunta es especificamente de Manao o de clubes similares.
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Entrevistador | 26:56.084

Si tienes un punto de comparacion, bienvenido. Si, pues digamos,

Entrevistado | 27:01.881

mis nifios estuvieron en otro... en otro, pues no sé si club, pero con otros cuidadores. Y de pronto el
trabajo que hizo Mana de adecuar, digamos, la casa, los espacios, para que cumpliera con ciertos
criterios de seguridad con los nifios, le faltan de pronto a otros clubes. También yo veia que Mana
tenia, pues por ejemplo, sus profesores, pero Anita siempre estaba como pendiente de los nifios.
Entonces eso le daba a uno como un grado de confianza de que por el tema de la seguridad de los
nifios, que no siempre de mamas como tan preocupado, paranoico, que le puede pasar algo a sus
hijos, Anita les daba como cierta tranquilidad de que los nifios iban a estar seguros porque no habia
una persona con ellos, habia varias personas. Otro tema es que t a veces llegabas por la tarde. y ti
coordinabas y verificabas qué estaban haciendo las profesoras, revisabas para poder hacer como un
monitoreo con las profes. Entonces, como que todo eso hacia como un buen conjunto de mana y
puede que otros clubes o otros espacios donde nos ofrecen también los mismos servicios, puede que
todavia no los tengan. Respecto a lo que hacian de comentario, Ahora, en los adolescentes, a mi
personalmente, Norita me ayudd mucho con mi hijo mayor. Yo tuve una época dificil cuando mi
nifio estaba desjuiciadito. Y yo le dije, Nora, ayadame, ;qué hago? ;Como debo actuar? ;Como me
debo comportar? Para que mi hijo como que me copie. Y Nora fue muy importante siempre en
todas las dudas que yo tenia, porque mi familia es de otra ciudad. Y no era una cosa personal como
que, oriéntame, ti que tienes como mas conocimientos, que tienes como una conexion con mis
nifios, ;como debo hacer tal cosa? Y no era siempre, me ayudo en todas esas cosas. Hoy
precisamente le estaba contando de todas las cosas positivas de mis hijos ahora, y ya me coloco
muy feliz, porque los nifios van, digamos, creciendo con nuevas oportunidades, con nuevos retos,
pero todo eso... tiene,

Speaker 4 | 29:30.045

digamos,

Entrevistado | 29:30.545

un espacio y Mana me ayudo a construir ese espacio.

Entrevistador | 29:37.771

Muchas gracias, como esta es una entrevista semiestructurada, tan formal, pero estoy aca con el
corazon asi hinchado de la felicidad y de la gratitud, no solamente por este espacio de estos 20
largos minutos y que se nos corridé un monton la reunion. No tengo palabras mas que gratitud y
felicidad y esa sensacion que da en tu corazon el haber servido con amor y saber que hicimos las
cosas bien porque en efecto ya como cerrando un poco este encuentro. realmente es un honor para
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Anita, que Anita, para aclarar en la entrevista, es la mama de la gestora de Mana, que soy yo, Nora
Otalora, y pues ella tiene todo que ver en la historia de Man4, y ha amado a los nifios, siempre los
ha cuidado como suyos, entonces ahi yo tengo como ese hilo de esa herencia del afecto y el cuidado
por los nifios que lo heredé de mi mama, pero ver hoy esos nifios tan grandes que ya no son bebés,
que algunos son sefioritas, son... jovenes, otros que estan en la universidad, que es un proyecto de
deporte que los voy a ver seguramente cuando yo ya esté tejiendo, los voy a ver en una final de
alguna Copa Colombia, no sé, que otros estan en otras ciudades, pero también tocando otras vidas,
he visto las nifias de Don Mauricio tan grandes y lindas como estdn y como cambiaron, entonces,
ustedes no se imaginan lo gratificante que es para uno y lo que engrandece como el espiritu, el saber
que los nifios Se fueron con una semilla y hoy estan dando fruto. Asi que les agradezco mucho su
hospitalidad siempre con nosotras, con Anita y conmigo. Les agradezco este tiempo, su afecto, su
carifio y voy a contarles cuando termine el estudio, lo entregue y les contaré auxilio, aprender
velitas porque voy a sustentar, les contaré. Gracias, mil gracias en sus casitas, a sus esposos, a sus
esposas. Muchas gracias y saludos a los nifios y espero que nos veamos pronto. No puedo cerrar sin
ponerles este corazoncito que es para todos. Y bueno, gracias. No dejen de contarme acerca de la
evolucion del proceso de sus hijos y siempre que pueda yo también seguirles brindando esa mano,
esa extension de mis brazos para ellos, aqui voy a estar. Muchisimas gracias. Muchas gracias,
muchas gracias a todos.

Speaker 3 | 32:22.381

Gracias a todos.
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Anexo 3. Categorizacion de informacion recolectada a partir de los distintos participantes vs.,

componente teorico

e Gestion y su relacion con la educacion infantil informal

Categoria

Fundamento Tedrico (con autor)

Hallazgo Empirico

Correlacion / Interpretacion

Gestidn Educativa

La gestion educativa implica
articular recursos humanos,
pedagdgicos y comunitarios para
alcanzar objetivos institucionales
(Terigi, 2010; Vaillant, 2012).

Directivos cumplen multiples
roles (docente,
administrativo, afectivo); la
gestion se apoyaen la
vocacion mas que en
estructuras formales. Falta
reconocimiento institucional.

Coincide con los desafios
mencionados por Terigi:
sobrecarga sin respaldo estatal.
La gestion en contextos
informales requiere creatividad
y compromiso.

Vaillant (2012) plantea que una
gestion eficaz requiere vision
compartida, participacién docente
y evaluacién permanente.

Docentes indican baja
participacion en decisiones,
aunque directivos reportan
evaluacion institucional y
mejora continua.

Confirma necesidad de
fortalecer la comunicaciony la
culturainstitucional
colaborativa.

Educacion Informal

La educacién informal es aquella
que se da fuera del sistema
formal y responde a necesidades
sociales y comunitarias (Coombs,
1973; Colom, 2002).

Padres, nifios y directivos
reconocen los clubes como
espacios de cuidado,
aprendizaje flexible, juegoy
refuerzo escolar.

Coincide con la definicion
clasica: contextual, voluntariay
adaptada a realidades locales.

Colom (2002) destaca el valor
social y preventivo de la
educacion informal,
especialmente en lainfancia
vulnerable.

Espacios acogen nifios en
riesgo de exclusion, con
necesidades especiales o
familias sin acceso al sistema
formal.

Alta correspondencia: los
centros son escudos protectores
y motores de equidad.

Desarrollo Infantil

El desarrollo infantil es integral:
cognitivo, emocional, motrizy
social (UNICEF, 2018; Gardner,
1993).

Padres y directivos reportan
avances en lenguaje,
motricidad, socializaciény
autorregulacion. Nifios
expresan sentirse mejor
emocionalmente.

Confirma el impacto positivo de
estos espacios en el desarrollo
infantil incluso sin formalizacién
institucional.

Gardner (1993) y Piaget (1975)
destacan el juego, el vinculo y la
exploracién como clave parael
desarrollo.

Uso del juego, arte, cocinay
cuentos como medio de
aprendizaje integral es
valorado por todos los grupos.

La practica coincide con los
principios de pedagogias
constructivistas y afectivas.

Elaboracion propia basada en correlacion componente tedrico del presente estudio vs., informacion de los participantes.
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