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Titulo

Integracidén de inteligencia artificial en la cualificacidn
pedagdgica de profesionales para la educacidn superior en la
Escuela de Instruccidén Aerondutica EIA

Estrategias para mejorar la calidad y la excelencia académica

INTRODUCCION

En el mundo gue nos encontramos y gque estd cada vez mas
globalizado e inmerso en la tecnologia; la educacidén superior
enfrenta a un gran desafio y es adaptarse a las demandas y las
expectativas que tiene este contexto académico. Los docentes
que se encargan de formar a los profesionales deben dominar
contenidos segin su Aarea e incorporar indiscutiblemente
habilidades pedagdgicas, estrategias etc. que favorezcan el
desarrollo integral de sus estudiantes. Sin embargo, hoy una
dificultad recurrente en las instituciones de educacidn
superior o para el trabajo es la existencia de brechas en 1la
formacidén docente especificamente en el ambito pedagdgico esta
situacidén se debe en muchos casos a que los profesionales que
ejercen la docencia provienen de carreras como ingenieria,
administracién u otras disciplinas no directamente

relacionadas con la formacidén pedagdgica. Como resultado esta



falta de preparacidn pedagdgica puede limitar la calidad y la
excelencia académica gque se espera en estos entornos
educativos. En la Escuela de Instruccidn Aerondutica (EIA),
esta problematica se agrava debido a la naturaleza
especializada de las disciplinas que imparte. Los instructores,
con frecuencia, poseen una alta especializacidén técnica, pero
carecen de una preparacidén pedagdgica formal que les permita
abordar eficazmente las necesidades de aprendizaje de 1los
estudiantes. Ante este panorama, la integracidén de herramientas
tecnoldégicas avanzadas, como la inteligencia artificial (IA),
surge como una estrategia innovadora para superar estas brechas
y potenciar el desarrollo de habilidades pedagbgicas en los

docentes.

La IA permite personalizar el aprendizaje vy adaptar 1los
programas de formacidén docente a las necesidades individuales
de cada instructor, considerando sus fortalezas, A&reas de
mejora y estilos de aprendizaje. Ademéds, facilita el acceso
continuo a recursos de formacidén, eliminando las limitaciones
de horario y ubicacidén geogrifica propias de los programas
posgraduales tradicionales. También ofrece la posibilidad de
actualizar constantemente los contenidos pedagdgicos en
funcién de las Ultimas tendencias y avances en la educaciédn,

asegurando que los docentes estén siempre al dia y puedan



integrar herramientas digitales en sus estrategias

pedagdgicas.

En este contexto, el presente trabajo busca explorar cdémo la
inteligencia artificial puede integrarse en la cualificacién
pedagdégica de los docentes de la EIA, proponiendo una
estrategia que no solo aborde las brechas existentes, sino que
también impulse la calidad y la excelencia académica en un

entorno educativo altamente especializado.

Justificacién

La necesidad de transformar las estrategias pedagdgicas en la
educacién superior es cada vez més evidente ante los retos
impuestos por la globalizacidén y el avance acelerado de la
tecnologia. En este escenario, la Escuela de Instruccidn
Aeronautica (EIA) enfrenta un doble desafio: garantizar la
calidad de la formacién en un campo técnico altamente
especializado y al mismo tiempo asegurar gque sus instructores
cuenten con competencias pedagbdgicas que potencien el

aprendizaje de los estudiantes.

La justificacidén de este proyecto radica en varios factores.
Primero, la ausencia de formacidén pedagdbgica formal en 1los

docentes técnicos limita la capacidad de las instituciones de



educacidédn superior para ofrecer experiencias de aprendizaje
significativas y  personalizadas. Esta carencia afecta
directamente el desempefio académico de los estudiantes y, por
ende, su preparacidédn para enfrentar los retos profesionales en

un mundo laboral altamente competitivo.

Segundo, la inteligencia artificial se presenta como una
herramienta con un potencial significativo para transformar la
educacioén. Su capacidad para personalizar procesos,
automatizar tareas y generar contenido adaptativo la convierte
en una solucidén viable y eficiente para abordar las Dbrechas
pedagdgicas existentes. Al implementar un modelo generativo de
IA, no solo se espera mejorar las estrategias pedagdgicas, sino
también fomentar en los instructores una cultura de
actualizacidén y aprendizaje continuo que impacte positivamente

en la calidad educativa.

Tercero, la integracidén de IA en la formacidédn docente también
responde a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0ODS),
particularmente al ODS 4, que busca garantizar una educacidn
inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida. Este proyecto se alinea
con dicho objetivo al proponer una estrategia gque combina
innovacién tecnoldégica y mejora pedagdbgica en un contexto

especializado como el de la EIA.



Por tUltimo, la Jjustificacidn también esta enraizada en la
necesidad de preparar a los docentes para enfrentar 1los
desafios del siglo XXI. La capacitacién en el wuso de
tecnologias avanzadas como la IA no solo enriquece sus
estrategias pedagdgicas, sino que también los posiciona como
lideres en la transformacidén educativa, beneficiando tanto a

los estudiantes como a la institucidén en su conjunto.

CAPITULO 1: ESTADO DEL ARTE

En este apartado, se presenta un andlisis descriptivo acerca
de una serie de publicaciones de los Ultimos diez a quince afos
a nivel internacional, latincamericano y local, gue hayan
estudiado la transformacidén digital en el ambito educativo, a
partir del wuso de tecnologias en pro del crecimiento de
formacidén en docentes universitarios. Para ello, se organizd

el proceso de buUsqueda y andlisis en cuatro momentos:

El primero estuvo enfocado en caracterizar y delimitar unas
categorias principales que permitieron generar un horizonte de
sentido: Estrategias pedagdgicas, habilidades de ensefianza,
modelo generativo y herramientas pedagdgicas. Luego de
establecer las categorias, se realizé una DbuUsqueda en la

herramienta Google académico, la cual ©permitid hacer



especificaciones categdricas, a partir de los rangos
establecidos en afios de 1las publicaciones, es decir, 1los
ultimos quince a diez afios. Estas categorias, permiten que la
integracidén de estrategias pedagdgicas y a su vez el desarrollo
de habilidades de enseflanza, para dque esto sea un pilar
esencial y mejorar la calidad educativa; en este mismo contexto
un modelo generativo puede facilitar la capacitacidén docente
porque se personaliza las herramientas y mejorar su formacidn;
y finalmente el uso de herramientas didéacticas y pedagdgicas
mediante la IA va a brindar un dinamismo que se adapta a las
necesidades del mercado estudiantil optimizando asi el proceso

de enseflanza-aprendizaje en la educacidn superior.

Posteriormente, se realizdé un filtro de 65 publicaciones, de
las cuales se encontraron 60 de alto impacto, gue permitieron
configurar una matriz de estado del arte; Se tomdé a través de
la cienciometria de Google académico segun su indice H. De esta
manera, se utilizdé el indice H de las publicaciones para
determinar su impacto, considerando gque un mayor indice H
refleja una mayor influencia y reconocimiento en la comunidad
académica. Es fundamental detallar los criterios utilizados
para otorgar transparencia al ©proceso y Jjustificar la
relevancia de las publicaciones seleccionadas. Las
publicaciones caracterizadas permitieron de manera cualitativa

resaltar su importancia, pertinencia, generando dinamismos vy



relaciones de convergencia y divergencia. La cantidad de
publicaciones en las cuatro categorias y los tres niveles

establecidos se detallan en la Tabla 1.1 y 1.2

Tabla 1.1
Estrategias Habilidades IA y formacién Herramientas
pedagégicas de ensefianza pedagdégica pedagdgicas
20 15 15 15
Tabla 1.2
Internacional Latinoamericano Local
19 24 23

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

La educacién superior estd pasando por una inmensa
transformacién estimulada por implementacidén de tecnologias
digitales emergentes y el desarrollo de nuevas estrategias
pedagdgicas. La pandemia de COVID-19 incrementd la rapidez de
este cambio, mostrando esa necesidad de adaptar la ensefilanza
tradicional a un entorno més flexible, de facil acceso pensando
en las necesidades de los estudiantes. Es por lo que exploramos

cémo el cambio de esta era digital estd llevando a transformar



la educacidén superior hacia un nuevo contexto en donde las

estrategias pedagdgicas pueden ser bastante efectivas.

A continuacién, iniciaremos con esa relacidn entre autores, 1lo
que se ha venido investigando a nivel internacional,

latinoamericano y por ultimo local.

Cuando hablamos de contexto y su relevancia, el informe de
EDUCASE (2022) destaca lo importante del aprendizaje digital y
el andlisis de elementos claves en la mejora del aprendizaje y
en las experiencias educativas. La implementacidén de estas
tecnologias posibilita un aprendizaje personalizado y facilita
a los docentes la identificacién de las necesidades
individuales de cada estudiante, ©permitiéndoles ofrecer
respuestas adecuadas. En este contexto, lo digital deja de ser
una tendencia pasajera y se transforma en elemento esencial

para la evolucién de la educacidédn superior.

Continuando con ese contexto relevante, Anand (2021), 1la
educacidén hibrida ha surgido como una solucidén eficaz para
combinar lo mejor de la enseflanza presencial y virtual. Esto
es flexible vy asequible, permitiendo a 1los estudiantes
interactuar con contenidos educativos diversos y de maneras
variadas. Anand subraya que, para que sea efectiva, las
universidades o instituciones deben innovar pedagdgicamente vy

aprovechar las tecnologias digitales, ya que estas facilitan



el aprendizaje colaborativo y pueden personalizarse méas. Por
su parte CRUZ (2020) propone un enfoque de ensefianza
multimodal, wvisto como una estrategia que aborda distintas
necesidades de aprendizaje mediante combinacidén de métodos
visuales, kinestésico y auditivo; este enfoque, sumado al uso
de tecnologias digitales como videos o) aplicaciones
interactivas, se convierte en un fundamento clave para hacer
el contenido mas atractivo, fomentando asi una mayor motivacidn

y compromiso por parte de los estudiantes.

Siguiendo la linea de estrategias pedagdgicas gue generen un
gran impacto, encontramos el catdlogo de Monash University
(2021) el cual ofrece una coleccidn de estrategias pedagdgicas
basadas en investigaciones con el fin de mejorar la calidad
del proceso de aprendizaje. Dichas estrategias como el hacer
una retroalimentacidén, el aprendizaje basado en proyectos y el
uso de rutinas de pensamiento son esenciales para desarrollar
habilidades criticas en los estudiantes, aqui también enfatizan
que lo anterior integrado con tecnologias maximiza el impacto
de preparacidén de los estudiantes a este nuevo ciclo digital.
Continuando con ese impacto significativo, Christensen (2014)
resalta dentro de las estrategias como aprendizaje activo 1la
importancia de promover el pensamiento critico y la
participacidén activa de los estudiantes. Estrategias vya

conocidas, como trabajo en equipo, estudios de caso, debates



etc., también son cruciales, ya que involucran al estudiante
en su propio proceso de aprendizaje. Aungque Christensen
presentd estas ideas antes de la pandemia, sus planteamientos
sobre el uso de la tecnologia siguen siendo relevantes, ya que
complementan dichas estrategias y han cobrado mayor relevancia

en el contexto educativo actual.

Desde una visidén més global y sistemédtica, la UNESCO y la
universidad Oberta de Catalunya (UOC) tienen una intencidn
global de la educacidén hablando de transformacién digital. La
UNESCO (2020) establece competencias del siglo 21 mencionando
que es necesario incorporar las tecnologias digitales
adaptédndolo a la educacién. De esta manera la UOC (2023)
menciona como una IA puede crear un entorno de aprendizaje
accesible sugiriendo que la educacidn debe adoptar tecnologias

a nivel global.

Por otra parte, Sukharevsky (2023) en un analisis de la IA
menciona que en el afio 2023 se da un giro importante y adopta
la IA generativa, y en el informe que elabora para McKinsey
aclara como el uso de esta tecnologia ha iniciado a transformar
el sector de 1la educacidén creando asi automatizacidédn de
contenido y personalizando aprendizajes. Esta IA permite a las
instituciones educativas optimizar recursos adaptandose

también a las necesidades de los estudiantes (p. 62) y esto es



esencial para capacitar a los docentes y asi utilicen de la
mejor manera herramientas para mejorar la enseflanza. Sumado a
esto, Innovacién Digital 360 (2023) y Aprender BIG DATA (2023)
exploran desde distintos angulos; los tres autores destacan la
importancia de la IA generativa como  un agente de
transformacién en educacidn; estas dos uGltimas profundizan en
sus apps especificas en educacidn, pero todos coinciden en que
se puede revolucionar la manera de enseflar y personalizar el
aprendizaje, también la necesidad de los docentes de comprender
y manejar las herramientas, lo que invita a que los profesores
siempre se estan capacitando para aprovechar al maximo dichas
herramientas. Estos tres autores, resaltan la importancia de
una IA como un ente de cambio que tiene una visidén en sectores
globales profundizando asi en aplicaciones dispuestas para
maestros y de esta manera personalizar la ensefilanza, partiendo
de necesidades que los docentes van encontrando y a su vez se
van capacitando para aprovechar al médximo un elemento tan

importante como lo es la IA generativa.

Continuando con la responsabilidad del uso de las IA, Meta
(2024) y Microsoft News (2023) mencionan aspectos muy
responsables en cuanto al uso de una IA en la educacidn, por
su parte Meta tiene un enfoque mas responsable en los modelos

de IA y Microsoft resalta la necesidad de integrar de manera



pausada para que haya ética en la educacidén. En sintesis, los
dos autores, tienden a la necesidad de wutilizar 1la IA
implementada a educacidén siendo responsables, seguros Yy
efectivos; también coinciden en la importancia de capacitar a
los docentes en la importancia de la comprensidén de riesgos vy

beneficios en el uso de la tecnologia.

Cuando se piensa en innovacidén y personalizacidn del proceso
de aprendizaje, existen dos de fuentes que demuestran que la
tecnologia se puede personalizar al momento de dar una
experiencia en educacidén. En este caso, EDUCATRONICA (2022) se
inclina a un aspecto méds técnico de modelos generativos y cbdmo
aplicarlo en el aula, mientras que McKinsey (2023) se enfoca
en coémo la personalizaciédn de la educacidén mejora la
experiencia y genera mayor aprendizaje en los estudiantes;
adicional los autores sugieren que los docentes universitarios
deben capacitarse en el uso de las tecnologias para asi brindar

una mejor formacidén y llegar a ser mas efectivos.

Desde la perspectiva de la capacitacidén docente, un aspecto
clave para el éxito del proyecto, existen dos autores dque
subrayan su relevancia: la UNESCO (2021) y Sukharevsky (2023).
Ambos coinciden en la importancia de la formacién continua de

los docentes universitarios como un pilar fundamental para



lograr la transformacién tecnoldgica en la educacidn. En sus
enfoques, destacan estrategias pedagbégicas que se integran con
bases digitales y sugieren la adaptacidén de herramientas como
la IA generativa para que los docentes puedan preparar mejor

sus clases.

En conclusién, al dar ©protagonismo a las estrategias
pedagdbgicas y la capacitacidén docente, la UNESCO (2020), en su
informe de seguimiento de la educacidén mundial, sefiala que
tanto la educacién como los docentes deben adaptarse a las
competencias del siglo XXI. Enfatiza la importancia de
desarrollar habilidades digitales en estudiantes y docentes, vy
recalca la necesidad de una capacitacidén continua para estar
alineados con las transformaciones digitales. Los docentes
tienen la responsabilidad de formar y preparar a los futuros
profesionales dentro de un contexto digital, revisando vy
actualizando constantemente sus estrategias para integrar la

tecnologia en cada una de ellas (UNESCO, 2021, p. 33).

Estas investigaciones nos dan un gran contexto gque sustenta la
inteligencia artificial como estrategia en la educacidn
superior. La IA podria cumplir un papel importante al
personalizar la enseflanza para mejorar las experiencias de los
estudiantes. Es asi como se puede ver fortalecida la formacidn

en la educacidén superior en temas de tecnologias innovadoras.



Alinedndonos a un anéalisis de planificacidén pedagdgica vy
estrategias, en donde la investigacidén es fundamental para
alcanzar objetivos de desarrollo sostenible en Latinoamérica,
los autores Aldana-Zavala y Vallejo-Valdivieso (2019),
mencionan en su investigacién la necesidad de crear modelos
pedagdgicos innovadores, flexibles que se encuentren
justamente alineados a la IA para mejorar procesos formativos
en educacidén superior. En términos de cambio digital basado
en estrategias pedagdbdgicas; estos autores Garcia y Fernédndez
(2018) destacan la importancia de dicha transformacidén en el
ambito educativo, especialmente con el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién. Redalyc (2018), menciona como
la implementacidén de herramientas pedagdgicas de manera virtual
de alguna manera permitieron salvar e innovar en la educacidn
en plena pandemia, lo cual abrid puertas a las necesidades
educativas del momento. Asi mismo, Monsalve et al. (2015),
presenta cémo las TIC a manera de Jjuego puede aumentar el
interés y aprendizaje de los estudiantes cuando se integra la
tecnologia de manera efectiva en donde no se pierda el objetivo

principal de su uso.

También estos autores, Garcia y Ferndndez (2018), destacaron
que, durante la dura crisis de la pandemia en el Pert, pudieron

sostener la educacién gracias a el wuso de estrategias



pedagdgicas en entornos virtuales dando una perspectiva
responsable ya que se manejaban por espacios destinados a las

necesidades de aprendizaje.

En este mismo sentido, Marquez y Gbémez-Zermefio (2018) mencionan
en su investigacidén centrada en la ensefianza, la importancia
del uso de la tecnologia llevado a préacticas de aprendizaje en
educacidn superior. Continuando con estos autores
latinoamericanos, es importante resaltar la perspectiva del
desarrollo profesional y la formacidén continua por parte de
los docentes; es aquili en donde Garcia y Ochoa (2020), Batanero
(2013) y Cisternas (2011) enfatizan la importancia de la
formacidén continua de los docentes. Garcia y Ochoa (2020)
realizan una revisidén muy amplia de la investigacidén educativa
en Latinoamérica, en donde se encuentran con un escenario de
necesidades, se requiere mejorar aquellas habilidades de
ensefianza que se adapte a programas de formacidén profesional
los cuales deben ir modificdndose a través de los afios vy
acomodarse asi a lo gue vaya surgiendo en el ambito educativo.
Por otro lado, Batanero (2013) en sus estudios se centran en
las competencias con las que cuentan los docentes en el ambito
de educacidédn inclusiva en México, evidenciando lo efectivo y
clave que es en la formacidén para que se logre el objetivo y

lograr asi una educacidn inclusiva. Asi mismo, Cisternas (2011)



analiza las estrategias pedagdgicas y el impacto qgque puede
tener en la politica educativa de Chile, haciendo un gran
énfasis en que los docentes realicen su formacidn continua para
adaptarse a las practicas y sobre todo a las necesidades de
los estudiantes; a pesar de que es un analisis con muchos afios
ya iniciaban esos primeros acercamientos de la importancia de
la capacitacidén docente. Los autores aqul mencionados,
concluyen en un mismo punto y es la necesidad de la formaciédn
continua para maestros lo cual puede ser aliado del uso de una
IA que favorezca plataformas personalizadas o enfocadas en el
desarrollo profesional adaptadas a metodologias y contenido

segun la necesidad de cada docente.

Para nada es un secreto que la pandemia por COVID-19, fue una
puerta gigante para dar mayor inicio a la implementacidén del
aprendizaje virtual; Garcia y Fernandez (2018) examinaron el
uso de las estrategias pedagdégicas en el contexto virtual
demostrando asi como las TIC llegaron a ser esenciales para
garantizar la educacién y es aqui en donde inicia a tomar
fuerza el wuso de la IA como herramienta fundamental que
permitia acercamiento a estudiantes y optimizacidén del
ejercicio docente especialmente en la creacidn de plataformas
adaptativas al aprendizaje. Continuando con esa linea de inicio

de IA en educacidén, Marquez y Gbémez-Zermefio (2018) realizaron



una revisién del uso de las TIC en la enseflanza en escritura
en la educacidén superior, la investigacidén que ellos realizaron
brinddé una base muy sélida en donde se integra el uso de la IA
en la enseflanza ya que se automatizaba, se retroalimentaban
los trabajos académicos con el fin de optimizar tiempos,
esfuerzos y mejorar también la calidad académica. Ya para
finalizar Packer y Villalobos (2014) en términos de
capacitacidén docente y politica educativa en Chile, reflejan
mejoria, ya que las politicas educativas influyen y al hacer
uso de la IA en la formacidén docente, y es vista como una ayuda
a esa alineacidén de politicas junto con las necesidades de los

docentes al crear un vinculo virtuoso en la calidad educativa.

HABILIDADES DE ENSENANZA

A continuacidén, se relacionan una serie de reflexiones entre
diversas investigaciones dgue se han desarrollado a nivel
internacional, considerando su importancia, aporte y relacién
con el presente trabajo en términos de las habilidades de

enseflanza en el proceso de aprendizaje.

La UNESCO en su informe del 2020, hace un andlisis de las
habilidades necesarias para el siglo XXI, en donde resalta la
importancia de la creatividad, pensamiento critico, resolucién
de problemas, etc. estas competencias, segun el informe deben

estar incorporadas en el sistema educativo a nivel global para



asi preparar a los estudiantes en cualquier reto. Estas
habilidades no solo son importantes para los estudiantes, sino
que los docentes deben contar con ellas quienes son los que
ensefian estos principios y los ponen en practica en el aula de
clase, dando asi de primera mano un rol competente. Esto se
relaciona directamente con lo que se busca indagar, ya que los
docentes universitarios requieren capacitacidén que les permita
integrar competencias y adaptarse a los cambios tecnoldgicos y

pedagdgicos.

Continuando con la UNESCO (2021) vya para este afio aborda
estrategias de ensefianza en docentes, que se enfoca en Aareas
badsicas pero este documento menciona la importancia que tiene
hacer una actualizacién docente de manera continua y gque es
fundamental para que los resultados sean cada vez mejores en
términos educativos. En este sentido la formacidén del docente
no se coarta a conocimientos, sino que debe ampliar ese dominio
de estrategias pedagdégicas, habilidades etc. innovadoras gue
se adapten en el aprendizaje del estudiante. Importante en
relacidén con el proyecto es el enfoque que es relevante para
que los docentes se mantengan al dia con préacticas pedagdgicas
y la integracién de la inteligencia artificial lo cual facilita

la actualizacidédn personalizada.



Por otro lado, partiendo desde una perspectiva latinoamericana,
se realizan una serie de reflexiones frente los estudios
realizados en este campo que permiten generar un sentido de 1lo
que se ha hecho en investigacidén y su relevancia con el trabajo

que se estd desarrollando.

Desde una revisidén panordmica en la investigacidén educativa,
mas precisamente en el centro de habilidades de ensefianza, los
autores Garcia y Ochoa (2020) mencionan 1lo importante de
contextualizar las habilidades en funcién de una realidad
econdmica, social y cultural de cada pais poniendo en evidencia
que la ensefianza debe ser adaptable a las necesidades de cada
comunidad educativa, es aqui en donde la importancia de los
docentes y su formacién flexible integren demanda especificas
de cada entorno. Por otro lado, el estudio de Ladino Pulgarin,
Valencia Hurtado y Lépez Ortiz (2019) se encaminan en ese
impacto de las habilidades blandas como lo son la empatia,
liderazgo, comunicacibén etc. en los métodos de la ensefilanza-
aprendizaje, argumentando gue dichas habilidades son
esenciales para fomentar un ambiente participativo. Al momento
de implementar el uso de IA se podria ver una posibilidad de
facilitar el desarrollo de habilidades a través de ejercicios
interactivos que promuevan esa comunicacidén entre docentes vy

estudiantes.



El andlisis de Vicufia H., Hernadndez J., Paredes L., & Rios M.
(2018) nos ofrece una revisidén sobre las habilidades y esto se
alinea <con el objetivo de querer capacitar a docentes
universitarios para contar con las competencias necesarias en
donde fomentamos el trabajo en equipo mediante métodos de
ensefilanza 1innovadores; aunque el enfoque principal de 1los
autores son los alumnos igual presentan una revisidén de

entrenamiento de habilidades para el trabajo en equipo.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y FORMACION PEDAGOGICA

El anédlisis del estado del arte sobre la integracidén de
inteligencia artificial en la formacidén pedagdgica de docentes
en educacién superior evidencia un horizonte complejo y en
constante transformacién, donde las tecnologias emergentes han
comenzado a jugar un papel definitivo en la personalizaciédn
del aprendizaje, la optimizacidén de los métodos educativos y
la evolucién de las préacticas pedagdégicas. A partir del
andlisis de més de 40 publicaciones con alto impacto académico,
se ha identificado que la IA no solo proporciona la
sistematizacién de tareas administrativas en la educacidén, sino
que también contribuye de manera fundamental al disefio de
experiencias de ensefianza mas adaptativas y calculadas en las
necesidades especificas de 1los instructores y estudiantes.

Investigaciones recientes destacan cbémo los modelos



generativos de IA han evolucionado desde herramientas de apoyo
hasta convertirse en agentes activos en 1la creacidén de
materiales didacticos personalizados, la personalizacidn de
estilos de aprendizaje y la promesa de estrategias pedagdgicas
basadas en datos en tiempo real. En este sentido, autores como
Sukharevsky (2023) y McKinsey (2023) subrayan la importancia
de la inteligencia artificial en la optimizacidn de recursos
formativos, permitiendo que los docentes accedan a
retroalimentacién automatizada y a simulaciones interactivas
que enriquecen su desarrollo profesional. Sin embargo, este
crecimiento exponencial en el uso de IA también plantea retos,
como la necesidad de garantizar una formacidén docente continua
en el manejo de estas herramientas y la implementacién de
marcos éticos y normativos que regulen su uso en contextos
educativos. Investigaciones como las de la UNESCO (2021) vy
Microsoft (2023) enfatizan la importancia de una integracién
responsable y gradual de la IA en programas de formaciodn
docente, asegurando gque su usSo no reemplace la interaccidn
humana en los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que actue
como un motor que potencie las habilidades pedagdbgicas vy
didécticas de los instructores. Asimismo, estudios nuevos han
resaltado gque, si bien la IA tiene el potencial de mejorar
significativamente la educacidén superior, su efectividad

depende de factores contextuales como la infraestructura



tecnoldégica de las instituciones, la disponibilidad de datos
para entrenar los modelos generativos y el nivel de apropiacidn
tecnoldégica de los docentes, 1o que involucra gque su
implementacidén debe ser conducida por estrategias
institucionales que beneficien a una cultura de innovacién

pedagdgica y actualizacidén profesional.

Desde una mirada latinocamericana y local, el estado del arte
ha permitido evidenciar que, a pesar del crecimiento en la
investigacién sobre inteligencia artificial en educacidén, su
aplicacién en la formacidén docente autn afronta limitaciones
estructurales y metodoldgicas que reprimen su adopcidn masiva
en contextos educativos especializados, como el caso de la

Escuela de Instruccidédn Aerondutica (EIA).

Autores como Garcia y Fernandez (2018) han seflalado que 1la
transformacidn digital en la educacidn superior en
Latinocamérica ha evolucionado de manera fraccionada,
dependiendo en gran medida de la capacidad institucional para
invertir en infraestructura tecnoldégica y capacitacidédn docente
en competencias digitales. En este contexto, la implementacidn
de inteligencia artificial en 1la formacidén pedagdgica de
instructores técnicos y profesionales de areas no educativas,
como la aeronautica, representa un desafio aun mayor, ya Jque,

si bien la literatura revisada destaca el potencial de la IA



para mejorar los procesos de enseflanza-aprendizaje, también se
indica que su éxito estd establecido por la capacidad de las
instituciones ©para ofrecer una guia y estrategias de
integracién progresivas. Investigaciones como las de Marquez y
Gémez-Zermefio (2018) vy Redalyc (2018) han resaltado que la
formacién docente en el uso de herramientas digitales debe ir
mas allada del aprendizaje instrumental vy centrarse en la
aplicacién efectiva de estas tecnologias en escenarios
educativos, iniciando el desarrollo de estrategias pedagdbdgicas
innovadoras v contextualizadas. En este sentido, la
convergencia entre el uso de inteligencia artificial y la
capacitacién docente en entornos técnicos especializados
requiere de un enfoque integral que combine formacidén tedrica
con experiencias préacticas, asegurando que los instructores no
solo comprendan el funcionamiento de las herramientas
digitales, sino gque también sean competentes de integrarlas de

manera efectiva en sus dinédmicas de ensefianza.

En conclusidén, el estado del arte pone en evidencia que la
inteligencia artificial tiene un gran potencial para
transformar la capacitacidén pedagdgica en la educacidn
superior, pero su impacto dependerd en gran medida de la
capacidad de las instituciones y los docentes para adaptarse a

estos cambios tecnoldégicos. La literatura revisada concuerda



en que la clave para una integracidén efectiva de la IA en la
formacién pedagdgica radica en la mezcla de tres factores
fundamentales: el acceso a recursos tecnoldgicos adecuados, la
capacitacién docente continua en el adecuado uso de IA y el
desarrollo de marcos éticos y metodoldgicos que acomoden su
aplicacién. En este sentido, la presente investigacidén busca
ayudar a este campo de estudio creando wuna estrategia
pedagdgica basada en un modelo generativo de IA gque permita
ampliar las habilidades de enseflanza de los instructores de la
EIA, respondiendo a las necesidades especificas del contexto
educativo y brindando soluciones innovadoras para la o mejora

del aprendizaje en entornos técnicos especializados.

HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS

En el marco de la transformacidén educativa impulsada por la
digitalizacidén, la categoria de herramientas pedagdgicas se ha
consolidado como un componente clave para potenciar las
estrategias de ensefianza y aprendizaje en la educacién
superior. Las herramientas pedagdgicas, entendidas como los
recursos técnicos y metodoldégicos que facilitan la interacciédn
entre el docente, el contenido y el estudiante, se han visto
profundamente impactadas por la integracidén de tecnologias

emergentes, en especial la inteligencia artificial, el



aprendizaje adaptativo vy las ©plataformas de evaluacidn

automatizada.

De acuerdo con Bates y Sangra (2023), el uso de herramientas
tecnoldgicas en el aula virtual ha dejado de ser un complemento
para convertirse en un elemento fundamental del disefio
pedagdégico. Estas herramientas permiten la creacidén de entornos
de aprendizaje mas flexibles, interactivos y personalizados,
lo cual fortalece el desarrollo de habilidades como el
pensamiento critico y la resolucién de problemas. Asimismo,
autores como Laurillard (2022) destacan la necesidad de
seleccionar herramientas pedagdgicas alineadas con 1los
objetivos de aprendizaje y el perfil de 1los estudiantes,
asegurando la coherencia didactica vy la accesibilidad

educativa.

Investigaciones recientes han documentado el impacto positivo
de herramientas como los simuladores virtuales, las plataformas
de evaluacidén formativa en linea y los sistemas de tutoria
inteligente. Por ejemplo, el estudio de VanLehn et al. (2023)
analiza el efecto de los sistemas de tutoria basados en IA,
encontrando mejoras significativas en la comprensidn
conceptual de estudiantes en programas técnicos, especialmente
cuando estas herramientas son utilizadas como apoyo

complementario al trabajo docente.



Desde una perspectiva latinocamericana, el trabajo de Quiroz y
Alarcdn (2022) evidencia la utilidad de herramientas
pedagdgicas digitales para mejorar los procesos de
retroalimentacidédn en entornos de aprendizaje virtual. En su
investigacién con universidades peruanas, se identificd que
plataformas como Moodle, Socrative y Edmodo contribuyen al
seguimiento personalizado del progreso estudiantil, mejorando

la motivacién y el rendimiento académico.

En el dmbito colombiano, estudios como el de Herndndez y Rincédn
(2023) resaltan la experiencia de la implementacidén de
herramientas pedagbdgicas gamificadas en la educacidn superior,
las cuales han incrementado la participacién estudiantil vy
fomentado la colaboracién en el aula. Estas herramientas,
apoyadas en el disefio de juegos educativos y entornos virtuales
inmersivos, demuestran su eficacia cuando son parte de una
estrategia pedagdégica integral que incluye planificacién,

acompafiamiento y evaluacidén continua.

Por otra parte, los avances en tecnologias de procesamiento
del lenguaje natural han permitido el desarrollo de asistentes
virtuales pedagdgicos, como se observa en el estudio de Cobo
et al. (2023), quienes analizaron el impacto de un chatbot
educativo en la resolucidén de dudas en tiempo real para

estudiantes de ingenieria. Su uso redujo los tiempos de espera



para obtener apoyo, mejord la satisfaccidn estudiantil vy

aumentd la eficiencia del trabajo docente.

En sintesis, la categoria de  herramientas pedagdbdgicas
representa un eje transversal en la transformacidn digital de
la educacidén superior. Su implementacidén efectiva no solo
requiere de una adecuada seleccidén tecnoldgica, sino también
de la capacitacidédn continua del docente, el acompafiamiento
institucional y el disefio de estrategias pedagdgicas centradas
en el estudiante. Las investigaciones recientes demuestran que
cuando estas herramientas se integran con una visidén pedagdgica
clara, potencian significativamente los procesos de ensefianza
y aprendizaje, contribuyendo a una educacidén superior més

inclusiva, innovadora y efectiva.

Pregunta problema

;Como mejorar el proceso de formacidédn en habilidades de
enseflanza para los instructores y docentes de la EIA por
medio de la implementacidén de un modelo generativo de IA para

la generacidén de herramientas pedagdgicas y didécticas?

Objetivo general
Disefiar una estrategia pedagdgica para el mejoramiento vy
fortalecimiento de las habilidades de ensefianza en 1los

instructores de la EIA, mediante una estrategia que integre un



modelo generativo de IA en herramientas pedagdgicas y

didéacticas.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar las oportunidades de mejora en torno a 1los
procesos de formacidén que se llevan a cabo en la EIA por
parte de sus instructores.

2. Analizar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes
de la EIA y su relacidédn con las préacticas pedagdgicas que
se llevan a cabo en la instruccién.

3. Caracterizar las herramientas pedagbdgicas y didéacticas
que posibilitan atender las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes de la EIA por medio de las préacticas
educativas que desarrollan los instructores.

4. Integrar un mecanismo de inteligencia artificial
generativa que ayude integrar las herramientas
pedagdgicas y didacticas en las practicas de enseflanza de

los instructores de la EIA.

Supuestos tedricos

El presente estudio se fundamenta en una serie de supuestos
tedbricos que orientan la investigacidén y establecen la relacidn

entre la inteligencia artificial, la cualificacidén pedagdgica



y la mejora en las practicas de enseflanza de los instructores
en la Escuela de Instruccién Aerondutica (EIA). Estos supuestos
se derivan del analisis del estado del arte y de los marcos
conceptuales sobre la integracidén de tecnologias emergentes en
la educacidén superior. A continuacidén, se presentan 1los
supuestos tedricos principales, seguidos de las hipdtesis de
estudio que guian la validacidén empirica del problema

investigado.

1. La formacidén docente como eje de la calidad educativa: Se
asume que la calidad del proceso de ensefilanza-aprendizaje
en la educacién superior no depende Unicamente del
conocimiento disciplinar del instructor, sino también del
desarrollo de competencias pedagdgicas que permitan
optimizar las estrategias de enseflanza y adaptarlas a las
necesidades de los estudiantes. Esta premisa se sustenta
en enfoques como el Teaching and Learning Framework
(Shulman, 1986), que enfatiza la importancia del
conocimiento pedagdégico del contenido en la ensefianza
efectiva.

2. La 1inteligencia artificial como herramienta para la
personalizacidén del aprendizaje: Se parte del supuesto de
que la IA tiene la capacidad de transformar los procesos
de ensefianza mediante la personalizacidédn del aprendizaje

y la adaptacién de estrategias pedagdégicas a las



necesidades individuales de cada docente y estudiante.
Investigaciones como las de Luckin (2018) y Sukharevsky
(2023) han demostrado que los modelos generativos de IA
pueden mejorar la experiencia de aprendizaje al ofrecer
recomendaciones especificas % retroalimentacién
automatizada.

. La integracién de IA en la formacidn docente puede reducir
las Dbrechas pedagdbgicas: Se supone que el uso de
herramientas de IA en la formacidén de instructores en
dreas altamente técnicas y especializadas puede ayudar a
cerrar las brechas existentes en pedagogia y didéactica.
Esto se basa en estudios como los de Garcia y Fernandez
(2018), que sugieren que la capacitacidén en tecnologias
educativas mejora la eficacia de la ensefilanza en educacidn
superior.

. E1 paradigma sociocritico como marco para la
transformacidén educativa: Se considera que la aplicaciédn
del paradigma sociocritico en la investigacidédn permite
generar cambios concretos en la formacidédn docente, al
promover la participacién activa de los instructores en
su propio proceso de aprendizaje y en la co-construccidn
de nuevas estrategias pedagdgicas mediante el uso de IA.
. La aceptacidén y apropiacidén de la IA en la educacidn

depende de la percepcidn y capacitacidn docente: Se parte



del supuesto de que la integracidén de herramientas de IA
en la ensefianza dependerd en gran medida de la percepcidn
que los instructores tengan sobre su utilidad y de 1la
capacitacidn que reciban para su implementacién.
Investigaciones como las de la UNESCO (2021) y McKinsey
(2023) han demostrado que la aceptacidén de la tecnologia
en entornos educativos estd vinculada a la familiaridad y

confianza en su uso.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

La integracidédn de 1la inteligencia artificial (IA) en la
educacién superior ha surgido como un tema principal en la
transformacién de las préacticas pedagdgicas actuales. Esta
convergencia entre tecnologia y educacidén apunta no solo
optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino también
determinar el rol del docente y personalizar la experiencia
educativa para los estudiantes. En este contexto, es importante
analizar en profundidad los conceptos clave que sustentan esta

integracién:

e Inteligencia Artificial (IA)

e Modelos Generativos de IA



e Formacién Pedagdgica de Docentes

e Fducacidén Superior

Inteligencia Artificial (IA)

La inteligencia artificial (IA) es definida como la capacidad
que tiene una maquina para reproducir funciones de pensamiento
humano, tales como el razonamiento, el aprendizaje vy la
resolucién de problemas (Russell & Norvig, 2021). Esta
definicidén abarca una amplia oferta de tecnologias, desde
algoritmos de aprendizaje revisado y no supervisado hasta
modelos méds avanzados de aprendizaje y redes neuronales
artificiales. La inteligencia artificial pasa de ser una
disciplina tedérica a una tecnologia disruptiva con un empleo
en diversos sectores, incluida la educacidén. Su desarrollo se
ha visto impulsado por el incremento en el aforo de proceso de
datos, la disponibilidad de grandes cantidades de informacién
(big data) y los ©progresos en modelos de aprendizaje
automatico, lo que permite la implementacidén en la enseflanza

con una gran precisidn.

Desde un principio, la inteligencia artificial ha wvenido
evolucionando significativamente, pasando de una practica

limitada, gque operaban con pautas predefinidas y dependian de



la intervencidén de humanos, a redes neuronales profundas
capaces de procesar grandes cantidades de datos y aprender de
manera autdénoma. Estos sistemas han logrado avances en la
individualizacidén del aprendizaje, permitiendo que se adapten
a los contenidos y necesidades de cada estudiante. SegUn Holmes
et al. (2019), 1la IA demuestra ser muy versatil para la
educacidn, poniendo en practica en tutorias inteligentes, una
evaluacidén ya sistematizada y automatizada, personalizando el
aprendizaje. Cada dia todo va avanzando y cambiando, la manera
en cémo se disefia una planeacidén, como se brinda una clase,
pero lo importante es que los contenidos que se le brinden a

los estudiantes se ajusten a su nivel, progreso y necesidad

De 1los principales desarrollos de la IA en este contexto
educativo es el uso de sistema de tutoriales, que logran
adaptarse al estilo de aprendizaje de los estudiantes y también
a su ritmo de aprendizaje, esto permite una retroalimentacidn
al mismo tiempo, para asl mejorar sus resultados académicos.
(Nkambou et al., 2010). Estos métodos wutilizan modelos
predictivos basados en datos de desempefio, estudian patrones
de comportamiento y ajustan activamente el nivel de dificultad
de los contenidos presentados. Investigaciones recientes han
demostrado que los ITS pueden bajar las tasas de deserciédn
escolar y mejorar de manera significativa la retencidn de

conocimientos, y mds en 4&reas como matemdticas y ciencias



(VanLehn, 2011). Adicional, la tutoria inteligente permite la
elaboracién de entornos de aprendizaje méds inclusivos,
atendiendo a alumnos con variedad de habilidades cognitivas vy

estilos de aprendizaje.

En el hacer de la evaluacidén automatizada, la IA ha permitido
hacer una mejora en la eficiencia de los procesos de evaluacidn
y retroalimentacidn. El uso de sistemas, como los modelos de
procesamiento del lenguaje natural (PLN), pueden examinar
respuestas de los estudiantes, identificar 1los errores
conceptuales y dar unas sugerencias para mejorar la escritura
y el razonamiento critico (Burstein et al., 2013). Estos
sistemas, permiten que la calificacidén de pruebas y trabajos
sea mas rapida vy objetiva segun el desempefio de 1los

estudiantes.

Otro de los impactos significativos de la IA en la educaciédn
es su posibilidad de personalizar el aprendizaje. Esto es
gracias a algoritmos de aprendizaje automdtico, para que sea
posible identificar pautas en la conducta de los estudiantes y
pronosticar cuales contenidos o estrategias de ensefianza seran
efectivos para cada uno de los estudiantes. Todo lo anterior
permite la adaptacidén de planes de estudio gque se ajusten
dindmicamente a una muestra del material en funcidén del

progreso individual del estudiante. Plataformas como Knewton,



Squirrel AI y Coursera han implementado estos sistemas con
éxito, demostrando avances en la comprensién de los contenidos
y en la motivacién de los alumnos para continuar con su

aprendizaje (Zawacki-Richter et al., 2019).

Como todo en la educacidén, no se estd exento de enfrentarse a
desafios. Cuestiones éticas, respecto a la privacidad de datos
y la tan mencionada deshumanizacidén en la educacidn, que
requiere de mucho cuidado. (Williamson & Eynon, 2020). El sesgo
algoritmico es otro aspecto importante que debe ser tenido en
cuenta, a pesar de que se muestra objetivo, los algoritmos de
IA pueden reproducir sesgos existentes si los datos de
instruccién contienen diferencias estructurales. Por ejemplo,
si un sistema de recomendacidén de contenidos estd entrenado
con datos que benefician ciertos estilos de aprendizaje sobre
otros, podria crear diferencias en la educacién al no
proporcionar el mismo nivel de oportunidades para todos los
estudiantes (Baker & Hawn, 2021). Para moderar este riesgo, es
primordial que los modelos de IA sean diseflados con principios
de imparcialidad y que se realicen controles constantes para

evaluar su impacto en diferentes grupos de estudiantes.

Adicional, la IA en la educacidén plantea un riesgo de una
posible deshumanizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Si bien estas tecnologias pueden apoyar la labor docente, no



pueden reemplazar el factor humano en la educaciédn,
especialmente en asuntos relacionados con la empatia, la
motivacidén y la interaccidn social. La educacidn no es solo la
transferencia de conocimientos, sino también la
complementacién de habilidades sociocemocionales y valores,
aspectos en los que el docente sigue siendo fundamental
(Selwyn, 2019). En este sentido, el uso de la IA debe estar
orientada a fortalecer la ensefianza en lugar de reemplazarla,
brindando certeza que las tecnologias sean utilizadas como
herramientas complementarias que potencien la labor docente en

lugar de reemplazarla.

Otro desafio para la integracidén efectiva de la IA en la
educacién es la infraestructura disponible; Para que estas
herramientas sean asequibles y funcionales, es necesaria una
inversién alta en hardware, software y conectividad. Sin el
acceso a redes sbélidas y a dispositivos tecnoldgicos adecuados,
la implementacidén de IA en educacidn podria profundizar en esas
brechas digitales y generar desigualdades en el acceso a la
educacidén de calidad (OECD, 2021). Es asi como, los gobiernos
y las instituciones educativas deben crear estrategias de
inclusidén digital que puedan garantizar el acceso equitativo a

las tecnologias, dando prioridad a los mé&s vulnerables.



Finalmente, otro factor determinante y bastante importante en
la implementacién de la IA en la educacidén es la capacitaciédn
constante de los docentes, y a su vez la adopcidn de
herramientas de IA que requiere que los educadores aprendan
nuevas competencias digitales y pedagbdgicas para integrarlas
de manera efectiva en sus ejercicios préacticos de ensefianza,
actualizacidén constante de seminarios y espacios con programas
de formacidén en IA, en donde la experimentacidn es esencial
para comprender como funcionan las herramientas y aprovechar
todo su potencial pedagdgico (Zawacki-Richter et al., 2019).
Esto no debe limitarse a los estudiantes, sino debe incluir a
los docentes para garantizar que sea efectivo y sobre todo

ético el uso de la tecnologia.

La inteligencia artificial actualmente es un avance
significativo en la transformacién de la educacidédn superior,
dando pie a la personalizacidén del aprendizaje, la
automatizacidén de evaluaciones y la optimizacidén de estrategias
pedagdgicas. Sin embargo, la implementacidn debe ir acompafiada
de medidas que minimicen los riesgos éticos vy préacticos,
cerciordndose que la educacidén siga siendo un proceso centrado
en el estudiante e intervenido por la interaccidén humana.
Importante hay que mencionar que para un uso exitoso de la IA
en educacién es en encontrar un equilibrio entre la

automatizacién de procesos y preservar los valores esenciales



de la enseflanza, garantizando que la tecnologia sea una

herramienta de empoderamiento y no sustituir al docente.

Modelos Generativos de IA

Los modelos generativos de IA son un avance importante en la
transformacién del aprendizaje y han cambiado la forma en que
los sistemas de cdédmputo crean contenido de forma autdnoma. Los
modelos discriminativos se centran en predecir o calificar
datos a partir de patrones, los modelos generativos pueden
producir datos nuevos que simulan datos originales (Goodfellow
et al., 2014). Los modelos se basan en arquitecturas de redes
neuronales avanzadas, como Redes Generativas Antagdbnicas
(GANs), los Modelos Autorregresivos y los Transformers, que
han sido utilizados en la generacidén de texto, imadgenes, musica

y simulaciones en entornos educativos y cientificos.

Uno de los desarrollos mas influyentes en este campo ha sido
el de las Redes Generativas Antagdnicas (GANs), introducidas
por Goodfellow et al. (2014). Estas redes cuentan con dos
mecanismos principales que trabajan en conjunto: un generador,

que crea datos falsos basados en los estédndares de un conjunto



de datos real, y un discriminador, que evalua la veracidad de
los datos generados. A través de un proceso repetido de mejora
mutua, las GANs consiguen producir contenido de alta fidelidad
que es dificil de distinguir del material original. Esta
capacidad ha permitido la generacién de imagenes realistas,
simulaciones de entornos complicados y modelos sintéticos que

pueden ser utilizados en la investigacidén y la educacidn.

En la educacién superior, los modelos generativos de IA
demuestran un gran potencial para personalizar el aprendizaje
y mejorar los procesos pedagdgicos. Plataformas basadas en
Transformers, como GPT-4 de OpenAl y BERT de Google, han
cambiado la interaccidén entre sistemas de aprendizaje vy
estudiantes al dar asistencia automatizada, generan materiales
y evaluacidén del desemperio de los estudiantes en tiempo real
(Brown et al., 2020).estos materiales se han implementado en
cursos en linea de manera masiva (Massive Open Online Courses,
MOOCs) esto con el fin de mejorar el acceso y la personalizacidn
del contenido educativo, adecuandolo a las necesidades de cada

estudiante.

De las aplicaciones méds competente de los modelos generativos
en educacidén es la creacidn de contenido adaptativo. Esta puede
producir material didéctico personificado, como textos,

resumen, ejercicios interactivos, y cuestionarios, modificados



al nivel de conocimiento y proceso de aprendizaje en cada
alumno (Zawacki-Richter et al., 2019). Esto no solo permite
mejorar la retencidn de saberes, sino también optimiza la
distribucidén de contenido afirmando que cada estudiante obtenga

materiales especificamente su perfil de aprendizaje.

De esta manera, estos modelos generativos facilitan la
invencidén de entornos simulados muy realistas en disciplinas
gque requieren un entrenamiento practico, como lo son la
medicina, la aviacidén y a la ingenieria. Estos simuladores que
los impulsa la inteligencia artificial 1llegan a generar
escenarios dispuestos a que los estudiantes practiquen
habilidades en un ambiente seguro, controlado y sin riesgos de
experimentacidén en la vida real. (Huang et al., 2022). En el
campo de aviacidn, por ejemplo, los sistemas de inteligencia
artificial generativa han sido utilizados para simular
condiciones de clima, errores mecanicos, incidentes de
emergencia con un alto realismo, esto permitiendo que 1los
instructores puedan evaluar el desempefio y competencia de
pilotos y puedan mejorar sus capacidades y formacidén en funcidn

de las necesidades aeronauticas.

Un desafio importante es el uso ético de 1los modelos
generativos en la educacidén. Lo rapido con que estas

herramientas pueden generar textos vy dar respuestas, da



preocupaciones sobre la originalidad del trabajo académico y
el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes. E1
uso imperceptible de IA generativa para la redaccidn de textos
y la resolucidén de tareas podria avivar una dependencia
excesiva en la tecnologia vy apagar la creatividad y 1la
reflexidén analitica (Selwyn, 2019). Por esta razdbdn, es
importante que las instituciones educativas instauren normas
sobre el uso responsable de la IA generativa, promoviendo su
uso como una herramienta de apoyo al aprendizaje en lugar de

un sustituto del esfuerzo intelectual.

Adicional a esto, la implementacidén de estos modelos de IA en
el aula necesita de una infraestructura tecnoldgica adecuada y
la constante capacitacidén docente. Varios de estos modelos
solicitan un alto poder de cdbmputo e ingreso a bases de datos
a gran escala, lo gque limita su adquisicidén en instituciones
con recursos limitados (OECD, 2021). Es asi como para
aprovechar las capacidades de la IA generativa, los docentes
se deben formar en el uso e interpretacidén de los resultados
de estos sistemas para asegurar que el uso de las herramientas

sea efectivo en practicas pedagdgicas.

En el contexto lega, es necesario considerar estos aspectos
adicionales los de privacidad que estén asociados al uso de la

IA generativa en el ambito educativo. La recoleccidén vy



procesamiento de los datos de estudiantes por parte de los
sistemas ponen en evidencia interrogantes sobre la proteccidn
de datos y su seguridad. Legislaciones como el Reglamento
General de Proteccidén de Datos (GDPR) en Europa y la Ley de
Proteccidédn de la Privacidad Infantil en Linea (COPPA) en
Estados Unidos crean limitaciones sobre el uso de estos datos
en los entornos digitales, lo que implica que 1los centros
educativos tienen el deber de asegurar las aplicaciones con IA
que cumplan con las normativas para evitar violaciones a la

privacidad de los alumnos (Brundage et al., 2018).

A pesar de los retos, la viabilidad de los modelos generativos
de IA en educacidén es indiscutible. Su gran capacidad para
generar contenido adaptativo optimiza la evaluacidén educativa,
personaliza y facilita el aprendizaje para brindar un
entrenamiento practico en entornos simulados, lo que permite
nuevas posibilidades de enseflanza en todos los niveles. Esto
solo puede ser posible si se minimiza los riesgos, se maximizan
los beneficios de manera responsable y ética que se supervise

y potencie la labor docente en lugar de reemplazarla.

Formacién pedagdégica de docentes



La formacidén de los docentes es importante en la construccidn
de los sistemas educativos con calidad. Porgue no solo implica
que se domine el conocimiento de la disciplina como tal, sino
también el perfeccionamiento de las habilidades tecnoldbgicas,
metodoldégicas etc. que permite a los docentes diseflar las
estrategias de ensefianza segin las necesidades de 1los
estudiantes (Darling-Hammond et al., 2017). Actualmente al
evolucionar la educacidén tan rapido, e integrar tecnologias
como la IA, se exige una reformulacién de los procesos de
capacitacién docente, enfocdndolos a que sean fexibles,
dindmicos e innovadores y se encuentren preparados para

enfrentar los retos del siglo XXI (Koehler & Mishra, 2009).

La capacitacién de los docentes, histdéricamente se conoce y se
concibe desde la preparacidén inicial del docente hasta la
actualizacién profesional gque constantemente el docente va
acumulando. En este sentido, modelos como el Pedagogical
Content Knowledge (PCK) de Shulman (1980) resalta la
importancia de que los maestros no solo dominen contenidos de
su disciplina, sino también dominen estrategias efectivas
pedagdgicamente hablando para transmitir conocimientos. La
fomracion de los docentes en sus inicios se debe proporcionar
bases sblidas en teoria de aprendizaje, evaluacidn,
implementacién y desarrollo curricular y a su vez la formaciédn

continua se enfoca en actualizaciOon de metodologias e



incorporacién de tecnologia en el ambito educativo enseflanza

(Desimone & Garet, 2015).

Llevandolo al contexto de la educacidn superior, la formacidn
pedagdgica se convierte en un elemento importante ya que muchos
maestros vienen de disciplinas especializadas como lo es las
ciencias de la salud, la ingenieria y la aerondutica; en estas
el conocimiento disciplinar suele priorizarse sobre las
competencias didécticas. Esto conlleva a generar brechas
pedagdgicas, que afectan la calidad de la ensefianza-aprendizaje
(Loughran, 2010) . En este sentido, los programas de
cualificacién de docentes universitarios han evidenciado ser
eficaces en la mejora de habilidades pedagdgicas, dando paso
al disefio de experiencias de aprendizaje méds interactivas vy

pensadas en el estudiante (Knight et al., 2006).

De los enfoques mas relevantes en la formaciédn docente es el
modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge),
propuesto por Koehler y Mishra (2009), el cual resalta el
encuentro entre el conocimiento de la disciplina, el
tecnoldgico y pedagdgico. Aqui se sugiere que los docentes
deben contar con las capacidades de integrar la tecnologia en
sus estrategias de ensefianza de manera efectiva, para dJque
complementen el aprendizaje y lo potencien. La implementacién

de este modelo en la formacidén docente ha mejorado la capacidad



de los docentes para hacer uso de los recursos tecnoldgicos
alineados a sus objetivos pedagdgicos, dando pie a una
ensefianza de conceptos dificiles a través de simulaciones,

realidad aumentada e IA (Mishra & Koehler, 2012).

La inteligencia artificial ha surgido como una herramienta
poderosa en la formacidédn pedagdgica de los docentes, dando asi
la oportunidad de llevar a cabo un aprendizaje personalizado,
la automatizacidén de las evaluaciones y optimizacién de las
estrategias. Las plataformas basadas en inteligencia
artificial, como lo son IBM Watson Teacher Advisor o Knewton,
brindan recomendaciones personalizadas a cada docente acerca
de metodologias de ensefilanza, ayudando a identificar
necesidades de los estudiantes y poder adaptar sus practicas
pedagdgicas (Zawacki-Richter et al., 2019). Estas plataformas
utilizan algoritmos de aprendizaje automadtico para estudiar
datos de rendimiento de estudiantes y generar modelos
predictivos que permitan mejorar la planeacidén y desarrollo de

las clases.

Adicional a esto la IA ha facilitado la creacidén de ambientes
de aprendizaje adaptativos, en donde los docentes pueden
recibir retroalimentacidén en tiempo real sobre el impacto de
sus estrategias. Un ejemplo de ello es el sistema de andlisis

de datos de plataformas educativas que nivelan patrones en el



desempefio de los estudiantes, dando paso a que los docentes
ajusten sus métodos y asi maximizar el aprendizaje (Luckin et
al., 2016). Este enfoque basado en datos ha verificado ser muy
util en la educacidn superior, donde los grupos de estudiantes
suelen ser heterogéneos en términos de conocimientos previos y

estilos de aprendizaje.

Sin embargo, al momento de incorporar la inteligencia
artificial en la formacién de los docentes también se enfrentan
a desafios importantes; de ellos es la alfabetizacién digital
de los docentes ya que muchos no cuentan con las competencias
necesarias para usar la inteligencia artificial de manera
efectiva (OECD, 2021). A pesar de los progresos tecnoldgicos,
se siguen evidenciando brechas entre la disponibilidad de
herramientas y la capacidad docente para usarlas de manera
diaria. Para gestionar esta problemdtica es importante disefar
programas de formacidén que sumen mbdédulos especificos sobre el
uso pedagdgicos y ético de la IA en la enseflanza. Otro desafio
es la resistencia al cambio. La utilizacidén de tecnologias
disruptivas en la educacidén suele crear inquietudes entre los
docentes, guienes quizas perciben la IA como una amenaza a sSuU
rol en el aula. Investigaciones recientes han confirmado que
la aceptacién de la IA en la educacidédn depende en gran medida
de la percepcidn de los docentes sobre su utilidad y facilidad

de uso (Selwyn, 2019). Por lo tanto, es importante que los



programas de formacidén docente no solo capaciten en el uso de
tecnologias, sino que también promuevan una cultura de
innovacién y experimentacidén pedagdgica que admita a 1los
educadores indagar nuevas formas de enseflanza sin temor a ser

reemplazados por la sistematizacidn.

En términos de huella, varios estudios han mostrado que la
integracién de IA en la formacidén docente tiene instrumentos
positivos en términos de calidad de la enseflanza y en la
motivacién del personal docente. Un ejemplo de ello es un
estudio de Zawacki-Richter et al. (2019) encontrdé gque los
docentes que participaron en programas de formacidédn basados en
IA demostraron una mejora importante en su capacidad para
disefiar actividades de aprendizaje personalizadas y utilizar
estrategias de evaluacidén formativa mas efectivas. De igual
manera la sistematizacidén de tareas mediante la IA ha permitido
a los docentes brindar mas tiempo a la socializacidn con sus
estudiantes, dando pie al fortalecimiento de la relacidn

pedagdgica y generando un ambiente de aula mejor.

Educacién Superior

La educacidén superior es un pilar fundamental en el desarrollo

social, econdémico y cultural de los paises, al facilitar



formacidén avanzada, generar conocimiento a través de la
investigacién y animar al pensamiento critico en los
estudiantes (Altbach et al., 2009). Las entidades de educacidn
superior (IES) Jjuegan un papel definitivo en la construccidn
de sociedades del conocimiento, ya que no solo preparan a 1los
estudiantes para el mercado laboral actual, sino gque a su vez
promueven la innovacién y el avance cientifico (Teichler,
2015) . En un mundo en constante cambio, las IES y demas centros
de formacidén superior deben adaptarse a nuevos contextos
tecnoldégicos, econdémicos y sociales, lo gque requiere de un

progreso en los modelos de enseflanza y aprendizaje.

A partir de una perspectiva histérica, la educacidén superior
se ha expuesto por diversas evoluciones que cambian su
estructura y funcidédn. Cuando inicio, las primeras universidades
europeas se concentraban en transmitir el conocimiento a partir
de clases magistrales y con textos cléasicos. Al transcurri el
tiempo, la revolucidén industrial promovidé un mayor énfasis
especialista en programas académicos e integraron la
investigacidén como un componente importante en la educacidn
superior (Clark, 1998). Actualmente, la globalizacidén y la
digitalizacién han creado una nueva fase de transformaciédn,
que se caracteriza por la inclusién de la tecnologia emergente,
la diversificacién de metodologias de ensefianza vy la

flexibilizacidén de los curriculos. (Marginson, 2016).



Dentro de los retos que tiene la educacidédn superior
contemporanea es la adaptacidén a esta era digital, ya que
surgen herramientas tenologicas, entornos virtuales de
aprendizaje, los modelos de educacién hibrida, la inteligencia
artificial y esto ha cambiado la dindmica de ensefianza y ha
abierto oportunidades a personalizar el aprendizaje (Zawacki-
Richter et al., 2019). Plataformas como Coursera, edX vy
futurelearn se ha catapultado en la educacidn superior a nivel
mundial, dando paso a los estudiantes de todo el mundo acceder
a cursos y programas académicos de instituciones con mucho
prestigio sin necesidad de salir de su pais de origen (Yuan &

Powell, 2013).

Dentro de este contexto, la IA ha iniciado a desempeflar un
papel importante en la transformacidén de la educacidn superior.
Su estudio en la ©personalizaciétn del aprendizaje, la
automatizacidén de procesos de orden administrativo vy la
creacién de material didactico ha dejado optimizar la
experiencia educativa para estudiantes y docentes (Luckin et
al., 2016). Debido a los sistemas de aprendizaje adaptativo,
los alumnos se les permite recibir contenidos ajstados a sus
necesidades particulares, y a su vez los docentes pueden
acceder a herramientas de andlisis de datos que permite guiar
el desempefio de sus estuaintes en tiempo real y a su vez disefiar

estrategias de ensefianza segln la necesidad y sea efectiva



(Holmes et al., 2019). Aun asi, el uso de 1la tecnologia
disruptiva en la educacién superior plantea diferentes
desafios. Uno muy importante es la brecha digital, gque no
permite acceder a la educacidén con calidad en contextos donde
la infraestructura tecnoldégica no estd al alcance o donde los
estudiantes carecen de recursos para acceder a herramientas
digitales (OECD, 2021). Al existir la desigualdad para el
acceso a la tecnologia puede generar contrastes en el proceso,
reforzando esas diferencias sociales y econdmicas generando
asi una restriccién a oportunidades de desarrollo en estos
grupos de alumnos (Selwyn, 2019). Para contrarrestar este
problema, las universidades deben ejecutar estrategias de
inclusién digital gque permita asegurar el paso equitativo a la
educacidédn superior y favorezca la formacidén en competencias

digitales de todos los actores en el sistema educativo.

Otro desafio es la importancia de actualizar los modelos
pedagdbgicos para atender las demandas del siglo XXI, 1la
enseflanza tradicional sustentada en clases magistrales vy
evaluaciones sumativas ha puesto en evidencia lo insuficiente
para preparar a los estudiantes a los desafios del mundo
laboral (Biggs & Tang, 2011). En relacidn con esto, los modelos
de aprendizaje como la resolucidén de problemas, experiencias
practicas y la colaboracidédn han ganado terreno en educacién

superior (Prince, 2004). Debido a que el uso de metodologias



de ensefilanza activas, como el ABP vy el aprendizaje
experiencial, ha demostrado avances en el compromiso de 1los
estudiantes y fomentado el desarrollo de habilidades sociales

y criticas que se deben poner en practica (Kolb, 2014).

El vinculo entre la educacidén superior y el mundo laboral es
otro de los puntos centrales del debate sobre la evolucidn de
la ensefianza en el ambito superior. En un contexto en donde la
sistematizacién y digitalizacidén estd reestructurando el mundo
laboral, las universidades deben garantizar que sus egresados
tengan las competencias actualizadas y pertinentes para el
mundo (Frey & Osborne, 2017). Lo anterior implica gque se deben
fortalecer la formacidén técnica vy disciplinar ademés de
fomentar habilidades transversales, como la adaptabilidad,
resolucidédn de problemas y la creatividad (World Economic Forum,
2020) . Una de las alternativas gque surge como para trabajar en
la brecha entre la educacidén y el empleo, son los programas de
formacién dual vy modelos de educacidédn por competencias,
permitiendo a los estudiantes y futuros profesionales adgquieran
experiencia préactica en entornos laborales reales y asi
desarrollar habilidades encaminadas con la necesidad del sector

productivo (Tight, 2019).

Desde el punto de vista de la evaluacidén del aprendizaje, las

nuevas tecnologias han facilitado el camino hacia los sistemas



de evaluacidén més formativos y dindmicos. Hablamos de
herramientas como el anadlisis de aprendizaje que deja a las
IES recolectar y analizar informacidédn sobre el rendimiento
académico de cada alumno, permitiendo identificar tendencias
que pueden ser utilizadas para mejorar los procesos de
enseflanza aprendizaje (Siemens, 2013). Dichas herramientas han
mostrado ser efectivas para detectar estudiantes con animos de
desertar y disefiar estrategias de intervencidn temprana qgue
contribuya a mejorar la retencién y el triunfo académico

(Arnold & Pistilli, 2012).

Sin embargo, el uso de la tecnologia en la educacidén superior
debe acompafiarse de una reflexidén ética y social; la
automatizacién de procesos y docentes mediante IA menciona
interrogantes sobre la privacidad de datos, el rol del docente
en un contexto cada vez més digitalizado y la equidad de 1la
educacién (Williamson & Eynon, 2020). La educacidén superior
debe garantizar que el uso de IA y otras tecnologias se realice
de manera ética y transparente, afirmando que las decisiones
educativas continten Dbasédndose en principios pedagdbdgicos

s6lidos y no Unicamente en algoritmos de optimizacidn.

CAPITULO 3: METODOLOGIA



El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque
metodoldégico fuerte que permite analizar la integracién de la
inteligencia artificial en la cualificacidén pedagdgica de los
docentes de la Escuela de Instrucciédn Aeronautica (EIA). La
eleccidén de la metodologia responde a la necesidad de integrar
tanto los efectos de la implementacidén de modelos generativos
de IA en la ensefilanza como las percepciones y practicas de los
instructores frente a estas innovaciones tecnoldgicas. Para
esto, se ha optado por un disefio de investigacidén mixto,
combinando enfoques cuantitativos vy cualitativos «con el
objetivo de obtener una visidén completa del fendmeno estudiado.
La combinacién de estos enfoques ©permite abordar 1la
investigacidén desde multiples perspectivas, facilitando 1la
triangulacién de datos y la ratificacién de los hallazgos
obtenidos a partir de diferentes estrategias de recogida de

informaciédn.

La eleccidn del paradigma sociocritico como fundamento tedrico-
metodoldgico se evidencia en la naturaleza transformadora del
estudio, cuyo objetivo principal es generar mejoras en la
formacidén pedagdgica de los docentes mediante la implementacidn
de inteligencia artificial. Este paradigma admite alcanzar la
realidad educativa desde una optica participativa, en la que
los docentes no son meros sujetos de estudio, sino actores

clave en la construccién de estrategias didacticas innovadoras.



Desde este punto, el conocimiento no se concibe como un ente
estdtico, sino como un asunto dindmico vy en constante
evolucidén, en el que la interaccidn entre teoria y practica
posibilita la reproduccidén de nuevas formas de ensefianza y

aprendizaje.

Dado el caracter aplicado de la investigacidén, se ha optado
por una metodologia de investigacidén-accidén, la cual permite
crear, implementar y evaluar intervenciones pedagdgicas en
contextos educativos reales. Este enfoque es exclusivamente
pertinente en estudios que buscan la mejora continua de 1los
procesos educativos, va que facilita la identificacidén de
problemas especificos, el disefio de soluciones basadas en
evidencia y la evaluacidén de su impacto en la practica docente.
A lo largo del estudio, se implementardn herramientas de IA en
la formacidén de los instructores de la EIA y se analizard su
efectividad en la optimizacidén de sus habilidades pedagdgicas,
teniendo en cuenta tanto las dimensiones cuantitativas del
desempefio docente como las percepciones cualitativas de 1los

participantes sobre el proceso.
ENFOQUE Y PARADIGMA DE INVESTIGACION
Esta investigacidén se desarrolla bajo un enfoque mixto, que

combina técnicas cuantitativas y cualitativas con el propdsito

de obtener una comprensidén mas completa del fendmeno analizado.



Este enfoque permite wvincular la recoleccidén de datos
estadisticos con la interpretacidén de significados, brindando
una triangulacidén metodoldgica robusta. Seguin Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto es ideal cuando se
pretende captar tanto la objetividad de los datos como la
profundidad de las experiencias subjetivas de los

participantes.

El paradigma sociocritico, adoptado como base tedbrico-
metodoldégica, permite comprender la realidad educativa como
una construccién colectiva y cambiable. Desde esta perspectiva,
se busca la participacién activa de los actores educativos,
especialmente los docentes, para que se conviertan en agentes
de cambio. Tal como sefialan McLaren y Kincheloe (2008), el
paradigma critico suscita la autonomia del pensamiento
pedagdégico y la generacidén de estrategias contextualizadas.
Esta eleccidén es coherente con el objetivo del estudio, que
aspira a mejorar la practica docente mediante la implementacidn

de modelos generativos de inteligencia artificial.

TIPO DE INVESTIGACION



El estudio se encuadra dentro del modelo de investigacién-
accién, una metodologia que permite la identificacidén de
problemas en contextos educativos especificos y la ejecucidn
de estrategias de mejora a través de ciclos iterativos de
planificacién, accidn, observacidén y reflexidn. Este enfoque
es principalmente Gtil en investigaciones gque buscan convertir
la préactica educativa mediante la introduccidén de nuevas
herramientas o metodologias, ya que permite evaluar de manera
continua la efectividad de las intervenciones y realizar

ajustes en funcidén de los hallazgos obtenidos.

La investigacidén-accidén implica la participacidédn activa de los
docentes en todas las fases del estudio, desde el
descubrimiento de necesidades hasta la implementacién vy
estimacidén de las soluciones propuestas. En este sentido, el
disefio del estudio observa la integracién gradual de modelos
generativos de inteligencia artificial en la formacidn
pedagdgica de los instructores de la EIA, a través de un proceso
ciclico en el que se analizan los efectos de su implementacién,
se identifican &reas de mejora y se realizan ajustes para
optimizar su funcionamiento. Este enfoque avala que las
estrategias disefladas sean oportunas y sostenibles en el
tiempo, ya que se fundamentan en la experiencia directa de los
docentes y en la evaluacidén continua de su impacto en la

ensefanza.



En este sentido, la investigacidén-accidén permite identificar
problemas reales en contextos educativos, formular soluciones
desde la practica y evaluarlas de manera 1iterativa. Esta
metodologia combina la accidédn con la reflexidn, involucrando
directamente a los docentes como protagonistas del proceso
investigativo. Elliot (1994) destaca que la investigacién-
accién es fundamentalmente Util en procesos de mejora
educativa, ya que busca cambios significativos a través de
ciclos de diagnéstico, planificacidén, accidén y evaluaciédn.
Garcia Llamas (2008) complementa esta visién al aseverar gue
la investigacidén-accidén es 1iddbnea cuando se trata de
transformar préacticas concretas, como en este caso, la

cualificacidén pedagdgica a través de nuevas tecnologias.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacidén objeto del estudio estd conformada por los 29
instructores activos de la Escuela de Instruccidén Aerondutica
(EIA), profesionales provenientes de A4reas técnicas vy
operativas del sector aerondutico que desempefian funciones
docentes en la institucién. Debido a que la mayoria de ellos
no cuenta con formacidén pedagdgica formal, su participacidn
resulta clave para analizar cémo la implementacidén de la

inteligencia artificial puede influir en el desarrollo de sus



competencias didécticas y en su cualificacidén profesional como

formadores.

El disefio muestral se adapta a las caracteristicas de cada

objetivo e instrumento de recoleccidn de datos:
Objetivo 1 - Encuesta estructurada

Para medir percepciones generales sobre la integracién de IA,
se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, dada
la naturaleza accesible de la poblacidn, pero se realizd una
verificacién estadistica de la representatividad. Se aplicd la
férmula para determinar el tamafio de muestra en poblaciones

finitas (Hernadndez-Sampieri et al., 2014):

N-Z%.p-g
(N—-1)-E*+Z%-p-gq

n =

29 - 3.8416 - 0.25 27.812

n— == =~ 27
(28) - 0.0025 + 3.8416 - 0.25 1.0304

Se logrd una muestra efectiva de 22 docentes, 1o que representa
un 76% de la poblacidn, valor que se considera aceptable para

estudios educativos (Cohen, Manion & Morrison, 2018).



Objetivo 2 y 3 - Entrevistas semiestructuradas

Se eligid® una muestra intencional y tipica segln el criterio
de diversidad de género y de programas. Se entrevistaron a
cuatro docentes: dos del programa de Tripulantes de Cabina y
dos del programa de Inglés Aerondutico. Este tipo de seleccidn
es vadlido en estudios cualitativos donde se requiere explorar
experiencias especificas y —compararlas entre contextos

diferentes (Patton, 2015).

Objetivo 4 - Grupo focal

Se formé un grupo focal heterogéneo, conformado por un numero
impar de docentes que representaban diversidad en edad, género
y programa de enseflanza. No se empled muestreo estadistico, ya
que este tipo de técnica cualitativa requiere méds la riqueza
de perspectivas que la representatividad numérica (Krueger &
Casey, 2015). El1 grupo evalud el modelo disefiado a partir de

un instrumento especifico para esta técnica.

METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS



Para la recoleccidn de datos, se emplearan diversas técnicas e
instrumentos que permitan conseguir informacién desde una

perspectiva tanto cuantitativa como cualitativa.

1. Encuestas estructuradas: Se aplicardn cuestionarios con
preguntas cerradas para medir la percepcién de los
docentes sobre el uso de la IA en su formacidn pedagdgica,
su nivel de satisfaccidn con las herramientas
implementadas y su impacto en el desarrollo de habilidades

didéacticas.

2. Entrevistas semiestructuradas: Se llevardn a cabo
entrevistas con los estudiantes participantes ©para
explorar en profundidad sus experiencias con la IA, sus
expectativas, dificultades 'y ©percepciones sobre el

impacto de estas herramientas en su practica educativa.

3. Grupo focal - Analisis de prototipo: Se evaluard el
posible impacto del prototipo mediante un andlisis de

grupo focal a expertos en educacidén y tecnologia.

PROCEDIMIENTO Y CRONOGRAMA



La implementacidén de la investigacidn se estructurarad en varias

fases, distribuidas en un cronograma que (garantice el

desarrollo progresivo del estudio.

1. Fase 1 - Diagnéstico inicial: Identificacién de

necesidades formativas en los docentes y seleccidén de

herramientas de IA adecuadas.

. Fase 2 - Implementacién piloto: Integracién de modelos

generativos de IA en la formacidén de los docentes vy

recoleccidédn de datos iniciales.

. Fase 3 - Evaluacién y ajuste: Anadlisis de los resultados

obtenidos y refinamiento de las estrategias pedagdgicas

basadas en IA.

. Fase 4 - Socializacién de resultados: Presentacidn de

hallazgos vy formulacién de recomendaciones para la

consolidacidén de un modelo de formacidn sostenible.

CONSIDERACIONES KETICAS

Se garantizard la confidencialidad de los datos coleccionados

y la participacidén voluntaria de los docentes en el estudio.

Se

obtendréa el consentimiento informado de todos los

participantes y se asegurard que la implementacidén de IA en la



formacidén pedagdgica respete principios éticos de equidad vy

accesibilidad en la educacidn.

CAPITULO 4: RESULTADOS

La actual seccidén expone los importantes hallazgos obtenidos a
partir de la aplicacién de los instrumentos disefiados en cada
uno de los objetivos especificos. Estos resultados permiten
evidenciar, desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa,
las percepciones, necesidades y transformaciones gque emergen
del proceso de cualificacién pedagdgica de los instructores de
la Escuela de Instruccidn Aerondutica (EIA) mediante la
integracién de un modelo generativo de inteligencia artificial.
Se establece la informacidén segun el orden 1ldégico de 1los
objetivos de la investigacidn, destacando los modelos
emergentes, las tensiones detectadas y las oportunidades de
mejora que fueron identificadas tanto en las préacticas de
ensefianza como en la apropiacién de tecnologias emergentes por
parte de los docentes. La triangulacién de datos recogidos a
través de encuestas, entrevistas, observaciones y grupos
focales sustenta el andlisis que se presenta a continuacidn,

fortaleciendo la validez interpretativa del estudio.



Diagnéstico de oportunidades de mejora en los procesos de

formacién pedagdégica de los instructores de la EIA

En el marco del primer objetivo especifico, se averigubd
diagnosticar las oportunidades de mejora en torno a 1los
procesos de formacidén que se llevan a cabo en la Escuela de
Instruccidédn Aerondutica (EIA) por parte de sus instructores.
Este andlisis resulta crucial considerando que la EIA, como
institucién especializada en el admbito aeronautico, cuenta con
profesionales altamente competentes en sus respectivas &areas
técnicas, pero cuya formacidén pedagdgica formal no siempre estéa
alineada con los retos metodoldédgicos contemporédneos. A partir
de los datos obtenidos mediante una encuesta estructurada, se
construyd un perfil detallado del cuerpo docente, se evaluaron
sus niveles de preparacidén pedagdgica y tecnoldgica, asi como
sus percepciones frente a la integracidén de herramientas de
inteligencia artificial (IA) en su formacidén. Los resultados
no solo permiten establecer una linea base diagnéstica, sino
que también evidencian puntos de tensidén, fortalezas vy
oportunidades de transformacidén en los procesos formativos

institucionales.

Caracterizacidédn general del cuerpo docente



Los datos coleccionados revelan una poblacidén docente con
distintas edades y trayectoria profesional significativa. La
mayoria de los instructores encuestados se localizan en rangos
etarios entre los 35 y 54 afios, lo cual indica una predominancia
de adultos en etapa de fijacidén profesional. Esta franja etaria
tiende a estar agrupada, en la literatura sobre desarrollo
profesional (Day & Sachs, 2004), con niveles mas altos de
autonomia profesional y apertura a la innovacidén moderada,
aunque también puede enfrentar mayores retos en la
incorporacidén de nuevas tecnologias si estas no son acompafiadas

por procesos de formacidén adecuados (Mishra & Koehler, 2006).

Figura 4.1.1. Nivel de formacidén académica de los instructores.

Afios de experiencia en su area de especializacion
23 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 1 a3afos
4 a7 afios
® 8 a 12 afios
@ Mas de 12 afios




Desde el punto de vista de la experiencia en docencia, se
observa una heterogeneidad notoria: mientras algunos de 1los
instructores cuentan con mas de 12 afios de experiencia, otros
escasamente alcanzan entre 1 y 3 afios. Este antecedente resalta
la coexistencia de perfiles experimentados con perfiles
emergentes, lo cual puede simbolizar tanto una riqueza para el
trabajo colaborativo como un desafio para los métodos de
cualificacién homogénea. El andlisis interseccional entre edad
y experiencia docente sugiere que no todos los instructores
con edad avanzada refieren con experiencia pedagdbdbgica larga,
lo cual podria explicarse por trayectorias profesionales

previas centradas Unicamente en el ambito técnico.

Nivel de formacidédn académica y formacidn pedagdgica

Respecto al nivel de formacidén académica, se confirma que la
totalidad de los docentes tienen estudios universitarios de
pregrado (45%), mientras que una parte relevante (35%) combina
formacidén tecnoldégica o técnica con titulos universitarios.
Solo un 20% ha alcanzado el nivel de posgrado. Esto involucra
que, si bien la formacidén disciplinar es sdbdélida en el ambito

técnico, existe una grieta en cuanto al acceso a estudios



avanzados que 1integren la dimensidén pedagdgica como eje

transversal.

Figura 4.1.2. Formacidén en pedagogia o didéactica educativa.

¢Ha recibido formacion en pedagogia o didactica educativa?
23 respuestas

@ Si, de manera formal (cursos,
diplomados, especializacién, etc.)

@ Si, de manera autodidacta
No

Es importante destacar que el 100% de los instructores
encuestados ha recibido algun tipo de formacidén pedagdgica
formal, va sea a través de cursos, diplomados o)
especializaciones. Este acierto, en principio positivo, debe
ser leido criticamente. Aunque todos logran haber recibido
formacién didactica, la naturaleza, profundidad y actualidad
de dicha formacién no fue indagada en esta fase cuantitativa.
Indagaciones previas han evidenciado que la pura exposicidén a
contenidos pedagdbgicos no garantiza la evolucidén efectiva de
las préacticas de ensefianza (Darling-Hammond et al., 2017). Por

tanto, uno de los retos clave estd en transitar desde una



formacidén pedagdbgica casual hacia un modelo de desarrollo
profesional continuo, contextualizado y con enfoque en

competencias para el siglo XXI (UNESCO, 2021).

Una variable critica para identificar oportunidades de mejora
es la periodicidad con la que 1los docentes participan en
actividades de estudios pedagdgicos. Los resultados muestran
que el 60% participa en ellas al menos una vez al afio, lo cual
es positivo. No obstante, un 40% lo hace solo esporadicamente.
Este dato refleja una anomalia preocupante en el acceso

sistemédtico a la actualizacién pedagdgica.

Figura 4.1.3. Frecuencia de participacién en capacitaciones

pedagdgicas.

¢Con qué frecuencia participa en capacitaciones pedagogicas?
23 respuestas

@ Frecuentemente (al menos una vez al
afno)

@ Ocasionalmente (una vez cada dos
afos 0 mas)

@ Nunca




El analisis cruzado entre la periodicidad de capacitacidén y la
autopercepcién de gestacidédn didactica revela que incluso
aquellos que participan esporadicamente en procesos formativos
se sienten “muy preparados”, lo cual plantea interrogantes
sobre la profundidad de la autopercepcidén docente. Aqui es
necesario considerar el llamado ‘“efecto Dunning-Kruger”
(1999), segun el cual las personas con bajo conocimiento en un
tema pueden sobreestimar sus competencias. Esto sugiere la
urgencia de poner en practica instrumentos externos de
evaluacién pedagdgica, més alld de la autoevaluacidn, gue
aprueben contrastar las percepciones con evidencias de

practica.

Percepcidn sobre preparacidén para la ensefianza

Uno de los encuentros mas llamativos es que el 100% de los
docentes afirma sentirse “muy preparado/a” para planear vy
llevar a cabo clases con estrategias didacticas efectivas. Si
bien esta autopercepcidn podria tomarse como un signo de
confianza y dominio profesional, también podria ocultar
resistencias al cambio o 1inexperiencia de 1los esténdares

pedagdgicos actuales.



Figura 4.1.4. Cuadro de andlisis de percepcidn

¢Cudn preparado/a se siente para planificar y ejecutar clases con estrategias didécticas efectivas?
23 respuestas

@ Muy preparado/a
@ Algo preparado/a
@ Poco preparado/a
@ Nada preparado/a

Desde una perspectiva epistémica critica, esta unanimidad
plantea dudas metodoldgicas. La validacidn externa mediante
observacidén directa o evaluacidn de planeaciones podria apoyar
a combinar esta percepcidédn. EIl hecho de que todos 1los
instructores se declaren “muy preparados” insinta dque el
concepto de “estrategia didactica efectiva” no estd consensuado
institucionalmente y puede estar siendo interpretado desde

paradmetros tradicionales o intuitivos.

Enfoques metodoldédgicos en la préactica docente

El andlisis de los enfoques metodoldgicos declarados por los
instructores muestra una importante pluralidad. Se nombran

practicas como el aprendizaje Dbasado en problemas, el



aprendizaje colaborativo, las clases magistrales, el
aprendizaje basado en proyectos, entre otras. Esta variedad
puede interpretarse como una seflal de apertura metodoldgica,
pero también puede ser muestra de una falta de consolidacidn
de enfoques claros. Algunos instructores marcaron
simultaneamente enfoques contradictorios, como clases
magistrales 'y aprendizaje activo, lo cual sugiere un

eclecticismo metodoldgico poco fundamentado.

Esta situacidén es comin en instituciones técnicas donde los
docentes provienen de disciplinas que tradicionalmente no
incluyen formacidén en epistemologias del aprendizaje. Para
avanzar en una verdadera innovacién pedagdgica, serd clave
implementar programas 1institucionales de desarrollo docente
que clarifiquen conceptos clave y promuevan la reflexidn sobre
la coherencia entre teoria pedagbdbgica y practica didéactica

(Shulman, 1986; Biggs & Tang, 2011).

Uso de tecnologia y herramientas digitales

Otro de los elementos que revelan fortalezas institucionales
es la alta familiaridad con el uso de tecnologias digitales.
El 100% de 1los instructores afirma sentirse muy cdémodo/a

utilizando herramientas tecnoldgicas en la enseflanza. Esta



disposicidén es crucial para la implementacidén futura de modelos
basados en inteligencia artificial, -especialmente si se
considera que la resistencia a la tecnologia suele ser una de
las barreras més frecuentes en procesos de transformacidn

pedagdgica.

Los recursos tecnoldgicos mas usados incluyen presentaciones
interactivas (PowerPoint, Prezi), plataformas de
videoconferencia, y recursos audiovisuales. Aungque, no se
evidencid un uso intensivo de plataformas adaptativas, sistemas
inteligentes de tutoria o recursos con IA. Esta informacidn
seflala una brecha entre el uso instrumental de las TIC y su
integracién didéactica avanzada, lo que refuerza la necesidad
de formacidén orientada al uso pedagdgico de herramientas

emergentes (Koehler & Mishra, 20009).

Percepcidn sobre la inteligencia artificial como apoyo

formativo

Al consultar a los instructores sobre el papel dgque podria
desempefiar la inteligencia artificial en su formacidn

pedagdbgica, el 39% indicd que si podria mejorarla en gran



o)

medida, mientras que el 57% respondidé que si, pero con

ANY {4

limitaciones. Solo un 4% indicéd no lo sé y nadie negd
completamente su utilidad. Estos datos muestran una actitud
favorable pero prudente, que debe ser entendida como un espacio

de oportunidad para intervenciones formativas.

El andlisis cruzado entre formacidn pedagdgica y percepcidn
sobre la IA indica que incluso aquellos con formacidn
pedagdégica formal ven con buenos ojos la incorporacidédn de IA,
lo cual refuerza la idea de que la IA no es vista como una

amenaza, sino como una herramienta de apoyo.

Tabla 4.1.5. Relacidén entre formacidén pedagdgica y percepcidn

sobre la IA

Si, en No
Si, pero con
Formacién pedagdgica gran lo Total
limitaciones
medida sé
Si, de manera formal
(cursos, diplomados, 9 13 1 23
especializaciones, etc.)
Total 9 13 1 23

Entre los usos mas valorados por los docentes estéan:

e La personalizacidén del aprendizaje



e La generacidén automdtica de materiales
e La retroalimentacidén automatizada

e TLa automatizacidn de tareas administrativas

Estas respuestas coinciden con estudios recientes sobre IA en
educacién (Luckin, 2018; Holmes et al., 2019) qgque destacan
precisamente estos ambitos como prioritarios en la aplicacidn

de modelos generativos.

Barreras para la implementacidén de IA en la formacidn docente

Los instructores identificaron tres grandes barreras para la

implementacién de IA en su formacidn:

e Falta de capacitacidn especifica
e Preocupaciones éticas y uso responsable

e Resistencia institucional o cultural al cambio

Estos resultados son afines con la literatura especializada,
que advierte que la infraestructura tecnoldégica no es
suficiente si no va acompafiada de alfabetizacién digital
critica, marcos éticos claros y liderazgo institucional que
promueva la innovacidén (Zawacki-Richter et al., 2019;

Williamson & Eynon, 2020).



De hecho, el cruce de estos muros con las propuestas
espontdneas de mejora permite vislumbrar que la primordial
necesidad identificada por los docentes es el acompafiamiento
formativo continuo, personalizado, practico y centrado en casos
reales. Plantean desde capacitaciones presenciales hasta la
creacidén de recursos asincrdnicos institucionales, lo cual

demuestra una actitud constructiva frente al cambio.

Andlisis de oportunidades de mejora

A partir de los datos presentados, se identifican al menos
cuatro grandes oportunidades de mejora en los procesos de

formacidén docente de la EIA:

1. Sistematizacidédn de la formacidn continua: Aungque existe
colaboracién frecuente en procesos formativos, esta no es
homogénea ni estd suplida en un plan institucional estratégico.
Se pide crear una ruta formativa progresiva, articulada con
estadndares de calidad docente y con mbédulos especificos de IA

educativa.

2. Desarrollo de competencias digitales criticas: A pesar de
la comodidad con las TIC, el uso presente es instrumental y no

transformador. La formacidén debe avanzar hacia la integracidn



pedagdgica significativa de tecnologias, incluyendo

simuladores, plataformas adaptativas y modelos generativos.

3. Consolidacidén de un marco metodoldgico institucional: La
diversidad de enfoques metodoldégicos requiere ser acoplada
mediante un modelo pedagdégico propio, que guie la préactica

docente y asegure coherencia curricular.

4. Gestidén ética vy participativa de la innovacidén: La
implementacién de IA debe ir conducida de protocolos éticos,
transparencia algoritmica y participacidén docente en la toma
de decisiones, para evitar la deshumanizacién de los procesos

educativos y fortalecer la confianza corporativa.

Andlisis de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

de la EIA y su relacidn con las practicas pedagdgicas

De la experiencia singular al diagndéstico pedagdgico

El estudio de las necesidades de aprendizaje en una institucidn
educativa no puede solo limitarse a una medicidén de
instrumentos de desatinos o Dbrechas. Comprender estas
necesidades implica reconstruir la experiencia vivida de los

estudiantes, indagando coémo perciben, transforman y



resignifican su propio proceso formativo. Bajo esta perspectiva
hermenéutica, el estudio que aqui se presenta parte de un
principio fundamental: el discurso de los estudiantes no es un
simple insumo para la toma de decisiones administrativas, sino
una ventana privilegiada para acceder al sentido profundo del

acto educativo.

Las entrevistas realizadas a cuatro estudiantes de la Escuela
de Instruccién Aerondutica (EIA) —S1, S2, S3 y S4— permiten
disefiar una cartografia compleja y rica en matices de las
dindmicas pedagdgicas actuales. A través de sus narrativas, se
configuran no solo opiniones sobre métodos o contenidos, sino
también grafias de la relacidén educativa, aspiraciones de
mejora, tensiones entre tradicidén e innovacidbn, y actitudes

ante las tecnologias emergentes como la IA.

A continuacidén, se abordardn ocho grandes dimensiones de
anadlisis: percepcién de la calidad educativa, dificultades de
aprendizaje, adecuacioén de los métodos pedagdgicos,
sugerencias de mejora, uso de tecnologias, percepcidédn sobre la
IA, barreras frente a la IA y actitudes hacia el aprendizaje
autdénomo. Cada seccidn integrard citas textuales de 1los
participantes, indicadas por su cbédigo y numero de linea, como

material de anclaje interpretativo.



Percepcidén de la calidad educativa: El conocimiento encarnado

en el vinculo

La primera gran convergencia en los relatos estudiantiles es
una apreciacidén positiva, y en ocasiones entusiasta, de la
calidad educativa en la EIA. Esta percepcidn no se limita a un
juicio sobre el contenido de los cursos, sino gque se extiende
hacia la estructura de las clases, la actitud de los docentes
y, sobre todo, la extensidédn relacional del proceso de

ensefanza.

S1 expresa de manera clara esta percepcidédn cuando seflala: "los
profesores casi siempre preguntan si todo quedd claro. Muy rara
vez no se entiende algo, pero uno puede aclararlo con el
profesor™ (S1, linea 45). Esta frase no solo informa sobre
buenas préacticas educativas (verificacidén de comprensidn,
apertura al didlogo), sino que revela una organizacidén de
acogida, donde la duda no es sancionada sino legitimada como

parte constitutiva del aprendizaje.

La valoracidén de la claridad, entendida como transparencia en
la transmisién y disponibilidad para la retroalimentacidn,
también aparece en el testimonio de S4: "los profesores son
claros y resuelven dudas de la mejor manera" (S4, linea 345).

Aqui toma fuerza la idea de que el saber técnico, es fundamental



en un entorno especializado como el aerondutico, no se percibe
como dificil o criptico, sino como un contenido que, mediado

por el docente, se vuelve perteneciente.

Por el contrario, el reconocimiento de la calidad educativa no
se termina en el plano técnico. Para S3, lo distintivo de los
instructores de la EIA es su responsabilidad emocional con la
ensefianza: "los instructores estan muy capacitados, se nota su
conocimiento y que les gusta ensefiar" (S3, linea 215). El
"gusto por enseflar" surge aqui como un diferencial clave: no
se trata solo de dominar una materia, sino de tener la
disposicién afectiva de compartirla, de hacer de la ensefianza

un acto de entrega, y no de imposiciédn.

La carga afectiva de la préactica educativa se hace aln més
explicita en la narrativa de 54, quien afirma: "me enamoré de
la carrera gracias a la forma en que ensefian”" (S4, linea 348).
Esta afirmacidén es potente: dispone que el acto educativo,
cuando se vive como sensacidén, tiene la capacidad de no solo
transmitir conocimientos, sino de constituir identidades vy

proyectar horizontes vitales.

Desde esta mirada, podemos interpretar que en la EIA el
aprendizaje no es vivido como una obligacidén externa, sino como
una experiencia de reconocimiento: reconocimiento del alumno

como interlocutor wvalido, reconocimiento del docente como



arbitro vocacional, reconocimiento del saber cdémo posibilidad

de transformacidn personal y profesional.

Dificultades en el aprendizaje: Ritmos de saturacidn y

resiliencia pedagdbgica

Aunque la visidén general de la calidad educativa es positiva,
las narraciones permiten identificar también dificultades
recurrentes que atraviesan la experiencia formativa. La
primordial de ellas es el exceso de informacidén en tiempos
reducidos, fendémeno que genera saturacidén cognitiva vy, en

algunos casos, sensacidén de frustracidn.

S1 explica: "a veces me cuesta estar al nivel de ellos" (S1,
linea 58), en referencia a la dificultad de seguir el ritmo
impuesto por los mdédulos, especialmente cuando la ligereza de
avance favorece a estudiantes con mayor capacidad de
asimilacién inmediata. Este problema, aungue en parte
atribuible a las diferencias individuales, pone en evidencia
una problemdtica estructural: la necesidad de ajustar los
ritmos de ensefilanza a los tiempos reales de procesamiento y

retencidén del conocimiento.

S3 coincide en sefialar la saturacidén como obstéculo, afirmando:
"es mucha informacidén en poco tiempo. A veces las clases son

muy pocas y hay demasiada informacidén, eso satura un poco" (S3,



linea 223). Esta evidencia alerta sobre un desacuerdo entre la
densidad del contenido vy el tiempo disponible para su
unificacidén significativa, lo que puede llevar a una
interiorizacidén superficial de conceptos que piden mayor

elaboracién.

No obstante, un rasgo caracteristico de los relatos es que, a
pesar de estas dificultades, los estudiantes no muestran
rechazo hacia la institucidén ni hacia sus docentes. Por el

contrario, reconocen el acompafiamiento poderoso como un factor

que amortigua las tensiones. Como afirma Sl: "los profesores
son muy atentos. Si uno tiene dudas, ellos ayudan" (S1, linea
6l) .

Este acompafiamiento, qgque combina paciencia, disponibilidad vy
personalizacidn, compone una estrategia de resiliencia
pedagdgica que permite mantener el proceso formativo aun en
contextos de alta exigencia. Desde una perspectiva critica,
podria decirse que la EIA ha logrado edificar no solo una guia
instructiva eficiente, sino un ecosistema relacional capaz de
contener las ineludibles dificultades del aprendizaje técnico

especializado.



Relacidén entre las necesidades de aprendizaje y las practicas

pedagdgicas implementadas

La caracterizacién de las necesidades de aprendizaje no puede
entenderse de forma aislada respecto a las ©préacticas
pedagdbgicas efectivas que las atienden o, en algunos casos,
inadvertidamente las perpettan. Las necesidades mencionadas
por los estudiantes no son demandas abstractas ni simples
enunciaciones de escasez, sino configuraciones vivas de una
experiencia formativa situada, dque se inscriben en las
condiciones materiales, temporales y afectivas en las que se
desenvuelve la vida académica. En este sentido, lo pedagdgico
no puede reducirse a un conjunto de técnicas de transmisidn,
sino que debe ser comprendido como un entramado de relaciones,
ritmos, gestos, dispositivos y horizontes que dan forma a la

posibilidad misma de aprender.

Este apartado analiza, a partir de los hallazgos del objetivo
especifico 2, cébmo las percepciones estudiantiles revelan
conexiones —explicitas o implicitas— entre las estrategias
didacticas wutilizadas por los docentes de la Escuela de
Instruccidén Aerondutica (EIA) vy los retos formativos que
enfrentan sus estudiantes. Se parte del principio hermenéutico

de que toda préactica educativa estd cargada de sentido, de que



las formas de ensefiar no solo conforman contenidos, sino que
modelan subjetividades, y de que 1las experiencias de 1los
estudiantes permiten vislumbrar la 1ldgica profunda de las

instituciones formadoras.

En conclusidén, comprender las necesidades de aprendizaje exige
ir méds alla de una mirada simplista o técnica. Estas no son
solo lagunas de conocimiento que deben llenar, sino
manifestaciones dindmicas vy profundamente situadas de 1los
caminos vitales y académicos de los estudiantes. Asi, cada
necesidad expresa no solo una carencia, sino también una
aspiracién inscrita en los ritmos, tensiones y afectos que
atraviesan la vida educativa. La pedagogia, por tanto, debe
asumirse como una practica relacional e integral que no se
agota en la transmisidén de saberes, sino que configura
escenarios, vinculos y subjetividades que habilitan o

restringen las posibilidades de aprender.

Convergencias entre estrategias docentes y demandas de

aprendizaije

Uno de los principales hallazgos originarios del analisis de
las entrevistas es que las practicas pedagdgicas actuales en

la EIA, centradas en la combinacidén entre teoria, practica y



experiencia real del sector aerondutico, responden en buena
medida a las necesidades expresadas por los estudiantes. Esta
convergencia no es menor, ya que evidencia un tipo formativo
que, aunque todavia requiere ajustes, se encuentra alineado
con expectativas y exigencias contempordneas en el ambito de

la educacidn técnica especializada.

Los cuatro estudiantes entrevistados recalcan como elemento
positivo la incorporacién de ejemplos vivenciales, recursos
audiovisuales, simuladores y la interaccidén con docentes que
han ejercido profesionalmente en los escenarios gue ensefian.
Esta congruencia entre teoria y préactica genera confianza,
credibilidad y motivacién. Como lo menciona S3: "lo que
aprendemos 1lo practicamos o lo relacionamos con ejemplos o
experiencias de los profesores" (S3, linea 226). Esta practica
no solo activa la clase, sino que sitta el conocimiento en un
marco narrativo cercano, comprensible y aplicable. El docente
deja de ser un transmisor neutro y se convierte en un testigo
del saber en accidn, es decir, en alguien que simboliza el

conocimiento que expone.

S4, en un testimonio complementario, resalta: "me gusta que
haya un simulador porgque nos pone en el papel de tripulantes,
lo que nos motiva mas" (S4, linea 354). Aqui, el énfasis esté

en la motivacidédn intrinseca que produce la inmersidén en



entornos simulados, donde la experiencia no es solo auditiva o
visual, sino también corporal, emocional y performativa. La
simulacidén, en este contexto, no es un lujo, sino una
estrategia primordial para el desarrollo de competencias
integrales, especialmente en un campo donde la toma de

decisiones bajo presidn y el trabajo en equipo son esenciales.

A pesar de que el ajuste entre practicas docentes y necesidades
no es homogénea ni completa, los estudiantes también
identifican grietas estructurales que afectan su proceso de
aprendizaje, particularmente en relacidén con la gestidn del
tiempo, la sobrecarga informativa vy la insuficiencia de
espacios de préactica activa en algunos médulos. Por ejemplo,
S1 expresa con claridad: "hay clases muy cortas, de solo dos
dias, lo que hace que sea mucha informacidén en poco tiempo"
(S1, linea 79). Este fragmento expone una irregularidad entre
el disefio curricular y los ritmos reales de apropiacidn
cognitiva, lo que pone en tensién la eficacia de las practicas
pedagdgicas cuando el tiempo disponible resulta escaso para

procesar, aplicar y consolidar el contenido recibido.

S3 complementa esta critica estructural al afirmar que “a veces
uno se satura con tanta informacién y hay compafieros gque
expresan que ya no pueden asimilar mas” (S3, linea 233). Esta

observacién introduce una dimensidén colectiva al problema: la



sobrecarga no solo afecta al individuo, sino que se convierte
en un malestar compartido, un ruido de fondo que acompafia la
experiencia educativa y que, si no es abordado, puede derivar

en desmotivacidén o trivialidad del aprendizaje.

Lo que se pone en certeza en estos testimonios es que el éxito
parcial de las estrategias actuales no puede ser usado como
argumento para paralizarlas. La incorporacién de ejemplos
reales, la disposicién afectiva de los docentes y el uso de
recursos tecnoldgicos son valorados por los estudiantes, pero
no bastan si no se acompafia de una adecuada distribucidén del
tiempo, una planificacidén curricular coherente y una
diversificacidén de métodos activos que permitan a todos los
perfiles de estudiante avanzar a su propio ritmo, con

significado y con autonomia creciente.

Légicas pedagdgicas implicitas y horizontes de mejora

Més alld de las préacticas visibles, los relatos estudiantiles
permiten entrever la presencia de 1lbégicas ©pedagdgicas
implicitas que configuran el ambiente de aprendizaje en la EIA.
Estas légicas —que no siempre son explicitas en los planes de
estudio— estructuran las formas de relacidédn, las expectativas

institucionales % las posibilidades de innovacién



metodoldégica. A partir de las entrevistas, se pueden
identificar al menos dos ldbégicas coexistentes, en tensidn
productiva: wuna légica afectivo-vocacional basada en la
cercania, el acompafiamiento y la motivacidén; y una 1ldgica
técnico-modular, més orientada a la cobertura de contenidos,
la evaluacidén rapida y el cumplimiento estructural de 1los

programas.

La primera légica se manifiesta en testimonios como el de S4:
“me enamoré de la carrera gracias a la forma en que ensefian”
(S4, linea 348). Esta frase —que trasciende la evaluacidn
funcional de una clase— revela que el acto pedagdgico es vivido
como un encuentro significativo con un otro que transmite
pasidén, sentido y pertenencia. Para S4, la enseflanza no solo
le ofrece conocimiento, sino que 1le da una razdn para
comprometerse con la profesidn. Esta ldégica afectivo-
vocacional es uno de los grandes aciertos de la EIA, y debe

ser preservada como eje estructural de su identidad pedagdgica.

Por diferencia, la légica técnico-modular aparece cuando los
estudiantes relatan cémo la estructura de los cursos —rapida,
compacta, a veces apresurada— entorpece la apropiacidn
reflexiva de los contenidos. S1 lo expresa al decir que “uno
tiene clase un dia y al otro ya es evaluacién” (S1, linea 80),

lo que indica que la ldégica del cumplimiento programadtico puede



operar en contra de la ldégica del aprendizaje significativo.
En términos de Morin (2001), podriamos decir gque hay una
desarticulacidén entre la programacidén lineal del sistema y la

complejidad del sujeto que aprende.

Una exposicién clara de esta tensidn se encuentra en la critica
al uso excesivo y pasivo de diapositivas, mencionada por S4:
“una sugerencia seria que algunos profesores no pasen tan
rapido las diapositivas... También ayudaria hacer mas juegos o
dindmicas” (S4, linea 365). Esta sugerencia, lejos de ser
anecddbética, requiere el modelo pedagdgico dominante: el alumno
no pide solo mas tiempo o mas recursos, sino otra forma de
habitar la clase, otra manera de ser en el aula. Se trata de
un llamado a circular de la presentacidén de informacidn hacia
la co-construccidén del conocimiento, desde la exposicidébn hacia

la interaccidn.

En este marco, la incorporacidédn de herramientas como la
inteligencia artificial -mencionada positivamente por 1los
cuatro entrevistados— puede ofrecer una via para nivelar ambas
légicas, si y solo si se integra con criterios pedagdgicos
s6lidos. Como propone S2: Y“se podria utilizar ChatGPT para
algunas cosas, como la planeacidn de situaciones de emergencia”
(S2, linea 160). Agqui la IA no es vista como sustituto del

docente, sino como extensién de su capacidad formadora,



permitiendo simular, examinar, contrastar y generar contenidos

personalizados que enriquecen la experiencia de aprendizaje.

En conclusidén, el reconocimiento de estas 1légicas en tensidn
permite planear un horizonte de mejora que no consiste en
desechar lo logrado, sino en ahondar sus fortalezas y corregir
sus limitaciones. La calidad pedagbgica, en este sentido, no
se alcanza por acumulacidén de recursos o cobertura de
contenidos, sino por la armonizacidédn entre forma, ritmo vy

sentido, en didlogo permanente con quienes aprenden.

Proyeccidén de un agente pedagdgico basado en ChatGPT para la

cualificacidén docente en la EIA

Introduccidén: De la identificacidén de necesidades a la

construccidédn de soluciones

El analisis cualitativo realizado en el marco de esta
investigacién no solo permitié dejar en evidencia necesidades
formativas claras y valoraciones sobre las practicas
pedagdgicas en la Escuela de Instruccidn Aerondutica (EIA),
sino también abridé un terreno fértil para el disefio de

soluciones tecnoldbgicas contextualizadas. Entre las



herramientas emergentes que han captado la atencidén del
estudiantado se encuentra la inteligencia artificial
generativa, mencionada en multiples ocasiones como una
posibilidad de apoyo, dinamizacidédn vy personalizacidén del
aprendizaje. Esta seccidn plantea, desde una lbégica descriptiva
y propositiva, la creacidén de un agente pedagdgico basado en
ChatGPT, que atienda las oportunidades detectadas en 1los
testimonios, fortalezca las practicas actuales y contribuya a

un ecosistema formativo méds activo, accesible y adaptativo.

Justificacidén desde los hallazgos: IA como extensidédn del

acompafiamiento docente

Los relatos recogidos muestran una actitud abierta, aunque
matizada, hacia el uso de tecnologias basadas en IA. Los
estudiantes reconocen que herramientas como ChatGPT podrian
proporcionar la comprensidén de contenidos, el disefio de
simulaciones, la planificacién de situaciones criticas y la
generacidén de materiales de apoyo. Como expresd S2: “se podria
utilizar, por ejemplo, ChatGPT para algunas cosas, como la
planeacidén de situaciones de emergencia” (S2, linea 160). Este
tipo de enunciado sugiere que, en lugar de concebir la IA como

reemplazo del docente, el estudiante la imagina como una



extensidédn inteligente del proceso formativo, capaz de generar
entornos conversacionales para practicar, resolver dudas o

simular contextos reales.

Asimismo, S1 vy S3 reconocen que el acceso a plataformas
digitales complementarias ha sido ©positivo, y muestran
disposicién a recibir formacidén adicional en herramientas de
aprendizaje autdénomo y tecnologia educativa (S1, linea 108;
S3, linea 240). Esta actitud permite conjeturar una base
cultural favorable para el uso de agentes conversacionales en
el proceso de cualificacidén docente: si los estudiantes ya ven
valor en estas tecnologias para su formacidén, los docentes
pueden beneficiarse de su uso para el disefio de clases,
generacién de ejemplos, evaluacidn formativa y simulacién de

escenarios pedagdégicos complejos.

Funcionalidades proyectadas del agente ChatGPT-EIA

El agente proyectado, denominado tentativamente ChatGPT-EIA,
seria una instancia de IA generativa entrenada o personalizada
con base en las caracteristicas del curriculo, la cultura
institucional y los requerimientos pedagbdgicos propios del
entorno aeronautico. No se trataria simplemente de implementar

una interfaz genérica, sino de configurar un entorno



conversacional adaptado al <contexto y objetivos de la

institucidn.

Entre las funcionalidades esperadas del agente, se incluyen:

Disefio asistido de contenidos pedagdgicos: E1l agente podra
ayudar al docente en la creacidén de presentaciones, casos
practicos, simulaciones escritas y rUbricas de evaluacidn

adaptadas a los médulos de instruccidén de la EIA.

Simulacién de escenarios de emergencia y protocolos
operativos: Mediante prompts disefilados con base en la
normativa aeronautica, el agente podré simular
interacciones, emergencias o procedimientos para ser

utilizados en el aula como practicas guiadas.

Retroalimentacidédn formativa personalizada: El agente
puede ser programado para formular preguntas de repaso,
analizar respuestas escritas por los estudiantes y ofrecer
retroalimentacidén inmediata, permitiendo al docente
dedicar més tiempo a intervenciones personalizadas.

Guia de buenas practicas pedagdgicas: Para los
instructores con menor formacidén en didactica, el agente
puede ofrecer sugerencias sobre estrategias de ensefianza,
construccién de objetivos de aprendizaje, secuencia de

contenidos y uso de recursos tecnoldgicos.



e Desarrollo de pensamiento critico y autdé4nomo: Para los
estudiantes, el agente podria abrir espacios
conversacionales que 1inviten a argumentar, comparar,
tomar decisiones y reflexionar, mas alld de memorizar

contenidos.

Esta combinacién de funcionalidades permite proyectar al agente
ChatGPT-EIA como una herramienta polifuncional y flexible, cuya
introduccidén no sustituye la labor docente, sino que la amplia,

dinamiza y contextualiza.

Condiciones de implementacién y consideraciones éticas

La implementacién efectiva de un agente pedagbdgico basado en

ChatGPT requiere atender al menos tres dimensiones clave:

e Formacidédn docente en prompts y curaduria digital: No basta
con habilitar el agente, es necesario capacitar a 1los
docentes en el uso estratégico de prompts, la
interpretacidédn critica de respuestas generadas y la

curaduria del material entregado a los estudiantes.

e Vigilancia ética y manejo de sesgos: Como toda IA
generativa, el agente ChatGPT puede reproducir sesgos
lingiisticos, epistemoldgicos o culturales. La
institucién deberd establecer protocolos claros de
vigilancia ética, definir limites de uso y asegurar la

transparencia en el disefio del sistema.



e Adaptacién al curriculo y lenguaje institucional: La
personalizacidn del agente debera considerar la
terminologia aeronautica especifica, el enfoque
competencial del curriculo, los reglamentos internos y la
cultura pedagbgica de la EIA, evitando soluciones

genéricas.

e FEquidad en el acceso: Dado que no todos los docentes ni
estudiantes tienen la misma familiaridad con herramientas
de IA, es clave asegurar estrategias de alfabetizacidén
digital y dispositivos accesibles, que eviten una brecha

tecnoldégica dentro del aula.

Proyeccibén institucional: IA como aliado estratégico en la

formacidn

La creacién del agente ChatGPT-EIA se proyecta como una
respuesta innovadora a las tensiones pedagdgicas identificadas
en este estudio: la sobrecarga de contenidos, la limitacién
temporal de los médulos, la falta de recursos complementarios,
la demanda de ©personalizacién vy el deseo de incorporar

herramientas més dinédmicas en el aula.

Lejos de representar una moda pasajera, este agente se implanta

en una estrategia institucional de transformacidén educativa,



en la que la inteligencia artificial no desplaza el saber
docente, sino que lo repara, permitiendo mayor énfasis en la
mediacidén, la tutoria y la innovacidn didactica. En un entorno
como la EIA, donde 1la exigencia técnica coexiste con la
vocacidén pedagdgica, contar con un asistente inteligente puede
ser decisivo para fortalecer la calidad educativa sin

sacrificar el acompafiamiento humano.

El agente ChatGPT-EIA puede convertirse, en este sentido, en
una articulacidén tecnoldgica entre la tradicidn formativa del
instructor experto y los nuevos escenarios cognitivos del siglo
XXI. Su valor no vive solo en lo que responde, sino en lo que
habilita: mas tiempo para crear, mads espacio para acompafiar,

més oportunidades para aprender.

Disefio del prototipo

Finalidad del Agente

El agente de inteligencia artificial denominado MALE nace como
respuesta a una necesidad critica identificada en el contexto
educativo especializado de la Escuela de Instruccidn
RAeronautica (EIA): la carencia de formacidén pedagdgica formal

en sus 1instructores. La EIA, como institucidén que forma



profesionales altamente técnicos en el sector aeronautico,
cuenta con una planta docente experta en sus Aareas de
conocimiento, ©pero que en muchos casos carece de las
competencias pedagdgicas necesarias para planificar, ejecutar
y evaluar procesos de ensefilanza-aprendizaje efectivos. Esta
situacién genera Dbrechas significativas en la <calidad
educativa, especialmente en lo que respecta al wuso de
metodologias activas, la adaptacidén del curriculo a las
necesidades de los estudiantes, y la integracidén de tecnologias

educativas emergentes.

Frente a esta problematica, la creacién de MALE se proyecta
como un recurso innovador gque busca cualificar la préactica
docente a través del acompafiamiento personalizado, continuo y
basado en inteligencia artificial generativa. El agente MALE
no es un simple asistente técnico, sino un mediador didéctico
que ofrece apoyo a los instructores en la construccidn de
experiencias de aprendizaje significativas. Su propdsito es
potenciar el desarrollo de habilidades pedagbdgicas mediante la
generacidn de contenidos adaptativos, la orientacién
metodoldégica, la resolucidén de dudas pedagdgicas y la
sugerencia de estrategias didacticas contextualizadas. A
diferencia de otros modelos automatizados, MALE estéd disefiado

desde una comprensién profunda del contexto educativo,



incorporando enfoques cualitativos y criterios de pertinencia

educativa y ética.

Adicionalmente, MALE tiene como finalidad contribuir al
fortalecimiento institucional de la EIA, alinedndose con los
objetivos estratégicos de excelencia académica, mejora
continua e innovacidédn pedagdgica. Al incorporar un modelo
generativo de inteligencia artificial como parte del ecosistema
formativo, la institucién no solo responde a las exigencias
del siglo XXI, sino que también se posiciona como referente en
la implementacidédn de tecnologias disruptivas con enfoque
educativo. El agente estd disefiado para adaptarse a multiples
niveles de uso, desde el acompafiamiento Dbéasico en 1la
planificacién de <clases hasta 1la generacidén compleja de
secuencias didacticas integradas y alineadas con los estandares

de la NTC 5555.

El objetivo general de MALE se articula con wuna visiédn
humanista y critica de la educacién. La tecnologia, lejos de
reemplazar la labor docente, se convierte en una herramienta
poderosa para su empoderamiento. MALE busca ser un catalizador
del cambio educativo desde adentro, ofreciendo a 1los
instructores una oportunidad real de apropiarse de nuevas
herramientas, resignificar su rol y elevar la calidad de su

practica profesional. En este sentido, el agente no solo es un



producto de investigacidn, sino un dispositivo transformador
que dialoga con el paradigma sociocritico y los principios de

justicia, equidad y accesibilidad educativa.

Metodologia de Creacidn del Agente

La creacidén del agente MALE se fundamentd en una metodologia
rigurosa, guiada por principios de investigacidén-accidén bajo
el paradigma sociocritico. Este enfoque permitid desarrollar
una propuesta que no solo incorpora inteligencia artificial
generativa como herramienta tecnoldgica, sino que la articula
a un proceso de transformacidén educativa consciente,
participativa y situada en el contexto institucional de 1la
Escuela de Instruccidn Aerondutica (EIRn) . Desde esta
perspectiva, la tecnologia se entiende como un medio para
potenciar la reflexidn critica sobre la préactica docente, no
como un fin en si misma. El proceso de creacidédn de MALE fue,
por tanto, un ejercicio investigativo en el que los docentes
no solo participaron como usuarios, sino como co-creadores del
prototipo, validando sus funcionalidades desde la experiencia

directa.

La metodologia de desarrollo del agente MALE se estructurd en
cinco fases clave, cada una con objetivos especificos vy
acciones orientadas a garantizar su pertinencia pedagdbgica vy

funcionalidad +técnica. La primera fase correspondidé al



diagndéstico pedagdgico, en la cual se realizd un levantamiento
de informacidén mediante encuestas, entrevistas y grupos focales
con los instructores de la EIA. Esta etapa permitid
caracterizar el perfil docente, identificar brechas
pedagdégicas y comprender las expectativas formativas de 1los
instructores. La informacién recopilada sirvid como insumo para
definir los ejes funcionales del agente, garantizando que sus
capacidades respondieran a necesidades reales y

contextualizadas.

La tercera fase se centrd en la parametrizacidn técnica del
agente a través de la plataforma MiGPTs de OpenAI, definiendo
elementos fundamentales como su personalidad, tono
comunicativo, dominio de conocimiento, funciones clave vy
restricciones operativas. El agente fue configurado para
desempefiar un rol de asistente pedagbdgico experto, con un
estilo de comunicacidén claro, explicativo y empatico, capaz de
interactuar con instructores sin formacidn previa en pedagogia.
Entre sus funcionalidades se incluyeron la generacidén de
planeaciones didacticas, propuestas metodoldgicas, rubricas de
evaluacidén, orientacidén en normativas educativas, asi como la
sugerencia de herramientas y estrategias de ensefilanza adaptadas

al contexto de la formacidén técnica aerondutica.

Parametrizacidédn del Agente en MiGPTs



La parametrizacidén del agente MALE dentro del entorno de MiGPTs
de OpenAI constituye una etapa critica en su desarrollo, pues
es aqui donde se configuran las caracteristicas esenciales que
definirdn su comportamiento, su estilo de interaccidn, sus
limites y su campo de accidén. Esta fase se llevd a cabo con
base en los hallazgos obtenidos en las fases anteriores del
proyecto, especialmente el diagndéstico pedagdgico y 1las
necesidades expresadas por los instructores de la EIA. Se
partié de la idea de disefiar un asistente pedagdégico con un
enfoque altamente personalizado, centrado en la asesoria
metodoldégica, el disefio instruccional vy la generacidén de
recursos educativos alineados al contexto técnico laboral vy
las competencias docentes requeridas por la educacidén superior

en el sector aerondutico.

Uno de los aspectos mas importantes definidos en 1la
parametrizacidén fue la personalidad y el estilo comunicativo
del agente. MALE fue disefiado con un tono profesional,
empatico, claro y respetuoso, adecuado para comunicarse con
adultos en formacidén profesional. A diferencia de un chatbot
genérico, este agente fue configurado para utilizar un lenguaje
técnico-educativo preciso, evitar ambigliedades vy ofrecer
explicaciones detalladas cuando es necesario. También se
considerd su capacidad para emplear ejemplos, analogias, Vy

esquemas comparativos que faciliten la comprensidén de temas



complejos relacionados con pedagogia, evaluacidn y
planificacién didéactica. Este estilo discursivo fue validado a
través de iteraciones con usuarios durante las pruebas piloto,
ajustando el nivel de profundidad de sus respuestas para que

fuera adecuado al perfil del instructor promedio en la EIA.

En términos funcionales, MALE fue programado para ejecutar
tareas especificas dentro del entorno pedagdgico: proponer
estructuras de clases efectivas, generar rubricas y estrategias
de evaluacidén, asesorar en la redaccidédn de objetivos de
aprendizaje y ofrecer referencias normativas relacionadas con
el ambito técnico laboral en Colombia. Ademéds, el agente fue
configurado para reconocer palabras clave como 'competencias',
'metodologias activas', 'formacidén técnica', 'aula invertida'
o 'tripulante de <cabina', de manera gque pueda adaptar su
respuesta a las necesidades del contexto. Esta funcionalidad
semantica le permite a MALE entender mejor los requerimientos
de los usuarios y responder de forma pertinente, incluso cuando
las consultas son formuladas con términos comunes del lenguaje

docente o institucional.

Por Ultimo, se definieron cuidadosamente las restricciones vy
limitaciones del agente, como parte de un enfoque ético vy
pedagdgicamente responsable. MALE no debe emitir Jjuicios

personales, no realiza diagndésticos médicos ni asesorias



legales vinculantes, y no sustituye la mediacidén humana en la
toma de decisiones pedagbdgicas. Asimismo, fue entrenado para
ofrecer referencias, sugerencias y orientaciones, pero no para
imponer criterios. Este conjunto de parametros asegura que el
agente opere dentro de una zona segura de interaccidén, alineada
a los principios de respeto a la autonomia docente, integridad
educativa y uso ético de la inteligencia artificial. Se
incluyeron mensajes de advertencia ante preguntas fuera de su
alcance y se priorizdé la transparencia sobre la fuente de sus
recomendaciones, promoviendo asi una relacidén de confianza y

colaboracién entre el instructor humano y el asistente digital.

Descriptivo de creacién de agente

1. Acceso a la plataforma

La creacién del agente MALE inicia con el ingreso a la
plataforma de OpenAl mediante el navegador web, accediendo
directamente a la seccidén “Explore GPTs” dentro del entorno de
ChatGPT. Es requisito fundamental contar con una cuenta
registrada en OpenAI y tener activa la suscripcién al plan

ChatGPT Plus, dado que la herramienta de creacidén de agentes



personalizados (MiGPTs) estd habilitada exclusivamente para
usuarios con dicha membresia. Esta fase inicial no requiere
conocimientos técnicos complejos, pero si una navegacidn basica

por el entorno de usuario de la plataforma.

Al ingresar, el usuario debe dirigirse al apartado superior
derecho donde se encuentra la opcidn “Create a GPT”. Esta
opcidén habilita el asistente interactivo para construir un
modelo personalizado desde cero, guiando al usuario a través
de varias etapas de configuracidén que incluyen la definicidn
del rol, funciones, estilo de respuesta y corpus de
entrenamiento del agente. Se recomienda realizar capturas de
pantalla de esta fase inicial para efectos de documentacidén en
el informe final, evidenciando el entorno de trabajo y la

interfaz de inicio.

2. Configuracidén inicial del agente

Una vez activado el asistente de creacidén, la primera seccidn
solicita el ingreso de una descripcidén general del agente. Este
campo es esencial, ya que define el propdsito funcional y el
contexto de aplicacién. En el caso del agente MALE, se redactd

la siguiente descripcidédn como punto de partida:



“MALE es un agente pedagdgico inteligente disefiado para asistir
a instructores del sector aerondutico en su cualificacidn
pedagdgica. Su objetivo es apoyar la planificacidén didactica,
la evaluacidén por competencias vy la implementacidén de
metodologias activas en la ensefianza técnica superior, conforme
a estandares de calidad educativa y normativas como la NTC

5555.7

Adicionalmente, se enumeran las tareas especificas que podré
desempefiar el agente. En este punto, es fundamental declarar
explicitamente las funciones deseadas ©para orientar la
programacidén interna del modelo. Para MALE, estas tareas
incluyeron: estructurar sesiones de clase, redactar objetivos
de aprendizaje, generar rubricas, sugerir metodologias
apropiadas, explicar enfoques como aula invertida, aprendizaje
basado en problemas y competencias, y proveer retroalimentacidn

didactica conforme a las mejores practicas.

3. Ingenieria de prompts y configuracidén avanzada

La seccidén de personalizacidén avanzada permite definir la
légica interna del agente a través de lo que se conoce como

ingenieria de prompts (prompt engineering). Esta etapa es



critica, ya que establece las instrucciones permanentes que el
agente seguird en su interaccién con los wusuarios. Estas
instrucciones acttan como el marco epistemoldgico, axioldgico

y operativo del modelo.

Para MALE se construydé una estructura de prompt sistemético,
basada en su caracter educativo, técnico y normativo. A
continuacidén, se presenta el texto empleado como guia del

comportamiento del agente:

“Eres MALE, un agente especializado en apoyar a instructores
del sector aeronautico en su formacidn pedagdgica. Tu funcidn
principal es brindar asesoria técnica, didactica y metodoldbgica
en el disefio e implementacién de clases efectivas, con un
lenguaje profesional, claro y empatico. Tus respuestas deben
ser extensas, explicativas, bien estructuradas en parrafos
completos, y deben incorporar fundamentos pedagdgicos cuando
corresponda. No estds autorizado para emitir opiniones
personales, asesorar Jjuridicamente ni realizar diagndsticos
médicos. Utilizas como referencias la NTC 5555, metodologias
activas de ensefianza-aprendizaje, marcos como TPACK y enfoques

pedagdbgicos centrados en competencias.”



Este conjunto de instrucciones fue ingresado en el campo
“Instructions” o “Customize your GPT” y se complementa con
reglas adicionales que limitan su ambito de acciédn,
garantizando que el agente se mantenga dentro del enfoque

propuesto por la investigacién.

4., Carga de corpus y documentacidn especializada

Una funcionalidad estratégica de MiGPTs es la posibilidad de
adjuntar archivos al agente para dotarlo de un conocimiento
especifico. Esta opcidén se encuentra bajo la secciédn
“Knowledge” o “File Uploads”. Para el caso de MALE, se definié
un conjunto de cinco corpus documentales, cuidadosamente
elaborados a partir del marco tedrico y estado del arte de la
investigacién. Cada uno de estos archivos contiene informacidn

estructurada sobre:

- Estrategias pedagdgicas en educacidén superior.

- Habilidades docentes y competencias del siglo XXI.

- Modelos generativos de IA y su aplicacién educativa.
- Formacidén pedagdgica en contextos técnicos.

- Regulaciones y orientaciones pedagdgicas segun la NTC

5555.



Estos documentos (ver anexos), preparados en formato Word,
fueron disefiados para facilitar 1la comprensidén del agente
respecto a temas clave, y le permiten ofrecer respuestas con
fundamento en evidencia, evitando el uso de informacidén
genérica o descontextualizada. La carga de estos archivos se
realiza mediante la funcionalidad de arrastrar y soltar, o

desde el explorador de archivos del sistema operativo.

5. Configuracidén de herramientas adicionales

OpenAI permite activar herramientas adicionales para el
funcionamiento del agente. En este apartado, el creador puede
decidir si su agente tendrd capacidad de navegacidén web,
generacién de imégenes, procesamiento de cbdédigo Python o
lectura de archivos subidos por el usuario. En el disefio de

MALE, se habilitaron las siguientes funciones:

- Procesamiento de archivos: para gque el agente pueda leer
planificaciones, rubricas o actividades entregadas por
los instructores.

- (Cbédigo Python: Gtil en escenarios que requieran célculos
de notas, visualizacién de graficos educativos o

simulaciones.



- Navegacidn web: opcional, puede habilitarse si se requiere

complementar con informacién actualizada.

Es fundamental no sobrecargar al agente con funciones
innecesarias, para evitar errores o desvios en su
comportamiento. Cada herramienta debe corresponder con un
propdésito claramente definido en el contexto del proyecto

educativo.

6. Pruebas, validacién y ajustes iterativos

Una vez configurado el agente, se realizan pruebas piloto para
verificar la coherencia de sus respuestas y su ajuste a las
necesidades de los wusuarios. Estas pruebas consisten en
ingresar una serie de solicitudes (prompts) representativas de

los casos de uso definidos. Por ejemplo:

“Disefia una clase de dos horas sobre gamificacidén en la

formacién de tripulantes.”

“Elabora una rubrica de evaluacidén para una practica en

cabina.”



“Explica las fases del ABP con un ejemplo aplicado a la

instruccidén aerondutica.”

La validez del agente se determina a partir de la calidad de
sus respuestas, el cumplimiento de sus instrucciones, la
pertinencia metodoldégica y su tono comunicativo. En caso de
desviaciones, el creador puede regresar al panel de edicién
para ajustar el prompt base, modificar las herramientas
activadas o reemplazar archivos adjuntos. Este proceso de
afinacién es iterativo vy forma parte de la wvalidacidn
constructiva del prototipo como producto final de investigacidén

aplicada.

7. Publicacidén y control de acceso

Finalmente, 1la plataforma permite seleccionar el nivel de
privacidad del agente. Este puede configurarse como privado
(uso exclusivo del <creador), compartido mediante enlace
restringido, o publicado publicamente para acceso de otros
usuarios de OpenAI. En el caso del agente MALE, se recomienda
mantenerlo como modelo privado o compartido Unicamente con la
comunidad educativa de 1la EIA, especialmente si contiene

documentos institucionales internos.



Este paso culmina el proceso técnico de construccidn del agente
y da paso a su implementacidén experimental dentro de la
estrategia pedagdgica propuesta por el proyecto de

investigacién.

8. Integracidén del agente MALE con plataforma de visualizacidn

3D desarrollada en Unity y WebGL

Como parte del proceso de validacidén, contextualizacidn
institucional e innovacién  tecnolégica, el agente de
inteligencia artificial MALE fue integrado a una plataforma de
visualizacidén tridimensional interactiva desarrollada por la
Universidad Sergio Arboleda. Esta integracidén tuvo como
objetivo ampliar la experiencia de usuario, facilitando la
interaccidén en un entorno visual que permitiera representar al
agente no solo como una instancia conversacional textual, sino

como un asistente virtual tridimensional alojado en la web.

La herramienta fue construida utilizando Unity, uno de 1los
motores graficos mas robustos en la industria del desarrollo
de entornos tridimensionales, y desplegada a través de WebGL,
una tecnologia que permite ejecutar graficos 3D interactivos
dentro de navegadores modernos sin necesidad de instalar
software adicional. Esta decisidén tecnoldgica tuvo como

finalidad asegurar la accesibilidad multiplataforma del



entorno (funcional desde computadores portéatiles, de
escritorio y eventualmente desde tabletas), sin comprometer el

rendimiento ni la calidad wvisual.

La solucidén disefiada por la Universidad Sergio Arboleda consta
de una interfaz grafica en la que el agente MALE se representa
mediante un avatar animado ubicado dentro de un espacio virtual
minimalista. Este entorno funciona como punto de entrada al
sistema inteligente y permite al usuario docente interactuar
con el agente en lenguaje natural mediante escritura o mensajes
de vozZ. El entorno tridimensional desarrollado esta
sincronizado con el backend del modelo generativo de OpenAI,
lo que permite que las respuestas del agente se visualicen de
manera inmediata dentro de la interfaz 3D. En términos
funcionales, el mecanismo actla como una capa de presentacidn
que hace visible vy tangible 1la inteligencia artificial
entrenada, mejorando la experiencia de interaccidén desde un

enfoque multimodal.

Desde el punto de vista técnico, la arquitectura de integracién
incluyé una capa de conectividad entre la aplicacidén WebGL
alojada en un entorno institucional y el motor conversacional
generado en la plataforma MiGPTs. Esta articulacidén requirid
un desarrollo especifico en Unity, mediante scripts en C# que

gestionan la entrada del wusuario, la comunicacién con el



servidor, vy la actualizacidén dindmica de la interfaz de usuario

con base en las respuestas del agente.

El wuso de esta herramienta de visualizacidén 3D no fue
simplemente ornamental, sino una estrategia metodoldégica
orientada a mejorar la apropiacidén tecnoldgica por parte de
los instructores, especialmente aquellos con limitadas
competencias digitales. La representacidén visual de MALE como
un asistente tridimensional busca aumentar la empatia del
usuario, ofrecer un entorno amigable para la consulta vy
fortalecer el wvinculo simbdlico entre la inteligencia
artificial y la funcién docente. Asimismo, esta integraciodén
refleja una apuesta institucional por el desarrollo de
soluciones innovadoras en el campo de la educacidn superior
técnica % tecnolébgica, alineadas con las tendencias
contemporaneas en realidad aumentada, inteligencia artificial

y gamificacién educativa.

Este entorno, creado especificamente para este proyecto, fue
concebido como parte integral del producto de investigacidén y
representa una muestra del trabajo articulado entre las Aareas
académica, tecnoldgica e investigativa de la Universidad Sergio
Arboleda. A través de esta plataforma, el agente MALE no solo
se convierte en una herramienta de asistencia pedagdgica, sino

también en un simbolo de transformacidén digital en los procesos



de formacién docente, disefiado desde y para un contexto

educativo colombiano.

Figura 1: Interfaz de usuario de Male

Bienvenido
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| . R - _
\!, Elige un micréfono 4

Fuente: Captura de pantalla de la aplicaciédn

La Figura 1 ilustra la interfaz principal de la aplicacidén MALE
para facilitar la cualificacidén pedagdgica de instructores
mediante inteligencia artificial generativa. Este entorno fue
diseflado para funcionar en navegadores modernos a través del

enlace oficial https://virtualteacher.prometeos.co/?name=male

permitiendo el acceso sin necesidad de instalaciones
adicionales. El disefio de la plataforma fue concebido con una
estética sobria y profesional que busca reducir la friccidn
tecnolégica y favorecer la familiaridad en usuarios no expertos
en entornos digitales tridimensionales. Al centro de 1la

pantalla se encuentra una pantalla de bienvenida que sefiala la


https://virtualteacher.prometeos.co/?name=male

entrada al sistema interactivo, acompafiada de un avatar
femenino que representa el agente pedagdgico con el que los

usuarios podran interactuar.

La aplicacién integra procesamiento de lenguaje natural vy
reconocimiento de voz para permitir tanto la escritura como la
grabacidén de notas de voz por parte de los usuarios. La interfaz
cuenta con un espacio de entrada de texto que ofrece la
posibilidad de enviar mensajes escritos o activar el micréfono
para interactuar verbalmente con el agente. Esta flexibilidad
responde a distintos estilos de uso y accesibilidad, lo que
permite que instructores con distintos niveles de
alfabetizacién digital puedan comunicarse de manera fluida con
el sistema. El botdn "Elige un micrdéfono" activa la funcidn de
entrada de audio, habilitando una interaccidén més natural vy
humana, en la linea de lo que plantea la IA conversacional como

entorno de co-aprendizaje.

Una de las decisiones clave en el disefio del entorno MALE fue
el uso de WebGL, una tecnologia que permite renderizar graficos
en 3D desde el navegador, facilitando la portabilidad vy
eliminando barreras de entrada relacionadas con instalacidén de
software. Gracias a esta tecnologia, el avatar ©puede
representar gestos, posturas y presencia tridimensional de

manera fluida, haciendo que la interaccidén no solo sea textual,



sino también visual y corporal, fortaleciendo el componente
simbélico del acompafiamiento pedagbdgico. La presencia del
avatar es un componente clave en la experiencia del usuario,
ya que genera una percepcidn de tutoria personalizada y reduce
la sensacidén de anonimato que suele acompafiar a los sistemas

automatizados.

Desde una perspectiva pedagdgica, esta interfaz busca ofrecer
una experiencia personalizada de aprendizaje y cualificacidn
docente, alineada <con los ©principios del modelo TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge) y la educacidn
situada. MALE no es simplemente un chatbot; su disefio
tridimensional, su capacidad para recibir mensajes en lenguaje
natural y su integracidén en un entorno accesible y dinamico,
le permiten actuar como un agente mediador entre la tecnologia

y la préactica docente (Mishra, P., & Koehler, M. J. & 2006).

Una vez desarrollada la interfaz inicial del agente MALE vy
garantizado su acceso funcional mediante la plataforma WebGL,
era necesario avanzar hacia una fase de wvalidacidén que
permitiera examinar su usabilidad, pertinencia pedagdbdgica vy
potencial de implementacidén real en contextos de cualificacidn
docente. En este sentido, se disefi® una estrategia de
evaluacidén cualitativa centrada en la aplicacidédn de un grupo

focal con expertos en educacidén, innovacidén tecnoldgica e



inteligencia artificial, quienes accedieron directamente a la
aplicacién a través del enlace oficial

https://virtualteacher.prometeos.co/?name=male. Esta

instancia de evaluacidén permitid recoger ©percepciones,
observaciones criticas y propuestas de mejora desde una mirada
multidisciplinaria, enriqueciendo el andlisis con argumentos
técnicos y pedagdgicos orientados a refinar el prototipo. A
continuacién, se presentan los hallazgos derivados de esta

interaccidédn evaluativa.

Validacién de prototipo

Como parte del proceso de validacién del prototipo MALE, se
desarrolld un grupo focal con docentes de la Escuela de
Instruccidén Aerondutica (ETIA), quienes representan una
poblacidén clave para analizar la aplicabilidad real del agente
de inteligencia artificial en contextos educativos
especializados. Esta estrategia cualitativa tuvo como
propdésito central recoger las percepciones, experiencias,
barreras y sugerencias derivadas del wuso directo de 1la
herramienta en su versidén piloto, disponible a través de la
plataforma WebGL. La dinadmica del grupo permitidé un didlogo

abierto y reflexivo, donde emergieron tanto fortalezas como


https://virtualteacher.prometeos.co/?name=male

oportunidades de mejora desde una mirada pedagdbgica vy

tecnoldgica.

La sesidén se realizdé el 31 de mayo de 2025 y se extendid por
36 minutos y estuvo guiada por preguntas orientadas a explorar
cinco dimensiones clave: usabilidad técnica, funcionalidad
pedagdédgica, utilidad en la ensefanza, barreras de adopcidén y
propuestas de mejora. La conversacidédn fue grabada, transcrita
y posteriormente sistematizada mediante un proceso de
codificacién andénima (Expl, Exp2, etc.), garantizando la
confidencialidad y facilitando el andlisis temédtico. Esta
validacidén participativa constituye un insumo fundamental para
la iteracidén del disefio, al integrar la voz de los usuarios
reales en la mejora continua del agente MALE como herramienta

institucional de apoyo a la docencia.

Analisis de la validaciodn

1. Usabilidad técnica y experiencia de acceso

Uno de los aspectos més reiterativos durante el grupo focal
fue la dificultad de acceso y la baja usabilidad del prototipo
MALE, especialmente en dispositivos mdéviles. Esta categoria

recoge las primeras impresiones de los participantes y revela



que la interfaz, lejos de resultar intuitiva, presenta barreras
que impiden una interaccién fluida desde el inicio. Expl
sintetiza esta problemdtica al afirmar: “La interfaz no es
amigable en el celular, no me deja ver lo que estoy escribiendo.
En el PC mejora, pero en mévil es confusa” (linea 9), lo que
deja en evidencia un disefio poco responsivo que compromete la
navegabilidad basica en un dispositivo comin entre docentes y

estudiantes.

El problema de visualizacidn también fue enfatizado por Exp2,
quien observéd: “La imagen se distorsiona en el celular, incluso
en el computador se me hizo dificil wver la zona donde se
escribe, por el tamafio pequefio de la letra” (linea 10). Este
comentario refleja no solo una falla técnica, sino también una
ausencia de principios de accesibilidad visual, especialmente
importantes en entornos educativos diversos. En un contexto
donde la multicanalidad es clave, no garantizar una experiencia
minima desde dispositivos méviles puede limitar

considerablemente el alcance real del prototipo.

Por su parte, Exp3 destacd un problema atn mas grave de carga
inicial: “La probé en el celular. Se demoraba en cargar, salia
pantalla negra. Solo me funciondé al poner la rotaciédn

automatica. En PC mejora, pero igual a veces carga lento”



(linea 11). Esto sugiere que los problemas no se reducen al
disefio wvisual, sino que también incluyen fallas en el
rendimiento vy la optimizacidén del sistema. La falta de
estabilidad en la carga implica que, para usuarios menos
pacientes o menos familiarizados con plataformas WebGL, la
herramienta puede ser descartada desde el primer intento. En
resumen, los hallazgos indican que la usabilidad técnica del
prototipo constituye una de las barreras iniciales mas criticas
que deben ser abordadas para facilitar su integracién en los

entornos reales de enseflanza.

2. Funcionalidad pedagdbgica y apoyo a la planeacién

Mas alld de las dificultades técnicas, algunos participantes
lograron interactuar con el ©prototipo en profundidad,
particularmente en lo que respecta a sus posibilidades como
herramienta para la planificacidén pedagdgica. En este punto,
las opiniones fueron mas equilibradas, pues si bien se
reconocieron aportes wvaliosos, también se identificaron
carencias importantes. Exp4 ofrecidé una de las experiencias
méas completas, al seflalar: “La usé para planear una clase sobre
el presente simple en inglés. Me dio objetivos, actividades,
metodologia activa, evaluacidén. Eso me gustd. Pero me gustaria

poder silenciarla, porgque empieza a hablar sin parar y toca



bajar el volumen” (linea 15). Este testimonio subraya la
capacidad del agente para generar rapidamente estructuras
pedagdbgicas funcionales, aunque sugiere una deficiente gestidn

del audio que interrumpe o sobrecarga la experiencia.

En la misma linea, Exp5 comentdé: “No hay control de audio.
Seria Util poder pausar o retroceder lo que dice. Y la letra
es muy pequefia” (linea 16). Aqul se refuerza la necesidad de
contar con controles minimos para modular la interaccidén, una
condicidén bésica en cualquier recurso digital de uso docente.
De igual forma, la observacién se vincula a una critica mas
amplia sobre el disefio grafico, pues una letra demasiado
pequefia puede limitar el tiempo de uso continuo y generar
fatiga visual. La falta de elementos basicos de accesibilidad
visual y auditiva, en este sentido, restringe el tiempo y la

profundidad de exploracidén de la herramienta.

El Exp6 completd el andlisis funcional desde una perspectiva
pedagdégica més general: “Si simplifica tareas como generar
lesson plans o materiales. Pero necesita més herramientas. Esté
bien para empezar, pero le falta ser méds visual, mas auditiva
y tener mejor acceso a informacién especializada” (linea 17).
El wvalor de la herramienta como asistente para estructurar
clases se ve claramente reconocido, sin embargo, las

expectativas apuntan hacia una integracidén mas rica en formatos



—como infografias, audios, esquemas visuales— que favorezcan
metodologias activas e inclusivas. Asi, aunque MALE presenta
una base pedagdgica prometedora, su desarrollo aun esta
limitado por una propuesta centrada casi exclusivamente en
texto plano, 1lo cual reduce su potencial para facilitar 1la

innovacidén docente.

3. Barreras de adopcidn y percepciones de utilidad

Una dimensidén clave del analisis corresponde a las barreras
personales y estructurales que enfrentan los docentes para
adoptar este tipo de tecnologia. Estas Dbarreras no solo
incluyen fallas técnicas, sino también aspectos formativos y
actitudinales. Exp7 resume esta realidad de forma contundente:
“No tengo mucha experiencia con IA. Intenté entrar y solo salia
pantalla negra. Pero creo que puede ayudar. Aunque en temas de
aviacidén estd quedada” (linea 21). Agqui se observa cdédmo la
falta de experiencia con tecnologias emergentes se suma a una
percepcidén de descontextualizacidén temdtica, dado que la
herramienta no ©parece preparada para abordar contenidos

especificos de la instruccidén aeronédutica.



Otro obstédculo de tipo cognitivo y formativo fue mencionado
por Exp2: “Sirve para repaso, hacer resumenes, compilar info.
Pero necesita ser més atractiva visualmente para que 1los
estudiantes no se aburran” (linea 22). La percepcidn de que la
herramienta puede facilitar tareas de organizacién de
contenidos es positiva, pero su bajo atractivo grafico puede
convertirse en una barrera para captar la atencidén sostenida
de los aprendices. En esta misma linea, Exp5 expresd una
critica fuerte en términos de profundidad: “Sirve para planear
clase, pero para el estudiante inicial parece un motor de
bisqueda mas. No hay interaccién profunda. Da definiciones,
pero no explica con ejemplos” (linea 24). Este comentario
sugiere que, aunque la herramienta entrega contenido util, su
modo de interaccidn sigue siendo pasivo y poco contextualizado,

lo cual limita su capacidad formativa real.

Mas alld de estas barreras individuales, emergieron también
observaciones sobre la falta de orientacidén institucional en
el uso de la herramienta. Exp2 reiterdé 1la necesidad de
formacidén: “Yo necesito capacitacidédn para poder empezar a
usarla. Estoy apenas entendiendo” (linea 27). Esta demanda por
procesos de induccidén y alfabetizacidén en IA se repitid en
varias intervenciones vy sugiere que, sin un ecosistema de
soporte, la herramienta corre el riesgo de ser subutilizada.

Asi, se evidencia que las barreras de adopcién no se derivan



solo del prototipo, sino de la infraestructura pedagdbdgica e

institucional que lo acompafie.

4. Sugerencias de mejora y valoracidédn institucional

En la 4ultima parte del grupo focal, los participantes
ofrecieron recomendaciones concretas para mejorar el
prototipo, asi como valoraciones mas amplias sobre su posible
uso institucional. Expl propuso una mejora esencial: “Seria
bueno un instructivo tipo ‘mira, aqui puedes hacer esto, esto
y esto’. Como cuando uno baja una app y descubre funciones que
no sabia” (linea 30). Este tipo de onboarding inicial podria
disminuir la curva de aprendizaje y motivar la exploracién
auténoma. Por su parte, Exp6 sefialdé: “Falta generar mas tipos
de contenido. Solo da texto. Seria Gtil que generara imagenes,
audios, para usar en actividades” (linea 31), en consonancia
con la tendencia actual de entornos educativos multimodales y

con alto componente wvisual.

Una sugerencia institucional de gran relevancia provino de
Exp9, quien expresdé: “Lo valioso es que esta IA es para la
escuela. Si se alimenta bien con los contenidos reales, puede
ser una herramienta institucional clave” (linea 36). Esta
visidén transforma el prototipo de una simple aplicacidn en un

sistema de soporte docente contextualizado, capaz de actuar



como memoria operativa de la institucidén si se alimenta
correctamente. De hecho, Expl reforzdé esta idea al sefalar:
“Seria buenisimo que uno le pudiera preguntar cosas especificas
de la escuela. Por ejemplo, ‘¢;qué tépicos ven los TSPS en
aerodindmica en primer semestre?’” (linea 37), dando cuenta
del wvalor agregado que tendria una IA entrenada con datos

curriculares especificos.

El Expl0 plantedé una visién equilibrada: “Algunos la hemos
usado mas, otros es nueva. Pero es un proceso. Si se mejora,
puede aportar bastante. Sobre todo, con nuestra poblacidn, que
a veces tiene menos herramientas” (linea 38). Este cierre
refleja tanto la necesidad como el potencial del prototipo: si
se ajusta con base en las observaciones presentadas, MALE puede
convertirse en una plataforma Util, pertinente y escalable para
fortalecer los procesos de ensefianza en contextos especificos

como el de la Escuela de Instruccidn Aerondutica.

CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo e implementacidén del prototipo MALE (Modelo de
Asistente de Labor Docente con Inteligencia Artificial)
representa una apuesta estratégica por parte de la gerencia

educativa en la Escuela de Instruccidén Aerondutica. Desde una



visidn institucional, esta propuesta se enmarca en la necesidad
urgente de transitar hacia modelos de gestién del conocimiento
mas eficientes, apoyados por tecnologias emergentes dque
permitan ampliar las capacidades del cuerpo docente sin
sustituir su juicio profesional. En este sentido, MALE es mas
que una herramienta técnica: constituye un instrumento de
innovacién educativa que, desde su disefio, plantea una
reorganizaciédn de la practica pedagdgica basada en procesos

mas agiles, personalizables y orientados por datos.

La articulacién entre tecnologia, pedagogia y contexto
institucional fue una constante en el disefio metodoldégico del
estudio, que permitidé wvalidar el ©prototipo desde una
perspectiva participativa. La inclusidén de un grupo focal con
docentes permitid observar cdmo los procesos de apropiacidn
tecnoldégica no dependen uUnicamente de la disponibilidad de
herramientas, sino de una cultura organizacional capaz de
gestionar el cambio. En efecto, uno de los principales aportes
del estudio es mostrar cdémo la innovacidn tecnoldbgica debe ser
gerenciada con sensibilidad pedagdbdgica, asegurando gque los
agentes educativos sean acompafiados, escuchados y fortalecidos

durante la transicidén digital.

Uno de los puntos mas sensibles revelados por la validacién

fue la baja usabilidad técnica del prototipo en dispositivos



méviles. Esta barrera no solo responde a un asunto de disefio,
sino que revela una falla en la gestién de calidad de 1la
experiencia del usuario, la cual debe ser considerada dentro
de los indicadores de desempefio de la innovacidén tecnoldgica.
Las dificultades de acceso —reportadas en miltiples
intervenciones del grupo focal— obstaculizan el principio de
equidad tecnoldgica y limitan el potencial de escalabilidad
del proyecto. Desde la perspectiva de la gerencia educativa,
estos hallazgos son clave para planificar los ciclos de mejora

continua y definir prioridades presupuestales y de desarrollo.

La funcionalidad pedagdgica del agente fue valorada
positivamente, sobre todo en lo relativo a la planificacidn
docente. Varios expertos destacaron la capacidad del prototipo
para generar planes de clase con componentes coherentes y bien
articulados. Sin embargo, también se evidencidé que 1la
herramienta aun no logra trascender la ldégica prescriptiva ni
adaptarse plenamente a los niveles de profundidad vy
especializacidén requeridos en ciertos programas. Este hallazgo
pone de manifiesto la necesidad de incorporar principios de
gestidén curricular inteligente, que permitan alimentar al
sistema con datos institucionales, secuencias de aprendizaje

reales y mapas de competencias especificas.



Desde una mirada gerencial, este tipo de soluciones debe
considerarse como parte de una estrategia integral de
innovacidén organizacional. El prototipo MALE no puede pensarse
como un producto aislado, sino como un nodo articulador de
politicas de cualificacidén docente, produccidén de contenido
digital, vy optimizacién de los procesos académicos. Para
lograrlo, es necesario que las unidades directivas asuman un
rol activo en la sostenibilidad del proyecto, alineando sus
objetivos con los planes de desarrollo institucional, 1los
indicadores de impacto y las apuestas por la transformacién

digital educativa.

Una barrera transversal identificada fue la escasa formacién
en inteligencia artificial por parte del cuerpo docente. Esta
brecha formativa no solo afecta la apropiacidén de 1la
herramienta, sino que limita su potencial de transformaciédn.
El trabajo evidencié que incluso docentes motivados se
enfrentan a incertidumbre, confusidén y miedo frente a la IA,
lo cual exige una respuesta gerencial clara. En este escenario,
la gestidén educativa debe disefiar programas de alfabetizacién
digital con enfoque critico, donde los docentes no solo
aprendan a usar herramientas, sino a comprender sus légicas,

sesgos, limites y potencialidades en la ensefianza.



Otro de los aportes fundamentales del estudio fue la sugerencia
reiterada de alimentar la herramienta con informacién
institucional. Esta demanda abre la puerta a una visidn
avanzada de la gestidén de datos académicos, en la que 1los
contenidos curriculares, rutas formativas vy resultados de
aprendizaje sirvan como insumo para sistemas inteligentes al
servicio de la calidad educativa. Desde esta perspectiva, la
innovacién no es solo técnica, sino epistemoldgica: implica
que la institucidén comience a organizar y estructurar su
conocimiento pedagbdgico para gque pueda ser interpretado vy

utilizado por agentes artificiales.

La investigacidén también permitidé advertir la importancia de
una interfaz multimodal para potenciar el impacto del
prototipo. La necesidad de integrar imagenes, audios, recursos
interactivos y ayudas visuales se relaciona con la
diversificacidén de estrategias didacticas dque exige la
educacidén contemporédnea. Para la gerencia educativa, este
hallazgo implica entender que la innovacidédn tecnoldgica debe
estar al servicio de la experiencia de aprendizaje, y no
Unicamente de la eficiencia operativa. Los desarrollos futuros
del prototipo deben avanzar hacia una ldégica de disefio centrado
en el usuario, donde se privilegie la interacciédén significativa

y la usabilidad ampliada.



En términos institucionales, MALE fue valorado como una
herramienta con potencial de consolidarse como un activo
estratégico si logra resolver sus limitaciones actuales. Los
docentes reconocieron el valor de contar con una tecnologia
pensada desde su entorno, con sensibilidad hacia sus realidades
y coherencia con sus necesidades. Este reconocimiento refuerza
la idea de que las innovaciones méas sostenibles son aquellas
que nacen del didlogo entre los saberes situados vy las
capacidades tecnoldgicas. Desde la gerencia educativa, este
tipo de proyectos debe asumirse como dispositivos de co-

creacidén y no como soluciones externas impuestas.

Para avanzar en la consolidacidén de MALE, se recomienda que la
institucién establezca un sistema de gobernanza de la
innovacién, con actores definidos, metas medibles y lineas de
financiamiento claras. Este sistema debe garantizar el
seguimiento técnico del prototipo, la actualizacidédn permanente
de su base de conocimientos, y la evaluacidén de su impacto en
la préactica docente. Ademéds, se debe incluir una politica de
retroalimentacidén continua, gque permita recoger la voz de los
usuarios en tiempo real y adaptarse con agilidad a los cambios

del entorno educativo.



También se sugiere que la Escuela implemente pilotos
progresivos de integracidén del ©prototipo en diferentes
asignaturas y ciclos formativos, para evaluar su desempefio en
contextos reales. Estos pilotos deben ser acompafiados por un
equipo de investigacidén institucional que sistematice buenas
practicas, detecte problemas y genere datos para la toma de
decisiones. Solo asi podrd garantizarse que la tecnologia se
convierte en un aliado estratégico y no en una carga operativa

para el cuerpo docente.

El prototipo MALE encarna un nuevo paradigma en la relacién
entre inteligencia artificial y préactica educativa: uno en el
que la tecnologia no sustituye, sino que amplifica; no decide,
sino que asiste; no homogeniza, sino que se adapta. Su
validacidén demuestra que es posible construir soluciones
significativas cuando se integran la innovacidén tecnoldgica,
la gestidén del cambio organizacional y la pedagogia critica.
El reto, de ahora en adelante, serd sostener esta visidén con

recursos, decisiones y compromiso institucional.
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ANEXO 1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Evaluacion por expertos para mejorar la confiabilidad y validez del instrumento
Introduccion al proceso de validacion

El presente documento tiene como finalidad someter a validacién el instrumento disefiado para
diagnosticar las oportunidades de mejora en los procesos de formacion docente en la Escuela de
Instruccién Aerondutica (EIA). Se solicita a los expertos que evallen el instrumento con base en
criterios de claridad, relevancia, coherencia y pertinencia.

Criterios de evaluacién del instrumento

Los expertos evaluaran el instrumento considerando los siguientes criterios:
e Claridad: Las preguntas son comprensibles y estdn formuladas de manera precisa.
e Relevancia: Cada pregunta aporta informacidn clave para el objetivo del estudio.
e Coherencia: La estructura y secuencia de las preguntas es légica y fluida.

e Pertinencia: Las preguntas se alinean con la poblacidon objetivo y el contexto de la
investigacion.

Indicaciones para los expertos

Se solicita a los expertos que revisen el instrumento y realicen observaciones o sugerencias para
mejorar su disefio. Pueden sugerir cambios en la redaccién, inclusién o exclusion de preguntas, y
ajustes en las opciones de respuesta.

Formato de revision del instrumento

Por favor, complete la siguiente tabla con sus observaciones (ver preguntas en la pagina 3):

Pregunta||Claridad (1-5)||Relevancia (1-5)||Coherencia (1-5)||Pertinencia (1-5)||Observaciones




10

11

12

13

14

15

Comentarios generales

Se invita a los expertos a dejar comentarios adicionales sobre el instrumento, incluyendo posibles
mejoras en su estructura, formato o contenido.

Instrumento 1: Encuesta estructurada para diagnosticar oportunidades de mejora en la
formacidn de instructores en la EIA

Introduccion

La presente encuesta tiene como propédsito diagnosticar las oportunidades de mejora en los
procesos de formacion de los instructores de la Escuela de Instruccion Aerondutica (EIA). A través
de esta recopilacién de datos, buscamos identificar las fortalezas, dificultades y necesidades en la
formacién pedagdgica de los docentes, con el fin de optimizar sus estrategias de ensefianza
mediante la integracién de inteligencia artificial. La informacion obtenida sera tratada con estricta



confidencialidad y utilizada exclusivamente para los fines de esta investigacidon. Agradecemos su
participacién y sinceridad en las respuestas.

Seccidn 1: Informacidn general del instructor
1. Edad:
o Menos de 25 afios
o 25-34afios
o 35-44 afos
o 45-154 afios
o Mas de 55 afios
2. Aios de experiencia docente:
o Menos de 1 afo
o 1-3afios
o 4-7afios
o 8-12afos
o Masde 12 afios
3. Area de especializacién:
o Ingenieria aeronautica
o Administracidn aerondutica
o Seguridad operacional
o Otro (especifique):
4. Nivel de formacién académica:
o Técnico
o Tecndlogo
o Pregrado

o Posgrado

Seccidn 2: Formacion pedagodgica



5. ¢Harecibido formacién en pedagogia o didactica educativa?
o Si, de manera formal (cursos, diplomados, especializacion, etc.)
o Si, pero de manera autodidacta
o No
6. ¢Con qué frecuencia participa en capacitaciones pedagdgicas?
o Frecuentemente (al menos una vez al afio)
o Ocasionalmente (una vez cada dos afios 0 mas)

o Nunca

7. ¢Cuan preparado/a se siente para planificar y ejecutar clases con estrategias didacticas
efectivas?

o Muy preparado/a
o Algo preparado/a
o Poco preparado/a

o Nada preparado/a

Seccién 3: Métodos de enseilanza y estrategias didacticas

8. ¢Cudl es su principal enfoque metodoldgico en la ensefianza?
o Clases magistrales (expositivas)
o Aprendizaje basado en problemas
o Aprendizaje colaborativo
o Gamificacion
o Otro (especifique):

9. ¢Qué tan cdmodo/a se siente utilizando herramientas tecnoldgicas en la ensefianza?
o Muy comodo/a
o Algo comodo/a
o Pococomodo/a

o Nada cémodo/a



10.

¢Cudles de las siguientes herramientas utiliza en su ensefianza? (puede marcar mas de una
opcion)

Presentaciones interactivas (PowerPoint, Prezi, Genially)

Plataformas de aprendizaje virtual (Moodle, Classroom, Blackboard)
Simuladores o entornos de realidad virtual

Software de analisis de datos o inteligencia artificial aplicada a la ensefianza

Ninguna

Seccion 4: Percepcion sobre la integracion de la IA en la formacién docente

11.

¢Considera que la inteligencia artificial podria mejorar su formacién pedagdgica?
Si, en gran medida

Si, pero con limitaciones

No lo sé

No, en absoluto

. ¢Qué aspecto de su ensefianza cree que podria beneficiarse mas de la IA?

Personalizacién del aprendizaje para los estudiantes
Automatizacion de tareas administrativas
Evaluacion y retroalimentacién personalizada
Generacion de contenido educativo interactivo

Otro (especifique):

. ¢Qué barreras percibe para la implementacién de la IA en la formacién docente?

Falta de capacitaciéon

Resistencia al cambio

Falta de recursos tecnolégicos
Preocupaciones éticas sobre el uso de IA

Otro (especifique):

Seccién 5: Comentarios y sugerencias



14. ¢Qué estrategias considera que podrian mejorar la formacién pedagdgica en la EIA?

15. ¢Desea agregar algin comentario sobre el uso de inteligencia artificial en la formacién
docente?

Cierre

Gracias por su tiempo y participacion. Sus respuestas contribuiran significativamente al desarrollo

de estrategias innovadoras para mejorar la formacién pedagdgica en la Escuela de Instruccidn
Aeronautica.



ANEXO 2

INSTRUMENTO 2: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje de los Estudiantes

de la EIA

Introduccién

La siguiente entrevista semiestructurada tiene como objetivo
analizar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes
de 1la Escuela de Instruccidén Aerondutica (EIA) vy su
relacidén con las préacticas pedagdgicas implementadas por
los instructores. Se busca comprender sus experiencias,
dificultades vy percepciones sobre la formacién que
reciben, para optimizar los procesos educativos mediante
la integracidén de inteligencia artificial. La informacidn
sera tratada de manera confidencial y utilizada

exclusivamente con fines académicos e investigativos.

Seccién 1: Informacidén general del estudiante

1. Edad:

o Menos de 18 afos

o 18 — 22 afios



o 23 - 27 afos

o Mas de 27 afos

2. Nivel de formacién en la EIA:

o Primer afo

o Segundo afio

o Tercer ano

o Otro (especifique):

3. Modalidad de estudio:

o Presencial

o Virtual

o Hibrida

4. ¢Ha recibido formacién previa en

antes de ingresar a la EIA?

o S1i

Seccidén 2: Experiencia de aprendizaje

educacidén aeronautica

5. ;Cbmo describiria la calidad de la ensefianza en la EIA en

términos de claridad, estructura y efectividad?



Claridad: Describir si las explicaciones de los instructores

son comprensibles y si los conceptos se presentan de

manera sencilla.

Ejemplo: '"Los 1instructores generalmente presentan 1os
temas de manera clara, utilizando ejemplos prdcticos que

facilitan la comprensidén."

Estructura: Mencionar cédmo estdn organizadas las clases, si

6.

hay una secuencia ldégica y si los contenidos estéan bien

estructurados.

Ejemplo: "La estructura de las clases esta bien
organizada, comenzando con teoria seguida de practicas,

lo que permite consolidar el conocimiento."

Efectividad: Evaluar si el enfoque pedagbdgico permite
alcanzar los objetivos de aprendizaje y si las habilidades

practicas se desarrollan adecuadamente.

Ejemplo: "En cuanto a efectividad, creo que las clases
logran los objetivos planteados, especialmente en dreas

prdcticas donde podemos aplicar lo aprendido."

;Cuédles son las principales dificultades que ha

experimentado en su proceso de aprendizaje?



7. ¢Siente que los métodos de enseflanza actuales son
adecuados para el aprendizaje de los contenidos técnicos

y tedbricos? ;Por qué?

8. :Qué estrategias o metodologias de ensefianza considera

que podrian mejorar su experiencia de aprendizaje?

"Creo que una estrategia que podria mejorar mi experiencia de
aprendizaje seria utilizar méds actividades practicas
durante las clases, especialmente en temas complejos como
procedimientos de emergencia. A veces la teoria se vuelve
un poco abstracta, y creo que realizar simulaciones o
estudios de caso ayudaria a comprender mejor 1los
conceptos. Ademas, el uso de recursos digitales
interactivos, como videos o aplicaciones, también podria

hacer el aprendizaje mas dinadmico y efectivo."

Seccidén 3: Uso de tecnologia e inteligencia artificial en 1la

educacidén



9. ¢Ha wutilizado herramientas tecnoldgicas o plataformas
digitales en su proceso de aprendizaje? Si es asi,

ccudles?

10. ;Considera que la inteligencia artificial podria

mejorar su formacidn académica? (En qué aspectos?

11. :Percibe alguna barrera para la implementacidén de la

inteligencia artificial en su proceso de aprendizaje?

e Falta de acceso a tecnologia

e Falta de formacidén en herramientas digitales

e Desconfianza en la tecnologia

e Otro (especifique):

Seccién 4: Sugerencias y comentarios finales

12. :Qué sugerencias daria para mejorar la enseflanza y

el aprendizaje en la EIA?



13. ¢:Le gustaria recibir formacidédn complementaria

en
estrategias de aprendizaje autdénomo % tecnologia
educativa?

e Si

e No

14. ¢Tiene algin comentario adicional sobre su

experiencia educativa en la EIA?

Cierre: Gracias por su participacién. Sus respuestas son

fundamentales para mejorar la calidad de la ensefianza en
la Escuela de Instruccidén Aeronautica y optimizar el uso

de herramientas tecnoldgicas en la educacidn.



ANEXO 3

INSTRUMENTO 3: GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

Caracterizacidn de las herramientas pedagodgicas y didacticas utilizadas por los instructores en la
EIA

Introduccion

El presente instrumento tiene como objetivo registrar y analizar el uso de herramientas
pedagdgicas y diddcticas por parte de los instructores de la Escuela de Instruccién Aeronautica
(EIA). La observacion directa permitira caracterizar las estrategias implementadas en el aula, su
efectividad y su alineacion con las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. La informacidon
obtenida sera tratada de manera confidencial y utilizada exclusivamente con fines académicos e
investigativos.

Datos generales

1. Fecha de observacion:

2. Instructor observado:

3. Asignatura o mdédulo:

4. Duracion de la clase:

5. Numero de estudiantes presentes:

6. Modalidad de la clase:
o Presencial
o Virtual

o Hibrida

Dimensiones de observacion
1. Planeacidn y estructura de la clase
e (Elinstructor inicia la clase con un objetivo claro y estructurado?
o Si
o No

o Observaciones:

e (Se observa una secuencia ldgica en el desarrollo de los contenidos?



o Si
o No

o Observaciones:

e (Se evidencia el uso de estrategias previas de motivacidn y activacion del conocimiento?
o Si
o No

o Observaciones:

2. Métodos y estrategias didacticas
e (Quétipo de estrategias de ensefianza utiliza el instructor? (Marcar todas las aplicables)
o Clase magistral
o Aprendizaje basado en problemas (ABP)
o Trabajo colaborativo
o Gamificacién
o Simulacién o practicas

o Otra (especifique):

e (las estrategias utilizadas facilitan la comprensién y aplicacién de los contenidos?
o Si
o No

o Observaciones:

e (Se fomenta la participacidn activa de los estudiantes?
o Si
o No

o Observaciones:

3. Uso de herramientas pedagodgicas y tecnoldgicas

e (Elinstructor utiliza recursos digitales o tecnoldgicos en la clase?

o Si



(¢]

(o]

No

Observaciones:

e (Qué herramientas pedagogicas emplea? (Marcar todas las aplicables)

(o]

(o]

Presentaciones interactivas (PowerPoint, Prezi, etc.)

Plataforma de aprendizaje virtual (Moodle, Classroom, Blackboard)
Simuladores digitales

Recursos audiovisuales

Material impreso

Otra (especifique):

e ¢los estudiantes interactian con las herramientas utilizadas?

(o]

O

O

Si

No

Observaciones:

4. Evaluacion y retroalimentacion

e (Se aplican estrategias de evaluacién formativa durante la clase?

(o]

(o]

O

Si

No

Observaciones:

e (Elinstructor brinda retroalimentacidon inmediata a los estudiantes?

o

(0]

(0]

Si

No

Observaciones:

e (los estudiantes tienen la oportunidad de autoevaluarse o coevaluarse?

(0]

o

o

Si

No

Observaciones:




Conclusién y recomendaciones

e Aspectos positivos observados en la clase:

e Areas de mejoray sugerencias para optimizar el uso de herramientas pedagégicas:



ANEXO 4

INSTRUMENTO 4: GUIA PARA GRUPO FOCAL

Validacién del Prototipo de Inteligencia Artificial en 1la

Formacidén Docente de la EIA

Introduccién

Este grupo focal tiene como propdsito evaluar la efectividad y
pertinencia del prototipo de inteligencia artificial (IA)
disefiado para integrarse en los procesos de enseflanza en
la Escuela de Instruccidédn Aerondutica (EIA). Se busca
obtener retroalimentacidén sobre su usabilidad, impacto en
la préactica docente y ©posibles mejoras para su

optimizacidn.

La sesidén serd grabada y transcrita con fines investigativos,
garantizando la confidencialidad de 1la informacién
compartida. Se invita a los participantes a expresar
libremente sus experiencias vy percepciones sobre el

prototipo.

Datos generales del grupo focal

1. Fecha:

2. Facilitador:




3. Numero de participantes:

4, Duracién:

5. Contexto del grupo (experiencia docente, especialidad,

conocimientos en Ia, etc.):

Dimensiones de andlisis y preguntas orientadoras

1. Experiencia inicial con el prototipo de IA

e :COmo fue su primera impresién al interactuar con el

prototipo?

e Consideran que la interfaz es intuitiva y facil de usar?

cPor quév?

e Hubo alguna dificultad técnica en su uso? Si es asi,

ccudles?

2. Usabilidad y funcionalidad del prototipo

e :El prototipo cumple con sus expectativas en cuanto a la

mejora del proceso de ensefianza?

¢ Las funcionalidades actuales responden a sus necesidades

pedagdgicas?



e :Qué caracteristicas les gustaria agregar o modificar en

el prototipo?

3. Impacto en la ensefianza y el aprendizaje

e :En qué medida creen que el prototipo puede mejorar la

enseflanza en la EIA?

e :Consideran que la IA puede optimizar la personalizacidn

del aprendizaje de los estudiantes?

e :Qué cambios o beneficios han notado al wutilizar 1la

herramienta en comparacidén con los métodos tradicionales?

4. Barreras y desafios en la implementacién del prototipo

e :Qué obstaculos prevén en la adopcidn del prototipo en el

entorno educativo de la EIA?

e :Qué nivel de formacidén o capacitacidén creen dgue se

necesitaria para utilizarlo de manera efectiva?

e Existe resistencia al uso de IA entre los docentes? ;Cdmo

podria mitigarse?

5. Recomendaciones para mejorar el prototipo

e :Qué ajustes sugieren para mejorar la experiencia del

usuario?

e :Qué otras funciones creen que deberian incluirse en

futuras versiones?



e Qué estrategias recomendarian para facilitar su

implementacién en la EIA?

Cierre y reflexiones finales

e :Hay alguin otro aspecto relacionado con el prototipo que

deseen discutir?

e :Cbmo se sintieron participando en esta evaluacidén?

e ;Alguna recomendacidén adicional para fortalecer 1la

implementacién de IA en la formacidén docente?



ANEXO 5

CRONOGRAMA
Mes Actividades Resultados Esperados
Abril 2025 - Andlisis de los |- Datos de encuesta

resultados de la
encuesta yva
aplicada.

- Aplicacién de
entrevistas
semiestructuradas
% guias de
observacidén

directa segun sea

necesario.
- Disefio %
desarrollo del

modelo de IA.
- Desarrollo de
materiales
pedagdgicos

basados en IA.

analizados y
reportados.

- Datos
adicionales de
entrevistas 3%
observaciones
recogidos.

- Modelo de IA

disefiado y en

desarrollo
inicial.

- Materiales
pedagdgicos en
desarrollo.




Mayo 2025 Implementacidén Implementacidn
(Primera piloto del modelo piloto
Mitad) de IA. completada.

- Evaluacidn - Ajustes
rapida y ajustes realizados

del modelo. basados en
- Aplicacién de feedback
instrumentos de inicial.
evaluacién - Datos de
(entrevistas y evaluacidn de
observaciones) entrevistas y
durante la observaciones
implementacién recogidos.
piloto.

Mayo 2025 Evaluacién final vy Evaluacién de
(Segunda analisis resultados
Mitad) comparativo. completada.

- Aplicacién - Datos finales
final de de entrevistas y
entrevistas y observaciones
observaciones. analizados.

- Redaccidén del - Informe y

informe de

presentacidn




investigacién.

- Preparacién de
la presentacidn
final.

- Entrega del
proyecto

completo.

finalizados.

- Proyecto
entregado con
conclusiones y

recomendaciones.




ANEXO 6

ANALISIS DE TRANSCRIPCIONES

OBJETIVO 2: ANALIZAR LAS NECESIDADES DE APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DE LA EIA Y SU RELACION CON LAS PRACTICAS

PEDAGOGICAS QUE SE LLEVAN A CABO EN LA INSTRUCCION

La encuesta fue aplicada a 4 estudiantes de la Escuela de
Instruccidén Aerondutica EIA de los programas Tripulante

de Cabina e Inglés Aerondutico.

S1 = Tripulante de cabina, sexo femenino, de 18 a 22 afios.

S2 = Tripulante de cabina, sexo masculino, de 23 a 27 afios.
S3 = Inglés aerondutico, sexo femenino, de 18 a 22 afios.

S4 = Inglés aerondutico, sexo masculino, de 18 a 22 afios.

El = Entrevistadora, Marialejandra Rueda, investigadora

principal

Inicio de la transcripcién

el: Hola, buenos dias y bienvenida. Gracias por participar en
esta entrevista. Antes de comenzar, quiero presentarme:
mi nombre es M. A. R., soy instructora aqui en la escuela

y seré quien te acompafle durante esta conversacién.



sl:

el:

sl:

Quiero contarte un poco sobre el propdsito de esta sesidn.
Forma parte de un diagndéstico que estamos realizando con
el objetivo de identificar y comprender las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes.
También queremos analizar la relacidén de estas necesidades
con las ©practicas pedagbdgicas 1implementadas por 1los
instructores.

Queremos conocer tus experiencias, tus dificultades, tus
percepciones sobre la formacidén que recibes, para poder
optimizar este proceso educativo e integrar herramientas
como la inteligencia artificial.
Es importante que sepas que esta informacidédn serd tratada
de manera confidencial y se usard exclusivamente con fines
académicos e investigativos.
Queremos que te sientas cdémoda y segura para expresar tus
ideas, opiniones y experiencias. No existen respuestas
correctas o incorrectas. Lo importante es que seas
sincera. Si en algin momento necesitas aclarar algo o

tomar un momento para reflexionar, no hay afan. ¢Listo?

Si, sefiora.

;Qué edad tienes? Menos de 18 afios, entre 18 y 22, entre

23 y 27 o mas de 27.

¢:Dios, ese chiste?



el: Listo, listo. ¢Nivel de formacidén? (Estds en primer afio,

segundo afio?

sl: Ah, ok, el afio pasado.

el: ;Cuando ingresaste?

sl: En el primer semestre.

el: Entonces este ya seria tu segundo afio. ¢(Estds en modalidad

presencial, virtual o hibrida-?

sl: Presencial.

el: ;Has recibido formacién previa en educacidn aerondutica

antes de ingresar a la escuela?

sl: No, sefiora.

el: :Como describirias la calidad de la ensefianza en la
escuela, en términos de claridad, estructura %

efectividad?

sl: En general es muy buena. Obviamente hay ciertos detalles
en los que los profesores pueden mejorar, pero ellos casi
siempre preguntan si todo quedd claro. Muy rara vez no se

entiende algo, pero uno puede aclararlo con el profesor.

el: :Las clases estan Dbien organizadas? ¢Tienen teoria,

préactica, evaluacidn?



sl: Si sefior. Hay teoria y practica. Explican escribiendo,

hablando mucho y a veces nos ponen a hacer actividades.

el: ;Cuédles son las ©principales dificultades que has

experimentado en el proceso de aprendizaje?

sl: Ir al ritmo de mis compafieros. A veces me cuesta estar al
nivel de ellos. Pero los profesores son muy atentos. Si
uno tiene dudas, ellos ayudan, entonces en clase como tal,

no hay muchas dificultades.

el: ;Sientes que los métodos de enseflanza actuales son

adecuados para los contenidos técnicos y tedricos?

sl: Si. Me gusta que ya no usan solo el tablero, sino gue
tienen televisores donde pueden proyectar cosas. Eso les
quita el peso de escribir tanto y es méas facil para

nosotros ver la informacidén en diapositivas.

el: :Qué estrategias o metodologias crees que podrian mejorar

tu experiencia de aprendizaje?

sl: Algunas clases deberian tener més practica, no tanta
teoria. Y hay clases muy cortas, de solo dos dias, lo que
hace que sea mucha informacidén en poco tiempo. Uno tiene
clase un dia y al otro ya es evaluacidén. Podrian extender

un poco mas algunas clases.



el: :Has wutilizado herramientas tecnoldgicas o plataformas

digitales en tu proceso de aprendizaje?

sl: Si, sefiora. Usamos Judix y en el énfasis estamos usando la
plataforma LSM. Me parece super bien porque refuerza lo

aprendido en clase y se puede repasar en casa.

el: :Consideras que la inteligencia artificial podria mejorar

tu formacidédn académica?

sl: Si, claro. Todo ha evolucionado, y las escuelas también
deben avanzar con eso. Me parece muy practico para

nosotros.

el: ;Percibes barreras para implementar inteligencia
artificial en el aprendizaje, como falta de acceso o

desconfianza en la tecnologia?

sl: Si, puede ser. Uno estd acostumbrado a lo antiguo. Cuando
llegué, habia un simulador con gafas para apagar un fuego,
y uno no sabia bien cbébmo usarlo. Pero con una breve

explicacidén, se entiende y ya no es una barrera.

el: :Qué sugerencias darias para mejorar la ensefianza y el

aprendizaje en la escuela?

sl: Implementar cosas mas practicas. Alargar algunas clases.
Escuché quejas de compafieros en médulos aeronduticos que

eran muy cortos.



el:

sl:

el:

sl:

el:

En general, me gustan los profesores. Las diapositivas
estdn bien relacionadas con los temas. Los médulos
aeronauticos estan bien organizados, todo se conecta. No
he wvisto nada que no tenga aplicacidén préactica.
En cuanto a los profesores y uso de tecnologia, todo me

parece bien.

¢:Te gustaria recibir formaciédn complementaria en
estrategias de aprendizaije autdénomo y tecnologia

educativa?

Si, puede decir que si.

¢Tienes algun comentario adicional sobre tu experiencia

educativa en la escuela?

No, senora. Los profesores son muy buenos, muy amables y
atentos. A veces no se siente que uno estd en una

universidad por lo calidos que son.

Gracias ©por tu participacién. Tus respuestas son
fundamentales para mejorar la calidad de la ensefilanza y
optimizar el uso de tecnologia en la educacidédn. Que tengas

un buen dia.

sl: Muchas gracias, igualmente. Hasta luego.

el:

Listo, ahora si. Bueno, J., hola, bienvenido. Gracias por

participar en esta entrevista. ¢Me estéds escuchando bien?



s2:

el:

Claro que si, es un gusto.

Perfecto, asi yo también te escucho bien y estamos
conectados. Bueno, J., gracias por participar. Antes de
comenzar quiero presentarme: mi nombre es M. A. R., soy
instructora de la escuela y seré quien te acompafie en esta
conversacidn.

Esta entrevista hace parte de un diagndéstico que
realizamos en la escuela con el objetivo de identificar y
comprender las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes. También buscamos analizar cémo estas
necesidades se relacionan con las practicas pedagbdgicas
que implementamos como instructores.
Queremos conocer tus experiencias, tus dificultades y tus
percepciones sobre la formacidn que estéds recibiendo, para
optimizar el proceso educativo e integrar herramientas
como la inteligencia artificial.
Es importante que sepas que la informacidén que compartas
serd tratada de forma confidencial y usada exclusivamente
con fines académicos e investigativos.
Queremos que te sientas cémodo y seguro para expresar tus
ideas, opiniones y experiencias. No hay respuestas
correctas o incorrectas. Lo mas importante es qgue seas
sincero. Si en algin momento necesitas ayuda o deseas

aclarar una pregunta, puedes decirmelo. ¢Listo?



s2: Muchisimas gracias, claro que si.

el: :Qué sugerencias darias para mejorar la ensefianza y el

aprendizaje aqui en la escuela?

s2: Tal vez buscar un plan en el cual los instructores puedan
implementar estas herramientas o tengan conocimiento
sobre ellas. Si, darles libertad para ensefiar, pero
también brindarles elementos que puedan utilizar en su

préctica. Entonces, en parte seria formacidn.

el: ;Listo entonces?

s2: Y acceso, si.

el: Acceso. ¢Listo?

el: Gracias, J. Las Ultimas preguntas son sobre sugerencias o
comentarios que tengas respecto a esta entrevista que
acabamos de tener. ¢(Qué sugerencias darias para mejorar

la ensefianza y el aprendizaje aqui en la escuela-?

s2: Bueno, lo gque mencionaba anteriormente. Tal vez una pagina
de internet que pueda brindar visuales o pautas para las
materias. Se podria utilizar, por ejemplo, ChatGPT para
algunas cosas, como la planeacidén de situaciones de
emergencia u otros tipos de ambientes, lo cual ayudaria a
los estudiantes a analizar mucho mas.

No deberian ser siempre las mismas cosas afio tras afio. Lo



mismo gque mencionaba: explorar mas herramientas como

ChatGPT, explorar mas la realidad virtual, en este caso.

el: OK, :;listo? ;Te gustaria recibir formacidén complementaria
en estrategias de aprendizaje autdénomo vy tecnologia

educativa?

s2: Si, claro. Seria muy interesante.

el: Como un complemento a ese pensum que ya conoces. Entonces,
seria recibir ma&s conocimiento, sobre todo enfocado en

cémo incluir tecnologia en el proceso formativo.

s2: No solo para el crecimiento académico y funcional, sino
también para el crecimiento profesional. En dado caso, ya
siendo parte del personal aerondutico, poder compartir
esos conocimientos desde la academia y tener facilidad

para ensefarlos también.

el: Muy bien. Por ultimo, ¢tienes algun comentario adicional

sobre tu experiencia educativa en la escuela?

s2: Ha sido algo completamente nuevo para mi. Cambidé mucho mi
forma de ver las cosas con respecto a lo aeronadutico y a
esta profesidn.
Muchas veces la gente piensa que este trabajo es sencillo,
como si solo fuera pedir algo, recibirlo, sentarse vy

viajar gratis. Pero uno descubre que las personas gue



estudian esto necesitan saber demasiadas cosas, muchas
mas de las que se imaginan.
Como vi en una publicacidén en redes sociales: a un
tripulante le toca ser médico, psicdlogo, terapeuta...
hacer muchas cosas que la gente no percibe.
Ha sido una experiencia excelente, me ha gustado mucho.
Le he cogido amor a esta profesidén y simplemente espero

seguir aprendiendo aqui.

el: Listo, J. Esas eran las preguntas. Muchisimas gracias por
tu tiempo y participacién. Tus respuestas son
fundamentales para que podamos mejorar la calidad de la
ensefianza aqui en la escuela y optimizar el uso de
herramientas tecnoldégicas en la educacidén. Nuevamente,

muchas gracias. Que tengas un buen dia.

s2: Gracias, igualmente. Que tengas un excelente dia.

el: Chao, gracias.

el: Listo, T., bienvenida y gracias por participar en esta
entrevista. Antes de comenzar quiero presentarme: yo SOy
M. A. R., instructora de la escuela y seré qguien te
acomparie en esta conversacién.
Quiero contarte un poco sobre el propdsito de esta sesidn.
Esta entrevista forma parte de un diagndéstico que estamos

realizando en la escuela de instruccidn, con el objetivo



s3:

el:

s3:

el:

de identificar y comprender las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes, asli como analizar la relacidédn de estas
necesidades con las practicas pedagdgicas gque estamos
implementando como instructores.
Queremos conocer  tus experiencias, dificultades %
percepciones frente a la formacién gque recibes, para
optimizar los procesos educativos e integrar herramientas
como la inteligencia artificial.
Es importante que sepas que la informacidén que compartas
serd tratada de manera confidencial vy se utilizaré
exclusivamente con fines académicos e investigativos.
Queremos que te sientas cdémoda y segura de expresar tus
ideas, opiniones y experiencias. No hay respuestas
correctas o 1incorrectas; 1lo importante es qgue seas
sincera. Si necesitas aclarar alguna duda o tomarte un
tiempo para pensar, puedes hacerlo con total libertad.

¢cListo?

OK.

;Qué edad tienes? ¢(Menos de 18 afios, entre 18 y 22, entre

23 y 277

Estoy entre los 18 y 22, tengo 19 afos.

Muy bien. ;Cudl es tu nivel de formacidén? (Estéds en primer

ano, segundo afo?



s3:

el:

s3:

el:

s3:

el:

s3:

el:

s3:

Ya voy en el segundo semestre. Inicié el afio pasado en

agosto.

OK, entonces estads en el primer afio. ¢Estds en modalidad

presencial, virtual o hibrida-?

Presencial.

(Recibiste formacidén previa en educacidn aerondutica antes

de ingresar a la escuela?

No, no sehora.

;Como describirias la calidad de 1la ensefianza en 1la
escuela, en términos de claridad, estructura %

efectividad?

Considero que el método de ensefianza es muy efectivo.
Siento que he aprendido muy bien. Los instructores estéan
muy capacitados, se nota su conocimiento y que les gusta

enseflar. Las clases y lo que se aprende son muy buenos.

;Cuéles han sido las principales dificultades que has

experimentado en tu proceso de aprendizaje?

Es mucha informacidén en poco tiempo. A veces las clases
son muy pocas y hay demasiada informacidén, eso satura un

poco.



el: ;Sientes que los métodos de enseflanza actuales son

adecuados para el aprendizaje técnico y tedbrico?

s3: Si. En todas las clases siempre se maneja teoria y préactica.
Lo que aprendemos lo practicamos o lo relacionamos con

ejemplos o experiencias de los profesores.

el: :Qué estrategias o metodologias de enseflanza crees dJue

podrian mejorar tu experiencia?

s3: Ademas de la practica, me parece importante relacionar lo
que uno aprende con la vida real. No solo teoria o
escribir, sino actividades ludicas que ayudan mucho al

aprendizaje. Eso facilita el aprendizaje para la mayoria.

el: :Has wutilizado herramientas tecnoldégicas o plataformas

digitales en tu proceso de aprendizaje?

s3: Si, hemos utilizado inteligencia artificial en algunas
clases de inglés. También usamos la plataforma Q10, que
es un gran apoyo, especialmente para exdmenes. Ademids, en
las diapositivas a veces se incluye Kahoot, que me parece
muy Util para repasar. Dependiendo del profesor, usamos

otras plataformas para practicar.

el: ;Consideras que la inteligencia artificial puede mejorar

tu formacidn académica?



s3: Si. Creo que la inteligencia artificial y la tecnologia

son muy buenas siempre que se les dé un buen uso.

el: :Percibes barreras para la implementacidén de la IA en el
proceso de aprendizaje? Como falta de acceso, formacidén o

desconfianza.

s3: Creo que si. Uno tiende a buscar todo en internet, pero no
toda la informacidén es correcta. Sin embargo, acd contamos
con el apoyo de los instructores y las plataformas. Como
dije, depende del uso que se le dé; bien usada, es un buen

apoyo.

el: :Qué sugerencias darias para mejorar la ensefianza y el

aprendizaje en la escuela?

s3: Tal vez un poco mas de tiempo en las clases. Yo me siento
satisfecha, pero quizds para algunos estudiantes seria
mejor que las clases fueran mads extensas. A veces uno se
satura con tanta informacidédn y hay compafieros que expresan

gue ya no pueden asimilar méas.

el: ¢:Te gustaria recibir formacién complementaria en
estrategias de aprendizaje autdnomo o) tecnologia

educativa?

s3: Si. Me parece excelente aprender estrategias de aprendizaje

auté4nomo. Si uno tiene disposicidén, aunque no haya méas



tiempo en <clase, puede estudiar por cuenta propia.
Aprender a hacerlo sin necesidad de gque alguien esté

encima es una buena estrategia.

el: ;Tienes algUln comentario adicional sobre tu experiencia

educativa en la escuela?

s3: No tengo ningun comentario negativo. Estoy muy satisfecha.
Siento que he aprendido bien vy he tenido Dbuenas
experiencias. La institucidén es muy buena, y 1los

instructores marcan la diferencia. Todo ha sido excelente.

el: OK, T., muchas gracias por tu participacién. Tus respuestas
son fundamentales para que podamos mejorar la calidad de
la ensefianza en la escuela vy optimizar el uso de
herramientas tecnoldégicas. Gracias por tu tiempo. Que

tengas un feliz dia.

s3: Igualmente, hasta luego.

el: Chao.

el: J., buenos dias, bienvenido y gracias por participar en
esta entrevista. Antes de comenzar, dquiero presentarme:
soy M. A. R., instructora de la escuela, y seré qgquien te
acomparfie durante esta conversaciédn.
Esta entrevista forma parte de un diagndéstico que estamos

realizando en la escuela de instruccidén con el objetivo



sd:

el:

sd:

el:

de identificar y comprender las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes, asli como analizar la relacidédn de estas
con las practicas pedagdgicas 1implementadas por 1los
instructores.

Queremos conocer tus experiencias, percepciones vy
dificultades respecto a la formacidén que recibes, para
poder optimizar este proceso educativo e integrar
herramientas como la inteligencia artificial.
Es importante que sepas que la informacidén que compartas
sera tratada de manera confidencial y utilizada
exclusivamente con fines académicos e investigativos.
Queremos que te sientas cémodo para expresar tus ideas,
opiniones y experiencias. No hay respuestas correctas o
incorrectas. Lo importante es qgue seas sincero. Si
necesitas aclarar alguna pregunta o deseas tomarte un

tiempo para pensar, no hay problema. ¢Listo?

Si, sefiora, de una.

;Cuantos afios tienes? ¢Menos de 18, entre 18 y 22, entre

23 y 277

Tengo 18 afios.

¢Cudl es tu nivel de formacidn? ;Estds en primer o segundo



sd:

el:

sd:

el:

sd:

el:

sd:

el:

sd:

Inicié en agosto, asi que llevo medio afo.

Entonces estds en primer afio. ¢Modalidad: presencial,

virtual o hibrida?

Siempre ha sido presencial.

cRecibiste formacidén previa en educacidén aerondutica antes

de ingresar?

No, es la primera vez.

;Como describirias la calidad de la ensefianza en la escuela

en términos de estructura, efectividad y claridad?

La enseflanza es muy buena, especialmente en lo relacionado
con la aviacidén. Los profesores son claros y resuelven
dudas de la mejor manera. Me ha quedado todo claro. Me
enamoré de la carrera gracias a la forma en que ensefian.
Se nota gque aman lo que hacen y lo transmiten. Estoy feliz

de estudiar aqui.

;Cudles son las ©principales dificultades que has

experimentado en tu proceso de aprendizaje?

No diria que hay dificultades como tal. Lo que ha surgido
se ha resuelto. Los profesores explican muy bien y ayudan

a entender todo.



el: :Consideras gque los métodos de ensefilanza actuales son

adecuados para los contenidos técnicos y tedricos?

s4: Si, los profesores tienen mucha paciencia y lo hacen de
forma didactica. Hacen la clase amena. Me gusta gque haya
un simulador porque nos pone en el papel de tripulantes,

lo que nos motiva méas.

el: :;Qué estrategias o metodologias podrian mejorar tu

experiencia de aprendizaje?

s4: Cada profesor tiene su estilo, pero me gustan las clases
con Jjuegos, mas dindmicas. Soy competitivo, asi que me
gustaria que nos hicieran preguntas o retos que sumen

puntos. Eso motiva.

el: ¢Has usado herramientas tecnoldgicas o plataformas

digitales en tu proceso?

s4: Si, usamos tablets en los parciales y también la plataforma

Q10 todos los dias.

el: ;Consideras que la inteligencia artificial puede mejorar

tu formacidn?

s4: La IA te facilita todo. Yo la uso a veces, pero no siempre,
porque si lo hace todo por ti, no aprendes. Si te gusta

lo que haces, investigas y prestas atencidén en clase. Aqui



las clases son tan claras que no se necesita recurrir

mucho a eso.

el: :Percibes alguna barrera para la implementacidén de la IA,
como acceso limitado, falta de formacidén, o desconfianza

tecnoldbgica?

s4: No. Aqui los profesores no la usan mucho, pero porqgue
ensefian desde la experiencia. A veces usan Google o
Wikipedia, pero son pocas veces. No he visto barreras

reales.

el: :Qué sugerencias darias para mejorar la ensefianza y el

aprendizaje?

s4: Una sugerencia seria que algunos profesores no pasen tan
rapido las diapositivas. Hay momentos en gue queremos
tomar notas y no alcanzamos. Algunas clases tienen muchas
padginas y no da tiempo. También ayudaria hacer mas juegos
0 dindmicas. A mi me gusta venir a clase, me siento muy

bien aqui.

el: ¢:Te gustaria recibir formacién complementaria en
estrategias de aprendizaje autdnomo y tecnologia

educativa?

sd4: Pues, ;por qué no? Me gustaria. No lo habia pensado, pero

z

S1.



el: :;Tienes algun comentario adicional sobre tu experiencia

educativa?

s4: Agqul me han enseflado a amar la carrera. Ha sido una

experiencia muy buena,

el método sin tablero,

la repetiria mil veces. Me gusta

todo por pantalla, eso me encanta.

También el tema del inglés: sé que es de las pocas escuelas

que lo incluye en el plan académico.

el: Muchas gracias por tu participaciédn.

Tus respuestas son

fundamentales para mejorar la ensefianza en la escuela y

optimizar el uso de herramientas tecnoldégicas. Ha sido un

gusto. Que tengas un buen dia.

s4: Gracias a ti, chao.
Categoria de |Convergencias Divergencias
Analisis (Hallazgos (Opiniones
comunes) particulares)

Percepcidn
general de
la calidad

educativa

Todos los estudiantes

valoran

positivamente la

calidad

educativa y
destacan la
claridad %

enfatiza que se
enamorod de la

carrera dJgracias a

la pasidédn del
profesorado; S3
menciona la

experiencia




dedicacidn de

los docentes.

docente como
diferencial

clave.

Todos mencionan carga|Sl resalta dificultad
de informacién para seguir el
en poco tiempo o ritmo de

Dificultades en dificultad para compafieros; S3 vy
el proceso seguir el ritmo, 52 enfatizan
de aunque con saturacién por
aprendiza acompafiamiento sobrecarga de
je adecuado. informacién.

Adecuacidn de | Todos coinciden en|S4 destaca el uso del
los que los métodos simulador como
métodos actuales (teoria valor agregado
pedagdgic + practica + motivacional que
0s ejemplos reales) fortalece el
actuales son apropiados. enfoque préactico.

Se proponen clases|S4 desea clases con mas

Sugerencias . L ,

mas dinamicas, competencia %
para

extensas y retos; S1
mejorar la . , ,

practicas; uso enfatiza
ensenanza ) .

de Jjuegos, retos extensidn de




y clases menos médulos; S3
aceleradas. propone mas
estrategias
ltdicas.
S2 plantea uso
potencial de
Todos han usado ChatGPT y
plataformas como realidad wvirtual
Uso de Q10, LSM e} para enriquecer
herramien Kahoot; se escenarios; Sl se
tas reconoce su centra en
tecnoldgi utilidad para el plataformas ya
cas aprendizaje. implementadas.
Percepcidn S4 es mas critico con
sobre Todos reconocen el el uso excesivo de
inteligen potencial IA por temor a que
cia positivo de la IA inhiba el
artificia si se usa aprendizaje
1 (In) adecuadamente. auténtico.
S1 3% S3 perciben|S2 no expresa
Barreras dificultades preocupaciones
percibida iniciales; S4 sobre barreras;




s frente a seflala riesgos S1 menciona
la IA de dependencia; brecha por falta

S2 no menciona de familiaridad

barreras con simuladores.

especificas.

Todos manifiestan|S3 considera que

apertura a aprender

recibir estrategias de

formacidn en autoestudio

aprendizaje permitiria

Actitud frente auténomo, aungue independencia
al algunos no lo formativa; S4 no
aprendiza habian lo habia
Jje considerado considerado, pero
autdnomo antes. lo ve ttil.
Alta satisfaccidén| 54 valora que la
general; los 4 escuela no use
Valoracién de , L

estudiantes tablero fisico
la , .

dicen que S1no pantallas;
experienc )

volverian a S3 destaca la
ia , .

estudiar en 1la coherencia entre
educativa , ,

EIA y sienten contenidos Y%




orgullo de experiencias

pertenecer. vividas.

Resultados (I). Percepcidén general de la calidad educativa en

la Escuela de Instruccién Aeronautica (EIA)

1. Introduccién: La percepcién como via de acceso al sentido

pedagégico

La calidad educativa, més alld de las métricas institucionales
o los estédndares normativos, se deja ver en el campo
hermenéutico de la experiencia vivida. En el recuadro de
este estudio, la percepcidén de los alumnos sobre la
calidad educativa compone una puerta de entrada
privilegiada para comprender los vinculos subjetivos,
afectivos y cognitivos que se entrelazan entre los actores
del proceso formativo. Desde esta mirada, el presente
apartado analiza la forma en que los alumnos de la Escuela
de Instruccidén Aerondutica (EIA) configuran, a partir de
sus discursos, wuna valoracidén organizada, afectiva vy

relacional del acto pedagdgico.

La informacidén recopilada mediante entrevistas en profundidad

a cuatro estudiantes participantes a los programas de



Tripulante de Cabina e 1Inglés Aerondutico permite
construir un primer descubrimiento transversal: la
percepcidn general de la calidad educativa es altamente
positiva. Este descubrimiento no se limita a una
aprobacién ligera, sino que se articula en torno a focos
de sentido recurrentes: la claridad de los contenidos, la
organizacién de las clases, la actitud comprometida de
los docentes, y, sobre todo, la presencia de una vocacidn

pedagdgica percibida y admirada.

2. Claves hermenéuticas de la convergencia

El anadlisis de convergencia evidencia que los estudiantes

Para

entrevistados -sin distincién de programa, género O
trayectoria- dicen una valoracidén positiva y, en algunos
temas, entusiasta, del modelo pedagdgico evidenciado en
la EIA. Las nociones de “claridad”, “paciencia”,
“explicacidén detallada” y “acompafiamiento” surgen como
unidades semdnticas repetidas, que indican la presencia

de un patrdén estable en la percepcidn de calidad.

el sujeto S1, por ejemplo, el reconocimiento de 1los
docentes se relaciona «con su capacidad de hacer
comprensibles los temas mas complejos: “los profesores
casi siempre preguntan si todo quedd claro. Muy rara vez

no se entiende algo, pero uno puede aclararlo con el



S3,

Esta

4

profesor.” Esta aseveracidén no solo 1ilustra una buena
préctica explicativa, sino que también deja en evidencia

la existencia de una relacidn pedagdbgica abierta, que

justifica la duda, la interaccidén y la retroalimentaciédn.

por su parte, introduce una dimensién adicional: 1la
experiencia profesional de los docentes como diferencial
revelador. Para esta estudiante, “los instructores estéan
muy capacitados, se nota su conocimiento y que les gusta
ensefiar”. Aqul se atraviesa la percepcidn de competencia
técnica con la percepcidén de vocacidn. Este encuentro es
clave: no basta con saber, hay que saber enseflar, y ese
saber enseflar aparece como una expresidén visible del
deseo, del compromiso y de la entrega por parte del

docente.

dimensidén emocional, aunque de caracter subjetivo, cobra
una relevancia explicativa fuerte en la narrativa de 5S4,
quien va mas allid del gusto académico y seflala que se
“enamord de la carrera” gracias a cbdmo se transmite la
ensefilanza en la EIA. Para este sujeto, la calidad
educativa no es una posicién externa al vinculo, sino que
se encarna en la relacidédn pedagdgica misma, que considera
“transmisora de amor por la profesidén”. “Los profesores

son muy queridos.. lo transmiten con la forma en que



ensefian”, afirma, estableciendo una equivalencia entre

calidad y cercania humana, entre didéctica y afecto.

Desde una mirada fenomenoldgica, este tipo de menciones nos
permite inferir que la experiencia educativa en la EIA no
es percibida como una transferencia unilateral de
contenidos, sino como un encuentro formativo
significativo que moviliza dimensiones identitarias del
sujeto. No solo se trata de aprender, sino de encontrar
un sentido de pertenencia, una disposicidén y un horizonte

de futuro profesional.

3. Diferencias individuales como intensificadores del wvalor

percibido

Aunque todos los entrevistados concuerdan en mostrarse conforme
con la calidad educativa como una constante, existen
algunas diferencias de orientacidédn que enriquecen el
andlisis hermenéutico. Estas divergencias no contradicen
lo encontrado, sino que lo amplifican y le ofrecen
densidad interpretativa, al plasmar cbémo distintos
alumnos valoran distintos aspectos de la misma experiencia

formativa.

En el caso de S4, como se ha sefialado, el factor emocional
cobra gran relevancia. Este estudiante destaca no solo el

contenido de 1las clases, sino la manera en dque los



S3,

docentes comunican su aprecio por la carrera. La expresidn
“me enamoré de la carrera por la forma en que ellos
ensefian” muestra cdémo el acto pedagdbgico es capaz de
despertar deseo, identidad y sentido de proyecto vital.
La calidad, en este caso, se vive como una experiencia
transformadora, no como una sencilla evaluacioén

funcional.

en cambio, despliega a valorar méds la resistencia
estructural del proceso formativo. Para ella, el
diferencial de la EIA estd en la organizacién de 1los
contenidos, la articulacién entre teoria y practica, y el
conocimiento experiencial del profesorado. Este énfasis
en la experiencia técnica y la planificacidén curricular
no es menor: muestra que, ademéds del componente emocional,
los estudiantes perciben una organizacidén institucional
coherente 'y confiable, competente al sostener su

aprendizaije.

S2 también comparte la satisfaccidén, aungque lo hace de forma

mas contextualizada. Seflala que la experiencia educativa
ha cambiado su forma de ver el campo aeronautico, y que
ha asimilado a valorar la complejidad de la formacidn
requerida para el rol de tripulante. Esto apunta que la

percepcién de calidad no solo responde a criterios



internos (docencia), sino ademds a un cambio de percepcidn
externa: lo que se aprende modifica la imagen que se tiene

de la profesidén misma.

En conjunto, estas voces construyen una imagen plural pero
s6lida de una institucidén qgque logra conectar el saber
técnico con 1la vivencia humana, y gque permite a sus
estudiantes no solo alcanzar competencias, sino también

formar una identidad profesional comprometida.

4. Dimensidén relacional: mas alla del contenido

Una de las lineas de fondo que atraviesa los relatos es 1la
dimensién relacional de la calidad educativa. Esta no se
agota en la claridad del contenido, ni en la
estructuracién del curriculo, sino que reside en la
calidad del vinculo entre docente y estudiante. El uso de
términos como “queridos”, “amables”, “atentos”,
“calidez”, “motivacidén” o “pasidén” da cuenta de que 1lo
que se valora no es solo lo que se ensefia, sino cémo se

ensefia y quién lo enseia.

Este hallazgo es especialmente relevante en un contexto como
el de la formacidén aerondutica, donde la ensefilanza implica
no solo adquirir conocimientos técnicos, sino también
cultivar habilidades humanas, comportamentales y

comunicativas fundamentales para el ejercicio de 1la



profesidén. La calidad, entonces, no se mide uUnicamente en
términos de “aprendizaje exitoso” sino de formacién
14

integral.

Desde la hermenéutica de la confianza (Gadamer, 1975),
podriamos decir que el estudiante confia en su maestro no
solo porque este sabe mas, sino porque es capaz de crear
un espacio de interpretacién compartida, en el que la
ensefianza no se impone sino que se construye en comin. En
ese sentido, la percepcidn positiva generalizada sobre
los docentes de la EIA implica la existencia de un clima
relacional donde la autoridad pedagdégica se basa en el

respeto, la empatia y la vocacidn.

5. Resonancia institucional y proyeccién identitaria

El efecto de esta calidad percibida no se limita al aula. En
varios testimonios, la valoracidén positiva de la ensefianza
se extiende a la percepcién institucional general. SI,
por ejemplo, sefiala que “a veces no se siente que uno esta
en una universidad, por lo calidos que son 1los
profesores”, aludiendo implicitamente a una ruptura con
el modelo tradicional distante y frio de la educacidn
superior. Esto sugiere que la EIA, a través de su equipo

docente, ha construido una cultura formativa



diferenciada, que se percibe como cercana, humana vy

orientada al acompafiamiento.

S4 incluso afirma que “no me gustan los dias que no hay clases”,
frase que denota un alto nivel de identificacidén con el
espacio educativo. La escuela ya no es solo un lugar para
adquirir saberes, sino un espacio de realizacién personal.
Esta interiorizacidén de la pertenencia institucional es
uno de los mayores indicadores de calidad educativa,
porque traduce la experiencia de aprendizaje en un

compromiso emocional y vocacional sostenido.

El reconocimiento de la calidad docente, entonces, no se queda
en el nivel de satisfaccidén momenténea, sino que se
proyecta en términos identitarios. Varios estudiantes
manifiestan que gracias a sus profesores hoy se sienten
mas motivados a continuar en la carrera, a profundizar en
el area, o incluso a imaginarse ensefiando a otros. En este
sentido, el aula se convierte en un espacio generativo,
no solo de conocimiento, sino de modelos de rol vy

referentes éticos.

6. Consideraciones finales: la calidad como fendémeno relacional

y narrativo

En suma, los resultados obtenidos en esta categoria permiten

concluir que la percepcidén general de la calidad educativa



en la EIA es alta, positiva y emocionalmente
significativa. La convergencia de las voces apunta a una
estructura docente coherente, apasionada, clara %
cercana, que ha sabido conectar el saber técnico con 1la
formaciédn humana. A ello se suman matices individuales
que enriquecen la comprensién del fendmeno: el valor de
la organizacidén curricular, la experiencia préactica, la
pasién docente, la calidez interpersonal, el wuso de

tecnologias, y la capacidad de motivar y transformar.

Desde una perspectiva hermenéutica, la calidad educativa no se
impone como una categoria objetiva, sino que emerge de
las narrativas y se constituye en el lenguaje del
reconocimiento. Lo que los estudiantes reconocen como
“bueno” no se mide en abstracto, sino que se construye en
su experiencia relacional y en la manera como esa

experiencia da sentido a su trayectoria formativa.

Por tanto, méds gque un indicador institucional, la calidad aqui
es una relacién viva entre enseflanza y aprendizaje, entre
estructura y afecto, entre conocimiento y pasidén. Es en
ese cruce -—humano, simbdélico y académico- donde la EIA
parece haber encontrado una de sus mayores fortalezas

pedagdgicas.



ANEXO 7

TRANSCRIPCION LITERAL GRUPO FOCAL CON CODIGOS
PROTOTIPO MALE

Fecha: 31 de mayo de 2025 Duracién: 36 minutos Modalidad: Grupo focal con docentes de la Escuela
de Instruccion Aerondutica (EIA)

Facilitadora: Bueno, muchisimas gracias por estar aqui. Este es un grupo focal para la validacién del
prototipo MALE, que es un agente basado en inteligencia artificial. La idea es que ustedes puedan
compartir su experiencia al interactuar con la aplicacidn, sus percepciones, barreras, y sugerencias.
Vamos a comenzar con la primera pregunta.

Pregunta 1: {Qué tal les parecio la herramienta al usarla? ¢{Como fue la experiencia de acceso e
interaccion?

Expl: La interfaz no es amigable en el celular, no me deja ver lo que estoy escribiendo. En el PC
mejora, pero en movil es confusa. La terminé comparando con ChatGPT y la IA de Canva, y preferi
guedarme con las otras por su velocidad y simpleza.

Exp2: La imagen se distorsiona en el celular, incluso en el computador se me hizo dificil ver la zona
donde se escribe, por el tamafio pequefio de la letra.

Exp3: La probé en el celular. Se demoraba en cargar, salia pantalla negra. Solo me funcioné al poner
la rotacién automatica. En PC mejora, pero igual a veces carga lento.

Pregunta 2: é{Lograron hacer algo concreto con la herramienta? ¢Por ejemplo, planear una clase?

Exp4: La usé para planear una clase sobre el presente simple en inglés. Me dio objetivos, actividades,
metodologia activa, evaluacion. Eso me gustd. Pero me gustaria poder silenciarla, porque empieza
a hablar sin parar y toca bajar el volumen.

Exp5: No hay control de audio. Seria Gtil poder pausar o retroceder lo que dice. Y la letra es muy
pequefia. Casi no uso IA, pero esta experiencia me parecié poco amigable.

Exp6: Si simplifica tareas como generar lesson plans o materiales. Pero necesita mas herramientas.
Esta bien para empezar, pero le falta ser mas visual, mds auditiva y tener mejor acceso a informacion
especializada.

Pregunta 3: {Creen que esta herramienta les puede ser util en sus procesos de enseilanza?

Exp7: No tengo mucha experiencia con IA. Intenté entrar y solo salia pantalla negra. Pero creo que
puede ayudar. Aunque en temas de aviacion esta quedada.

Exp2: Sirve para repaso, hacer resumenes, compilar info. Pero necesita ser mas atractiva
visualmente para que los estudiantes no se aburran.

Exp8: Me ha ido bien con IA para imagenes en Canva. Me gustaria que MALE pudiera ayudar con
eso también, seria util para los estudiantes.



Exp5: Sirve para planear clase, pero para el estudiante inicial parece un motor de busqueda mas. No
hay interaccién profunda. Da definiciones, pero no explica con ejemplos.

Pregunta 4: {Qué barreras encontraron para el uso de MALE?
Exp7: Yo solo lo que he investigado por Google. No pude usar bien la herramienta.
Exp2: Yo necesito capacitacion para poder empezar a usarla. Estoy apenas entendiendo.

Exp3: No es tan intuitiva como otras IA como ChatGPT o Copilot. Para alguien sin experiencia en |A
puede ser muy dificil.

Exp5: Necesita mas publicidad. Un instructivo que muestre qué puede hacer. Uno no sabe todo lo
que ofrece. Asi uno se motiva a explorar.

Pregunta 5: ¢Qué le cambiarian o le agregarian a la herramienta?

Exp1l: Seria bueno un instructivo tipo ‘mira, aqui puedes hacer esto, esto y esto’. Como cuando uno
baja una app y descubre funciones que no sabia.

Exp6: Falta generar mas tipos de contenido. Solo da texto. Seria util que generara imagenes, audios,
para usar en actividades.

Exp2: Insisto, capacitacidn. Primero eso, luego ya uno ajusta.

Exp5: Hay que convencerme. Esta primera impresion no fue buena. Parece algo que se encuentra
en Google. Pero si muestran ejemplos utiles, uno cambia de opinién.

Exp3: Hice una prueba con un briefing sobre pasajeros con discapacidad en inglés, y se quedd
bloqueada. Parece que todavia no esta bien entrenada para inglés.

Exp9: Lo valioso es que esta IA es para la escuela. Si se alimenta bien con los contenidos reales,
puede ser una herramienta institucional clave.

Expl: Seria buenisimo que uno le pudiera preguntar cosas especificas de la escuela. Por ejemplo,
‘équé topicos ven los TSPS en aerodinamica en primer semestre?’ Sin tener que buscar al
coordinador.

Pregunta 6: ¢ Cual es su valoracion final? ¢ Consideran que puede llegar a ser util si se mejora?

Expl10: Algunos la hemos usado mads, otros es nueva. Pero es un proceso. Si se mejora, puede aportar
bastante. Sobre todo con nuestra poblaciéon, que a veces tiene menos herramientas.

Exp3: Aveces uno ya no sabe qué mds inventarse para los estudiantes. Esto puede dar ideas frescas.
Incluso ayuda a estructurar mejor una clase.

CATEGORIA DE REVISION: USABILIDAD TECNICA Y ACCESO

Orador 3 (Fernando): “La interfaz no es amigable en el celular, no me deja ver lo que estoy
escribiendo. En el PC mejora, pero en mavil es confusa. La terminé comparando con ChatGPT y la IA
de Canva, y preferi quedarme con las otras por su velocidad y simpleza.”



Orador 2 (Ani): “La imagen se distorsiona en el celular, incluso en el computador se me hizo dificil
ver la zona donde se escribe, por el tamafio pequeiio de la letra.”

Orador 4 (Laura): “La probé en el celular. Se demoraba en cargar, salia pantalla negra. Solo me
funcioné al poner la rotacién automatica. En PC mejora, pero igual a veces carga lento.”

CATEGORIA DE REVISION: FUNCIONALIDAD PEDAGOGICA

Orador 4 (Laura): “La usé para planear una clase sobre el presente simple en inglés. Me dio objetivos,
actividades, metodologia activa, evaluacidon. Eso me gusté. Pero me gustaria poder silenciarla,
porque empieza a hablar sin parar y toca bajar el volumen.”

Orador 5 (Gabriel): “No hay control de audio. Seria util poder pausar o retroceder lo que dice. Y la
letra es muy pequefia. Casi no uso IA, pero esta experiencia me parecié poco amigable.”

Orador 7 (Mafe): “Si simplifica tareas como generar lesson plans o materiales. Pero necesita mas
herramientas. Esta bien para empezar, pero le falta ser mds visual, mas auditiva y tener mejor acceso
a informacién especializada.”

CATEGORIA DE REVISION: UTILIDAD EN EL PROCESO DE ENSENANZA

Orador 6 (Nora): “No tengo mucha experiencia con IA. Intenté entrar y solo salia pantalla negra.
Pero creo que puede ayudar. Aunque en temas de aviacién esta quedada.”

Orador 2 (Ani): “Sirve para repaso, hacer resumenes, compilar info. Pero necesita ser mas atractiva
visualmente para que los estudiantes no se aburran.”

Orador 8 (Mile): “Me ha ido bien con IA para imagenes en Canva. Me gustaria que MALE pudiera
ayudar con eso también, seria util para los estudiantes.”

Orador 5 (Gabriel): “Sirve para planear clase, pero para el estudiante inicial parece un motor de
busqueda mas. No hay interaccidn profunda. Da definiciones, pero no explica con ejemplos.”

CATEGORIA DE REVISION: BARRERAS Y DESAFIOS
Orador 6 (Nora): “Yo solo lo que he investigado por Google. No pude usar bien la herramienta.”
Orador 2 (Ani): “Yo necesito capacitacidn para poder empezar a usarla. Estoy apenas entendiendo.”

Orador 4 (Laura): “No es tan intuitiva como otras IA como ChatGPT o Copilot. Para alguien sin
experiencia en |IA puede ser muy dificil.”

Orador 5 (Gabriel): “Necesita mas publicidad. Un instructivo que muestre qué puede hacer. Uno no
sabe todo lo que ofrece. Asi uno se motiva a explorar.”

CATEGORIA DE REVISION: SUGERENCIAS DE MEJORA Y EXPANSION FUNCIONAL

Orador 3 (Fernando): “Seria bueno un instructivo tipo ‘mira, aqui puedes hacer esto, esto y esto’.
Como cuando uno baja una app y descubre funciones que no sabia.”

Orador 7 (Mafe): “Falta generar mas tipos de contenido. Solo da texto. Seria util que generara
imagenes, audios, para usar en actividades.”



Orador 2 (Ani): “Insisto, capacitacion. Primero eso, luego ya uno ajusta.”

Orador 5 (Gabriel): “Hay que convencerme. Esta primera impresién no fue buena. Parece algo que
se encuentra en Google. Pero si muestran ejemplos utiles, uno cambia de opinién.”

Orador 4 (Laura): “Hice una prueba con un briefing sobre pasajeros con discapacidad en inglés, y se
guedd bloqueada. Parece que todavia no estd bien entrenada para inglés.”

Orador 10 (Richard): “Lo valioso es que esta IA es para la escuela. Si se alimenta bien con los
contenidos reales, puede ser una herramienta institucional clave.”

Orador 3 (Fernando): “Seria buenisimo que uno le pudiera preguntar cosas especificas de la escuela.
Por ejemplo, ‘équé tépicos ven los TSPS en aerodindmica en primer semestre?’ Sin tener que buscar
al coordinador.”

CATEGORIA DE REVISION: VALORACION FINAL

Orador 9 (Jenny): “Algunos la hemos usado mas, otros es nueva. Pero es un proceso. Si se mejora,
puede aportar bastante. Sobre todo con nuestra poblacidn, que a veces tiene menos herramientas.”

Orador 4 (Laura): “A veces uno ya no sabe qué mas inventarse para los estudiantes. Esto puede dar
ideas frescas. Incluso ayuda a estructurar mejor una clase.”








