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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito identificar las habilidades
blandas que actualmente demanda el sector productivo, con el fin de incorporarlas en la
Formacidn Profesional Integral del SENA. Esto permitira que los aprendices comprendan como
destacarse en un mercado laboral altamente competitivo, no solo al buscar oportunidades de
empleo, sino también para mantenerse y proyectarse dentro de las organizaciones. En la
actualidad, las competencias mas valoradas estan relacionadas principalmente con capacidades
personales, comunicativas y cognitivas, conocidas como habilidades blandas, mas que con

conocimientos técnicos o mecanicos.



En este contexto, resulta esencial identificar las habilidades blandas necesarias para que
los aprendices del programa Tecndlogo en Gestion Empresarial puedan desenvolverse
eficazmente en un entorno caracterizado por la transformacién digital, la globalizacion y las
crecientes exigencias sociales. De alli surge la necesidad de disefiar una estrategia formativa que

promueva el fortalecimiento del ser y el desarrollo humano integral.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, en el Centro de Servicios
Financieros del SENA — Regional Distrito Capital, con aprendices del sexto trimestre en etapa
lectiva y productiva, asi como con instructores del programa y representantes del sector
productivo. El objetivo fue identificar la percepcion de las habilidades blandas necesarias para

interactuar con éxito en el entorno laboral.

Palabras Clave: Habilidades blandas, formacion integral, desarrollo humano, ser, sector

productivo.

Abstract
The purpose of this research work is to identify the soft skills currently demanded by the
productive sector, in order to incorporate them into SENA's Integral VVocational Training. This
will allow apprentices to understand how to stand out in a highly competitive labor market, not
only when seeking employment opportunities, but also to maintain and project themselves within
organizations. Currently, the most valued competencies are mainly related to personal,
communicative and cognitive abilities, known as soft skills, rather than technical or mechanical

knowledge.



In this context, it is essential to identify the soft skills necessary for trainees in the
Business Management Technologist program to be able to perform effectively in an environment
characterized by digital transformation, globalization and growing social demands. From this
arises the need to design a training strategy that promotes the strengthening of the self and

integral human development.

The research was developed under a qualitative approach, in the Financial Services
Center of SENA - Regional Capital District, with apprentices of the sixth trimester in the
academic and productive stage, as well as with instructors of the program and representatives of
the productive sector. The objective was to identify the perception of the soft skills necessary to

interact successfully in the work environment.

Keywords: Soft skills, comprehensive training, human development, self, productive

sector.

Introduccion
La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, definida en el marco de la Ley
1064 de 2006 y el Decreto 2888 de 2007, se concibe como un proceso formativo permanente, de
caracter personal, social y cultural, que parte de una vision integral del ser humano. Esta
concepcidn tiene un papel determinante en los procesos de transformacion social y productiva, ya

que contribuye al desarrollo de capacidades esenciales para la vida y el trabajo.

En concordancia con esta vision, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), segun lo
estipulado en la Ley 119 de 1994, orienta sus acciones a traves de la Formacion Profesional

Integral (FPI), cuyo proposito es impulsar el desarrollo técnico, social y humano de los



trabajadores colombianos. Esta formacion no solo promueve el dominio de conocimientos
técnicos y tecnoldgicos, sino también la adquisicion de valores, actitudes y competencias

fundamentales para la participacion activa en la sociedad.

La FPI reconoce al aprendiz como sujeto activo en su proceso de aprendizaje, en sintonia
con enfoques pedagdgicos como el constructivismo, el aprendizaje significativo y las
metodologias participativas. A partir de ello, se estructuran tres tipos de competencias:
especificas, basicas y transversales. Estas Gltimas, asociadas a las denominadas habilidades
blandas, resultan fundamentales para articular el conocimiento técnico con las capacidades

personales y sociales requeridas en los entornos laborales actuales.

Sin embargo, los rapidos cambios tecnoldgicos y las transformaciones del mercado
laboral han generado un desequilibrio en la FPI, privilegiando el saber técnico (saber saber y
saber hacer) por encima del saber ser. Esta situacion ha limitado el desarrollo integral del
aprendiz, reduciendo el alcance formativo de la institucion y desdibujando el principio de

“Aprender a Ser”, pilar fundamental del Proyecto Educativo Institucional del SENA.

En este escenario, se hace necesario repensar las estrategias pedagdgicas que permitan
fortalecer las dimensiones personales, sociales y laborales de los aprendices, especialmente en
programas como el de Tecndlogo en Gestion Empresarial, donde el perfil de egreso exige una

combinacidn equilibrada entre conocimiento técnico y competencias humanas.

Ante esta realidad, resulta prioritario identificar las habilidades blandas que demanda el
entorno empresarial, comprender el nivel en que los aprendices las han desarrollado y, a partir de

este diagndstico, disefiar estrategias formativas que permitan su fortalecimiento. Estas



habilidades, entendidas como capacidades para comunicarse, trabajar en equipo, liderar,
adaptarse al cambio y tomar decisiones éticas, se constituyen en pilares del desarrollo humano y

de la proyeccion profesional de los egresados.

El presente estudio se desarrolla en el Centro de Servicios Financieros de la Regional
Distrito Capital, y busca aportar a la consolidacion de una formacion mas integral, centrada en el
ser, en coherencia con el enfoque institucional del SENA y con las necesidades del sector
productivo actual. De esta manera, se pretende contribuir a la construccién de ambientes de
aprendizaje que no solo formen trabajadores competentes, sino también seres humanos capaces

de liderar procesos, construir relaciones y transformar su entorno con ética y responsabilidad.

Asimismo, se busca contribuir al fortalecimiento de propuestas pedagdgicas que
reconozcan la dimension humana del aprendizaje, promuevan el desarrollo de competencias
personales y sociales, y respondan de manera pertinente a las exigencias de un entorno laboral

dinamico, competitivo y en constante transformacion.



Capitulo |

1.1 Situacion Problema de Interés a Investigar

La investigacion que se adelanta sobre estrategias formativas transversales en habilidades
blandas para la promocion del ser y el desarrollo humano se realizara en el contexto del SENA,
Centro de Servicios Financieros de la Regional Distrito Capital, en el programa de formacion

Tecnologo en Gestion Empresarial.

El Centro de Formacion mencionado, se encuentra ubicado en la ciudad de Bogota
localidad de Chapinero-, el cual ofrece formacion titulada y complementaria en diversos campos
para cubrir las necesidades del sector productivo, como es el caso de la red de conocimiento de
Gestion Administrativa y Financiera, atendiendo una poblacién de 17.000 aprendices en las

jornadas, diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.

En el siguiente mapa (figura 1) se evidencian las macrorregiones en las cuales tiene
presencia el SENA, en donde se puede visualizar al Centro de Formacion en la regién andina del

pais.

La metodologia de ensefianza en la Formacion Profesional Integral del SENA se basa en
el aprendizaje por proyectos, trabajo colaborativo y el enfoque para el desarrollo de
competencias en el saber, saber hacer y saber estar como respuesta a las necesidades planteadas

por el sector productivo.

Es importante considerar que el sector productivo requiere aprendices con la capacidad de

resolucion de problemas, adaptacion al cambio, integridad, flexibilidad, comunicacion efectiva,



pensamiento critico, trabajo en equipo y entre otras habilidades que permitan enfrentar

situaciones complejas.

Figura1l Macrorregiones SENA
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El anterior escenario requiere no solamente de la formacion tedrico-préactica, sino de la
formacion en el ser y el desarrollo de habilidades blandas, razon por la cual se pretende inferir
estrategias formativas transversales que permitan potencializar la competencia del ser en los

aprendices del programa formacion Tecnélogo en Gestion Empresarial.

1.2 Estado del Arte

Una vez adelantado el recorrido local, latinoamericano e internacional, se encontraron
estudios, que dan cuenta de la importancia del tema en cuestion, igualmente frente a dicho

panorama se desatan categorias emergentes fruto de dicha indagacion.

Tabla 1 Andlisis descriptivo del Estado del Arte

Nivel Categoria NUmero
de Publicaciones
Encontradas
Local Desarrollo de habilidades blandas “Soft Skills” 05
Formacion del ser o del caracter 05
Educacion para el trabajo y desarrollo humano 04
Latinoamérica  Desarrollo de habilidades blandas “Soft Skills” 08
Formacion del ser o del caracter 05
Educacion para el trabajo y desarrollo humano 03

Internacional Desarrollo de habilidades blandas “Soft Skills”

02
Formacion del ser o del caracter 05
Educacion para el trabajo y desarrollo humano

03

Total 40



Dichas categorias se enmarcan en desarrollo de habilidades blandas, formacion del ser o

del caracter y educacion para el trabajo y desarrollo humano las cuales se resaltan en la tabla 1.

1.2.1 Categorias

Desarrollo de Habilidades Blandas “Soft Skills”.

Con respecto a la primera categoria de analisis, desarrollo de habilidades blandas “soft
skills”, entendida como el conjunto de capacidades que le permiten a un sujeto desenvolverse y
relacionarse de forma asertiva y efectiva en diferentes entornos; A nivel local, Fuentes et al.
(2021) analiza las habilidades blandas en estudiantes universitarios de programas como
psicologia y salud ocupacional, identificando que las mas consolidadas son la escucha activa, la
influencia y el trabajo en equipo, mientras que areas como la responsabilidad y el apoyo
interpersonal requieren fortalecimiento. Desde la perspectiva del desarrollo de habilidades
blandas, los autores destacan que estas son no solo demandadas por el mercado laboral, sino
fundamentales para la empleabilidad, y que su presencia abre una oportunidad para que la
academia articule el curriculo universitario con el entorno profesional, integrando estas

competencias de manera sistémica en la formacion superior.

El estudio concluye diciendo:

El Siglo XXI busca que los profesionales cuenten con competencias de pensamiento
estratégico, pensamiento sistémico, toma de decisiones, apertura al cambio, ética,
liderazgo, comunicacidn entre otras, ante un mundo cambiante y competitivo en el cual

laboralmente no solo prima el conocimiento y la relacion teoria Vs practica; también debe



primar el trabajo en equipo, capacidad de escucha, capacidad influenciadora, iniciativa y
organizacion , que permitan el logro de objetivos no solo personales sino empresariales,
es asi como el manejo de emociones y los procesos de socializacion deben marcar la
diferencia en los escenarios educativos y organizacionales, tanto en niveles operativos
como directivos y que estos permitan la estabilidad y la inmersion laboral en
profesionales recién egresados y con poca experiencia laboral relacionada con el perfil

ocupacional (p. 59).

Lo anterior nos permite determinar que, en el contexto cambiante y competitivo del siglo
XXI, las habilidades blandas como el liderazgo, la comunicacion, la gestion emocional y el
trabajo en equipo son fundamentales para el éxito profesional. Estas competencias deben
integrarse en la formacién educativa para facilitar la insercion y estabilidad laboral de los

egresados, especialmente aquellos con poca experiencia.

En su escrito, Perdomo & Vargas (2023) concluyen que el adecuado desarrollo de
habilidades blandas —como el liderazgo, la adaptabilidad, la comunicacion efectiva y la
estabilidad emocional— propicia un clima laboral positivo en las organizaciones colombianas, lo
cual se traduce en equipos mas motivados y procesos mas eficientes. Mediante un enfoque
cualitativo descriptivo, se evidencia que cuando las personas cuentan con estas competencias
interpersonales y conductuales, no solo se favorecen las relaciones armoniosas, sino también la
productividad y la capacidad de adaptacion al cambio, aspectos esenciales en entornos

organizacionales competitivos y de alta rotacion. Este estudio concluye diciendo:

Como se ha logrado evidenciar en Colombia, el surgimiento o decaimiento de las

organizaciones tanto en el &mbito industrial como comercial, estan estrechamente



relacionadas con los entornos turbulentos y cambiantes que enfrenta la humanidad, lo que
afecta el desarrollo de un adecuado clima laboral y organizacional, aspecto que se ve
afectado por la falta de una correcta aplicacion de las habilidades blandas al interior de

las organizaciones. (p. 65).

A partir de lo anterior, es posible establecer que la sostenibilidad y el crecimiento de las
organizaciones en contextos cambiantes dependen en gran medida de la integracion efectiva de
habilidades blandas en la cultura laboral. La falta de estas competencias limita la capacidad de
adaptacion, deteriora el clima organizacional y reduce la cohesion interna, evidenciando que el
fortalecimiento de habilidades como la comunicacién, la empatia y el liderazgo no es opcional,

sino estratégico para la estabilidad y proyeccion de las organizaciones en Colombia.

Las habilidades blandas son esenciales para una gestion gerencial eficaz, nos dice Gomez
et al (2020), tras clasificar estas competencias en cinco categorias clave —pensamiento
complejo, técnicas especificas, personales, relacionales y de liderazgo—, los autores destacan
que existe una relacion directa y proporcional entre el dominio de habilidades socioemocionales
y el desempefio organizacional. Asimismo, subrayan que la construccién y potenciacion de estas
habilidades debe comenzar desde la educacion basica, continuarse en la formacion universitaria y
consolidarse en el &mbito empresarial, para fortalecer tanto al individuo como a la organizacion.

Su estudio culmino analizando que:

Las habilidades blandas deben ser aprendidas y desarrolladas desde la etapa escolar, en
especial, en los jovenes; en los adultos, deben ser fortalecidas a través del entrenamiento
y el aprendizaje continuo. Igualmente, se determina que los programas universitarios

incluyen poco o nada en sus curriculos el desarrollo de habilidades blandas, lo cual es una



desventaja para los jovenes profesionales, en especial, quienes asumen cargos de
direccién de equipos, especialmente los que se encuentran en el sector empresarial. Para
este Ultimo caso, El fortalecimiento de las habilidades blandas puede y debe ser

desarrollado a través del entrenamiento empresarial y del aprendizaje continuo. (p. 164).

Este estudio nos permite ver que las habilidades blandas deben desarrollarse desde la
etapa escolar y fortalecerse continuamente en la adultez, especialmente en el entorno
empresarial. La falta de enfoque en estas competencias dentro de los programas universitarios
representa una desventaja para los jovenes profesionales, por lo que el entrenamiento y el

aprendizaje continuo se vuelven esenciales para asumir con éxito roles de liderazgo.

Vasquez y Tarrillo (2020) destacan la importancia de integrar las habilidades blandas en
los procesos educativos para mejorar los aprendizajes. Mediante una revision critica de diversas
publicaciones, los autores evidencian que el desarrollo de competencias socioemocionales
contribuye significativamente al rendimiento académico y al bienestar integral de los estudiantes.
Sin embargo, sefialan que muchas iniciativas carecen de continuidad y evaluacion sistematica, lo
que limita su impacto. Por ello, proponen una formacion intencional y estructurada de estas
habilidades desde la educacion basica hasta la superior, con el respaldo de politicas educativas y
programas de seguimiento. Esta integracion permitiria formar individuos mas completos y

adaptables a los desafios de la sociedad contemporéanea. Concluyen afirmando:

La mayoria de las publicaciones a pesar de estar orientadas desde distintos enfoques
todos coinciden en afirmar que desarrollar habilidades blandas o habilidades
socioemocionales permite mejorar significativamente el aprendizaje del estudiante de

educacion basica, pre grado y postgrado, ademas, contribuye generando cambios



cualitativos en las personas al prepararlas para responder de manera idonea a las

exigencias del mundo actual. (p. 85)

De lo anterior se desprende que el desarrollo de habilidades blandas es fundamental para
mejorar el aprendizaje en todos los niveles educativos, ya que no solo potencia el rendimiento
académico, sino que también transforma cualitativamente a las personas, preparandolas para

enfrentar eficazmente los retos y demandas del mundo actual.

Guerra-Béez (2019) su estudio le permitio definir que:

Para concluir, la revisién panordmica de las habilidades blandas permitid establecer tres
aspectos claves. El primero, que es necesaria una conceptualizacién clara del término y
de cada una de las habilidades que hace parte del conjunto, el segundo, la necesidad de
reconocer y apropiar teorias que consideren viable el entrenamiento de las habilidades
blandas en los contextos universitarios y la adopcién de modelos tedricos
conceptualmente sélidos como la teoria del aprendizaje social que guien y orienten
metodoldgicamente los proceso de entrenamiento, y el tercero, que si bien hay un
reconocimiento del impacto de actividades experienciales y vivenciales en el
entrenamiento, aun existe la necesidad de investigacion en el area practica que permita
orientaciones mas puntuales y concretas sobre las actividades y estrategias pedagdgicas

que permiten el desarrollo de las mismas.(p. 8)

Esto permite identificar que el entrenamiento de habilidades blandas en estudiantes
universitarios es esencial para su formacion integral y adaptacion al entorno social y profesional.

Ademas, destaca la necesidad de una conceptualizacion clara de estas habilidades y la adopcién



de modelos tedricos solidos, como la teoria del aprendizaje social, para guiar su desarrollo.
Asimismo, resalta la importancia de transformar las practicas docentes tradicionales hacia
enfoques activos que integren experiencias vivenciales y el trabajo interdisciplinario, con el fin

de fomentar tanto el "ser" como el "hacer" en la educacion superior.

A nivel Latinoamérica Echeverria King et al (2020) concluyeron “las competencias mas
desarrolladas son el trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion asertiva, resolucion de problemas

y la competencia intercultural (p.1)”.

Se evidenciaron valiosas sugerencias a nivel meso y microcurricular, como la necesidad
de incluir programas de movilidad en los curriculos o el mejoramiento sugerido por parte de los
graduados de los ambientes de aprendizaje, con el fin de facilitar otras formas de trabajo

colaborativo internacional por medio de la virtualidad (Pag 248)

Por su parte, Garcia (2020), indica que la “Robdtica integrada en las sesiones de clase
beneficia al estudiante en la mejora y el fortalecimiento del aprendizaje en las areas curriculares,
y al mismo tiempo desarrolla en ellos habilidades blandas que les beneficiara en su vida personal
y profesional” (p.46). y concluye diciendo que los resultados del estudio “evidencian que el uso
de la Robdtica debe ser integrada en las sesiones de clase, pues este recurso beneficia al
educando, mejorando y fortaleciendo su aprendizaje, y a la vez, ayudandole a desarrollar

habilidades sociales en ellos.” (p.54)

El articulo concluye que la robotica educativa es una herramienta eficaz para el desarrollo
de habilidades blandas en estudiantes de educacién basica, al fomentar competencias como el

trabajo en equipo, la comunicacion, la creatividad, la resolucion de problemas y el pensamiento



critico. A traves de una revision sistematica de investigaciones previas, se evidencia que las
actividades de robotica promueven entornos de aprendizaje colaborativo e interdisciplinario que
potencian tanto el desarrollo cognitivo como socioemocional de los estudiantes. Ademas, se
destaca la necesidad de continuar investigando y aplicando estrategias didacticas basadas en
robética que integren de manera intencionada el fortalecimiento de estas habilidades, esenciales

para la formacién integral en el contexto educativo actual.

Araya — Fernandez (2020) nos dice que existe un consenso tanto en el ambito académico
como empresarial sobre la importancia fundamental de las habilidades blandas en la formacion
de profesionales en informaética, pero que las universidades aln carecen de una estrategia
sistematica para integrarlas de manera efectiva en los planes de estudio. También se acerca con
estos postulados cuando plantea “la importancia de las habilidades blandas en el proceso de
formacion académico y en la contratacion de nuevos profesionales en la industria de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion”™ (p.1).

La conclusion del estudio muestra:

Una de las conclusiones fundamentales, producto del esfuerzo de esta investigacion, es
que, a pesar de la claridad en cuanto a la relevancia de las habilidades blandas en el
proceso de formacién universitaria y de las demandas por parte del sector empresarial
para que estas se incorporen en el nuevo profesional (quien ingresa al mercado laboral),
en muchos casos, los centros de educacion superior conducentes a su fortalecimiento no
Ilevan a cabo acciones. Por lo tanto, se vuelve imperativo disponer de un planteamiento
integral o estrategia sistematica que les permita a los centros de educacion superior

obtener los resultados deseados que garanticen la formacion holistica del nuevo



profesional en TIC. En este sentido, se plantean como elementos claves de esa estrategia,

cuatro factores clave en los que se deberan llevar a cabo las cuatro acciones mencionadas.

(p.29).

Lo anterior permite reconocer que, aungue se reconoce la importancia de las habilidades
blandas en la formacion de profesionales en TIC, muchas universidades no actdan para
desarrollarlas. Por ello, se propone una estrategia integral que garantice una formacion holistica y

alineada con las demandas del mercado laboral.

Por otro lado, Diaz Quezada & Sanhueza (2020) converge con Ortega (2020) pero hace

énfasis en el educador y el impacto en los alumnos de primera infancia al concluir:

Un buen educador no solo debe reunir requisitos de tipo intelectual, sino también
sociales, emocionales y personales, lo que en el &mbito educativo tiene como
consecuencia cambios de direccién y orientacion hacia competencias mas afectivas. En el
caso del alumnado de edades méas pequefias, como son los de Educacién en Primera
Infancia, los futuros docentes tendran un papel crucial en el desarrollo de estas
habilidades blandas o transversales, como por ejemplo, en la autorregulacion cognitiva y
emocional. Ademas, esas competencias sociales y emocionales que se activen a esas
edades tan tempranas, jugaran un papel fundamental en el posterior desarrollo del infante

(p.812).

El articulo concluy6 que el instrumento disefiado para monitorear la adquisicion de
competencias blandas en estudiantes de pregrado presenta validez de contenido respaldada por

expertos y alta confiabilidad para evaluar habilidades sociales, emocionales y personales



esenciales. Esta herramienta permite identificar y acompariar de manera precisa el desarrollo de
la autorregulacion cognitiva y emocional, asi como las competencias transversales
interpersonales, facilitando una evaluacion formativa Gtil tanto para estudiantes como para
docentes. Asi, se confirma que contar con un instrumento validado es crucial para integrar y

promover sistematicamente las habilidades blandas dentro de la formacion universitaria

Espinoza y Gallegos (2020) concluyen que las habilidades blandas, especialmente el
liderazgo y el trabajo en equipo, son esenciales para el entorno laboral y que la mayoria de los
estudiantes universitarios las han aprendido en el hogar, cuando afirman que “Los jovenes
universitarios si conocen y tienen claridad sobre la necesidad de tener HB para desenvolverse
adecuadamente en el entorno laboral y social” (p 119). Sin embargo, observan que los programas
académicos en Ecuador carecen de un enfoque sistematico para fortalecer estas competencias, lo
que limita la preparacion integral de los futuros profesionales. Por lo tanto, recomiendan
incorporar de manera intencional el desarrollo de habilidades blandas en los curriculos
universitarios, con el fin de mejorar la empleabilidad y adaptacion de los egresados al mercado

laboral.

El articulo “Habilidades blandas y el desempefio docente en el nivel superior de la

educacion” (Rodriguez Siu, et al, 2021) concluyen

Luego de la basqueda y analisis de la informacidn, se puede afirmar que las habilidades
blandas, consideradas también como habilidades socioemocionales, habilidades no
cognitivas, inteligencia emocional, competencias para la empleabilidad, habilidades

laborales, habilidades relacionales o transversales (Murnane y Levy, 1996, citado por



Garcia, 2018; Vera, 2016; Goleman, 1998), son cruciales para el desarrollo
académicoprofesional y personal del docente universitario, pues es preciso que estos
formen a estudiantes para la vida a partir de capacidades como saber escuchar y
comunicar, por ende, retroalimentar de forma positiva; pensar de forma critica; liderar a

partir de la empatia. (Pag 7)

De ello se puede inferir que existe una relacion directa y significativa entre el desarrollo
de habilidades blandas y el desempefio docente en la educacion superior. Las habilidades de
adaptabilidad, responsabilidad y gestion eficaz de la informacion fueron las que mostraron mayor
impacto en el rendimiento profesional del profesorado. El estudio destaca que estas competencias
explican hasta el 70 % del éxito laboral docente, superando en relevancia a las habilidades
técnicas. Por ello, recomiendan integrarlas como criterios clave en los procesos de seleccion,

induccidn y capacitacion del personal académico, a fin de fortalecer su desempefio en el aula.

Otro autor que trat6 el mismo tema (L6pez, 2021) concluye que las habilidades blandas,
como la empatia, la comunicacién y el trabajo en equipo, desempefian un papel fundamental en
la construccidn del aprendizaje significativo al complementar las habilidades duras o técnicas. A
partir del analisis de las percepciones de 43 docentes, se evidencio que la mayoria comprende la
importancia de estas habilidades y promueve su desarrollo desde etapas tempranas, ya que
fortalecen el control emocional, las relaciones interpersonales y el pensamiento critico de los
estudiantes. Ademas, se resalta que durante la pandemia se intensifico el enfoque socioemocional
en las aulas, lo cual favorecié una mayor conexién entre valores, emociones y contenidos
académicos, demostrando que el desarrollo de habilidades blandas contribuye de manera decisiva

a una formacion integral y a un aprendizaje mas auténtico y duradero.



Al respecto dice: La aplicacion de las habilidades blandas durante la etapa escolarizada
produce mejoras notables en el manejo saludable de las emociones y en lainteligencia
emocional, la misma que es de vital importancia para el crecimiento integral de los seres
humanos. La inteligencia emocional nos faculta como seres funcionales y capaces de
manejar diferentes situaciones que se pueden presentar a lo largo de la vida no solo

academica y laboral si no también personal. (Pag 9)

A partir de esta conclusion, se puede afirmar que la aplicacion de las habilidades blandas
durante la etapa escolar genera un impacto significativo en el desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes, lo cual es fundamental para su crecimiento integral como seres
humanos. El autor destaca que el fortalecimiento de estas habilidades contribuye al manejo
saludable de las emociones, permitiendo a los estudiantes desenvolverse de manera funcional y
resiliente frente a diversas situaciones tanto en el ambito académico y profesional como en el
personal. En este sentido, la inteligencia emocional se presenta no solo como un componente

clave del aprendizaje significativo, sino también como una competencia vital para la vida.

Sarmiento, (2023) sostiene que:

De otro modo, el coaching debe incorporarse como técnica de formacion en
competencias blandas, por ser una disciplina que logra la integracion enfocandose no en
las técnicas y procedimientos, sino en la persona que los utiliza, ya que mas alla de las
competencias técnicas, esta el dominio humano donde se desarrollan los procesos que van
a impedir o permitir el logro de los resultados deseados. Es en el dominio humano donde

toma sentido lo técnico y donde radica la ventaja competitiva de las empresas. (p. 78)



Lo que pone de manifiesto que la formacion en habilidades blandas debe ir mas alla del
dominio técnico o del simple “saber hacer”, para centrarse en el “ser”, es decir, en la
construccién de individuos integros, conscientes de su dimension ética, emocional y social. En
este sentido, el coaching se presenta como una estrategia clave para el desarrollo de estas
competencias, ya que se enfoca no solo en técnicas y procedimientos, sino en la persona que los
ejecuta. Desde esta perspectiva, es en el dominio humano —donde se integran la conciencia
personal, la inteligencia emocional y el sentido ético— que lo técnico cobra verdadero sentido y
donde se generan los procesos que facilitan o limitan el logro de resultados. Asi, la verdadera
ventaja competitiva de las organizaciones y el verdadero impacto educativo se encuentran en
formar seres humanos capaces de actuar con criterio, empatia y responsabilidad en diversos

contextos de la vida.

Otras investigaciones importantes dentro de este tema a nivel internacional encontramos a
Sanchez, O. M. et al (2018). El autor expone una clasificacion de habilidades blandas valoradas
por los empleadores asi: Honestidad/Integridad, Comunicacion efectiva, Pensamiento Critico,
Trabajo en Equipo, Habilidades Interpersonales, Motivacion, Flexibilidad /Adaptacion. Y nos
dice que el estudio apunta a que lo mas relevante en el crecimiento personal no es Unicamente los
conocimientos adquiridos, “sino la capacidad que se tenga para desarrollar un conjunto de
habilidades diversas como la persistencia, el autocontrol, la curiosidad, la conciencia, la

determinacion y la confianza en si mismo” (p.15).

Se enfatiza que el desarrollo de habilidades blandas es esencial para formar profesionales
integrales capaces de enfrentar los desafios del mundo actual. A partir de esta vision, se destaca

que las universidades deben ir més all de la transmision de conocimientos técnicos para cultivar



competencias como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo, la empatia y el
pensamiento critico. Esta necesidad se ve reforzada por los resultados de los estudios analizados
que sefialan que lo méas importante en el desarrollo personal no es solo lo que se aprende, sino la
capacidad de desarrollar habilidades como la persistencia, el autocontrol, la curiosidad, la
conciencia y la confianza en uno mismo. En este contexto, el ranking de habilidades blandas
expuestas por el autor y valoradas por los empleadores, encabezado por la honestidad/integridad,
la comunicacion efectiva, el pensamiento critico, el trabajo en equipo, las habilidades
interpersonales, la motivacion y la flexibilidad/adaptacion, evidencia que estas competencias son
altamente demandadas en el &mbito laboral y deben ser promovidas desde la formacion

universitaria para lograr una verdadera educacién centrada en el ser humano.

Arroyo Herreria, 2019), nos habla de las habilidades blandas frente a la Cuarta
Revolucion Industrial impulsada por tecnologias como automatizacion e inteligencia artificial.

Alli nos dice:

La transicién en cuanto a competencias demandadas en el mercado laboral es evidente,
pues antes, las empresas buscaban profesionales con fuertes conocimientos en una
materia concreta, y demostrables con titulos reconocidos, es decir, las competencias
duras, pero de aqui en adelante, para alcanzar un desempefio exitoso en el puesto de
trabajo, también seran necesarias las competencias blandas, ya que se busca conseguir
una alianza entre trabajadores y maquinas. Por lo tanto, las organizaciones demandaran

personas con una fuerte formacion en competencias. (p. 22 y 23).

Se destaca que, en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial, caracterizada por la

automatizacién y el avance acelerado de la inteligencia artificial, las competencias blandas han



adquirido un papel central en el perfil profesional. Ya no basta con dominar conocimientos
técnicos; ahora se requiere de habilidades humanas como el pensamiento critico, la comunicacion
efectiva, la creatividad, la adaptabilidad, la inteligencia emocional y la capacidad de aprender
continuamente. Esta transformacion responde a una transicion clara en el mercado laboral, donde
las empresas, que antes priorizaban titulos y conocimientos especializados, ahora buscan
profesionales capaces de establecer alianzas eficientes entre el trabajo humano y las tecnologias
emergentes. Por ello, las organizaciones demandan cada vez mas personas con una solida
formacion en competencias blandas, entendidas como un complemento indispensable para lograr
un desempefio exitoso y sostenible en entornos laborales cada vez més dinamicos, complejos y

automatizados.

Los autores vistos coinciden en que el desarrollo de habilidades blandas es fundamental
para complementar las competencias técnicas y formar profesionales integrales capaces de

adaptarse, comunicar, colaborar y gestionar emociones en un mundo cambiante.

Formacion del Ser o del Caracter.

Frente a la segunda categoria formacion del ser o del caracter, autores de caracter local
como Kambourova et al (2023) reflexiona, desde una revisién bibliografica amplia, sobre cémo
la autoevaluacion del aprendizaje se convierte en un eje fundamental para la formacién integral
del Ser en la educacion superior. Las autoras argumentan que, al impulsar la conciencia critica, el
autoconocimiento y la autorregulacion, la autoevaluacion permite que el estudiante se haga cargo
de su propio crecimiento personal y profesional, trascendiendo el enfoque técnico-académico
para constituirse como sujeto consciente y éticamente responsable. Este proceso interior, en

dialogo con lo social y lo cultural, nutre una formacién del Ser que es continua, autbnoma y



vinculada al entorno universitario como espacio de encuentro y desarrollo humano, como lo
explica citando a Nova-Herrera (2016), donde afirma que “a partir de las ideas de Hegel y
Gadamer llega a la conclusion que la formacion se desarrolla desde el interior del ser, quien es
responsable de formarse, pero que €l no habita en un vacio, sino que vive en un entorno cultural”
(p. 9) y terminan diciendo “En cuanto a la formacion integral, el andlisis de los referentes
bibliograficos también posibilita la comprension de que ella se centra en el humano como un ser
compuesto por dimensiones las cuales deben ser reconocidos con el fin de buscar «las estrategias
pedagogicas que privilegien el desarrollo de todas»” (Kambourova et al, 2023, P.14 citando a

Nova-Herrera, 2016, p. 199).

Arcila (2020) abordan la formacion del Ser a través de un curriculo que prioriza la
interioridad, el cuidado y la experiencia humana explicando la integralidad, como “la capacidad
de acoger, de agrupar, de tener en cuenta las dimensiones del ser humano para atender su
desarrollo, garantizar sus derechos y resolver los asuntos propios de su existencia desde la
articulacion de los componentes que la constituyen” (p.4). Explicando que el ser humano posee
una naturaleza esencialmente moral. La moral, a su vez, representa el criterio que cada individuo
adopta para distinguir entre lo bueno y lo malo y orientar asi su vida. Esto revela que sus
necesidades van mas all& de habilidades basicas como leer y escribir, abarcando dimensiones
axioldgicas y actitudinales mas elevadas. Esta condicion moral perdura a lo largo del tiempo y se
refleja en la concepcion del ser humano y su proposito, nociones que los modelos pedagdgicos
utilizan como base filoséfica para sustentar los procesos de ensefianza y aprendizaje en las

instituciones educativas.



Betancur Jiménez (2021) sostiene que la verdadera funcion de la universidad debe ir mas
alla de la capacitacion cientifico-técnica para convertirse en un espacio donde el Ser humano se
(auto)construye y se humaniza. Al respecto afirma que “El desarrollo auténtico del ser humano
implica asumir todas estas dimensiones en forma integral, integrada y armonica. Integral
significa que se valoran adecuadamente todas las dimensiones sin reduccionismos ni

mutilaciones, sin privilegiar arbitrariamente ni descartar ninguna” (p.45) y continua explicando:

La educacion es una actividad de la sociedad con dos finalidades fundamentales: la
primera, que es el objeto de las reflexiones de este articulo, es la de posibilitar los
procesos de autoconstruccion de sus miembros; la segunda, la de construirse como

sociedad mediante la formacion de sus miembros. (Betancur, 2021, p.49).

Desde una perspectiva antropolégica, el autor critica la reduccion de la labor docente a la
mera transmision de conocimientos, y en cambio reivindica al profesor como educador, cuyo rol
central en el proceso formativo implica acompariar al estudiante en su desarrollo personal, ético y
existencial. En consecuencia, la formacién del Ser ocupa el lugar principal en el horizonte
educativo universitario, asentando su razén de ser en una concepcion integral y humanizadora de

la educacion.

El documento "El ideal educativo del nuevo siglo"” del Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia (2020), documento oficial que retoma el enfoque de “aprender a ser”, enfatizando la
inclusion de actitudes, valores, interioridad y el desarrollo moral y humano como parte esencial
de la educacidn, plantea una visién integral de la educacion, orientada a formar ciudadanos del
siglo XXI que no solo retengan conocimientos, sino que también aprehendan, comprendan y

transformen su entorno, desarrollando competencias cientificas, tecnoldgicas, éticas y



socioemocionales. Destaca cuatro aprendizajes esenciales: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a convivir y aprender a ser, subrayando la importancia de la convivencia, la

sostenibilidad, la multiculturalidad y el desarrollo de la identidad personal y colectiva

En la formacidn del Ser basado en competencias establece:

El enfoque de una educacion basada en el desarrollo de competencias ha sido una de las
estrategias mas eficaces para contribuir a enfrentar, desde lo educativo, las exigencias
propias del nuevo milenio. Entendidas como los conocimientos, las habilidades, las
actitudes y los valores que se desarrollan en las personas en la interaccién con los otros
(personas y objetos de conocimiento), son las que les permiten comprender, interactuar y

transformar al mundo en el que viven. (p.1)

En su conjunto, el articulo plantea que el sistema educativo colombiano debe responder a
los retos del cambio acelerado del mundo, impulsando una formacion que potencien la
innovacion, el pensamiento critico y el proyecto de vida, en articulacidn con los valores

democraticos y la inclusién social.

En el contexto colombiano, la formacidn del ser y el desarrollo de competencias
ciudadanas estan profundamente entrelazados, ya que ambos buscan la construccion de una
sociedad mas justa, participativa y consciente de su diversidad. La formacion del ser, entendida
como un proceso integral que abarca dimensiones éticas, afectivas, cognitivas, sociales y
espirituales, va mas alla de la instruccion académica: busca formar personas capaces de
reflexionar sobre si mismas, tomar decisiones responsables y vivir en relacion armdnica con los

demaés. Al respecto Trejos-Garcia (2022) nos explica que “En esa l6gica curricular, las



competencias ciudadanas orientan lo que debe aprender y saber hacer un estudiante; estas se
desarrollan en tres grupos: convivencia y paz; participacion y responsabilidad democratica;

pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias.” (p.42)

Las competencias ciudadanas, promovidas por el Ministerio de Educacion Nacional desde
principios del siglo XXI, apuntan a que los estudiantes desarrollen habilidades para la
convivencia pacifica, la participacion democratica y el respeto por los derechos humanos. Estas
competencias solo pueden consolidarse si se anclan en un proceso auténtico de formacion del ser,

que cultive valores como la empatia, la solidaridad, la justicia y el didlogo.

En este sentido, la escuela y la universidad no solo deben ser espacios de transmisién de
conocimientos, sino entornos de formacién humana integral, donde el desarrollo ciudadano sea
resultado de experiencias educativas que involucren tanto el pensamiento critico como la
sensibilidad moral y la autorregulacion emocional. En una Colombia marcada por el conflicto, la
desigualdad y el reto de la reconciliacién, articular la formacién del ser con las competencias

ciudadanas resulta esencial para forjar una cultura de paz y transformacion social.

A nivel latinoamericano se encontraron autores como Nery Kameta et al. (2019), quienes
en un documento analizan el papel de las organizaciones de adaptan al ser humano, los cuales

determinan que

existe una interrelacion entre las organizaciones y el nuevo ser humano causadas por la
acelerada globalizacion, provocando cambios en la forma de relacionarse, sobre todo con
la llegada de la Internet, que ha acortado brechas y facilitado la informacién al hacerla

accesible para todas las personas y organizaciones. (p.10) y afiaden “La llegada del nuevo



ser humano, que ha sido el resultado de las innovaciones humanas y de los grandes
avances tecnoldgicos, ha generado nuevas necesidades que las empresas no solo deben

satisfacer, sino también enfrentar para adaptarse al cambio.” (p. 13)

Los autores sefialan como la globalizacion, especialmente con el uso de Internet, ha
transformado las relaciones humanas y organizacionales, acortando distancias y facilitando el
acceso a la informacion. Esta transformacion configura un nuevo tipo de ser humano
interconectado, que interactla en escenarios globales, pero también con nuevas demandas y

dindmicas sociales.

Cuando Angulo (2020) nos dice que “La formacién humana constituye, por parte del ser
humano, un medio fundamental para la apropiacion de conocimientos, para su constitucion en las
relaciones sociales expresadas en determinados momentos historicos de la sociedad” y citando a
(Tonet 2012, p.76) quien afirma que es la “articulacion entre espiritu y materia, entre
subjetividad y objetividad, entre interioridad y la exterioridad en el ser social” (p.3). Nos plantea
que la formacién del ser humano esté atravesada por la l6gica del trabajo en el sistema
capitalista, lo que genera una tension, dado que, por un lado, la educacién deberia contribuir a la
realizacion plena del ser social; por otro, muchas veces se reduce a un mecanismo de preparacion
laboral. Esta contradiccion produce una "fractura” en la construccién del ser, ya que su
formacion queda supeditada a las exigencias del mercado (p.1). Asi mismo, podemos denotar
como la formacion humana no es solo un proceso de adquisicion de conocimientos, sino una
construccién integral del ser en su contexto historico y social. Este proceso formativo permite al
individuo relacionarse con el mundo, consigo mismo y con los demas, articulando dimensiones

fundamentales como la subjetividad y la objetividad, la interioridad y la exterioridad. En otras



palabras, formar al ser humano implica desarrollar una conciencia critica y situada, capaz de

transformar tanto su realidad interna como el entorno social en el que vive.

Rivera (2017), explora la relacion entre cultura, educacion y el proceso de formacion
integral del ser humano desde una perspectiva filoséfica y antropoldgica. A través de un enfoque
critico y reflexivo, el autor analiza cémo los conceptos de cultura —entendida tanto en su
dimension objetiva como subjetiva— influyen en la pedagogia y en la construccion del sujeto
humano. Apoyandose en tradiciones como la filosofia idealista alemana y la antropologia
filosofica, Rivera Salazar argumenta que la formacion (Bildung) no es solo un proceso técnico o
instruccional, sino una experiencia profunda de transformacion personal y social, donde la

cultura actta como medio y fin del desarrollo humano. Al respecto dice:

la formacidn se trata de ocuparse de su propio destino, de constituirse a si mismo. La
educacion se articula en tres saberes fundamentales, el filosofico, el cientifico y el
técnico. El primero es el filosofico, se articula en dos elementos, la antropologia
filosofica, o sea el concepto ideoldgico cultural que se tiene del hombre y la sociedad, y
el epistemologico, que es la disciplina filosofica que nos dice cudl es el saber propio de
cada disciplina, trata de los contenidos del pensamiento, su naturaleza, y su significado.
La filosofia de la educacién, que determina la teleologia, o sea, la finalidad esencial y
existencial de la educacidn, el segundo nivel es el conocimiento cientifico que los

constituye la pedagogia y el saber técnico es la didactica. (p. 5)

Lo anterior permite reflexionar que formarse implica ocuparse de su propio destino, se
destaca la dimensidn existencial de la educacién, en la que el individuo no solo adquiere

conocimientos, sino que se transforma integralmente. Esta transformacion se sustenta en tres



saberes articulados: el filosofico, el cientifico y el técnico. El saber filoséfico es fundamental
para la formacién del Ser, ya que ofrece una comprensién profunda del ser humano desde la
antropologia filosofica —es decir, desde como se concibe su naturaleza y su papel en la
sociedad— Yy desde la epistemologia, que orienta el sentido del saber y su vinculo con la realidad.
La filosofia de la educacidn, entonces, no solo guia los fines del proceso educativo, sino que da
direccion a la formacion del caracter, en tanto busca cultivar sujetos éticos, reflexivos y
comprometidos. La pedagogia, como saber cientifico, y la didactica, como saber técnico, deben
por tanto estar al servicio de esta formacion integral, centrada en el desarrollo de la interioridad,

la autonomia y la autenticidad del ser humano.

Fragoso (2023) Resalta la afectividad y la dimension emocional como componentes
vitales en la formacion del Ser, proponiendo estrategias didacticas para cultivar el caracter a
través de vinculos humanos en el aula. Al respecto, hablando sobre la corriente humanista dice
que “para explicar a la persona, ella debe ser estudiada en el contexto interpersonal y social”
(p.9); continda explicando que desde la corriente humanista los curriculos tuvieron en cuenta las

tipologias escolares y la educacién se convirtio en deshumanizada,

Bajo este contexto, las metas y objetivos de la educacion humanista estuvieron centradas
en el desarrollo individual de la persona, la conformacién de la identidad donde el sujeto
se reconozca como unico; la promocion del desenvolvimiento de las potencialidades del
individuo; con esta logica, se procurd centrarse en el crecimiento personal con
autoconciencia y reflexidn; se fomenta la creatividad con experiencias de procesos de
grupo e interpersonales, se promueven sentimientos positivos hacia las asignaturas; se

vinculan contenidos, cognicion y vivencia. (Fragoso, 2023, p.9)



El documento permite identificar que la afectividad —emaociones, sentimientos y
animo— es el nucleo de la personalidad y actia como medio para desarrollar la conciencia de si
mismo, la sensibilidad, la moralidad y las virtudes del caracter, al integrar la experiencia
emocional con el pensamiento y la accion lo que puede formar individuos més integros,
reflexivos y éticamente responsables, capaces de autogestionar sus emociones, modelar sus

conductas y construir un caracter solido en relacion con otros.

Vargas (2023) en su documento nos habla sobre la importancia de la formacién por
competencias, donde determina “Desde esta perspectiva se puede entender que actualmente
existe la necesidad de colaboradores preparados para un alto desempefio, los mas respetados y
considerados por su trabajo para demostrar el desarrollo de sus habilidades y la ejecucion eficaz
de las actividades laborales.” y reafirma lo anterior diciendo “El éxito en las sociedades del
conocimiento se basa cada vez mas en el capital humano en lugar del capital financiero, y los

trabajos requieren que las personas sean mas innovadoras y diferenciadas.” (p.13)

Desde la perspectiva de la formacion del Ser, el estudio representa un aporte valioso ya
que reconoce que la educacién por competencias no solo forma técnicos eficientes, sino también
seres capaces de gestionar su desarrollo, asumir responsabilidad ética y participar con sentido en
la sociedad. No obstante, para completar su enfoque, deberia incorporar metodologias que
permitan evidenciar como estas actitudes y valores se integran realmente en la vida personal y

profesional de los individuos.

Desde el punto de vista Internacional, se encuentran varios autores con posturas similares
a las planteadas a nivel local y latinoamericano en lo referente al escenario académico y

empresarial, que afirman la importancia de la formacion en el ser. Autores como Reyes Jiménez



(2021), destaca que una comunicacion asertiva y un liderazgo eficaz son fundamentales para la
formacion integral del Ser en contextos educativos. El autor sostiene que la interaccion clara,
empatica y constante entre directivos, docentes y estudiantes construye un ambiente propicio
para el desarrollo de la identidad personal, la responsabilidad ética y la madurez emocional. Este
enfoque promueve una cultura de innovacién, aprendizaje continuo y mejora institucional, donde
el Ser humano se forma de manera plena, reconociendo sus capacidades y relaciones con el

entorno hacia el bien comun.

La dinamica de la sociedad actual ha roto paradigmas de la organizacién tradicional para
permitir nuevos enfoques inteligentes y con mayor efectividad, manteniéndose en
constante aprendizaje consigo mismas y con el entorno. Es por ello que ninguna
organizacion, y mucho menos las educativas, pueden perder la viabilidad del contexto
social, por lo que debe existir un liderazgo anteponiendo las demandas sociales y el

desarrollo de los individuos. (Reyes, 2021, p.35)

Este estudio resalta que la formacion del Ser en el &mbito educativo depende en gran
medida de la calidad de la comunicacion y del tipo de liderazgo ejercido en las instituciones.
Cuando estas herramientas se aplican desde una perspectiva ética, humanista y colaborativa,
permiten no solo mejorar los procesos organizacionales, sino también fortalecer el desarrollo
personal, emocional y social de los estudiantes y docentes. Asi, la educacién deja de ser un
proceso meramente técnico o instructivo, y se convierte en un espacio donde se cultivan valores,
se promueve la autorrealizacion y se construyen relaciones significativas orientadas al bien

comdan.



Las advertencias recurrentes sobre el impacto de la automatizacion y las tecnologias
emergentes en la eliminacion de numerosos empleos han sido un tema constante en la literatura
econdmica, particularmente con el auge de las tecnologias digitales y la inteligencia artificial, nos
dice Stephany (2024) citando varios autores. No obstante, evaluar como estas innovaciones
afectan el futuro del trabajo es una tarea compleja. Analizar Gnicamente la educacion y los
salarios a nivel agregado ha resultado insuficiente, y asumir que las ocupaciones son homogéneas
con una probabilidad fija de ser automatizadas puede ser una simplificacion excesiva que lleve a
errores en las conclusiones (Frank et al., 2019). Las habilidades requeridas en distintas
ocupaciones cambian constantemente, ya que el avance tecnoldgico transforma la demanda de

ciertas competencias, modificando asi la combinacién de habilidades dentro de cada ocupacion.

El documento rompe con la visién tradicional de valorar una sola habilidad y propone un
marco que reconoce la interaccion de habilidades, orientado a maximizar tanto el rendimiento
individual como la eficacia del capital humano a nivel macro. Gracias a este enfoque, se ofrecen
herramientas para orientar la formacion profesional personalizada, disefiando rutas de

aprendizaje que potencien aquellas habilidades que mejor se integran en el perfil del trabajador.

El articulo “Formacion de la identidad profesional frente a la crisis global
socioambiental” de David Cuadra-Martinez es relevante para la Formacion para el Ser porque
propone una educacion profesional que trasciende lo técnico y se orienta hacia la construccion de
una identidad comprometida ética, social y ecolégicamente. En el contexto de la crisis
socioambiental global, el autor plantea que formar para el Ser implica integrar saberes técnicos
con subjetividad, creatividad, prosocialidad y conciencia ecologica, fomentando profesionales

capaces de actuar con sentido, responsabilidad y propdsito. Asi, el articulo ofrece un enfoque



formativo integral que busca desarrollar personas conscientes de su papel en la transformacion

social y ambiental, en linea con una visién humanista y trascendente de la educacion.

Al respecto Cuadra-Martinez (2021) sostiene que “Orientar la formacion profesional
hacia la construccién de la IP implica un salto sustantivo desde el solo desarrollo de
competencias para el desempefio laboral, hacia la construccion de un sentido profundo y
arraigado de lo que significa ser profesional, y del rol profesional a desempefiar en una

sociedad.” (p.1).

Este articulo aporta un sélido marco tedrico y practico para entender y fomentar la
Formacion para el Ser en la educacién profesional, mediante una propuesta rigurosa de
dimensiones esenciales (subjetiva, creativa, prosocial, ecoldgica); Recomendaciones claras para
perfil educativo y practicas formativas y se encuentra una justificacion en base a urgencias

globales, reforzando el sentido moral, ético y existencial del profesional.

Feliz et al (2023) analiza como la formacion profesional a distancia contribuye al

desarrollo de competencias para la empleabilidad en contextos diversos. Al respecto nos dice que

La Formacion Profesional es aquella que busca potenciar las habilidades adecuadas para
que los alumnos puedan responder a la demanda del mercado laboral. Dicha formacién
esta orientada hacia el desempefio de actividades laborales especificas. Se puede adquirir
a traveés de la educacion formal, técnica o capacitaciones varias, siendo una alternativa
para las personas que hayan podido acceder a una formacion universitaria y quieran
desarrollar sus habilidades en el mercado laboral o actualizar para mejorar sus empleos

actuales o mejorar sus oportunidades de empleo. (p.237).



Esta apreciacion cobra especial relevancia para la Formacion para el Ser porque evidencia
cdémo una Formacidn profesional a distancia bien disefiada potencia no solo competencias
técnicas, sino también fortalece el desarrollo personal y la autonomia, elementos fundamentales

del Ser.

A partir del estudio comparativo entre los tres paises (Espafia, Portugal y Republica
Dominicana), se identifican diferencias en los enfoques pedagogicos y organizativos, destacando
la importancia de adaptar los modelos educativos a las realidades sociales, econémicas y
tecnoldgicas de cada entorno. El trabajo subraya que la formacién a distancia no solo mejora
habilidades técnicas, sino que también promueve la autonomia, la flexibilidad, la autorregulacion
y el desarrollo personal del estudiante, contribuyendo a una formacion mas integral y centrada en

el Ser.

John Marks en su articulo— “The psychodynamic analysis of work” (2019), ofrece un
profundo analisis psico-dindmico del trabajo, recuperando y aplicando las ideas de Christophe
Dejours para analizar como el trabajo configura la subjetividad del trabajador. Argumenta que,
mas alla de las tareas técnicas, el trabajo es un espacio donde se expresan inversiones subjetivas,
afectos y mecanismos inconscientes y se producen dindmicas de defensa (por ejemplo,
atomizacidn o aislamiento) frente a exigencias y estrés laborales, explicando como la experiencia
emotiva y los procesos de sublimacidn en el trabajo participan activamente en la construccion del

Ser profesional.

Marks destaca que el trabajo muchas veces permanece invisible como experiencia
subjetiva, pero es justamente esa dimension emocional y relacional la que permite al individuo

sublimar, moldear su identidad y afianzar su caracter en contextos laborales.



Para Marks, el trabajo es formativo del Ser en tanto provoque procesos de autoconciencia,
defensa psiquica, manejo del sufrimiento y encuentro de sentido. No es solo un sitio de
produccidn, sino un escenario donde se construye subjetividad profesional, resiliencia emocional
e identidad —todos componentes esenciales de la formacion integral del Ser en el entorno

laboral.

Los autores vistos destacan que la formacion del ser es crucial para formar individuos
completos, capaces de enfrentar retos personales y profesionales con resiliencia y sentido critico.

Asi, la educacion trasciende el conocimiento para cultivar el crecimiento integral y sostenible.

Educacion Para el Trabajo y Desarrollo Humano.

Con relacion a la tercera categoria denominada Educacion para el Trabajo y Desarrollo
Humano fue hallado un articulo titulado “Promocion de habilidades para la vida en los
estudiantes de una institucién de formacion para el trabajo y el desarrollo humano de la ciudad de
Barranquilla. Colombia” (Becerra-Romero, et al, 2020) en el cual se concluye que las habilidades
para la vida se consideran como un tema crucial en diferentes escenarios de desarrollo del ser
humano, y de manera particular en entidades educativas puesto que su desarrollo permite al

sujeto enfrentar los desafios y retos que se le presenten cotidianamente. Al respecto nos dicen:

De acuerdo a lo anterior y lo permitido en el proceso de investigacion, se puede inferir
que en el caso de la formacidn en el saber y hacer, se prepara al estudiante para que este
tenga un optimo desarrollo en su contexto educativo y laboral, mientras que la
preparacion en las dimensiones del ser y convivir, se potencializa en el estudiante la

transformacion, para el éptimo desarrollo en los entornos laborales, educativos, sociales y



personales, lo cual le permitira desenvolverse de manera adecuada y estar preparado para

enfrentar las diversas situaciones que se le presenten. Pag 6.

Se destaca que, si bien la educacion en el “saber” y el “hacer” prepara al estudiante para
desempefiarse técnicamente en contextos educativos y laborales, es la formacion en las
dimensiones del “ser” y el “convivir” la que potencia una transformaciéon mas profunda,
permitiéndole desenvolverse de manera adecuada en diversos entornos personales, sociales y
profesionales. Esta integracion entre competencias técnicas y habilidades psicosociales resulta

clave para afrontar con éxito los desafios del mundo actual.

En este sentido, la formacion integral promueve el desarrollo de competencias basadas en
los cuatro pilares de la educacion; saber, saber hacer, saber ser y saber convivir con el propésito
de influir no solo en el aprendizaje sino, ademas, en el desarrollo de las aptitudes y actitudes.
Bovea Ramos Et al (2019) coincide con esta postura, pero hace énfasis en el papel que juega la
familia en cuanto a la formacion en valores al describir “la formacion en valores para el
desarrollo humano de los jovenes colombianos se afianza en el interés por potencializar la
participacion de la familia en la practica de valores. Los valores docentes-estudiantiles se

encuentran afectados por fendmenos sociales” (p.32).

El estudio de Bovea Ramos, et al (2019) resalta que la formacién en valores constituye un
pilar fundamental para el desarrollo humano de los jovenes colombianos. Esta formacién no debe
limitarse al &mbito escolar, sino proyectarse como un proceso integral que involucre la
dimension emocional, social y espiritual del individuo. En este sentido, se hace indispensable que
las instituciones educativas, las familias y la sociedad en general articulen esfuerzos para cultivar

valores como el respeto, la solidaridad, la justicia y la responsabilidad, los cuales permiten a los



jovenes construir proyectos de vida éticos y contribuir activamente al bienestar colectivo. De este
modo, se propone una educacion orientada al ser, capaz de responder a los desafios del contexto

colombiano y de formar ciudadanos integros y comprometidos con la transformacion social.

Pimienta, Mahecha & Osorio, (2021) nos dicen:

La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, ofrece complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema
de niveles y grados, ella comprende la formacion permanente, personal, social y cultural,
que se fundamenta en una concepcién integral de la persona, permitiendo el crecimiento

en libertades, integralidad, integridad y proactividad de los individuos. (p. 176)

Lo que permite concluir que esta modalidad educativa ha contribuido significativamente
al fortalecimiento del emprendimiento, la autonomia laboral y el desarrollo de competencias
ocupacionales, enmarcandose en estandares internacionales y articulaciones con el sector
productivo que garantizan su pertinencia y calidad. Unido a esto, se resalta que la Educacién para
el Trabajo y el Desarrollo Humano permite complementar, actualizar y formar sin depender del
sistema tradicional de niveles y grados, promoviendo una formacion permanente con base en una
vision integral del ser humano. Esta concepcion fomenta el crecimiento en libertad, integridad,
proactividad y responsabilidad social, lo que refuerza su papel como un motor clave para la

empleabilidad, el desarrollo humano y la transformacidn social en el contexto colombiano.

El estudio de Muriel (2021) concluye que las competencias laborales —entendidas como

la integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos— han evolucionado



desde simples requisitos técnicos hacia un enfoque centrado en el desempefio real y demostrable

dentro del entorno organizacional, al respecto nos dice:

La seleccion de personal y las competencias laborales cobran importancia en este
momento en donde el mercado laboral se encuentra en constante cambio, ya que se ha
transformado la forma en la que se seleccionaba a las personas por la misma dinamica en
la que se encuentra la sociedad por la pandemia. Esto oblig6 a que la mayoria de
empresas o por la menos las que lograron realizar este cambio, implementaran el
teletrabajo o trabajo en casa, lo que implicé ademas que las personas se adaptaran a
nuevas formas de trabajo, para asi empezar a hacer uso de las tecnologias de la
informacion en mayor proporcion, asi mismo a contratar y seleccionar candidatos a través

de la virtualidad, conocer y entrevistar a una persona a través de una pantalla. (p. 36).

Se destaca que la seleccion por competencias no solo optimiza la identificacion de
candidatos con el perfil técnico adecuado, sino que también permite evaluar el ajuste cultural y
conductual al puesto y a la empresa, fortaleciendo asi los procesos de gestion del talento humano.
En este marco, la seleccion por competencias se presenta como una estrategia efectiva para
identificar candidatos no solo con el perfil técnico adecuado, sino también con las cualidades
humanas y conductuales necesarias para adaptarse al entorno y a la cultura de la empresa. Esta
vision cobra ain mas relevancia en un mercado laboral profundamente transformado por la
pandemia, donde las dinamicas de seleccion han cambiado drasticamente: las organizaciones se
han visto obligadas a adoptar el teletrabajo y a realizar procesos de reclutamiento virtual, lo que

exige que los candidatos posean no solo competencias digitales, sino también habilidades



blandas como la adaptabilidad, la autogestion y la comunicacion efectiva a través de medios

tecnoldgicos.

A nivel Latinoamericano, frente al desarrollo humano se evidencio que “la pedagogia del
amor tiene un efecto significativo en la calidad del rendimiento acadéemico y el comportamiento y

por ende en la formacidn integral de la persona humana”. Montenegro (2018).

Desde el punto de vista de la formacion para el trabajo se encontraron las siguientes
posturas: “Ya no se trata solo de lograr la integraciéon social y la formacién de recursos
humanos en la escuela, sino, ademas, de formar a los seres humanos para la libertad y la
felicidad, para el bienestar (Villarreal Peralta & Zayas-Pérez, 2021, p. 38). Esta afirmacion
concluye que, la educacion formal, aunque ha contribuido a mejorar indicadores como la salud y
la esperanza de vida, aun no responde plenamente a los retos del desarrollo humano
contemporaneo. Por ello, los autores proponen una educacion transformadora e integral que
trascienda lo académico y técnico, y que promueva experiencias significativas que integren lo
emocional, lo ético, lo intelectual y lo conductual. En este sentido, destacan que la finalidad de la
educacidon ya no debe limitarse a la integracion social o a la formacion de recursos humanos, sino
que debe centrarse en formar seres humanos para la libertad, el bienestar y la felicidad,

contribuyendo asi a una vida plena y al desarrollo humano auténtico.

Figueroa, W. I., & Leyton, E. C. (2022). Nos dicen

El ciudadano global en este discurso es un ideal ético, una vision de una persona que
piensa y actla sobre el mundo de forma determinada dentro de una comunidad universal
sin fronteras cuyos miembros se cuidan entre si y del planeta. Pues desde el pensar se

construye las formas de habitar el entramado de relaciones hombre-mundo-biosfera (p.



10).

Concluyendo que la educacion debe trascender la ensefianza de contenidos para
convertirse en una practica transformadora que promueva el desarrollo humano integral, la
conciencia critica y el compromiso social, articulando lo local con lo global. En este enfoque, el
docente asume un rol activo como mediador de experiencias formativas que fortalezcan
habilidades reflexivas, argumentativas y participativas en los estudiantes. Esta perspectiva se
alinea con la vision del ciudadano global como un ideal ético: una persona gque piensa y actua
desde una comunidad universal sin fronteras, en la que todos se cuidan mutuamente y protegen el
planeta. Desde esta mirada, la educacion debe construir formas de habitar el mundo basadas en la
corresponsabilidad, la justicia y el respeto por la biosfera, fomentando vinculos solidarios entre

el ser humano y su entorno.

(Bermudez & Ferrer, 2021) concluyen que, en el marco de la Cuarta Revolucion
Industrial y la pandemia, los sistemas educativos deben adaptarse con urgencia para preparar a
los futuros profesionales. Identifican seis competencias laborales esenciales: pensamiento critico
y resolucidn de problemas complejos, competencias digitales, socioemocionales, para el trabajo

transdisciplinar, aprendizaje permanente (saber reaprender) y competencia linguistica.

Estas habilidades permiten que los estudiantes no solo accedan al mercado laboral, sino
que sean competitivos y resilientes ante entornos de alta incertidumbre, impulsando una

formacion flexible, integral y alineada con los estandares de organismos internacionales.

A nivel internacional, distintos autores han brindado contribuciones valiosas al desarrollo

de esta investigacion.



Desde este planteamiento propositivo, el objetivo de este articulo ha sido explorar, a
partir de una metodologia interpretativa y critica de andlisis documental, algunas
cuestiones claves que permitan justificar y comprender la importancia de abordar la
“educacion para el trabajo” como espacio de actuacion pedagdgica. Espacio desde el cual
los y las estudiantes aprendan sobre la actividad y vida laboral, facilitarle recursos y
conocimientos para la toma de decisiones a partir de su proyecto vital y profesional. Los
ejes de analisis en los que se ha centrado este en-sayo han sido los siguientes: la
necesidad de pensar sobre el trabajo y el compromiso de educar para el trabajo. (Blanco,

2025, p.82).

El autor nos hace ver que es fundamental repensar la relacion entre educacion y trabajo
desde una perspectiva pedagogica critica y humanizadora. A partir de un analisis documental
interpretativo, se plantea que la “educacion para el trabajo” debe entenderse como un espacio
formativo donde los estudiantes no solo adquieran conocimientos técnicos, sino también
herramientas para reflexionar sobre la actividad laboral, tomar decisiones conscientes y construir
su proyecto vital y profesional. En este sentido, se destaca la urgencia de educar para el trabajo

desde el compromiso ético y el sentido, haciendo del aula un lugar donde se conecte la

formacion con las realidades y desafios del mundo laboral, contribuyendo asi a una transicién

mas reflexiva y significativa hacia la vida productiva.

(Vidigal-Alfaya, et al, 2024) concluye que, aunque existen diferencias entre paises en
términos de entidades responsables, curriculum y enfoques (formativos, econémicos o sociales),
este sistema tiene un gran potencial para impulsar tanto el desarrollo social como el profesional

de sus beneficiarios. No obstante, alin se requieren mejoras para que la formacion se ajuste de



manera mas eficaz a las necesidades reales del mercado laboral, acercando las acciones
educativas a la demanda existente y potenciando su impacto sobre la empleabilidad y el bienestar

de los adultos, cuando nos dice:

El Sistema de Formacion Profesional para personas adultas, a nivel internacional v,
salvando las distancias existentes entre paises en funcion de entidades responsables,
curriculum, o vision formativa, econdmica y/o social, se considera un sistema con gran
potencial de impacto en el desarrollo tanto social como de los perfiles profesionales de
sus beneficiarios. Sin embargo, se parte de la consideracion de que aln existe trabajo por
hacer al respecto y que existen cuestiones a mejorar que permitan acercar las acciones

formativas desarrolladas a la realidad del mercado de trabajo. (p. 25).

Julian Latorre, (2024) asegura:

Las metodologias activas se refieren a enfoques pedagogicos que ponen al estudiante en
el centro del proceso de aprendizaje, promoviendo su participacion activa. Esto
incluye estrategias como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje
colaborativo o el aula invertida, donde el estudiante no solo recibe informacion,

sino que interactia con ella de manera significativa. (Pag 40)

En su escrito, el autor realiza un analisis sistematico que evidencia como las metodologias
activas —como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo o el aula
invertida— ponen al estudiante en el centro del aprendizaje, promoviendo su participacion
significativa e interaccion con los contenidos, mientras que la neurocomunicacion aporta una

comprension cientifica de los mecanismos cerebrales y emocionales implicados. Al integrar



ambos enfoques, se potencia el proceso educativo mediante una atencion més eficaz a la
diversidad y una ensefianza personalizada; el conocimiento no solo se transmite, sino que se

construye de modo relevante y adaptado a cada estudiante.

Los autores analizados coinciden en que la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano debe ir més alla de la simple formacion técnica, integrando dimensiones del ser, el
convivir y el pensar critico. Plantean la necesidad de metodologias activas, formacion en
competencias blandas, y una conexion real entre el sistema educativo y el mercado laboral.
Desde enfoques pedagdgicos, sociales y humanistas, se concluye que educar para el trabajo
implica formar personas integras, capaces de adaptarse, aprender continuamente y aportar con

sentido ético y transformador a sus contextos personales, laborales y sociales.

1.3 Pregunta de investigacion

La Formacion Profesional Integral del SENA se basa en la concepcion estructural del
hombre como un ser en el mundo de la vida y del trabajo, capaz de asumir y fortalecer una serie
de valores fundamentales que buscan cumplir el proposito de lograr el fortalecimiento de la
realizacién como persona en el Aprendiz. No obstante, los acelerados cambios tecnoldgicos que
enfrentan el sector productivo y el aumento considerable en el namero de cupos en las ofertas
educativas de los ultimos 15 afios han ocasionado que en la Formacion Profesional Integral del
SENA predomine el Saber Saber y Saber Hacer. Dejando de lado el principal objetivo de la FPI

“Aprender a Ser”.

Al revisar los disefios curriculares del SENA todos los programas cuentan con una

competencia trasversal denominada “Promover la interaccion idonea consigo mismo, con los



demas y con la naturaleza en los contextos laboral y social”. Competencia que cuenta con 14
resultados de aprendizaje orientados a la formacidn en el ser. Sin embargo, en la practica y en la
ejecucidn de formacion profesional integral no se evidencian acciones ni estrategias pedagogicas
definidas que permitan desarrollar habilidades para fortalecer la formacion en el ser de los
aprendices. Asi mismo, en el disefio curricular no se relacionan los conocimientos y criterios de

evaluacion.

Se considera factible realizar la presente investigacion en el Centro de Servicios
Financieros de la Regional Distrito Capital del SENA, por el vinculo laboral que existe y la
facilidad para obtener informacién con el apoyo y respaldo de todos los actores que deben
intervenir en este proceso, directivos, instructores, aprendices y empresarios y la posibilidad de
identificar las habilidades blandas que requieren los aprendices del programa de formacion
Tecndlogo en Gestion Empresarial para desempefiarse en el ambito empresarial con las
exigencias que implica el acelerado cambio tecnoldgico y la sociedad moderna. En este sentido,
se puede realizar un diagnéstico que permita determinar el nivel de habilidades blandas que

actualmente desarrollan los aprendices de dicho programa de formacion.

Con lo anterior, se puede deducir que la pregunta a resolver es ;coOmo determinar
estrategias formativas transversales en habilidades blandas para la promocidn de la competencia
del ser y el desarrollo humano en el programa de formacién Tecndlogo en Gestion Empresarial

del Centro de Servicios Financieros de la Regional Distrito Capital?



1.4 Justificacion de la pregunta de investigacion

Un panorama marcado por la globalizacion, los acelerados cambios tecnoldgicos, la
cuarta revolucién industrial y los efectos de una pandemia. Hace necesario que las Instituciones
de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano y en especial el SENA asuman retos y
desafios desde el punto de vista académico. EI SENA tiene la responsabilidad de proveer
estudiantes con altas cualidades humanas con sentido critico y propositivo para adaptarse con
resiliencia a las exigencias y necesidades del mercado laboral actual. Las empresas requieren
personal calificado técnicamente, pero sobre todo seres humanos con la capacidad de liderar,
trabajar en equipo, comunicarse asertivamente, resolver problemas y generar propuestas de

mejoramiento continuo.

Las habilidades blandas entendidas como el conjunto de capacidades que le permiten a un
sujeto desenvolverse y relacionarse de forma asertiva y efectiva en diferentes entornos son
fundamentales para el desarrollo personal y social de todos los seres humanos. A nivel laboral,
son la mejor manera de enfrentar los cambios en nuevos escenarios de alta competitividad y
productividad. Las exigencias de una sociedad globalizada y la post pandemia son un llamado a
todas las Instituciones de Educacion para formular estrategias que propendan por el Desarrollo
Humano Integral de los estudiantes.

La mision del SENA es cumplir la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais (Ley

119/1994). Por esta razon, es importante recuperar el principal objetivo de la formacion



profesional integral del SENA “Aprender a Ser”. Esto implica identificar y disefiar estrategias
formativas transversales que fomenten las habilidades blandas del siglo XXI. La presente
investigacion adquiere relevancia para la comunidad educativa del Centro de Servicios
Financieros del SENA Regional Distrito Capital, especialmente para los aprendices del programa

Tecnologo en Gestion Empresarial.

1.5 Obijetivos generales y especificos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Disefar una estrategia formativa transversal en habilidades blandas del siglo XXI para
la promocion del ser y el desarrollo humano en el programa de formacion Tecnélogo en Gestion

Empresarial del Centro de Servicios Financieros de la Regional Distrito Capital

1.5.2 Objetivos especificos

Identificar las habilidades blandas que requieren los aprendices del programa de
formacion Tecno6logo en Gestién Empresarial para desempefiarse en el ambito empresarial

vigente.

Diagnosticar el nivel de desarrollo de habilidades blandas que tienen los aprendices del

programa de formacion Tecndlogo en Gestion Empresaria.

Prototipar una estrategia formativa transversal en habilidades blandas del siglo XXI para
los aprendices del programa de formacidon Tecndlogo en Gestion Empresarial a partir de la

identificacion y diagndstico de las habilidades encontradas.



1.6 Supuestos teodricos o hipotesis de estudio

Las estrategias formativas transversales basadas en el desarrollo de habilidades blandas con
enfoque en el ser humano favorecen el desempefio profesional, la adaptacion social y el

compromiso ético de los aprendices del programa Tecnologo en Gestion Empresarial del SENA.

La integracion de habilidades blandas en el curriculo mejora la capacidad de los

aprendices para interactuar con el entorno laboral de forma ética y colaborativa.

El fortalecimiento de la dimension personal y social del aprendiz incide positivamente en

su motivacién, desempefio y compromiso con la organizacion.

El uso de metodologias activas y reflexivas centradas en el ser humano favorece el

desarrollo de competencias transversales en contextos de formacion técnica.

CAPITULO 11
MARCO TEORICO
La presente investigacion se fundamenta en tres grandes categorias; desarrollo de
habilidades blandas “soft skills”, formacion del ser o del caracter y educacion para el trabajo y

desarrollo humano.

En el contexto actual, el SENA orienta su formacion al desarrollo integral del ser
humano. La formacion de habilidades blandas, la construccidn del caracter y la educacion para el

trabajo y el desarrollo humano, se presentan como ejes fundamentales e interdependientes.



Autores como Howard Gardner han aportado significativamente al entendimiento de las
competencias socioemocionales a través de las inteligencias interpersonal e intrapersonal,
sentando las bases tedricas para el desarrollo de habilidades como la empatia, la autorreflexion y
la comunicacion efectiva. Daniel Goleman, desde la inteligencia emocional, y Martha Alles,
desde la gestion del talento humano, refuerzan la importancia de estas habilidades en contextos
educativos y laborales, al considerarlas desarrollables, transversales y esenciales para un
desempefio efectivo. En este mismo sentido, la formacion del ser o del caracter, desde enfoques
pedagogicos como los de John Dewey, Paulo Freire y Jean Piaget, resalta el papel de la
educacion en la construccion de ciudadanos criticos, reflexivos y socialmente comprometidos.
Dewey destaca la necesidad de guiar los impulsos del estudiante hacia habitos maduros mediante
una pedagogia activa y vinculada a la vida real; Freire subraya la educacién como acto dialdgico,
transformador y humanizador; y Piaget aporta desde la psicologia del desarrollo, destacando el
rol del pensamiento y la socializacion en la construccion del conocimiento y la identidad. Esta
vision holistica se articula con el marco normativo colombiano que regula la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH), definido legalmente como una formacién permanente,
integral y flexible, orientada a complementar conocimientos técnicos y potenciar capacidades
humanas. Desde la Ley 115 de 1994 hasta el Decreto 1075 de 2015, se reconoce la ETDH como
parte esencial del servicio publico educativo, centrada en la capacitacion para el trabajo, pero
también en la afirmacién de valores y el fortalecimiento de la participacion ciudadana. Asi, el
desarrollo de habilidades blandas, la formacién del caréacter y la ETDH convergen como pilares de
una educacion transformadora que responde a los desafios sociales, personales y laborales del siglo

XXI.



2.1 Desarrollo de habilidades blandas

Gardner, reconocido por su teoria de las inteligencias multiples, no usa directamente el
término "habilidades blandas", pero si se refiere a ellas desde una perspectiva cercana, sobre todo
cuando habla de las inteligencias interpersonal e intrapersonal, que son la base de muchas de las

habilidades blandas actuales.

Segun Gardner (2000), en su libro La educacion de la mente y el conocimiento de las
disciplinas: lo que todos los estudiantes deberian entender (The Disciplined Mind), acerca una
definicidn de las habilidades blandas como un conjunto de competencias socioemocionales e

interpersonales.

En esta obra también hace una reflexién sobre la educacion para el desarrollo integral del
ser humano y de la necesidad de formar mentes disciplinadas, éticas, creativas y respetuosas, Y,
ademas, plantea que las inteligencias interpersonales (relacion con los demas) e intrapersonal
(relacion consigo mismo) deben estar presentes en la escuela tanto como la l6gica-matematica o

la linguistica.

Gardner, aunque no usa “habilidades blandas” como término, describe claramente
competencias como la empatia, la autorreflexion, el trabajo colaborativo, la comunicacién

efectiva, la toma de decisiones y la ética.

Goleman (1998) en su obra La inteligencia emocional en la empresa, identifica una serie
de competencias emocionales y sociales que hoy son reconocidas ampliamente como habilidades
blandas clave para el desarrollo personal y profesional. Entre estas se destacan la

responsabilidad, entendida como la capacidad de asumir compromisos y consecuencias de las



propias acciones; la comunicacion efectiva, que implica expresar ideas de manera clara y
escuchar activamente; la adaptabilidad, como habilidad para ajustarse a los cambios y mantener
el equilibrio emocional; y el desarrollo de los demas, que hace referencia a la capacidad de

reconocer el potencial de otras personas y fomentar su crecimiento.

En esta obra, Goleman aplica el concepto de inteligencia emocional al &mbito laboral, y
describe habilidades blandas fundamentales, aunque no siempre las llama con ese término
exacto. Segun él, mas del 80% del éxito profesional se debe a habilidades emocionales y sociales

y las agrupa en dos grandes dimensiones, asi:

1. Competencias personales (Intrapersonales)
Autoconciencia: reconocer emociones, fortalezas y limitaciones.
Autocontrol: manejar impulsos, tolerar la frustracién, adaptabilidad.

Motivacion: orientacion al logro, iniciativa, compromiso.

2. Competencias sociales (Interpersonales)
Empatia: comprender emociones y perspectivas ajenas.

Habilidades sociales: comunicacién, liderazgo, manejo de conflictos, trabajo en equipo,
influencia.

Estas habilidades, agrupadas por Goleman dentro de sus competencias emocionales, son
esenciales no solo en el &mbito organizacional, sino también en los procesos educativos

orientados a la formacion integral del ser humano.

Alles (2005) una de las autoras mas reconocidas en el &ambito de gestidn del talento
humano en América Latina, aborda el tema de las habilidades blandas en su obra “Desarrollo del

talento humano: basado en competencias”, define las habilidades blandas como competencias de



tipo conductual que se manifiestan en la manera en que las personas se relacionan, acttan y

toman decisiones dentro de una organizacion.

Estas habilidades, que pueden desarrollarse con formacién y practica, son fundamentales
para complementar los conocimientos técnicos y garantizar un desemperio laboral efectivo. Entre
las més destacadas se encuentran la comunicacion, la adaptabilidad, la empatia, el trabajo

colaborativo y el liderazgo.

En esta obra, no da una definicion Unica y cerrada, pero describe claramente las
habilidades blandas (o competencias conductuales) como: “Aquellas competencias que estan
relacionadas con el comportamiento, la forma de actuar de las personas en diferentes contextos

organizacionales, y que determinan su desempefio mas alld de los conocimientos técnicos.”

Las caracteristicas clave de las habilidades blandas segun Alles, son:

» Transversales: aplican a distintos roles, cargos y contextos.
» Tienen base conductual: se evidencian en la forma en que una persona se
relaciona con otros, toma decisiones o enfrenta situaciones.

» Pueden desarrollarse: no son innatas, sino que se pueden trabajar a través de
formacion y experiencia.

» Complementan las habilidades técnicas: son tan importantes como el saber hacer
especifico.

En su modelo, identifica habilidades como:

» Trabajo en equipo

* Orientacidn a resultados
» Comunicacion efectiva
* Adaptabilidad

» Liderazgo

* Empatia

* Autocontrol



2.2 Formacion del Ser o del Caracter:

Nos dice Dewey (1970) en su obra “La educacion de hoy” trata como el nifio en su
proceso educativo no debe ser aislado, sino que debe ser involucrado. “Me parece incuestionable
que hubiese necesidad de una reaccién, de una revuelta. Los males del aula convencional
tradicional, su casi completo aislamiento de la vida real y la mortifera depresion mental

producida por el peso de las materias formales” p.87. Y continta diciendo:

Si no se les proporcional guia y direccion no solamente se les permite actuar de forma
ciega y espasmodica, sino que se fomenta la formacion de “habitos” de actividad sin
madurez ni desarrollo, egoistas. Guia y direccion significan que los impulsos y deseos

tienen efecto por medio de materias impersonales y objetivos. (Dewey, 1970, p.88)

Esto indica la importancia de adquirir habitos por parte de un individuo antes de llegar a
la formacion para el trabajo para que pueda, primero adquirir unos conocimientos necesarios, ya
antes establecidos y, segundo poder desempefiarse a cabalidad segln dichos conocimientos y

habilidades previamente adquiridos, en el trabajo que se le asigne.

Hoy en dia vemos como la educacion se ha transformado e incentiva la creatividad del
estudiante a través del arte, permitiendo que esas habilidades que antes no se reconocian y que
hoy denominamos blandas sean mas féciles de adquirir, de lo cual hablé Dewey (1970) “En
general, las escuelas progresivas han logrado fomentar el espiritu “creador” en las artes; musica,
dibujo y, pintura, composicion literaria y dramdtica incluyendo la poesia... debiera ayudar a la

formacion de una generacion mas sensible estéticamente y mas viva que la anterior”



Al igual que Dewey, Freire (1976) explica como el rol del educador debe ser parte
fundamental en el crecimiento de la persona para que asuma con responsabilidad su funcion
social para que el hombre “sea cada vez mas hombre, mas participativo y menos maquina o robot
al servicio de la pura tecnologia o de intereses financieros de ctipulas anonimas y minoritarias”.
Siendo el agente de transformacion, sin olvidar que "EI hombre es sujeto de su propia educacion,

no puede ser objeto de ella” p.2.

Freire no usa el término "habilidades blandas"” como tal (ya que es un concepto mas
reciente), aunque sus principios educativos promueven directamente el desarrollo de estas
habilidades en los estudiantes. Su tesis se basé en el didlogo como base del aprendizaje,
planteando que la educacion debe ser un proceso dialdgico, donde se fomente la escucha activa,
el respeto por el otro y la comunicacion efectiva, promoviendo el pensamiento critico y la
reflexion sobre la realidad social para transformarla. Su nocién de “concienciacion” busca que el
educando se reconozca como sujeto activo en su aprendizaje, ya que educar es un acto de amor,

diadlogo y compromiso con el otro.

La pedagogia de Paulo Freire, al centrarse en el dialogo, la reflexién critica y la accion
transformadora, es un terreno fértil para el desarrollo de habilidades blandas esenciales en el

ambito educativo, social y laboral.

Piaget (1983) establece que la persona transforma su inteligencia no solo de manera
sensorio-motriz, sino a partir del pensamiento “bajo la doble influencia del lenguaje y la
socializacion” p.34, permitiendo el primero saber explicar sus acciones y rehacer lo realizado,
facilitando la prevision de comportamientos por venir, y que permite “al conducir el lenguaje a la

socializacion de las acciones, las que dan lugar, gracias a él, a actos de pensamiento no



pertenecen exclusivamente al yo que las engendra y son situadas globalmente en un plano de

comunicacion que duplica su alcance” (p.34).

Con el pensamiento, el individuo integra la informacion en su propia identidad y en sus
acciones personales reflejando un tipo de asimilacién centrada en si mismo, la cual define tanto
las primeras manifestaciones del pensamiento infantil como las etapas iniciales de su proceso de

socializacion.

Esto nos permite vislumbrar como desde sus primeros afios, el estudiante va adquiriendo
una informacion que debe desde la escuela ser afianzada para que cuando llegue a una formacion
mas técnica permita crear nuevos conceptos y que consolidados con sus experiencias le permitan
tener un conocimiento méas amplio de las habilidades que puede adquirir en su quehacer. Dichas
habilidades seran las que se denominan blandas y que son el eje fundamental de la ocupacion

laboral hoy en dia.

2.3 Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano:

La ley 115 de 1994 por la cual se expide la Ley General de Educacion define el concepto
de Educacion no formal como “La educacion no formal es la que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin
sujecion al sistema de niveles y grados establecidos en el articulo 11 de esta Ley”. Su finalidad es
“La educacion no formal se rige por los principios y fines generales de la educacion establecidos
en la presente Ley. Promueve el perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la

reafirmacion de los valores nacionales, la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico,



recreacional, ocupacional y técnico, la proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y

la participacion ciudadana y comunitaria”.

Frente a la oferta de educacion no formal menciona “En las instituciones de educacion no
formal se podran ofrecer programas de formacion laboral en artes y oficios, de formacion
académica y en materias conducentes a la validacion de niveles y grados propios de la educacion
formal, definidos en la presente Ley. Para la validacion de niveles y grados de la educacion

formal, el Gobierno Nacional expedira la reglamentacion respectiva”.

En cuanto a los programas de educacion no formal precisa “El Plan Nacional para el
desarrollo de la microempresa sera el encargado de aprobar los programas de capacitaciéon y
asesoria a las microempresas, al igual que los programas de apoyo microempresarial. Las
instituciones capacitadoras aprobadas para adelantar estos programas tendran caracter de
instituciones de educacién no formal. EL Ministerio de Educacién Nacional formara parte de las

directivas del plan”.

La ley 1064 de 2006 reemplaza la denominacién de Educacion no formal contenida en la
Ley General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano. Asi mismo, establece “El Estado reconoce la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano como factor esencial del proceso educativo de la persona y
componente dinamizador en la formacién de técnicos laborales y expertos en las artes y oficios.
En consecuencia, las instituciones y programas debidamente acreditados recibiran apoyo y
estimulo del Estado, para lo cual gozaran de la proteccion que esta ley les otorga. Paragrafo.
Para todos los efectos, la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano hace parte integral

del servicio publico educativo y no podré ser discriminada”.



El decreto 1075 de 2015, libro 2 — parte 6, reglamenta la Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano y hace especial énfasis “es la formacion permanente, personal, social y
cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucion
organiza en un proyecto educativo institucional y que estructura en curriculos flexibles sin

sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal”.

El enfoque de la presente investigacion va dirigida hacia las habilidades blandas dado que
se han convertido en algo de mayor relevancia en el ambito laboral, de acuerdo a ello, tomando
como base un estudio promulgado por Jenny Andrea Romero y otros en 2021, y los cuales hacen
mencion (Jiménez Vargas, 2022), cuando establecen: “se tomaran como referencia “el liderazgo,
la comunicacién, el trabajo en equipo, la empatia, la asertividad, la planeacion, la gestion, la
ética” entendiendo que estas deben surgir de las practicas académicas y de las relaciones que
pueda obtener el profesional.”, seran las mismas habilidades sobre las cuales se sustentaran los

resultados de esta investigacion.

CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Paradigma

Se parte del supuesto de que el desarrollo de habilidades blandas con enfoque en el
ser contribuye a una formacion mas integral de los aprendices del programa Tecndlogo en

Gestion Empresarial del SENA.



Se considera que las habilidades blandas no solo fortalecen el desempefio laboral, sino
también la autorregulacion, la autonomia, la toma de decisiones y la convivencia social de

los aprendices.

Se propone que una estrategia formativa transversal, construida desde la experiencia
de aprendices, instructores y el sector productivo, puede convertirse en una herramienta

significativa para promover el desarrollo humano en contextos de formacion técnica.

3.2 Enfoque

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, el cual permite
comprender fendmenos sociales y educativos desde la perspectiva de los sujetos
involucrados, valorando sus experiencias, significados y contextos y, dado que su proposito
no es comprobar hipotesis predeterminadas ni obtener resultados generalizables, sino
comprender, interpretar y construir sentido sobre cémo las habilidades blandas, con un
enfoque en el ser, pueden fortalecerse en los procesos formativos del programa Tecndlogo
en Gestion Empresarial del SENA, ya que no se busca medir variables cuantificables, sino
interpretar los sentidos que los actores educativos atribuyen a sus procesos de formacion y a

la construccidn de su caracter y competencias socioemocionales.

La investigacion se orienta desde el paradigma socio-critico, el cual busca promover
transformaciones en los contextos educativos a partir de la reflexion colectiva, la
participacion activa de los sujetos y la toma de conciencia sobre la propia préactica. Este
paradigma se basa en la idea de que la educacion debe formar seres humanos capaces de
actuar con responsabilidad, ética y compromiso social (Freire, 1970; Habermas, 1987). En

este caso, se busca aportar a la construccion de estrategias formativas en habilidades blandas



que contribuyan al desarrollo humano integral y respondan a las exigencias del mundo

laboral y social actual.

Dentro del enfoque cualitativo, se adopta una perspectiva hermenéutica y
fenomenoldgica. La hermenéutica permite interpretar los discursos, practicas y experiencias
educativas, reconociendo que el conocimiento no es objetivo ni universal, sino construido
en la interaccion entre el investigador y los sujetos, con base en contextos culturales e
historicos. A través de este enfoque, se busca comprender como los docentes, estudiantes y
otros actores conciben la formacién del ser y la adquisicion de habilidades blandas como

parte integral del proceso educativo.

Por su parte, la fenomenologia se centra en la descripcion e interpretacion de las
vivencias subjetivas de los participantes, permitiendo acceder al mundo de la vida tal como
es experimentado por ellos. En este sentido, el interés no radica en explicar los fendmenos
desde teorias externas, sino en comprender como se manifiestan en la conciencia de los
sujetos. Este enfoque es especialmente relevante para explorar como los estudiantes y
formadores perciben la relacion entre la educacidon técnica, la formacion ética y emocional, y

su proyeccién en el ambito laboral y social.

En conjunto, el enfoque cualitativo hermenéutico-fenomenolégico ofrece un marco
metodolégico coherente con el objetivo de esta investigacion: comprender en profundidad
los sentidos, experiencias y significados que los actores educativos construyen en torno al
desarrollo de habilidades blandas, la formacion del caracter y su vinculacién con los

procesos de educacidn para el trabajo y el desarrollo humano.



3.3 Tipo de investigacion (Fases — momentos)

La presente investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva, enmarcada en el
paradigma cualitativo, y se enfoca en el contexto de la Formacion Profesional Integral del
SENA. Esta naturaleza exploratoria responde a la necesidad de profundizar en la
comprension del desarrollo de habilidades blandas, la formacion del ser y la educacion para
el trabajo y el desarrollo humano, aspectos fundamentales en la formacion técnica y
tecnoldgica que ofrece el SENA, pero que requieren ser mejor entendidos desde la
experiencia y percepcion de los aprendices, instructores, empresarios y demas actores

educativos.

La investigacion descriptiva busca caracterizar las dindmicas y significados
asociados a estos procesos formativos, en el marco de una institucion que promueve una
educacién técnica con un enfoque integral, orientada no solo al desarrollo de competencias

técnicas, sino también al fortalecimiento de competencias socioemocionales y éticas.

El disefio metodoldgico se asemeja a un estudio de caso cualitativo, dado que se
centra en un programa especifico del SENA, que permite analizar el fenémeno en su
contexto real y particular. Desde la perspectiva hermenéutica, se interpretan los discursos y
experiencias de los actores del SENA, reconociendo el contexto cultural, social y
organizacional que influye en la formacion profesional integral. EI enfoque
fenomenoldgico permite comprender las vivencias y percepciones subjetivas de los
aprendices e instructores en relacion con la adquisicion de habilidades blandas y la

formacion del caracter dentro de los procesos educativos.



Esta aproximacion metodoldgica es pertinente para el SENA, dado su compromiso
institucional con una formacion integral que articula conocimientos técnicos, habilidades
para la vida y valores, favoreciendo una educacién que responde a las demandas del mundo
laboral y al desarrollo humano. Asi, el estudio contribuye a visibilizar y comprender las
practicas educativas y los sentidos que se construyen alrededor de la formacion profesional

integral, aportando elementos para su mejora y fortalecimiento.

3.3.1 Fases 0 momentos de la investigacion

La investigacion se desarrolla en cuatro fases principales, de caracter flexible y ciclico:

Diagnostico Participativo.

En esta fase se recopilara informacion sobre el nivel de desarrollo de las habilidades
blandas en los aprendices y las demandas del sector productivo. Se emplearén entrevistas
sobre un grupo focal y revision documental para identificar percepciones, necesidades y

brechas formativas.

Analisis e Interpretacion.

Se organizara y codificara la informacion recogida para generar categorias que
permitan comprender el fendmeno desde la voz de los actores. Esta fase busca reconocer
patrones comunes, necesidades emergentes y tensiones entre el modelo formativo y las

exigencias del entorno.

Disefio Colaborativo de la Estrategia.



Con base en el analisis previo, se construird una propuesta de estrategia formativa
transversal en habilidades blandas. Esta fase incluira talleres participativos o espacios de co-

creacion con los actores involucrados.

Validacion y Reflexion.

Se presentara la propuesta a los participantes para su validacion. Se reflexionara sobre
su pertinencia, aplicabilidad y posibles ajustes, con miras a generar una herramienta Gtil para

fortalecer el desarrollo humano desde el enfoque de la Formacién Profesional Integral.

3.4 Poblacion — Muestra

La poblacién objeto de estudio seran los actores involucrados en la Formacion
Profesional Integral del SENA directamente, como son: Aprendices en etapa lectiva y
productiva, instructores y algunos empresarios para que aporten las habilidades blandas

requeridas en sus empresas.

3.5 Métodos e instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacién se utilizaron dos instrumentos de recoleccion
de informacion, aplicados mediante un muestreo intencional, seleccionando participantes
clave dentro del proceso formativo del programa Tecnologo en Gestion Empresarial del

Centro de Servicios Financieros del SENA, en la Regional Distrito Capital.

EL primer cuestionario se elabor6 para poder dar respuesta el primer objetivo
especifico planteado. Fue disefiado por la investigadora y dirigido para Instructores y

Aprendices el cual se denomind: “Percepcion y nivel de desarrollo de habilidades blandas



en el proceso formativo del Tecnologo en Gestion Empresarial del SENA ™. Este
instrumento consta de 14 preguntas, las cuales fueron aplicadas a 40 participantes, buscando
la participacion mayoritariamente de los aprendices de sexto trimestre, dado que es el
ultimo trimestre cursado de la etapa lectiva; asi como a aprendices en etapa productiva y

egresados que han transitado por la formacién profesional integral del SENA.

El cuestionario se estructurd en dos secciones: una seccion denominada
Identificacién Sociodemogréfica y una segunda seccion denominada Percepcion del
concepto de habilidades blandas, con preguntas especificas segun el rol del participante
(instructor, egresado o aprendiz); Para la version on-line se separ6 una tercera seccion con
el fin de indagar sobre la pertinencia, aplicabilidad, empleabilidad y valor formativo de
dichas competencias en el contexto laboral actual. Esta informacion resulto clave para
comprender cdmo se experimentan y valoran las habilidades blandas desde las distintas
etapas del proceso formativo en el SENA, y sirvié como base para orientar el disefio de una

estrategia formativa transversal centrada en el desarrollo del ser.

El segundo instrumento utilizado en esta investigacidn, consto de 13 preguntas y se
disefio para ver la percepcion de los empresarios y como ayuda para dar respuesta el
segundo objetivo especifico planteado, también disefiado por la investigadora y titulado
“Percepcion del sector empresarial sobre habilidades blandas en aprendices del programa
Tecndlogo en Gestion Empresarial del SENA”. La muestra tomada también de manera
intencional fueron 10 empresarios o representantes de empresas que, por su vinculacion y

experiencia en el sector productivo, con conocimiento en el contrato de aprendizaje con el



SENA y con conocimiento sobre las habilidades blandas mas valoradas en el entorno

laboral actual, aportaran a la investigacion desde su experiencia y conocimiento.

La guia de entrevista estuvo estructurada en tres secciones principales: una seccion
denominada Identificacién Sociodemograéfica destinada a recopilar informacion
sociodemogréfica bésica; una segunda seccion llamada Percepcién del concepto de
habilidades blandas enfocada a poder diagnosticar los conocimientos de los empresarios
frente a las habilidades blandas observadas o esperadas en sus colaboradores; Para la
version on-line se separd una tercera seccion con el fin de indagar sobre la pertinencia,
aplicabilidad, empleabilidad y valor formativo de dichas competencias en el contexto
laboral actual, que ofrecen estas competencias en el &mbito organizacional. Este instrumento
permitio incorporar la perspectiva del sector productivo como un actor clave en la
construccién de una estrategia formativa, asegurando asi una respuesta pertinente y alineada

con los desafios actuales del entorno laboral.

Estos Instrumentos de Recoleccion de Informacion fueron revisados y avalados por
tres instructores que imparten Formacion técnica en el programa Tecndlogo de Gestion
Empresarial en el Centro de Servicios Financieros escogidos por la investigadora, para que
estuvieran alineados a los objetivos planteados dentro de la investigacion y su aplicacion
fue mediante envio de correo electrénico con un formato de Google Forms a cada uno de

los participantes.



3.6 Cronograma

Diagrama de Gantt: Aplicacion y Analisis de Instrumentos (Inicio 12 de mayo)

Validacion interna

Redaccién de resultados preliminares |

Andlisis interpretativo preliminar y triangulacion |
Codificacion inicial y categorizacion de respuestas
Recoleccidn, organizacion y transcripcion de datos [

Aplicacion de cuestionario a empresarios

Actividad

Aplicacién de cuestionarios a egresados
Aplicacion de cuestionarios a instructores
Aplicacion de cuestionarios a aprendices|
Contacto y agendamiento con participantes [

Revision final y ajustes de instrumentos [

3 3
N\ N
¥ o

©
A

N N S
S A
AN RN S DN N PN A A A

Fecha

CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados

Como lo han planteado autores como Howard Gardner, Daniel Goleman y Martha
Alles, las habilidades blandas se han convertido en un componente indispensable en el
ambito laboral actual. Gardner resalta la importancia de las inteligencias interpersonal e
intrapersonal para una formacion integral; Goleman enfatiza el papel de la inteligencia

emocional en el desempefio profesional, y Alles subraya que estas competencias son




determinantes para la empleabilidad y la adaptacidn al cambio. A partir de este marco
conceptual, se aplicaron instrumentos de recoleccion de informacion a instructores,
aprendices, egresados y empresarios del sector productivo, con el fin de identificar las
habilidades blandas mas valoradas y diagnosticar las principales brechas en su desarrollo.
Los resultados obtenidos permiten fundamentar la necesidad de disefiar una estrategia
formativa dirigida a los instructores del programa Tecndlogo en Gestion Empresarial del
SENA, orientada al fortalecimiento de las competencias humanas desde la practica
pedagogica. A continuacion, se presentan los principales hallazgos que sustentan esta

propuesta.

4.1.1 Identificacién de las habilidades blandas por parte de los aprendices del programa

de formacion Tecnodlogo en Gestion Empresarial.

En el contexto actual del mercado laboral, los egresados del programa Tecnélogo en
Gestion Empresarial del SENA deben conocer, fortalecer y potenciar sus habilidades no
técnicas, especialmente las habilidades blandas, para responder de manera efectiva a los
desafios que plantean las nuevas dinamicas y tendencias del entorno empresarial. En este
sentido, la presente investigacion se orienta a estudiar las necesidades formativas tanto de los
futuros profesionales del programa como de los empresarios, con el propésito de identificar
brechas y oportunidades que contribuyan al disefio de estrategias pedagogicas mas pertinentes
y alineadas con las exigencias del sector productivo. Al respecto, Bautista (2021) citado por

Jiménez (2022) nos dice:

... es evidente que el panorama ha cambiado, debido a las nuevas expectativas del

mercado laboral y de las empresas, que buscan profesionales competentes, capaces e



integrales, que asuman nuevos retos y conduzcan al logro de las entidades
haciéndolas altamente competitivas y productivas, premisa apoyada en la opinion de
Harding (2019), Director Ejecutivo de Contabilidad de Gestion del Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados, quien revela que los profesionales
contables necesitan mejorar sus habilidades sociales, generar nuevos conocimientos,
soluciones comerciales y colaborar eficazmente entre colegas, para asi mejorar el

desempefio de la organizacion (p. 42).

Para poder identificar estas habilidades blandas necesarias en el &ambito laboral, se
requiere conocer la percepcion de los actores involucrados directamente en el proceso
formativo, es por ello que, de acuerdo al instrumento aplicado para la recoleccion de los
datos necesarios en una muestra no probabilistica de 40 participantes, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Identificacion sociodemogréfica

En la primera seccion del cuestionario, la poblacién encuestada, como se muestra en
la Tabla 2 — Caracterizacion de Participantes, indicé que, de los 40 participantes, el 65%
corresponden al género femenino (26 encuestados) y el 35% al género masculino (14
encuestados), separados en tres grupos de estudio, de los cuales 27 son aprendices que
corresponden al 68% de la muestra; 10 Instructores que corresponde al 25% y los restantes
3 a egresados que conforma el 8% del total de la muestra, como se muestra en la figura 1.
De los 27 aprendices, la edad promedio de los que respondieron la encuesta esté en 21 afios
de edad, de los cuales 19 estan cursando el sexto trimestre de su etapa lectiva y cuentan con

una edad promedio de 19 afios, dentro de un rango de edad desde 17 a 23 afios y 8 se



encuentran cursando su etapa productiva con edad promedio de 25 afios, en un rango de
edad de 18 a 33 afios, como lo muestra la figura 2. El segundo grupo esta conformado por
10 instructores, cuyo rango de edad oscila entre los 32 y 60 afios, se encuentran vinculados
con la Coordinacidon Financiera y Administrativa del Centro de Servicios Financieros del
SENA y cuentan con un promedio entre 5 y 8 afios de experiencia en formacion en el
Programa Tecndlogo en Gestion Empresarial. Por Gltimo, la figura 3 nos muestra el tercer
grupo de estudio que corresponde a 3 egresados que respondieron la encuesta, el rango de
edad se encuentra entre los 22 y 28 afios, de los cuales 1 continud su formacion profesional
y los restantes 2 contindian solamente con su formacion tecnéloga. Los tres mantienen

vinculacion laboral en el area administrativa y de talento humano.

Tabla 2 Caracterizacion Participantes

GENERO CANTIDAD PORCENTAJES
FEMENINO 26 65%
MASCULINO 14 35%

GRUPO DE ESTUDIO CANTIDAD PORCENTAJES
APRENDICES 27 68%
INSTRUCTORES 10 25%
EGRESADOS 3 8%

RANGOS DE EDAD CANTIDAD PORCENTAJES
17-23 23 58%

24-31 5 13%

32-45 5 13%

46 - 60 7 18%

Nota: La tabla presenta la caracterizacion de los participantes segin género, grupo de estudio y rangos de edad.
Se observa una mayor participacion de mujeres (65%) y aprendices (68%), con predominancia del grupo etario

entre 17 y 23 afos (58%).

Figura 2



Caracterizacién Participantes

3. Genero
35%
@® Masculino 14
@® Femenino 26
@ Otras 0

65%

4. Rol en el proceso formativo:

8%

@® Aprendiz 27 25%
@ |Instructor 10
@ Egresado 3

68%

Nota: La grafica muestra la distribucidon de los participantes por género y rol en el proceso formativo. Se destaca
una mayor participacion femenina (65%) y una predominancia del rol de aprendiz (68%), lo que indica una fuerte

presencia estudiantil en la muestra.

Figura 3



Caracterizacién Aprendices

5. Etapa de Formacién

@ Lectiva 19

@ Productiva 8

70%

6. Trimestre de Formacién
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Nota: La mayoria de los participantes (70%) se encuentra en la etapa lectiva, mientras que el 30% esta en la etapa
productiva. Todos los aprendices pertenecen al sexto trimestre de formacidn, lo que indica un grupo avanzado en

su proceso académico.

Figura 4



Caracterizacién Egresados

7. Nivel de formacién actual (solo para aprendices y egresados): Mas detalles

@ Educacion técnica

® Tecnolégics

0
2
@ Profesional 1
® Posgrado 0

0

® Otro

™

. ;Actualmente trabaja?

® sl 3
® NO 0

100%

Nota: Los participantes se concentran en programas tecnolégicos (67%) y profesionales (33%), sin representacion
en niveles técnicos o de posgrado. Ademas, el 100% de los encuestados manifestd estar actualmente trabajando,

lo cual sugiere una insercion laboral activa entre aprendices y egresados.

Segunda Seccion Percepcion del concepto de habilidades blandas

La segunda seccidn del cuestionario estuvo orientado a identificar las percepciones
actuales de los actores del proceso formativo del programa Tecndlogo en Gestion
Empresarial del SENA en relacion con el concepto de habilidades blandas, buscando
comprender cdmo este tipo de competencias es interpretado por instructores, aprendices y

egresados, como base para el andlisis de su pertinencia en el contexto educativo y laboral.

Con este fin, se incluy6 la pregunta: ;Esta familiarizado/a con el término



"habilidades blandas"?, con tres respuestas Si, No, o la he escuchado, pero no la comprendo

del todo. A lo que la totalidad de participantes su respuesta fue que Si.

Figura 5

Pregunta 1: términos habilidades blandas

10. ;Esta familiarizado/a con el término "habilidades blandas"? Mas detalles
® S 40
® NO 0

@ Lo he escuchado, pero no lo comprendo del todo 0

100%

Nota: El 100% de los participantes manifesto estar familiarizado con el término "habilidades blandas", lo que

evidencia un alto nivel de conocimiento previo sobre esta tematica clave en el desarrollo personal y profesional.

La segunda pregunta fue: En sus propias palabras, ¢como definiria usted las
habilidades blandas? Pregunta abierta que, haciendo un resumen de las respuestas dadas, se
podria concluir que las habilidades blandas estan relacionadas mas con las caracteristicas de
la personalidad expresadas en comportamientos como la comunicacion efectiva, el
liderazgo, la ética, el trabajo en equipo y la adaptabilidad al cambio, las cuales permiten un
desempefio exitoso en entornos laborales al facilitar la interaccion, la colaboracion y la

gestién emocional.

La tercera pregunta realizada decia ¢ Qué tan importantes considera que son las
habilidades blandas en su desarrollo personal y profesional?, dando una calificacién de 1

a5, siendo 1=nada importante y 5=Muy importante; la respuesta mas votada fue 5 con



un total de 35 personas que equivale a un 88% del total de participantes. La segunda
votacion fue 4 con un total de 4 personas que corresponde al 10% de los encuestados y

para la valoracion 3, hubo un voto que equivale al 3% del total de participantes.

Figura 6

Pregunta 3: Importancia de las habilidades blandas

12. ;Qué tan importantes considera que son las habilidades blandas en su desarrollo personal y profesional?(Escalade 1 Sy
a5, donde 1 = Nada importante y 5 = Muy importante) —

4.85 Nivel 4 [ 4

Nota: La percepcion sobre la importancia de las habilidades blandas es muy alta entre los participantes, con una

calificacion promedio de 4.85 sobre 5. El 88% las considera muy importantes para su desarrollo personal y

profesional.

A la cuarta pregunta hecha, que era “En su experiencia, jcon qué frecuencia se
promueven las habilidades blandas en su entorno de formacion o laboral?” cuyas
respuestas eran Nunca, Rara vez, A veces, Frecuentemente o Nada, 22 participantes
consideran que frecuentemente, lo que corresponde al 55% del total de encuestados; 11

consideran que Siempre lo que equivale al 28% de los participantes y 7 consideran A veces,

que corresponde a un 18% del total de la muestra.

Figura 7



Pregunta 4: Habilidades blandas entorno laboral

13. En su experiencia, ;con qué frecuencia se promueven las habilidades blandas en su entorno de formacién o laboral? ~ Mas detalles

@ Nunca 0
@ Rara Vez 0
® AVeces 7
@ Frecuentemente 22
® Siempre n

Nota: El 83% de los participantes percibe que las habilidades blandas se promueven frecuente o siempre en sus
entornos de formacion o trabajo. Esta valoracion sugiere una integracion significativa de dichas competencias en

los procesos educativos y laborales.

La quinta consulta de esta seccion preguntaba ¢ Cual de las siguientes opciones define
mejor, en su opinién, las habilidades blandas?: escogiendo las opciones a)
Conocimientos técnicos y operativos, b) Aptitudes personales, sociales y emocionales, c)
Herramientas digitales y tecnoldgicas o d) No estoy seguro/a, La opcion b tuvo 39
respuestas que representa al 98% de los encuestados y solo 1 respuesta a la opcién c), que

corresponderia al 3% de los participantes.

Figura 8



Pregunta 5: Opinidn Habilidades blandas

14. ;Cudl de las siguientes opciones define mejor, en su opinion, las habilidades blandas?

® Conocimientos técnicos y operativos 0

@ Aptitudes personales, sociales y emocionales 39
J

@ Herramientas digitales y tecnolégicas 1

@ No estoy seguro/a 0

98%

Nota: El 98% de los participantes identifica correctamente las habilidades blandas como aptitudes personales,

sociales y emocionales, lo que refleja una clara comprension conceptual sobre el tema.

Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos en la segunda seccion del cuestionario evidencian un alto
nivel de familiaridad y valoracion positiva de las habilidades blandas por parte de los
actores del proceso formativo del programa Tecndlogo en Gestion Empresarial del SENA.
En primer lugar, el hecho de que el 100 % de los participantes afirmara estar familiarizado
con el término "habilidades blandas" indica que este concepto ha sido incorporado al

lenguaje y a la conciencia colectiva dentro del entorno educativo y laboral del programa.

La pregunta abierta sobre la definicion de habilidades blandas permitié explorar las
interpretaciones personales del concepto, revelando una comprension bastante acertada y
coherente con lo planteado en la literatura académica. Los encuestados las vinculan
principalmente con aspectos del comportamiento y la personalidad, como la comunicacion
efectiva, el liderazgo, la ética, el trabajo en equipo y la adaptabilidad, lo que refuerza su

asociacion con competencias socioemocionales esenciales para el desempefio profesional.



Esto coincide con lo propuesto por Goleman (1995), quien destaca la inteligencia emocional
como un factor clave en el éxito personal y laboral, y por Gardner (1983), quien plantea la
importancia de las inteligencias interpersonal e intrapersonal como parte de un enfoque

integral del desarrollo humano.

En cuanto a la percepcion de su importancia, los datos son contundentes: el 88 % de
los encuestados califico las habilidades blandas como muy importantes para su desarrollo
personal y profesional, mientras que un 10 % las considera importantes. Este alto nivel de
valoracion refuerza la necesidad de integrar estas competencias de manera sistematica en
los procesos formativos del programa. Alles (2006) argumenta que las competencias
blandas son determinantes en los procesos de empleabilidad, ya que permiten a los

profesionales adaptarse a contextos laborales cambiantes y colaborativos.

Respecto a la frecuencia con que se promueven las habilidades blandas en los
entornos formativos o laborales, el 55 % afirmé que esto ocurre frecuentemente y el 28 %
que ocurre siempre, lo que indica que, aunque hay un reconocimiento generalizado de su
importancia, ain existe margen de mejora para lograr una promocion mas consistente y

transversal de estas competencias.

Finalmente, al identificar cual opcidn define mejor a las habilidades blandas, el 98
% de los participantes seleccion6 correctamente la alternativa relacionada con aptitudes
personales, sociales y emocionales. Este resultado no solo valida el nivel de comprension
conceptual, sino que también sugiere que los participantes estan preparados para

profundizar en su desarrollo si se les brindan espacios y metodologias adecuadas para ello.



En conjunto, estos hallazgos refuerzan la pertinencia de disefiar una estrategia
formativa que integre de manera explicita y estructurada el desarrollo de habilidades
blandas en el programa Tecndlogo en Gestion Empresarial del SENA, involucrando

activamente a instructores y alineando la formacién con las demandas del sector productivo.

Tercera Seccion Percepcion del concepto de habilidades blandas

La tercera seccion del cuestionario también tiene como proposito identificar las
percepciones de los actores del proceso formativo del programa Tecndlogo en Gestion
Empresarial del SENA en relacion con el concepto de habilidades blandas. En esta ocasion,
se centra en reconocer cuales son, desde su perspectiva, las seis competencias blandas mas
importantes, con el fin de establecer una base para priorizar aquellas que deben ser

incluidas en la estrategia formativa que se quiere realizar.

A la pregunta: De la siguiente lista de habilidades, ¢ cuales cree que son necesarias
para desempefiarse bien como Tecndlogo en Gestion Empresarial?, de una lista de 17
opciones, el 95% consideré a Comunicacion como la mas importante con un total de 38
encuestados. En segundo lugar se sitta, Trabajo en Equipo con un 85% que corresponde a
34 participantes. Con un 70% se ubicé Liderazgo para un total de 28 encuestados. En cuarto
lugar Resolucidn conflictos con un 70% equivalente a 28 personas; en quinto lugar con un
40% le dieron importancia 16 participantes a Adaptacién al cambio y en sexto lugar se

ubico Etica con un 40% que correspondieron a 16 respuestas.

Tabla 3 Clasificacion Importancia Habilidades para aprendices




HABILIDAD N° RESPUESTAS PORCENTAJE

Comunicacion 38 95,0%
Trabajo en Equipo 34 85,0%
Liderazgo 28 70,0%
Resolucién de conflictos 28 70,0%
Adaptacidon al cambio 16 40,0%
Etica 16 40,0%
Creatividad 14 35,0%
Asertividad 13 32,5%
Empatia 13 32,5%
Tolerancia trabajo bajo presién 11 27,5%
Proactividad 10 25,0%
Gestion 9 22,5%
Planeacién 7 17,5%
Presentacion Personal 6 15,0%
Voluntad Actitudinal 5 12,5%
Orientacion a los resultados 5 12,5%
Locucion 3 7.5%

Nota: Las habilidades blandas més valoradas por los aprendices son la comunicacion (95%), el trabajo en equipo
(85%) y el liderazgo (70%). Estas competencias destacan como prioritarias en su proceso formativo y reflejan
las demandas del entorno laboral actual.

Figura 9

Clasificaciéon Habilidades
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Nota: La gréfica refuerza la tendencia observada en la tabla anterior, destacando la comunicacién (95%), el
trabajo en equipo (85%) y el liderazgo (70%) como las habilidades blandas més valoradas por los aprendices.
Las competencias relacionadas con la locucién, orientacion a resultados y voluntad actitudinal presentan menor

reconocimiento.

La siguiente pregunta realizada fue: ;Qué nivel de importancia le asigna a cada una
de las siguientes habilidades dentro de su Formacion Profesional Integral FPI? Donde se
establecian las mismas 17 opciones, dandole una valoracién de Muy necesaria, Necesaria y
Nada Necesaria. EI 93% considero Muy necesaria Comunicacion, con un total de 37
respuestas. Trabajo en Equipo con un 85% y 34 respuestas; Resolucion de conflictos con un
78% que corresponden a 31 respuestas; Etica con 58% y 23 respuestas; Adaptacion al cambio

55% con 22 respuestas y Creatividad con un 48% y 19 respuestas ocupa el sexto lugar, pero



para la investigacion la siguiente habilidad blanda es Liderazgo con el 43% respuesta de 17

personas.

De acuerdo con los grupos estudiados, para los aprendices consideran que la
habilidad Trabajo en equipo y Comunicacién son las mas necesarias con un 88% cada una,
seguida de Resolucidon de conflictos con un 80%, Adaptacion al cambio con un 71%,
Empatia con un 57% y Tolerancia bajo trabajo a presion 60%. Y consideraron Necesarias
Planeacion con un 72%, Asertividad 60%, Liderazgo 58% y Creatividad pero que no hace
parte de esta investigacion. Los Instructores consideraron la Comunicacion como la
habilidad mas necesaria con un porcentaje del 100%, al igual que Trabajo en equipo. Etica
con 90%, Resolucion de Conflictos 80%, Adaptacion del cambio con un 63% y Liderazgo
con el 50%. Las demas opciones las consideraron necesarias. En cuanto a los Egresados
consideraron la Comunicacion como la méas necesaria con un 100%, Al igual que
Tolerancia al Trabajo bajo Presion y Resolucion de conflictos. En cuarto lugar, Asertividad

con un 67%, Trabajo en Equipo y Adaptacion al Cambio con el mismo porcentaje.

Tabla 4 Clasificacion Habilidades Necesarias Aprendices




RESPUESTAS % MUY MUY RESPUESTAS %

HABILIDAD NECESARIA  NECESARIA NECESARIA NECESARIA
Comunicacién 37 93% 3 8%
Trabajo en Equipo 34 85% 4 10%
Resolucién de conflictos 31 78% 7 18%
Etica 23 58% 9 23%
Adaptacién al cambio 22 55% 10 25%
Creatividad 19 48% 16 40%
Empatia 19 48% 17 43%
Liderazgo 17 43% 22 55%
Voluntad Actitudinal 17 43% 15 38%
Asertividad 16 40% 17 43%
Tolerancia trabajo bajo
presién 15 38% 15 38%
Proactividad 14 35% 16 40%
Presentacion Personal 14 35% 13 33%
Orientacion a los resultados 13 33% 14 35%
Gestion 12 30% 16 40%
Planeacion 8 20% 20 50%
Locucion 4 10% 23 58%

Nota: Las habilidades mas valoradas como muy necesarias son Comunicacion (93%), Trabaj?en equipo (85%) y

Resolucidn de conflictos (78%). Se priorizan competencias socioemocionales sobre técnicas. Locucion y Planeacion son

las menos requeridas.

Figura 10

Clasificacién Habilidades — Grado de Necesidad
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Nota: El grafico resalta a Comunicacion, Trabajo en equipo y Resolucion de conflictos como las habilidades
mas valoradas. Las demas presentan mayor peso en la categoria Necesaria que en Muy necesaria. Locucion

destaca como la menos prioritaria.



La tercera pregunta realizada en esta seccion fue Segun su experiencia o percepcion,
¢qué grado de importancia tienen las siguientes habilidades dentro de la Formacion
Profesional Integral (FPI)? EI 85% considero a Comunicacion como la méas importante con
34 encuestados; En segundo lugar, se ubicé Trabajo en equipo con 31 respuestas equivalente
al 78%, seguido de Resolucién de Conflictos con un 58% y 23 respuestas; en cuarto lugar,
Liderazgo con 22 respuestas que corresponde al 55%; con un 50% Adaptacion el cambio

ocupa el quinto lugar con 20 respuestas al igual que Etica.

De acuerdo con los grupos de estudio, los aprendices consideran como la mas
importante es Comunicacion con un 92%, seguido de Trabajo en Equipo con 91%,
Adaptacion al cambio 82%, Resolucion de Conflictos 73%, Etica 69% y Liderazgo con un
63%. Los Instructores consideran Comunicacion y Trabajo en Equipo como la mas
importantes con un 100%, seguida de Etica con un 80%, Liderazgo 78%, Resolucion de
Conflicto 75% y Adaptacion al Cambio con 67%. En cuanto para los egresados la mas
importante es Comunicacién con el 100%, Resolucién de conflictos con el 67% al igual que

Trabajo en Equipo, Adaptacion al Cambio, Etica y Liderazgo con el 33%.

Tabla 5 Clasificacion Habilidades Nivel de Importancia Aprendices

RESPUESTAS
MUY % RESPUESTAS % HABILIDAD
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
Comunicacién 34 85% 5 13%
Trabajo en Equipo 31 78% 2 5%
Resolucion de conflictos 23 58% 7 18%
Liderazgo 22 55% 11 28%
Adaptacion al cambio 20 50% 4 10%
Etica 20 50% 6 15%
Empatia 19 48% 10 25%
Creatividad 19 48% 12 30%

Presentacion Personal 15 38% 6 15%



Asertividad 14 35% 11 28%

Voluntad Actitudinal 13 33% 10 25%
Gestién 12 30% 8 20%
Proactividad 11 28% 13 33%
Tolerancia trabajo bajo presion 11 28% 12 30%
Locucién 10 25% 10 25%
Orientacion a los resultados 9 23% 12 30%
Planeacion 8 20% 13 33%

Nota: Comunicacion, Trabajo en equipo y Resolucion de conflictos son las habilidades consideradas mas
importantes por los aprendices. Habilidades como Locucién y Planeacion registran menor prioridad.

Figura 11

Clasificacion Habilidades - Nivel de Importancia
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Nota: El grafico evidencia que Comunicacion, Trabajo en equipo y Resolucién de conflictos son las habilidades
percibidas como més importantes. Otras, como Planeacidn y Locucidn, tienen menor relevancia.

La cuarta pregunta realizada fue ¢Considera que las siguientes habilidades son
aplicables en el desarrollo de la Formacion Profesional Integral (FP1)? Cuyas respuestas
eran Si 0 No, a lo que los encuestados respondieron que, Si es aplicable Comunicacién con
el 100%, correspondiente a 40 encuestados; Trabajo en Equipo 98% con 39 respuestas;
Resolucidn de Conflictos 93% con 37 respuestas; Creatividad 85% con 34 Encuestados;

Etica 83% con 33 respuestas y Adaptacion al Cambio con el 70% de 28 encuestados.



Para los aprendices la habilidad méas aplicable es Comunicacion con el 100%
seguida de Liderazgo y Trabajo en Equipo con el 96%; Resolucion de Conflictos con el
93%:; Adaptacion al Cambio 70% y Etica con 74%. Para los Instructores la habilidad méas
aplicable es Comunicacion, Trabajo en Equipo y Etica con un 100%; seguida de Resolucion
de conflictos con el 90%; Liderazgo con el 80% y Adaptacion al cambio 60%. Para los

egresados todas las habilidades merecen igual importancia.

Figura 12

Aplicacién Habilidades



18. ;Considera que las siguientes habilidades son aplicables en el desarrollo de la Formacion Profesional Integral (FPI)? (S
i no la considera habilidad blanda, no la marque)

oSl eNO

Comunicacion 1
Proactividad e
Liderazgo [
Tolerancia trabajo bajo presion - j
Resolucion de Confiictos [
Voluntad Actitudinal [=—=—— ]}
Planeacion | [
Asertividad L)
Locucién I T
Trabajo en Equipo _—
Presentacion Personal (T
Empatia S |
Gestion I T
Adaptacion al cambio (I
Orientacion hacia resultados ———————Fal
Creatividad | ——
Etica (=——]

100% 0% 100%

Nota: La grafica muestra que la mayoria de las habilidades son ampliamente consideradas aplicables a la
Formacidn Profesional Integral, destacando Comunicacién, Proactividad y Liderazgo. Locucion presenta menor

aceptacion.

La ultima consulta de esta seccidn preguntaba ¢ Considera que las siguientes
habilidades son fundamentales para la contratacion y/o la permanencia en el &mbito

laboral? Siendo comunicacion y Trabajo en Equipo con el 95% correspondiente a 38



respuestas cada una la mas fundamental, seguida de Resolucién de Conflictos con el 93%
que equivalen a 37 respuestas; Creatividad con el 90% de 36 respuestas; Liderazgo con 35

respuestas que equivalen a 88% y Etica 78% con 31 respuestas. (figura 13)

Para los grupos de estudio, los aprendices consideran Comunicacion, Trabajo en
Equipo y Tolerancia al Trabajo bajo Presion con el 93% equivalente a 25 respuestas como
las habilidades mas fundamentales, seguidas de Creatividad con el 89% que corresponden a
24 respuestas, Liderazgo con el 85% de 23 respuestas positivas y Adaptacién al cambio con
20 respuestas que equivalen al 74%. Los Instructores consideran como las mas
fundamentales a Comunicacion, Trabajo en Equipo y Etica con un 100% de las 10
respuestas y Liderazgo, Resolucion de Conflictos y Creatividad con el 90% con 9

respuestas y para los egresados todas las habilidades las consideran igual de fundamentales.

Figura 13

Habilidades Fundamentales



19. ;Considera gue las siguientes habilidades son fundamentales para la contratacion y/o la permanencia en el ambito la
boral? {Si no la considera habilidad blanda, no la marque)

@S eNO

Comunicacion

Proactividad

Liderazgo

Tolerancia trabajo bajo presion

Resolucién de Conflictos

Voluntad Actitudinal

Planeacion

Asertividad

Locucién

Trabajo en Equipo

Presentacion Personal

Empatia

Gestion

Adaptacion 3l cambio

Orientacion hacia resultados

Creatividad

Etica

5
7

10C

Nota: La gréfica indica que casi todas las habilidades son consideradas fundamentales para la contratacion y
permanencia laboral, destacando Comunicacién, Proactividad y Trabajo en equipo. Locucién presenta menor

aceptacion relativa.

Analisis de Resultados

La tercera seccion del cuestionario profundizo en la percepcion de instructores,
aprendices y egresados del programa Tecndlogo en Gestion Empresarial del SENA

respecto a la importancia, aplicabilidad y valor estratégico de diversas habilidades blandas



dentro de la Formacion Profesional Integral (FPI). El objetivo principal fue identificar las
competencias que, desde su experiencia, deben priorizarse en el disefio de una estrategia

formativa alineada con las necesidades reales del entorno laboral.

Competencias mas valoradas por los participantes

De una lista de 17 habilidades, Comunicacion fue destacada de forma unanime por el
95 % de los encuestados como la mas necesaria para un buen desempefio como tecnélogo en
gestion empresarial. Le siguieron Trabajo en equipo (85 %), Liderazgo y Resolucion de
conflictos (ambas con 70 %), Adaptacion al cambio (40 %) y Etica (40 %). Estos resultados
reflejan una fuerte orientacion hacia habilidades interpersonales y de gestion emocional,

claves para el ejercicio profesional en ambientes organizacionales complejos.

Cuando se consulté sobre el nivel de importancia de estas habilidades dentro de la
FPI, se reafirm¢ esta jerarquia: Comunicacion (93 %), Trabajo en equipo (85 %) y
Resolucion de conflictos (78 %) fueron las mas valoradas como “muy necesarias”. Aunque
la creatividad fue incluida en las respuestas, para efectos de esta investigacion se privilegio

la observacion sobre Liderazgo, que obtuvo un 43 %.

Percepciones por grupo de actores

Al segmentar los resultados por perfil, se evidencian ciertos matices. Los aprendices
destacan en primer lugar la Comunicacién y el Trabajo en equipo (ambas con 88 %),
seguidas por Resolucién de conflictos, Adaptacion al cambio, Empatia y Tolerancia al
trabajo bajo presion. Para ellos, estas habilidades son esenciales tanto en el aula como en el

entorno laboral. Por su parte, los instructores asignaron un valor maximo (100 %) a



Comunicacion y Trabajo en equipo, seguidas por Etica (90 %) y Resolucion de conflictos
(80 %), lo que refleja una vision formativa centrada en la convivencia, el liderazgo y la
conducta profesional. Los egresados, en cambio, consolidan la Comunicacion como eje
transversal, con un 100 % de respuestas afirmativas, seguidas por habilidades que reflejan
exigencias reales del mundo laboral como Tolerancia al trabajo bajo presion, Resolucion de

conflictos y Asertividad.

Aplicabilidad de las habilidades blandas en la FPI

Al consultar si las habilidades blandas eran aplicables dentro de la FPI, los
resultados fueron contundentes: Comunicacion fue considerada aplicable por el 100 % de
los encuestados, seguida por Trabajo en equipo (98 %) y Resolucion de conflictos (93 %).
Este alto nivel de acuerdo sugiere que, si bien estas competencias se reconocen como
fundamentales, su desarrollo intencional ain puede fortalecerse a través de metodologias

activas y ambientes de aprendizaje que promuevan experiencias significativas.

Importancia para la empleabilidad y permanencia laboral

Finalmente, los participantes reconocieron a las habilidades blandas como factores
determinantes para la contratacion y permanencia laboral. Comunicacion y Trabajo en
equipo se posicionaron nuevamente en primer lugar con un 95 % cada una, seguidas por
Resolucion de conflictos (93 %), Creatividad (90 %) y Liderazgo (88 %). Este consenso
entre actores educativos y productivos reafirma lo expuesto por Alles (2006), quien plantea

que las competencias personales y sociales son cada vez mas valoradas por los



empleadores, especialmente en cargos donde la interaccion, la toma de decisiones y la

adaptabilidad son esenciales.

Los hallazgos encontrados de esta encuesta permiten identificar un ndcleo de
habilidades blandas prioritarias —Comunicacion, Trabajo en equipo, Resolucién de
conflictos, Liderazgo, Adaptacion al cambio y Etica— que deben ser integradas de manera
explicita y transversal en la estrategia pedagogica del programa. Esta alineacion entre
percepcion formativa y exigencias del entorno laboral fortalece la pertinencia del programa
Tecndlogo en Gestion Empresarial del SENA, y refuerza la necesidad de que los
instructores no solo fomenten estas competencias, sino que también cuenten con

herramientas para modelarlas desde su préctica educativa.

El anélisis realizado en las secciones dos y tres del estudio permite concluir que los
aprendices del programa Tecndlogo en Gestion Empresarial del SENA requieren
desarrollar un conjunto especifico de habilidades blandas para responder de manera eficaz a
las exigencias del entorno empresarial actual. Entre las competencias méas valoradas por los
instructores, aprendices y egresados, se destacan la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo, la resolucion de conflictos, el liderazgo, la adaptabilidad y la ética profesional.
Estas habilidades no solo son consideradas fundamentales para el desempefio laboral, sino

también como ejes transversales dentro de la Formacion Profesional Integral (FPI).

El consenso entre los diferentes actores confirma la pertinencia de disefiar una
estrategia formativa orientada al fortalecimiento sistematico de estas competencias, con el
fin de potenciar la empleabilidad, la permanencia laboral y el desempefio efectivo de los

aprendices en contextos organizacionales cambiantes y altamente competitivos.



4.1.2. Diagnostico de los empresarios frente al desarrollo de habilidades blandas que

tienen los aprendices del programa de formacion Tecndlogo en Gestion Empresarial.

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, los empresarios
juegan un papel clave en la consolidacion del talento humano que requiere el sector
productivo. Por ello, resulta fundamental fortalecer el vinculo entre la formacion académica
y las necesidades reales del mercado. Esta investigacion busca identificar, desde la
perspectiva empresarial, cuales son las habilidades blandas prioritarias en los egresados del
programa Tecndlogo en Gestion Empresarial del SENA, con el fin de cerrar brechas
formativas y construir estrategias pedagdgicas mas pertinentes. Como lo sefiala Daniel
Goleman, “en un mundo laboral donde las habilidades técnicas son comunes, la inteligencia
emocional marca la verdadera diferencia en el desempefio y liderazgo”. En este sentido, su
participacion activa permitira no solo potenciar el perfil profesional de los futuros
tecnologos, sino también garantizar una mejor alineacion entre la oferta educativa y las

exigencias actuales del mundo laboral.

Identificacion sociodemografica empresarios

La poblacién de la muestra correspondi6 a 10 empresarios, quienes conocen el
funcionamiento del SENA y han contribuido con la modalidad de Contrato de Aprendizaje
a la vinculacion laboral de aprendices. Esta caracterizacion indico que los encuestados el
70% corresponde al género femenino y el 30% al género masculino, con una edad
promedio de 35 afios y experiencia en el sector empresarial entre 8 y 12 afios. De ellos, el
50% corresponde al sector servicios, el 40% al sector comercio y el restante 10% al sector

industrial, lo que facilita una comprension amplia y articulada de los diversos sectores que



conforman la economia nacional, ademas el 40% de los encuestados se clasifican como
mediana empresa, es decir, entre 51 y 200 empleados; 20% en pequefia empresa, que
cuentan entre 11 y 50 empleados y el 40% en microempresa, con una poblacién laboral
entre 1 a 10 empleados, lo cual es relevante para la investigacion dado que cada 15

empleados la empresa debe contar con un aprendiz SENA.

Figura 14 —

Caracterizacion Empresarios
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@ Grande (mas de 200 empleados) 0



Nota: La caracterizacién empresarial muestra mayor participacion masculina (36%), predominio del sector

comercial (45%) y una mayoria de empresas micro y pequefias (40% y 29%, respectivamente).

Segunda Seccion Percepcion del concepto de habilidades blandas

La segunda seccion del cuestionario correspondio a la Percepcion del concepto de
habilidades blandas. Para tal fin, se les pregunto a los empresarios En sus propias palabras,
¢como definiria usted las habilidades blandas? A lo que contestaron mayoritariamente que las
habilidades blandas son competencias personales, sociales, emocionales e interpersonales que
permiten a una persona relacionarse de manera adecuada y efectiva con los demaés, a través de
una comunicacion asertiva, la adaptacion al cambio, la resolucion de conflictos y la
comprension de situaciones complejas. Estas cualidades son fundamentales para un buen
desempefio en diversos contextos, tanto laborales como personales. Esta percepcion se ubica
de acuerdo a lo que dice Daniel Goleman en su obra La inteligencia emocional en la empresa
(1998), donde adapta el concepto de inteligencia emocional al entorno laboral, destacando la
importancia de las habilidades sociales y emocionales para el desempefio profesional. Aungue
no utiliza siempre el término “habilidades blandas”, se refiere a ellas al sefialar que mas del 80
% del éxito en el ambito profesional depende de estas competencias, mas que de las

habilidades técnicas.

La siguiente pregunta que se les formul6 a los empresarios fue: Mencione tres
habilidades blandas que considera fundamentales en su vida profesional, a lo que el 70%
considerd Trabajo en equipo como la mas fundamental. Resolucion de conflictos con un

30% y un 10% consideran la Empatia, ademas se mencionaron otras habilidades como



Comunicacion, Liderazgo, Etica, Creatividad, Adaptabilidad, Respeto, Inteligencia

Emocional.

Figura 15

Habilidades Fundamentales

10. Mencione tres habilidades blandas que considera fundamentales en su vida profesional: Mas detalles

Respuestas mas recientes
1 0 “Trabajo en Equipo, Resolucién de Conflictos y Comunicacion”
“Liderazgo , empatia y trabajo en equipo”

Respuestas "Comunicacién, trabajo en equipo, adaptabilidad"

7 encuestados (70%) respondieron Trabajo para esta pregunta.

creatividad Empatia comunicacién asertiva inteligfncia etiosianal
°
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Nota: El Trabajo en equipo fue la habilidad blanda mas mencionada (70%), seguida de Liderazgo, Resolucion

de conflictos y Comunicacion. Se evidencia prioridad en competencias interpersonales.

Analisis de Resultados

La segunda seccidn del cuestionario dirigida a los empresarios tuvo como propdésito
explorar su percepcion sobre el concepto de habilidades blandas. Los resultados evidencian
una comprension clara y alineada con el tema investigado. Los empresarios las conciben,
en su mayoria, como un conjunto de competencias personales, sociales, emocionales e

interpersonales que permiten establecer relaciones efectivas, manejar conflictos, adaptarse



al cambio y comunicarse asertivamente lo que refuerza la idea de que los entornos
laborales actuales valoran cada vez mas la capacidad de interactuar positivamente con
otros, de liderar con inteligencia emocional y de adaptarse a escenarios complejos y
cambiantes. Asimismo, estos resultados ofrecen una base sélida para alinear los procesos
formativos del programa Tecno6logo en Gestién Empresarial del SENA con las expectativas
reales del sector empresarial, fortaleciendo asi la pertinencia y la efectividad de la

formacion impartida.

Tercera Seccion Percepcion del concepto de habilidades blandas

La tercera seccidn del cuestionario tuvo como objetivo profundizar en la percepcion
de los empresarios, actores clave en el proceso formativo del programa Tecndlogo en
Gestion Empresarial del SENA, respecto al concepto de habilidades blandas. En esta etapa,
se busco identificar cudles son, desde su experiencia y criterio, las seis competencias
blandas més relevantes en el entorno laboral actual. Esta informacion resulta fundamental
para establecer prioridades claras en el disefio de una estrategia formativa mas pertinente,
alineada con las exigencias del sector productivo y orientada a fortalecer el perfil

profesional de los futuros tecnélogos.

Para este fin, se les pregunto a los empresarios, De la siguiente lista de habilidades,
¢cudles cree que son necesarias para desempefiarse bien como Tecno6logo en Gestién
Empresarial? Para los empresarios, el 90% considera la Comunicacion como la mas
importante, sequida de Resolucion de Conflictos y Trabajo en Equipo con el 80%,

Liderazgo con el 70%, Etica con el 40% y Creatividad con el 30%.



Tabla 6 Clasificacion Habilidades Empresarios

HABILIDAD RESPUESTAS PORCENTAJE
Comunicacion 9 90%
Resolucion de conflictos 8 80%
Trabajo en Equipo 8 80%
Liderazgo 7 70%
Etica 4 40%
Proactividad 3 30%
Tolerancia trabajo bajo presion 3 30%
Creatividad 3 30%
Asertividad 2 20%
Empatia 2 20%
Adaptacién al cambio 2 20%
Voluntad Actitudinal 1 10%
Planeacion 1 10%
Presentacion Personal 1 10%
Orientacidn a los resultados 1 10%
Locucion 0 0%
Gestion 0 0%

Nota: Comunicacion, Resolucion de conflictos y Trabajo en equipo son las habilidades mas valoradas por los
empresarios, todas con 80% o mas de respuestas afirmativas. Gestion no obtuvo menciones.

Figura 16

Clasificacion Habilidades — Importancia sector productivo
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Nota: El gréafico evidencia que Comunicacion, Resolucion de conflictos, Trabajo en equipo y Liderazgo son las

habilidades méas valoradas en el sector productivo, mientras que Gestién no recibié menciones.

La segunda pregunta que se les formulé ¢Qué nivel de importancia le asigna a cada

una de las siguientes habilidades dentro de la Formacion Profesional Integral (FPI)? Busca

valorar segun la percepcion o experiencia personal de cada uno las habilidades blandas, los

empresarios consideraron la Comunicacion y Trabajo en Equipo con un 90% Muy

Necesaria, seguida de Resolucion de Conflictos con el 80%, Creatividad y Etica con el

70% y liderazgo con el 50%.

Tabla 7

Grado de Necesidad Habilidades Blandas en el Sector Productivo

RESPESTAS
MUY % MUY RESPUESTAS %
HABILIDAD NECESARIA NECESARIA NECESARIA NECESARIA
Comunicacion 9 90% 1 10%
Trabajo en Equipo 9 90% 1 10%
Resolucién de conflictos 8 80% 2 20%
Creatividad 7 70% 2 20%
Etica 7 70% 2 20%



Proactividad 5 50% 4 40%
Liderazgo 5 50% 4 40%
Tolerancia trabajo bajo presion 5 50% 2 20%
Empatia 5 50% 2 20%
Adaptacion al cambio 5 50% 4 40%
Voluntad Actitudinal 4 40% 4 40%
Planeacion 3 30% 5 50%
Asertlvidad 3 30% 6 60%
Orientacion a los resultados 3 30% 5 50%
Gestion 2 20% 5 50%
Presentacion Personal 1 10% 7 70%
Locucion 0 0% 7 70%

Nota: En el sector productivo, Comunicacion, Trabajo en equipo y Resolucion de conflictos son consideradas
las habilidades mas necesarias. Locucion registra la menor valoracion como muy necesaria.

Figura 17

Grado de Necesidades Habilidades Blandas en el Sector Productivo
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Nota: El grafico muestra que Comunicacion, Trabajo en equipo y Resolucion de conflictos son las habilidades
blandas mas valoradas como muy necesarias en el sector productivo. Locucion destaca como mayormente

considerada solo necesaria.

La tercera consulta hecha a los empresarios preguntaba Segun su experiencia o
percepcion, ¢qué grado de importancia tienen las siguientes habilidades dentro de la

Formacion Profesional Integral (FPI1)? De lo cual el 90% consideran a Comunicacion y



Trabajo en Equipo como muy Importante, sequido de Etica con el 90%, Resolucion de

Conflictos con el 80%, Liderazgo 70% y Adaptacion al cambio 70%.

Tabla 8

Nivel de Importancia Habilidades Blandas Sector Productivo

% MUY %
HABILIDAD IMPORTANTE IMPORTANTE
Comunicacion 100% 0%
Trabajo en Equipo 100% 0%
Etica 90% 0%
Resolucion de conflictos 80% 20%
Liderazgo 70% 30%
Empatia 70% 10%
Adaptacidn al cambio 60% 30%
Orientacion a los resultados 60% 10%
Creatividad 60% 30%
Voluntad Actitudinal 50% 20%
Gestion 50% 20%
Planeacion 40% 30%
Proactividad 30% 40%
Tolerancia trabajo bajo presion 30% 30%
Asertlvidad 30% 40%
Presentacion Personal 20% 50%
Locucion 10% 50%

Nota: Comunicacion y Trabajo en equipo alcanzan el 100% como muy importantes en el sector productivo,

seguidas de Etica y Resolucion de conflictos. Locucion presenta la menor valoracion.

Figura 18

Nivel de Importancia Habilidades blandas sector productivo
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Nota: El grafico evidencia que Comunicacion y Trabajo en equipo son consideradas muy importantes por el
100% de los encuestados, seguidas de Etica y Resolucion de conflictos. Locucion recibe menor valoracion

relativa.

La cuarta pregunta formulada fue ¢ Considera que las siguientes habilidades son
aplicables en el desarrollo de la Formacion Profesional Integral (FPI)? Las respuestas
arrojaron como resultado que los empresarios consideran aplicables Comunicacion,
Liderazgo, Resolucion de Conflictos, Trabajo en Equipo como las mas importantes

valorandolas en un 100% y Adaptacion al cambio con un 90% y Etica con un 80%.

Figura 19



Habilidades Aplicables Sector Productivo

14. ;Considera que las siguientes habilidades son aplicables en el desarrollo de la Formacion Profesional Integral (FPI)?
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Nota: El grafico muestra amplia aceptacion de casi todas las habilidades para la Formacion Profesional Integral,

destacando Comunicacién, Trabajo en equipo y Resolucion de conflictos. Locucion presenta mayor desacuerdo.

La ultima clasificacion pregunt6 ¢ Considera que las siguientes habilidades son
fundamentales para la contratacion y/o la permanencia en el ambito laboral? Obteniendo
Comunicacion 100%, Liderazgo y Trabajo en Equipo un 90%, Resolucion de Conflictos y

Adaptacion al Cambio 80% y Etica un 70%.



Analisis de Resultados

La tercera seccidn del cuestionario se disefio con el propdsito de captar de manera
mas profunda la percepcidon de los empresarios frente al rol de las habilidades blandas en la
formacion del Tecndlogo en Gestion Empresarial. Al tratarse de actores fundamentales del
sector productivo y potenciales empleadores de los egresados del programa, su vision
aporta un insumo clave para orientar el disefio de estrategias formativas que respondan a las

exigencias reales del entorno laboral.

En primer lugar, se solicitd a los empresarios seleccionar las seis habilidades
blandas mas relevantes para el desempefio del tecndlogo. Los resultados evidencian una
clara prioridad por la Comunicacion (90%), seguida de la Resolucion de Conflictos y el
Trabajo en Equipo (80%), el Liderazgo (70%), la Etica (40%) y la Creatividad (30%). Esta
jerarquizacion muestra que los empresarios valoran especialmente las competencias
asociadas a la interaccion efectiva, la colaboracién y la toma de decisiones en contextos

complejos.

En la segunda y tercera preguntas, enfocadas en el grado de importancia de estas
habilidades dentro de la Formacion Profesional Integral (FPI), se reafirma esta tendencia.
Comunicacion y Trabajo en Equipo fueron catalogadas por un 90% como "muy necesarias"
y "muy importantes”, respectivamente, lo que consolida su posicion como competencias
criticas para el desarrollo profesional. Asimismo, habilidades como Etica, Resolucion de
Conflictos, Liderazgo, Creatividad y Adaptacion al cambio obtuvieron también valoraciones

altas, evidenciando que, si bien la prioridad recae en las habilidades comunicativas y de



colaboracidn, existe una apreciacion creciente por competencias que favorecen la

innovacion, la responsabilidad y la resiliencia.

En la cuarta consulta, los empresarios evaluaron la aplicabilidad de estas
habilidades dentro del contexto formativo. Aqui se destaca que Comunicacion, Liderazgo,
Resolucion de Conflictos y Trabajo en Equipo fueron valoradas como plenamente
aplicables en un 100%, lo cual sugiere que no solo son relevantes teéricamente, sino
también viables de integrar y desarrollar activamente en el curriculo del SENA. La
Adaptacion al Cambio y la Etica también fueron ampliamente reconocidas como aplicables,

con un 90% y 80%, respectivamente.

Finalmente, en relacién con la empleabilidad —es decir, si estas habilidades son
consideradas fundamentales para la contratacion y/o permanencia en el &mbito laboral—,
las respuestas consolidan la importancia estratégica de estas competencias. Comunicacion
alcanzo6 un 100% de aceptacion, mientras que Liderazgo y Trabajo en Equipo obtuvieron un
90%, seguidas por Resolucion de Conflictos y Adaptacion al Cambio (80%) y Etica (70%).
Estos datos revelan que, desde la perspectiva empresarial, las habilidades blandas no solo
complementan las habilidades técnicas, sino que resultan determinantes para garantizar el

éxito, la integracion y la sostenibilidad del talento humano en las organizaciones.

Los resultados de esta seccidn del estudio confirman una alineacion clara entre las
expectativas del sector empresarial y los principios de la Formacion Profesional Integral. El
fuerte énfasis en la comunicacion, el trabajo colaborativo y la gestion emocional no solo
valida los postulados de autores como Daniel Goleman (1998), sino que subraya la

necesidad urgente de incorporar estas habilidades de forma explicita y estructurada en el



proceso formativo. La participacion activa de los empresarios en la identificacion y
priorizacion de estas competencias fortalece el vinculo entre la educacion técnica y el mundo
productivo, y contribuye a la formacion de egresados mas preparados, adaptables y

competitivos en el mercado laboral actual.

Los hallazgos obtenidos en este cuestionario, centrados en la percepcion empresarial
sobre las habilidades blandas, proporcionan un marco de referencia claro y fundamentado
para cumplir con el objetivo especifico de diagnosticar el nivel de desarrollo de estas
competencias en los aprendices del programa Tecndlogo en Gestion Empresarial del
SENA. La vision expresada por los empresarios —quienes destacan competencias como la
comunicacion, el trabajo colaborativo, la resolucion de conflictos y la inteligencia
emocional como fundamentales— permite establecer criterios concretos sobre lo que el

sector productivo espera en términos de desempefio profesional.

Este diagndstico no puede limitarse a una evaluacion interna de los estudiantes, sino
que debe considerar la brecha existente entre el perfil actual de los aprendices y el perfil
ideal definido por el entorno empresarial. Asi, el reconocimiento de estas habilidades por
parte de los empleadores fortalece el analisis comparativo, permitiendo identificar con
mayor precision los aspectos a reforzar dentro del proceso formativo. En este sentido, la
participacién del sector empresarial no solo valida la pertinencia del estudio, sino que orienta
de manera estratégica el desarrollo de acciones pedagdgicas para elevar el nivel de
preparacion de los aprendices, asegurando su competitividad y empleabilidad en el mercado

laboral.



4.1.3 Prototipar una estrategia formativa transversal en habilidades blandas del siglo
XXI para los aprendices del programa de formacion Tecnologo en Gestion Empresarial a

partir de la identificacion y diagnostico de las habilidades encontradas.

Triangulacién de resultados y fundamentacion de la estrategia formativa

Los resultados de esta investigacion, vistos en los instrumentos de recoleccién
aplicados como se mostraron anteriormente, al ser analizados desde la perspectiva conjunta
de empresarios, instructores, aprendices y egresados, permiten establecer un consenso claro
sobre la importancia de un nacleo comun de habilidades blandas esenciales: comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, resolucién de conflictos, liderazgo, adaptabilidad al cambio,
ética profesional e inteligencia emocional. Estas competencias fueron reiteradamente
valoradas como fundamentales tanto para el desempefio laboral como para la Formacién
Profesional Integral (FPI), lo que demuestra su caracter transversal y su relevancia en

maltiples contextos profesionales.

Desde la percepcion del sector empresarial, se identifican criterios especificos que
permiten delimitar el perfil de egreso ideal que demanda el entorno laboral actual. Este
perfil se caracteriza por la capacidad de interactuar efectivamente, liderar con inteligencia
emocional, tomar decisiones éticas, colaborar en entornos dinamicos y adaptarse
rapidamente a los cambios. Estas expectativas proporcionan un marco concreto para
evaluar el nivel de desarrollo de los aprendices y detectar brechas formativas que requieren

intervencion.



Por su parte, el analisis de las percepciones internas del programa —provenientes de
aprendices, instructores y egresados— valida la necesidad de fortalecer estas competencias
desde la estructura curricular y desde la practica pedagdgica cotidiana. Existe una
conciencia compartida sobre el valor estratégico de estas habilidades, no solo para mejorar
la empleabilidad, sino también para contribuir a la permanencia y al crecimiento

profesional en entornos altamente competitivos.

Esta triangulacién confirma la pertinencia de prototipar una estrategia formativa
transversal, orientada al desarrollo progresivo y sistematico de las habilidades blandas del
siglo XXI. Dicha estrategia debe sustentarse en metodologias activas, evaluaciones
formativas y actividades contextualizadas que favorezcan el aprendizaje experiencial. En
este sentido, la propuesta puede ampliarse bajo el enfoque de las inteligencias multiples de
Howard Gardner (1983), quien sostiene que los individuos poseen diferentes formas de
inteligencia —como la interpersonal, intrapersonal, lingiistica y kinestésica— que influyen
en la forma en que aprenden y se relacionan. Integrar este enfoque en la estrategia
formativa permitiria diversificar las actividades pedagogicas y atender mejor las
necesidades individuales de los aprendices, promoviendo un desarrollo mas completo y

equitativo de las habilidades blandas.

Asimismo, se sugiere que esta estrategia esté alineada con las demandas del sector
productivo y construida de forma participativa, fortaleciendo asi la vinculacion entre el SENA
y el mundo laboral. La combinacion de perspectivas internas y externas proporciona un

sustento tedrico-practico robusto para el disefio de una propuesta educativa pertinente,



centrada en el aprendiz y orientada al desarrollo de competencias humanas fundamentales

para enfrentar los desafios del siglo XXI.

4.2 Presentacion de la propuesta

A continuacion, se relaciona el prototipo de la estrategia formativa transversal en
habilidades blandas del siglo XXI para los aprendices del programa de formacion
Tecndlogo en Gestion Empresarial a partir de la identificacion y diagnostico de las

habilidades encontradas.

Basado en Diaz Barriga y Hernandez Rojas (2002), Tobdn (2010), y la UNESCO
(2015), una estrategia formativa se entiende como un conjunto planificado de acciones
pedagogicas, metodoldgicas y evaluativas que buscan el desarrollo integral del estudiante,
promoviendo aprendizajes significativos y competencias para la vida personal, laboral y

ciudadana.

1. Nombre del proyecto

Ruta de Habilidades Blandas para el fortalecimiento del ser para los aprendices del

programa de formacion Tecndlogo en Gestion Empresarial:

2. Justificacion

En respuesta a los desafios actuales del entorno empresarial, caracterizado por la
transformacion digital, el cambio constante y la necesidad de equipos colaborativos, las
habilidades blandas han adquirido un papel central en la empleabilidad y el desempefio

profesional. El diagnostico realizado en el presente estudio identificd una brecha entre el



nivel actual de desarrollo de estas competencias en los aprendices del programa Tecnélogo

en Gestion Empresarial del SENA y las expectativas del sector productivo.

Tanto empresarios como instructores, aprendices y egresados coincidieron en la
urgencia de integrar, de forma explicita, habilidades como la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo, la resolucion de conflictos, el liderazgo, la ética profesional, la adaptabilidad al
cambio y la inteligencia emocional. Por tanto, este proyecto busca articular estos resultados en
una estrategia pedagdgica transversal que transforme la experiencia de aprendizaje y

fortalezca el perfil profesional del aprendiz.

3. Objetivo general

Disefar una estrategia formativa transversal que promueva el desarrollo de
habilidades blandas del siglo XXI en los aprendices del programa Tecndlogo en Gestion
Empresarial del SENA, con base en los resultados del diagndstico y las necesidades del

sector productivo.

4. Objetivos especificos

1. Incorporar de manera transversal las habilidades blandas priorizadas en los
maodulos del programa de formacion.

2. Capacitar a instructores en metodologias activas y herramientas para fomentar el
desarrollo de habilidades blandas.

3. Implementar un sistema de evaluacion formativa y reflexiva que permita el

seguimiento progresivo de estas competencias.



4. Fomentar espacios de acompafiamiento y reflexion personal para fortalecer el

autoconocimiento y la inteligencia emocional en los aprendices.

5. Fundamentacion teorica

Este proyecto se apoya en los planteamientos de:

+ John Dewey (1938): Las estrategias formativas deben estar centradas en la
experiencia del estudiante, permitiendo que el conocimiento se construya en
contextos reales y significativos que despierten su interés y reflexion.

« Jean Piaget (1950): El aprendizaje es un proceso activo en el que el estudiante
construye el conocimiento mediante la interaccion con su entorno. Por ello, las
estrategias formativas deben ajustarse a su nivel de desarrollo cognitivo e
incluir actividades como la resolucion de problemas, la experimentacién y los
proyectos.

» Daniel Goleman (1998): Las habilidades emocionales y sociales influyen
significativamente en el éxito profesional, superando incluso las habilidades
técnicas.

* Howard Gardner (1983): Su teoria de las inteligencias multiples propone que
las personas aprenden de formas diversas, destacando la inteligencia
interpersonal e intrapersonal como claves para la formacion integral.

* Formacion Profesional Integral del SENA: Que promueve el desarrollo

equilibrado de saberes, habilidades técnicas y competencias humanas.



6. Poblacidn objetivo

« Directa: Instructores del programa del programa Tecndlogo en Gestion Empresarial.
« Indirecta: Aprendices activos del programa Tecndlogo en Gestion Empresarial y

egresados y/o empresarios vinculados al sector productivo.

7. Habilidades blandas priorizadas

1. Comunicacion efectiva
2. Trabajo en equipo

3. Resolucion de conflictos
4, Etica

5. Adaptabilidad al cambio

6. Liderazgo

8. Metodologia

La ruta de habilidades blandas, disefiada para el fortalecimiento de la competencia
ser, seré aplicada de manera transversal a lo largo de los seis trimestres de la fase lectiva del
programa de formacion Tecndlogo en Gestion Empresarial. Esta ruta esta estructurada en seis
estaciones, cada una de ellas acompafada por talleres experienciales, retos y desafios

basados en metodologias activas, en los cuales el aprendiz sera el principal protagonista.

Para avanzar en la ruta cada aprendiz debera superar los retos y actividades

propuestas en cada estacion. Las estaciones estan organizadas en funcion de las habilidades



identificadas en esta investigacion, y se distribuyen de la siguiente manera: comunicacion,

trabajo en equipo, resolucion de conflictos, ética, adaptacion al cambio y liderazgo.

Los talleres experienciales y retos seran realizados por los aprendices de una misma
ficha o ruta académica, mientras que, en los desafios intergrupales, competiran contra
aprendices de otras fichas o rutas. Este enfoque busca fomentar la competencia sana, tanto

interna como externa, con el fin de desarrollar el talento y orientar al logro de resultados.

Las estaciones y la secuencia de habilidades estan organizadas de manera coherente
con el objetivo de fomentar el desarrollo integral de la persona y promover su participacion
y competencia en cada etapa. Inicialmente, los aprendices desarrollaran la habilidad de
comunicacion, una competencia clave para fomentar el trabajo en equipo. A través de este
trabajo colaborativo, aprenderan a definir roles y a gestionar la resolucion de conflictos. A
medida que avancen, se fomentara la toma de decisiones éticas, preparando a los aprendices
para adaptarse a los constantes cambios del entorno laboral. Finalmente, se trabajara el
espiritu de liderazgo, alineado con el perfil del aprendiz del SENA: libre pensador, con

capacidad critica, solidario, emprendedor creativo y lider.

Figura 20



Ruta de Habilidades Blandas

Propuesta: Ruta de Habilidades Blandas para el fortalecimiento del serenel
programa Tecnélogo en Gestion Empresarial - Estrategia Formativa

Trabajoen

Equipo
Comunicacion Resolucion de Adaptacional
Conflictos Cambio
&
P2

Transformacion
b4 del Ser

Cada estacién contara con tres encuentros por trimestre, lo que permitira un enfoque

progresivo y continuo en el desarrollo de estas competencias.

Tabla 9

Ruta de Habilidades Blandas

ESTACION HABILIDAD ENCUENTRO ACTIVIDAD CLAVE
L El h
1 Taller Experiencial 1 ha&:l[f de escuchar'y
e 2 Reto 1 Comunicacion en
1 Comunicacion tiempos de crisis.
3 Desafio Intergrupal 1 Presentacion efgctlva
modelos de negocio.
4 Taller Experiencial 2 Construccién colectiva
_ Reto 2 Coo_peracién en
’ Trabajo en equipo.
Equipo Estudio de caso basado
6 Desafio Intergrupal 2 en problemas

empresariales.



7
8
Resolucion de
3 ;
conflictos
9
] 10
Etica
4 11
12
13
Adaptacion al 14
5 .
cambio
15
16
17
6 Liderazgo
18

Taller Experiencial 3

Reto 3

Desafio Intergrupal 3

Taller Experiencial 4

Reto 4

Desafio Intergrupal 4

Taller Experiencial 5

Reto 5

Desafio Intergrupal 5

Taller Experiencial 6
Reto 6

Desafio Intergrupal 6

Juego de Roles: El
mediador en accion.

Conflictos con
soluciones creativas.
Resolucion de
conflictos

empresariales en
tiempo récord.
Dilema ético: ;Qué
harias tu?
Toma de decisiones
éticas en los negocios.
La ética frente a la
competencia.
El cambio como
oportunidad.
Redisefiando el tiempo
real.
Innovacion
empresarial  en

la adversidad.
Estilos de liderazgo.
El lider que inspira.
El lider en tiempos de
incertidumbre en los
negocios.

Por lo anterior, el proyecto se desarrollara en cuatro fases:

Fase 1: Diagndstico y planeacion

Aplicacion de instrumentos de evaluacion inicial de habilidades blandas.

Socializacion de resultados con instructores y coordinacion del programa.

Planeacién curricular transversal basada en los resultados.

Fase 2: Formacion de instructores

Talleres en metodologias activas: ABP, aprendizaje colaborativo, estudios de caso.

Formacion en inteligencia emocional e inteligencias maltiples.

Disefio conjunto de actividades pedagdgicas orientadas a habilidades blandas.



Fase 3: Piloto Implementacion pedagdgica

- Desarrollo de actividades integradas en médulos formativos.
- Aplicacion de proyectos colaborativos centrados en la resolucion de problemas.

- Tutorias grupales e individuales de acompafiamiento emocional y profesional.

Fase 4: Evaluacién y retroalimentacion

« Aplicacion de instrumentos de evaluacion final y comparativa.
- Sistematizacion de resultados.
- Recomendaciones para mejora continua y sostenibilidad.

9. Cronograma general

Actividad Mes 1-2 Mes 3-4 Mes 5-6 Mes 7-8 Mes 9-10 Mes 11-12
Diagnéstico inicial 4

Formacién a instructores

Implementacién 4 4 14 (4

pedagdgica

Evaluacion final y ajustes 4 14

10. Evaluacién o valoracion

Para la evaluacion del aprendizaje y el desarrollo de habilidades blandas se tendran

en cuenta:

* Rdbricas
» Autoevaluacion y coevaluacién

* Observacion participativa



» Portafolio de evidencias

11. Recursos requeridos

- Humanos: instructores, psicologos, pedagogos, aliados empresariales.
« Técnicos: aulas, recursos multimedia, plataformas virtuales.
- Econdmicos: financiacion para talleres, material didactico, incentivos para

participacion.

12. Conclusiones

Este proyecto responde directamente a las necesidades formativas identificadas en
el diagnostico, ofreciendo una estrategia coherente, transversal y contextualizada para
fortalecer las habilidades blandas en los aprendices del programa. Su implementacion
contribuird a cerrar la brecha entre el perfil del egresado y las expectativas del sector
empresarial, promoviendo una formacién mas pertinente, integral y alineada con los retos

del siglo XXI.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Pertinencia y urgencia de las habilidades blandas en la formacion técnica:

El diagndstico realizado evidencia que las habilidades blandas son altamente
valoradas por empresarios, instructores y aprendices, quienes coinciden en que
competencias como la comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo y la adaptabilidad
son determinantes para el éxito profesional. Esto confirma la necesidad urgente de
integrarlas de forma estructurada en el proceso formativo del programa Tecndélogo en

Gestion Empresarial del SENA.

Coincidencia entre la percepcion interna y externa sobre el perfil del egresado:

La triangulacion de resultados muestra un fuerte alineamiento entre lo que esperan
los empresarios del entorno productivo y lo que perciben instructores, aprendices y

egresados. Esta coincidencia permite establecer con claridad un perfil de egreso deseado, que



incluye no solo competencias técnicas, sino también un desarrollo integral basado en la

inteligencia emocional y las habilidades interpersonales.

Base solida para una estrategia transversal contextualizada y sostenible:

Los hallazgos permiten construir una estrategia pedagogica transversal
fundamentada en teorias educativas contemporaneas (Goleman, Gardner) y alineada con los
principios de la Formacion Profesional Integral. Esta estrategia ofrece un marco flexible
pero claro para implementar acciones pedagdgicas que desarrollen habilidades blandas de

manera progresiva, contextualizada y medible en el tiempo.

5.2 Recomendaciones

Implementar formalmente la estrategia transversal en el curriculo del programa:

Se recomienda que las habilidades blandas identificadas se integren explicitamente
en los resultados de aprendizaje de los mddulos del programa, mediante metodologias

activas, actividades colaborativas y evaluaciones formativas continuas.

Fortalecer la formacion docente en competencias emocionales y didacticas:

Es clave capacitar a los instructores en el manejo de inteligencia emocional,
dinamicas para el desarrollo de habilidades blandas, y en metodologias basadas en el

aprendizaje experiencial, de manera que actden como facilitadores y modelos de estas



competencias.

Crear un sistema de seguimiento y mejora continua del desarrollo de habilidades

blandas:

Se recomienda establecer un sistema institucional de diagnostico, monitoreo y
evaluacion del progreso de los aprendices en habilidades blandas, que permita
retroalimentar el proceso formativo y ajustar la estrategia con base en los resultados

obtenidos.
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Anexos

Anexo 1 - Instrumento Recolecciéon Informacién 1

Instrumento 1: Cuestionario para aprendices en etapa lectiva y etapa
practica, instructores y egrezadoz del programa Tecnélogo en Gestion
Empresarial del Centro de Servicioz Financieroz.

Nombre del instrumento:
Percspeiony nivel ds desarrollo de habilidades blandas en sl proceso formativo del
Tecnologo sn Gestion Empresavial del SENA

Objetivo general:

Identificar la percepcion, valoracidn y nivel da desarrollo de las habilidades blandzs en loz
actores fonnativos del programa Tacnolozo en Gestion Empresarizl del SENA — Centro de
Servicios Financieros, con el fin de orientar el dizefio de una estrategiz fonmativa transversal
basada en el fortzlecimiento del ser.

Este instrumento tiene un propdzito exclusivamente académico. La informacion recolectada
3273 tratada con absoluta confidencialidad y se usara tmicamente con fines investizatives. No
25 necesario incluir nombres propios; sin embargo, se solicita responder con total honestidad
para garantizar la validez de los resultados.

Seccion: Identificacion Sociodemografica

Edad

1

w

Génera: F M Otro
Rol en el proceso formativo:
o ' Aprendiz
o I Instructor

o r Egresado
Nivel de formacion actual (solo para aprendices y egresados):

c’l‘ i s .

o Tacnoldgica
o ' Profesional
o C Posgzrado
> Otro:
Tnempo vinculado al SENA (aios o meses):
,;Adulmeme trabaja?
o ': St

o No
Area o sector donde se desempeiia (si aplica):

-]




Seccion: Percepcion del concepto de habilidades blandas

6. ;Esta familiarizado/a con el término "habilidades blandas™?
o '_ Si
o I No
o I Lo he excuchado, pero no lo camprendo del todo
;Qué tan importantes considera que son la: habilidades blandas en su
desarrollo personal y profesional?
(Ezcalade 1 2 3, donde 1 =Nada importante y 5 = Muy importants)
r
r
r
r

-

-]

[

-]
-]

-]
r

W o W

-]
8. En su experiencia, ;con qué frecuencia se promueven las habilidades blandas
en su entorno de formacion o laboral?
o '4 Nunca
o ! Raravez
-
o Aveces

r
o Frecuentemente

o K Siempre
9. ;Cual de las siguientes opciones define mejor, en su opinion, las habilidades
blandas?
o ' Conocimientos tcnicos ¥ oparativos
o O Aptitudes personales, sociales v emocionales
o | Hemamienss digitales v tecnologicas
r -
° No estoy seguro/a
10. De la siguiente lista de habilidades, ;cuales cree que son necesarias para
desempenarse bien como Tecnologo en Gestion Empresarial?

a. Comunicacian |- Trabisjo en Equipo ———
b. Proactividad k. Presentacion Personsl R
< Liderazgo |. Empatia —
d. Tolerancia trabajo bajo presidn m. Gestion R

&, Resolucidn de Conflictos
{. Voluntad Actitudinal

2. Planeacion

h. Asertividad

n. Adaptacién al cambio
0. Orientacion hacia resultados
p. Creatividad
. Erica

ARERRAR



L Lacudidn r. Otra, Cual

11. A continmacion, encontrarz un cuzdro con diferentes variables a valorar. Por favar,
seleccione una opcion por cada 1uma, sezin su percepcion o expariencia personal

=

LCumudens ger e P ——
00 nivel de importancia le o s wn soperiencis 1 paen el g et on husl Ohda che t\gs mntoe hal Bidacen
Al s cads dra de b we agbeabbosenel
wgliemes batslidade dertro de teul grado e by S thaih earalo de b S A il
o Furaciin Peotiatosed (aingeat wgummes had { iades dectrode e Farmacon pora la contratacisn
e Farmackin Prodesonal mmegnd (FPRY | o ‘,'4:[1‘.::::.::::‘
\Frg?
MABILIDAD s it o
T T |MM‘!|. e pattanie k') O MAINR b 1O ﬂ
Comunicacion
Proactividad
Liderazgo
Tolerancia trabajo
b presién
Resalucian de
Canflictos
Valuntad
Actitudinal
Planeacian
Asertividad
Locucion
Trabajo en Cquipa
Presentacion
Personal
Empatia
Gestidn
Adaptacian al
cambio
Orientacidn haca
resultados
Creatividad
Etica
10 a 15 Aprendices de Etaps Lectiva
Muestra: 5 2 10 Agrrendices de Etapa prictica
5 2 10 Aprendices egresados del programa Tecndlogo en Gestidn Empresarial
7 @ 10 Instructores pragrama Temologo en Gestion Empresarial
M eo: Intencional
Medio de Envio: Virtual - Formulario Microsoft Eoume




Anexo 2 Validacion Instrumento Recoleccion 1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Evaluacion por expertos para mejorar la confiabilidad y valider del instrumenta
Introduccion al proceso de validacion

El presente documento tiene como finalidad someter a validacidn el instrumento diseiiado para
Identficar las habilidades blandas que requieren los aprendices del programa de foemaciin Tecndlogo
en Gestion Empresarial para desempedfiarse en el dmbito empresarial vigente,

Se salicita & los expertos gue svalden el instrumento en términes de dlaridad, coberencia y
relevancia, segin criterios establecidos en la lista de chequeo.

Indicadones para los expertos

Se solicita & los expertos gue revisen e instrumento y realicen observaciones o sugerencias para
mejorar su diseRo. Pueden sugerir cambios en la redaccion, inclusion o exclusion de peeguntas, y
ajustes en las opciones de respuests.

Por favor, complete la siguiente lista de chequeo y refacione las observaciones que considere
necesarias (ver preguntas en las paginas 1.2 y 3):

Cumple

1 R astsd

item Criterio para verificar

1 ZEl nombre del instrumento es claro y pertinente al tema?

ZEl objetive general del instrumento esta bien formulado y

2
arienta el propdsito del formulario?
3 45 incluye una nota aclaratoria sobre ¢l uso confidencial
de fa infaormacién?
élas instrucciones para los participantes son claras,
4 . 7 e
comprensibles y <n ambighedades?
5 élas preguntas estdn redactadas en un lenguaje sencillo,

adecuado al publico objetiva?

& élas opoiones de respuesta estdn completas y son
pertinentes (incluye NS/NR donde aplique)?

- ¢Las escalas de valoracion estén definidas con claridad {por
ejemplo, 125 o SifNaj?

SEl orden de las preguntas mantiene una secuencia logica

& {de lo general a lo especifica)?

4 élas  preguntas  demogrificas permiten  csracterizar
adecuadamente a las participantes?

10 éSe evita el uso de denguaje técnico innecesaria o
canceptos no explicadas?

11 élas  habilidades blandas listadas son  relevantes y

suficientes para el perfil del programa?




12 SEl instrumento incluye al final una validacion cruzada de
percepcian, aplicabilidad e importancia?

13 ¢Se identifica claramente la muestra abjetivo y @l tipo de
muestres utilizada?

14 | ¢Estd indicado el medio de aplicacian (virtual, fisico)?

15 SEl diseio general es limpio, con buena distribucion del
“spacio y sin errares artogrificos?

Comentarios generales

Se invita 2 los expertos a dejar comentarios adicianales sabre el instrumenta, incluyendo posibles
mejoras en su estructura, formato o contenida.

NOMBRE DEL EVALUADOR:
PROFESION:

INSTRUCTCR PROGRAMA:
FIRMA EVALUADOR:




Anexo 3 Instrumento Recoleccion Informacién 2

Instrumento 2: Cuestionario para empresarios del zector productivo

Nombre del instrumento:

Percspeion dsl ssctor empresarvial sobre habdilidades blandas 7 aprendicss del programa
Tecnologo en Gestion Empresavial del SENA

Objetivo general:

Conocer la percepcion de los empresarios sobre laz kabilidades blandas requeridas en el
entomo lzboral acmal v 2u relacion con el parfil de egreso del programa Tecndlogo en
Gestion Empresarial del SENA.

Este instrumento tiene un proposito exclusivamente académico. La informacion recolectada
2273 tratada con absoluta confidencizlidad v se uzara imicamente con fines mvestigativos.

No es necesario incluir nombres propios; sin embargo, se solicita responder con total
honestidad para garantizar la validez de los resultados.

Seccion: Identificacion Sociodemogrifica
Edad Génera: F M Otro

1. Cargo que ocupa en la empresa:

2. Sector economico al que pertenece su empre:a:

o B Comercio
r 4
. Servicios

. Industrial
« B Financiero
. 2 Otro:

3. Tamanio de la empresa:

Microempresa (1-10 empleados)
Pequetia (11-30 emplezdos)
Medianz (51-200 empleados)

. Grande (mas de 200 empleados)

monnn

4. ;Ha tenido vinculacion previa con el SENA?



.. g

Biss

. No

«  Sirespondio “Si”, jen qué modalidad?:
2 Contrato de aprendizaje
" Fonmacién a 12 medida
" pasamrias
: Omo:

Seccion: Percepcion del concepto de habilidades blandas

5. En sus propias palabras, ;como definiria usted las habilidades blandas?

6. Mencione tres habilidades blandas que considera fundamentales en su vida
profezional:

b ol o

7. De la siguiente lista de habilidades, ;cuales cree que son necesarias para
desempenarse bien como Tecnologo en Gestion Empresarial?

a. Comunicacidn j- Trabajo en Equipo R
b. Proactividad k. Presentacion Personal R
¢ Lderargo |. Empatia R
d. Tolerancia trabajo bajo presidn m. Gestion f——%

@, Resolucion de Conflictos
f. Valuntad Actitudinal

n. Adaptacién al cambio
0. Orientacion hacia resultados

2. Planeacion p. Creatividad
h. Asertividad q. Ctica
L Locucian r. Otra, Cual



Anexo 4 Validacion Instrumento Recoleccion 2

VAUDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Evaluacion por expertos pars mejorar la confisbilidad y valider del instrumenta
Introduccion al proceso de validacion

£l presente documento tiene cama finalidad sameter a validaciaon el instrumento disefado para
Diagnosticar el nivel de desarrallo de habilidades blandas que tienen los aprendices del programa
de farmacian Tecndlogo en Gestion Empresaria.

Se solicita a los expertos gue evalden el instrumento en términes de claridad, coherencia y
relevancia, seguin criterios establecidos en ks lista de chequeo.

Indicadones para los expertos

Se salicita & los expertos que revisen ef instrumento y realicen chservaciones o sugerencias para
mejorar su diseRo. Pueden sugerir cambios en la redaccion, inclusion o exclusidn de preguntas, y
ajustes en las cpciones de respuesta.

Por favor, complete |a siguiente lista de chequea y refaciane las observacionss que considers
necesarias (ver preguntas en las pdginas 1.2 y 3):

Lista de Chequeo para Evaluar un Formulario de Recoleccion de Informacion

ftem Criterio para verificar Cumple {V/X) | Observaciones

1 SEl nombre del instrumento es claro y pertinente al
tema?

2 ¢El objetrva general del nstrumenta estd bien
formulado y arienta el propésito del formulara?

3 éSe incluye una nota aclaratoria sobre el uso)
confidencial de ks informacion?

a éLas instrucciones para los participantes son daras,
camprensibles y <n ambigdedades?

5 élas preguntas estdn redactadas en un lenguaje
sencillo, adecuado al publico objetivo?

6 élas opcianes de respuesta estdn completas y san
pertinentes (incluye NS/NR donde aplique)?

- élas escalas de valoracidn estdn definidas con
claridad (por ejemplo, 1 a5 a SifNoj?

8 SEl arden de las preguntas mantiene una secuenca

logica (de lo general a lo especifico)?

g élas preguntas demagrificas permiten carscterizar
adecuadamente a los participantes?

éSe evita el uso de lenguaje técnico innecesario o

10 3
conceptas na explicadas?




11 élas habilidades blandas listadas son relevantes y
suficientes para el perfil del programa?

12 SEl instrumento incluye al final una validacidn
crurada de percepciin, aplicabilidad e impartancia?

13 &Se identifica claramente ks muestra objetiva y &l
tipo de muestreo wtilizado?

14 SEstd indicada el medio de aplicacion |virtual,
fisica)?

15 SEl diseiio general es limpio, con buena distribucidn
del espacio y sin errores artograficos?

Comentarios generales

Se invita a los expertos a dejar comentarios adicanales sobre el instrumento, incluyenda posibles
mejoras en su estructura, formato o contenido.

NOMBRE DEL EVALUADOR:
PROFESION:

INSTRUCTOR PROGRAMA:
FIRMA EVALUADOR:




