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Resumen.

La presente investigacion propone una hoja de ruta estratégica para articular el contenido
pedagogico del area de arte y cultura de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad
Militar Nueva Granada con los estandares de la ISO 21001: 2018 orientada a la calidad de las
organizaciones educativas. Desde un enfoque mixto se analizaron los contenidos programaticos
vigentes, se aplico una encuesta diagnostica el cuerpo docente y se revisaron los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional, el Sistema Integrado de Gestion institucional (SIG) y las
clausulas mas relevantes de la norma. El estudio permiti6 identificar brechas conceptuales
pedagogicas y documentales en los formatos actuales asi como una alta disposicion docente
hacia la mejora continua y la estandarizacidon de procesos, como resultado se disefio el Marco
Integral de Formacion Artistica y Cultural (MIFAC) que integra competencias especificas,
procesos pedagdgicos, resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion y principios de
inclusion alineados con el SIG y la ISO 21001:2018. Este marco se configura como fundamento
de una ruta estratégica que fortalece la trazabilidad el control el seguimiento y la calidad
educativa del area y ofrece un modelo aplicable para futuros procesos de articulacion curricular

en el contexto del Bienestar Universitario.
Palabras Clave: ISO 21001:2018; educacion artistica; trazabilidad curricular; calidad

educativa; competencias; bienestar universitario; gestion educativa; mejora continua; MIFAC;

articulacion pedagogica.
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Abstract

This study proposes a strategic roadmap to align the pedagogical content of the Arts and
Culture area of the University Welfare Division at Universidad Militar Nueva Granada (UMNG)
with the ISO 21001:2018 standard, focused on quality in educational organizations. Using a
mixed-methods approach, the current syllabi were analyzed, a diagnostic survey was
administered to teachers, and the guidelines of the National Ministry of Education, the
University’s Integrated Management System (SIG), and the most relevant clauses of ISO
21001:2018 were reviewed. The study identified conceptual, pedagogical, and documentary gaps
in the existing formats, as well as a strong willingness among teachers to engage in continuous
improvement and process standardization. As a result, the Integral Framework for Artistic and
Cultural Training (MIFAC) was designed, integrating specific competencies, pedagogical
processes, learning outcomes, assessment criteria, and inclusion principles aligned with SIG
requirements and ISO 21001:2018. This framework underpins a strategic roadmap that
strengthens traceability, control, monitoring, and educational quality in the Arts and Culture area,
offering an applicable model for future curricular articulation initiatives in the context of

university welfare.
Keywords: 1SO 21001:2018; arts education; curricular traceability; educational quality;

competencies; university welfare; educational management; continuous improvement; MIFAC;

pedagogical alignment.
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Introduccion

La presente investigacion llamada “Hoja de ruta estratégica para la articulacion del
contenido pedagodgico con los estandares de la ISO 21001:2018, para el Area de Arte y Cultura
de la Division de Bienestar Universitario, caso Universidad Militar Nueva Granada”, es un
acercamiento a los ejercicios de articulacion curricular y componentes pedagogicos con los
lineamientos que necesita y requiere una organizacion del sector educativo para ponderar las
estrategias de mejoramiento a la calidad de los procesos de ensefianza y sus ejercicios operativos

en la gestion organizacional.

Como caso, se tomo la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG) de la ciudad de
Bogota, especificamente en la Division de Bienestar Universitario, en aplicar y ejecutar la
articulacion del sistema ISO 21001:2018 a los contenidos programaticos de talleristas,
catedraticos y docentes de planta para el afio 2025 del area de arte y cultura, permitiendo la
transversalidad de los procesos de calidad en los ambitos académicos en niveles tales como

investigacion, inclusion, responsabilidad social y desarrollo sostenible.

En los primeros capitulos se expuso las condiciones actuales de la Division de Bienestar
Universitario, sus lineamientos y politicas que enmarcan las posibles necesidades de la
implementacion de un sistema de calidad, tomando como eje fundamental la articulacion
curricular. En el segundo capitulo tomamos los métodos de recoleccion de datos, de
interpretacion y descripcion del objeto de estudio frente a una hecho tacito de armonizar
contenidos, compararlos y sintetizarlos con base en la ISO 21001:2018. En el tercer y cuarto
capitulo se expone la hoja de ruta como propuesta de articulacion pedagogica y las implicaciones
del trabajo por competencias frente a estdndares internacionales e institucionales enfocados a

objetivos estratégicos y misionales del Sistema Integral de Gestion (SIG) de la UMNG.

13



Capitulo 1

1.1 Situacion problema a intervenir, justificacion

La Division de Bienestar Universitario de la Universidad Militar Nueva Granada
(UMNG), sede Calle 100 , Bogota; requiere para el aio 2025, dentro de las politicas del Plan
Rectoral 2024-2028 (Amaya, 2024, p. 19) desde el tercer componente llamado Bienestar de la
Comunidad (UMNG,2024), la articulacion de los estandares de Calidad y Seguimiento con la
ISO 21001:2018 en todos los contenidos programaticos: (para la division se refiere al contenido
pedagbgico), de las areas de cultura y deporte; permitiendo una transversalidad de los objetivos,
metas y alcances de el Plan de Desarrollo Institucional (UMMG, 2020) para el mejoramiento y

sostenimiento de la calidad educativa.

Esta investigacion quiere fortalecer el ejercicio operativo y estratégico para los docentes
de Bienestar Universitario, especificamente en el area de arte y cultura, en la proyeccion
eficiente y efectiva para alinear sus contenidos, desempefios, actividades, metodologias y
enfoques pedagogicos mediante la ISO 21001:2018 que propone la Division de Gestion de
Calidad de la UMNG; cabe aclarar que la UMNG dentro del Sistema Integral de Gestion (SIG)
ha implementado otros sistemas de gestion como lo son: (NTC ISO 45001:2018, la ISO
9001:2015, 1a ISO 14001:2015, y para este afio 2025 proyecta la ISO 21001:2018 y el Sistema

de Gestion Basura Cero).

En resumen, el problema radica especialmente en confrontar estandares de calidad de
manera corporativa a los procesos y resultados formativos en el contexto de la educacion artistica
y cultural. Esta triangulacion entre calidad, arte y bienestar hace de esta tesis una investigacion
pertinente al desafio de los docentes en realizar la trazabilidad como eje fundamental del control
y seguimiento del desarrollo pedagdgico y formativo; asi mismo, propone una ruta curricular
oportuna para acortar brechas y ajustar conceptos, contenidos, documentacion y requisitos con

base en la ISO 21001:2018 proyectando una 6ptima alineacion con el SIG de la UMNG.
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1.2 Estado del arte

Considerando la categorizacion del estado del arte, se proponen perspectivas que

buscaran proyectar y concretar la hoja de ruta para la articulacion de la ISO 21001:2018.

1.2.1 ISO 21001:2018 y Educacion Superior: adaptaciones a la norma en

Bienestar Universitario

Para este referente es importante entender que para las divisiones de bienestar
universitario en Colombia se han articulado con los Lineamientos de Politica de Bienestar para
Instituciones de Educacion Superior (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2016) dentro del
item Evaluacion y Seguimiento Interno y el Sistema ISO 9001, comprendiendo que muchas de
los fundamentos, principios y estandares de la ISO 21001:2018 se conservan; por lo cual es
importante ver el ejercicio de la norma y su articulacion al sistema. Para ello se destaca las tesis
de Herrera y Pérez (2009); donde realiza un Sistema de Gestion de Calidad en la Division de
Bienestar Universitario de la Universidad de Bolivar, y por otro lado la politica de Bienestar de
la Universidad Santiago de Cali (Giraldo, 2021) como referente de la articulacion, en este caso,

de 1a ISO 9001.

Evidenciamos que la certificacion y sus procesos de alcance en la gestion para la salud,
desarrollo humano, cultura y deporte impone un estatus al servicio ofrecido, buscando siempre
los requerimientos y beneficios de las partes interesadas, siempre orientado la formacion integral
y el bienestar continuo del estudiante. Garantizar estos estandares en estas Divisiones, como lo
realiza la Universidad de Santiago de Cali (Giraldo, 2021) exponiendo un direccionamiento
estratégico desde la gestion misional y gestion de apoyo administrativa y financiera permite que
sus procesos pedagdgicos vayan encaminados en las politicas académicas, investigativas y de
capacitacion docente. Caso contrario con (Herrera & Pérez 2009), donde no hubo interaccion y
subprocesos de gestion y seguimiento al proceso pedagogico y operativo de la Universidad de
Bolivar, pretendiendo como excusa realiza un sistema de gestion desde una matriz de
interrelacion de requisitos de la ISO 9001 y su plan de accidon con lineamientos desde los

diagnosticos y estudios DOFA de Bienestar Universitario.
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1.2.2 Gestion de la calidad en la educacion artistica y cultural

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2024) ha considerado que la cultura, la educacion artistica y el desarrollo sostenible
van de la mano. La calidad y sus estandares en este campo son determinantes en un sistema de
cambios constantes. La UNESCO realizé la Conferencia Mundial sobre Educacion Cultural y
Artistica en febrero del 2024 y destac6 la competencias del Siglo XXI y su fuerte arraigo con los
estandares culturales y artisticos en un contexto educacional, asi como la contribucion de la
paz y la sostenibilidad, las brechas socioecondmicas y la interaccion misma de la educacion

artistica en estas poblaciones con contexto de vulnerabilidad y conflicto de violencia.

1.2.3 Articulacion entre contenido pedagogico y estandares

Aunque para la educacion superior existe los Lineamientos de Politica de Bienestar para
Instituciones de Educacion Superior (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2016) donde
contribuye la articulacion de la gestion institucional y su esfuerzo por ser flexible y estratégico
en las necesidades de las diferentes departamentos y facultades, se quiere rescatar como
desde otro punto de vista, llamado educacion media y basica, la articulacion del curriculo y la
armonizacion de contenidos pedagogicos ha sido estructurada y estratégicamente sistematica
para poder entender como podemos empalmar contenidos a un sistema y plan estratégico
institucional. Segun Pita Corredor y Alarcon Rodriguez (2023) en su trabajo Articulacion de las
Estrategias Pedagogicas para la Ampliacion del Tiempo Escolar con el curriculo y armonizacion
con el proyecto educativo PEI, nos propone, bajo fuente propia de la autora y sus colaboradores,
en permitir la articulacion a través de escenarios de concrecion del curriculo desde lo micro
curricular (gestion curricular), maso curricular (Desarrollo Curricular) y Macro Curricular
(Diseno Curricular). No conforme con ello Pita Corredor y Alarcén Rodriguez (2023) permite
evidenciar que la armonizacion debe poseer 7 niveles para vincular los procesos y componente
pedagogico al PEI y permitir una ruta clara metddica de como articular contenidos programaticos

bajo un referente institucional como lo es un PEI o un Plan Rectoral.

16



1.2.4 Estudio del caso: la calidad vista desde la UMNG

Con la contextualizacion de articular los componentes de calidad y la importancia de la
cultura en el desarrollo sostenible, es importante atender como se encuentra el estado de

investigacion y su proyeccion en el desarrollo del tema.

La Universidad Militar Nueva Granada, desde su Division de Gestion de Calidad,
propone y presenta el Sistema Integrado de Gestion (SIG) que ejecuta la universidad, entre ellos
estd la NTC ISO 45001:2018, 1a ISO 9001:2015, 1a ISO 14001:2015, y para este ano 2025 la
ISO 21001:2018 con el Sistema de Gestion Basura Cero.

De manera paralela, también estd presente sus beneficios tales como: mayor credibilidad
de los procesos, mayor responsabilidad social, estimulacion a la excelencia, etc. Siguiendo el
tema de sistema de calidad, el Sistema Integral de Gestion (SIG) toma los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y empalma con la ISO 21001:2018 en el objetivo nimero 4
llamado: Educacion de Calidad, donde su mision es contribuir a la calidad educativa 'y
construccion de sociedades mas humanas y sostenibles, buscando garantizar la educacion

inclusiva y oportunidades de aprendizaje constante durante la vida universitaria.

Es importante que en este punto la Division de Gestion de Calidad asume la ISO
21001:2018 como el referente para la articulacion de los componentes pedagogicos y explica: La
norma ISO 21001:2018 se basa en la norma ISO 9001, y se encuentra alineado con otros
sistemas de gestion, mediante la estructura de alto nivel. El enfoque principal del SIG es cumplir
con los requisitos del estudiante y otros beneficiarios y superar sus expectativas como: demostrar
la habilidad que tenga a la hora de proveer, compartir y facilitar toda construccion del
conocimiento, tener en cuenta los aspectos legales, contractuales o regulatorios e incrementar

la satisfaccion de los alumnos y las partes interesadas.
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Tiene requisitos complementarios relacionados con:

e Responsabilidad social

e Inclusion

e Necesidades educativas especiales
e Admisiones

¢ Sistema de evaluacion de estudiantes

Establece unos principios del SIG donde se destaca la responsabilidad social,
accesibilidad, equidad y proteccion de datos como articulacion de los contenidos programaticos
de bienestar universitario con los GRUPOS DE INTERES. Otro aspecto a destacar son los
resultados de aprendizaje como factor determinante de los seguimientos y estandares de calidad
que considera la Division de Gestion de Calidad de la UMNG como punto clave del

ofrecimiento y desarrollo del servicio educativo.

La Division de Gestion de Calidad expone la Politica Integral donde intercede la
articulacion del contenido programatico con la Responsabilidad Social, en palabras mas exactas:

“La Universidad Militar Nueva Granada ente autonomo del orden nacional, que
desarrolla las funciones de docencia, investigacion y extension, en cumplimiento de las
disposiciones legales y de su direccionamiento estratégico, se compromete a cumplir con los
requisitos aplicables asociados a sus grupos de interés pertinentes con responsabilidad social,
asumiendo la autoevaluacion y autorregulacion de los procesos, el mejoramiento continuo, la
gestion de riesgos e impactos y el fomento de una cultura para el cuidado de la salud y de la

sostenibilidad ambiental.” (Universidad Militar Nueva Granada, 2024).

Contextualizando la situacion de el caso de estudio, permite en este punto evidenciar la
intencionalidad de articular los objetivos integrales de la politica misma y acceder a una ruta de
armonizar los contenidos y componentes pedagdgicos del area de arte y cultura de la Division de

Bienestar Universitario.
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Continuando con el posicionamiento de los procesos de articulacion, la Division de
Gestion de Calidad recuerda que el sistema ISO 21001:2018 debe responder y estar al tanto de su

ejecucion ya que la universidad tiene acreditacion de alta calidad.

1.2.5 La Calidad Educativa, el Mejoramiento Continuo, La Evaluacion y la Articulacion

Curricular en la UMNG como base para la articulacion ISO 21001:2018

Conocer y comprender las politicas y principios en que se dinamiza y desarrolla la
calidad en la UMNG es de vital pertinencia y de altisima atencion en esta investigacion.
Mediante documentos como el Plan Rectoral 2024-2028 de la Universidad Militar Nueva
Granada (UMNG, 2024, p. 19), el Plan de Desarrollo Institucional (UMMG, 2020) El Manual
Integral de Gestion (UMNG, 2024) y el Informe de Autoevaluacion, con fines de renovacion de
acreditacion institucional (UMNG, 2019) disponemos de una precisa informacion actual y
enfoque coherente con los futuros parametros y estdndares de la ISO 21001:2018 proyectadas en

los resultados de esta investigacion.

Comencemos comprendiendo como la UMNG determina la calidad educativa en sus
politicas integrales y estrategias de gestion educativa. Desde el Manual Integral de Gestion
(UMNG, 2024), la calidad en la UMNG se debe partir desde los principios institucionales
fundamentados en la Ciencia , Patria y Familia mediante enfoques éticos, morales, académicos y
civicos; asi mismo desde la Vision general la postula como una universidad de alta calidad y
excelencia, desarrollando habilidades y capacidades como la creatividad, la sostenibilidad, el

aprendizaje continuo, el liderazgo, la innovacion e investigacion.

Por otro lado la calidad vista desde el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2030 de la
UMNG (UMNG, 2020), tienen como principio la excelencia y calidad académica mediante el
compromiso hacia la pertinencia del conocimiento y formacion de profesionales que se adapten
a las dindmicas globales. Por tltimo tenemos el Informe de Autoevaluacion, con fines de
renovacion de acreditacion institucional (UMNG, 2019) donde propone en el proyecto

institucional bases como el aprendizaje continuo, la innovacion y la responsabilidad social.
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En términos de mejoramiento continuo, base fundamental de la ISO 21001:2018, tenemos
desde la SIG de la UMNG y el Informe de Autoevaluacion, con fines de renovacion de
acreditacion institucional (UMNG, 2019): la declaracion rectoral y la politica integral donde
menciona el mejoramiento desde la satisfaccion de los grupos de interés, acompafiando de la
disciplina, efectividad y profesionalismo; por lo cual establece que la calidad o la llamada cultura
de calidad de los servicios en los procesos dependen del mejoramiento continuo como la
aplicacion del ciclo PHVA. Asi mismo tenemos la politica integral que en palabras textuales
indica su compromiso institucional: en la autoevaluacion y autorregulacion de los procesos, el

mejoramiento continuo, la gestion riesgos e impactos.

Para la articulacion curricular, la UMNG propone desde 1 el Informe de Autoevaluacion,
con fines de renovacion de acreditacion institucional (UMNG, 2019) un trabajo hacia la
proyeccion social desde al educacion media median programas de socializacion de la oferta
educativa de la universidad y alianzas institucionales distritales en Bogota y Sabana Centro que
fortalecen trabajos y actividades pedagdgicas con lineas de investigacion hacia el liderazgo y
sostenibilidad ambiental; lo anterior apoyado con el Comité de Curriculo y Autoevaluacion
(UMNG, 2019) que actualiza y propone proyectos de investigacion que articula componentes

tanto académicos, de las TIC y bilingtiismo.

Como ultimo componente tenemos la evaluacion académica y docente, cuyo enfoque
desde el Informe de Autoevaluacidn, con fines de renovacion de acreditacion institucional
(UMNG, 2019) es la “modernizacion de los procesos formativos, pedagdgicos, de evaluacion y
de proyeccion social”, asi como mecanismos de seguimiento por competencias y resultados
mediante los desempefios del estudiante como de los docentes, insumos valiosos para los juicios
de calidad académica; asi mismo esta el Sistema Institucional de evaluacion del Docente
Neogranadino (UMNG,2019) como garante de los estandares, metas, enfoques y procesos de

gestion de calidad para la capacitacion y control profesional docente.
Es importante aclarar que la ISO 21001:2018 incluye la inclusiéon como referente

fundamental en la calidad educativa. Desde el Plan Rectoral 2024—2028 de la Universidad

Militar Nueva Granada (UMNG, 2024) propone la inclusion para superar la exclusion social

20



desde la equidad y pluralismo bajo un problema multidimensional (UMNG, p. 24). explicando
que no se puede limitar a solo el acceso, sino como una estrategia para enfrentar desigualdades
tanto simbolicas como materiales. A partir del punto 3 llamado Bienestar de la Comunidad, la
inclusion en la UMNG permite una experiencia académica enriquecedora bajo la construccion de
una cultura universitaria que reconoce la diversidad ante el respeto y el sentir de pertenecer a un
nodo incluyente. Como cierre a este proceso de inclusion, la UMNG garantiza el acceso y la
permanencia por medio de programas y politicas a diversos grupos sociales, con apoyo
académicos y financieros , buscan la prioridad en su programa de inclusion bajo estrategias
concretas y coherentes a sus principios de acceso a la educacion, asi mismo desarrolla los
valores asociados a los Derechos Humanos como lo son “igualdad, justicia, libertad, solidaridad,

inclusion, dignidad y participacion” (UMNG, p. 8).

1.2.6 Calidad en la educacion Artistica y los Estandares ISO 21001-2018 desde la

perspectiva del Investigador

En las dos ultimas décadas las discusiones sobre calidad educativa han incorporado de manera
muy progresiva la dimension de la educacion artistica y cultural y los sistemas de gestion de
calidad para la educacion superior en el contexto colombiano; los documentos de politica en este
caso del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y la adopcion de la norma ISO 21001:2018
constituyen y construyen grandes referentes para entender como se redefine la nocion de calidad
para la formacion integral para el bienestar y también para el seguimiento a las trayectorias

educativas en las instalaciones de formacion educativa.

Desde el contexto de las politicas de orientacion pedagdgica como lo es la educacion
artistica basica y media y las orientaciones curriculares para educacion artistica y cultural del
Ministerio de Educacion: plantea que la educacion y la calidad va mas all4 de los resultados de
los estudiante, porque éste debe asumir la formacion de nifios y nifas, adolescentes y jovenes
como un proceso que articula el pensamiento creativo, la expresion simbolica y la sensibilidad,

sobre todo, para la participacion en la visibilizacion de sus procesos y productos artisticos
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Con lo anterior se quiere explicar y contextualizar que: para la educacion artistica la
calidad la concibe como la capacidad para ofrecer oportunidades de aprendizaje significativas y
equitativas y que sean pertinentes a lo largo del ciclo educativo de los estudiantes; en esa mirada
la educacion artistica deja de entenderse como una simple ensefianza de técnicas y habilidades
especificas y pasa mejor a ser un campo de conocimiento y de practica social que fortalece la

memoria, la identidad y la convivencia.

En cuanto a la evaluacion es importante entender estas tensiones ya que hay enfoques de
estandarizacion como es la ISO 21001:2018 y las necesidades que tiene las competencias
especificas del area de arte y cultura para la formacion artistica; es importante plantear y disefar
mecanismos de evaluacion acordes con la naturaleza del proceso, en este caso, de un medio
estudiantil en una educacion superior que sea contextualizada desde el aprendizaje y los recursos
que tiene los diferentes lenguajes artisticos que ofrece la division de bienestar universitario, y
que proceda también al desarrollo de las competencias especificas que en esta investigacion va a
desarrollar durante todo el proceso de su resultado para dar respuesta a este tipo de orientaciones
para la evaluacion pertinente, y asi demostrar que la calidad viene desde el desarrollo de las

competencias dentro del proceso de formacion.

Hay un punto importante sobre la ISO 21001:2018 y es sobre la aplicacion de este tipo de
sistema de gestion en la educacidn superior, ya que este aporta un lenguaje comun para la gestion
por procesos. Lo anterior articula muy bien con la idea de calidad de la educacion artistica
enfocada por el MEN (2019) ante la gestion de riesgos y oportunidades y la participacion de los
llamados Beneficiarios Educativos que estan siempre a expensas de desarrollo de competencias
especificas de los diferentes lenguajes artisticos que ofrece bienestar universitario; ello abre un
campo de indagacion sobre como traducir los principios de la norma a contextos donde la calidad
estd estrechamente ligada a la experiencia estética, la creatividad y el desarrollo

socioemocional en el area de arte y cultura.
La convergencia entre ambos referentes las politicas de Educacion artistica y la norma

ISO 21001:2018 nos permite identificar algunos puntos de encuentro como por ejemplo:

comparte una mirada centrada en el estudiante entendido no sélo como receptor de conocimiento
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o de servicios, en este caso, Sino como una persona activa cuyas necesidades y contextos deben
orientar la planificacion y la evaluacion de los contenidos programéticos, un segundo punto es
que ambos marcos resaltan la importancia de la inclusion y la equidad como criterios de calidad
en la institucion de educacion superior al reconocer la diversidad cultural y las expresiones

simbolicas; esto hace que la ISO 21001:2018 la incorpore de manera armdnica y muy alineada.

Hay que tener claro una situacion: el estado del arte de esta investigacion evidencia un
vacio ya que existe poca literatura que articule de manera explicita los postulados de la
educacion artistica y cultural como campo orientado al desarrollo y sensibilidad creatividad y
ciudadania con los estandares de la gestion de calidad de la ISO 21001:2018, especialmente en el
ambito del bienestar universitario. Las investigaciones suelen abordar por separado el aporte de
lo que es la artistica a la formacion integral y por otro lado la implementacion del sistema de

gestion educativa

Lo anterior dificulta comprender como se puede darle una operacion a la nocioén de
calidad en escenarios especificos, en este caso, artistico donde convergen objetivos de formacion

integral acompafiado también de los requisitos de aseguramiento de calidad .

Por lo cual la presente investigacion se sitlla en un punto intermedio y poco explorado por
el estado del arte ya que busca interpretar la calidad en la educacion artistica universitaria a la luz
de una articulacion y requisitos y principios de la ISO 21001:2018; esta articulacion permite
comprender la calidad no s6lo como cumplimiento de una norma o como logro de un estdndar
artistico sino mas bien como un proceso integrado de gestion pedagdgica y organizacional que
involucra el disefio curricular o contenido programatico, las practicas de ensefianza y la

evaluacion de bienestar y acompafiamiento estudiantil.

Por lo tanto el estado del arte respalda la pertinencia de construir una hoja de ruta
estratégica que traduzca los estandares de calidad de la educacion artistica, en general, a
decisiones muy concretas sobre contenidos y metodologias del sistema integral de gestion de la

Universidad Militar Nueva Granada, de la ISO 21001:2018 y de la necesidad de hacer formacion
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integral a partir de estandares de gestion de calidad externos y también desde las competencias

especificas y necesidades que tiene la educacion artistica en general.

1.4 Pregunta problema

(De qué manera se puede construir una hoja de ruta estratégica que articule el contenido
pedagogico del area de arte y cultura de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad

Militar Nueva Granada con los estandares de 1a ISO 21001:2018?.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar una hoja de ruta estratégica que permita articular el contenido pedagégico del
area de arte y cultura de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad Militar Nueva

Granada con los estandares de la ISO 21001:2018.

1.5.2 Objetivos Especificos.

e Analizar el contenido programatico del area de Arte y Cultura de la Division de Bienestar
Universitario de la UMNG para identificar brechas y ajustes generales.

e Alinear el contenido programatico del area de Arte y Cultura de la Division de Bienestar
Universitario con el Sistema Integral de Gestion (SIG) de la UMNG y los lineamientos
curriculares del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en el contexto de la educacion
artistica, buscando consolidar un marco integral pedagogico emergente.

e FElaborar la articulacion con las cldusulas mas relevantes de la ISO 21001:2018 con el
marco integral emergente para consolidar trazabilidad como ruta estratégica de

trazabilidad del contenido programatico.
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Capitulo 2

2.1 Marco teorico

2.1.1 Politicas publicas y conceptualizacion de la calidad educativa en Colombia

Como base fundamental de la tesis “Hoja de Ruta Estratégica para la articulacion del
contenido pedagogico con los estandares de la ISO 21001:2018, para el area de arte y cultura de
la Division de Bienestar Universitario, caso Universidad Militar Nueva Granada” es necesario
interpretar las politicas publicas distritales y nacionales que enmarcan la conceptualizacion en el

ambito de calidad en la educacion.

2.1.1.1 Decreto 1075 de 2015

En Colombia existe el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién 1075 de 2015
que enmarca la calidad como un requiso transversal de toda proceso educativo y sistema de
gestion, particularmente en los recursos que se les asigna a las instituciones, donde el decreto
establece: “financiar las instituciones de educacion superior oficiales para mejorar la calidad
del servicio que estan presentando” (Ministerio de Educacion Nacional, 2015) por lo cual indica
que no solo la calidad se pretende desarrollar desde un pensamiento pedagogico aislado, sino
como un proceso verificable mediante planes de mejoramiento, recursos y seguimiento de los
mismos, cumpliendo a cabalidad normas y lineamientos hechos por las mimas instituciones bajo

su filosofia y principios educativos y morales.

2.1.1.2 Plan Decenal de Educacion 2016-2026 (PNDE)

Para el Ministerio de Educacion Nacional (2017), en el Plan Decenal de Educacion 2016—
2026 (PNDE), la calidad es un elemento estructural del derecho a la educacion. Determina que la
calidad no puede verse solo en garantizar el acceso y su permanencia, sino de mantener: “una
educacion de calidad que aumente las posibilidades de cada individuo de tener mejores

condiciones de vida en el futuro, que promueva la innovacion, el desarrollo tecnologico, impulse
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la productividad e incremente las oportunidades de progreso para las regiones” (Ministerio de
Educacion Nacional, 2017, p. 9). Es importante desarrollar un plan de mejoramiento y
seguimiento a todo proceso educativo existente para medir resultados y desempefios, asi mismo
postula el PNDE la intencion de construir lineamientos curriculares pertinentes y flexibles a los
acontecimiento locales y hasta internacionales; por lo tanto para la PNDE la calidad debe ser
articulada también con la equidad, pertinencia, seguimiento y gobernanza estratégica de las

instituciones educativas.

2.1.1.3 Ley 715 de 2001

Esta ley, asi como el Plan Decenal, concibe la calidad como criterio transversal de toda
politica institucional , asi como para las estrategias de direccion, evaluacion y seguimiento. Por
lo tanto para la ley 715 no se limita la calidad a resultados académicos sino en condiciones que
permitan la equidad, dotacion, formacion docente y gestion del proceso; todo lo anterior para el
fortalecimiento de los planes de mejoramiento continuo del sector educativo colombiano.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2001).

2.1.1.4 Resolucion 4434 de 2006

Esta resolucion del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN), en su articulo
numero 1 sefiala las condiciones de validacion para los modelos de gestion calidad que se puedan
aplicar en el sector educativo. Por lo cual estos deben certificar que son gestionados por
estandares definidos por la Institucion Educativa para asegurar una calidad del servicio. En el
articulo 2 sefala que los proceso educativos son prioridad en el sistema de gestion, dando a
entender que no solo es un proceso administrativo sino debe recaer en planificacion, ejecucion y
evaluacion. Para concluir en el articulo 3 determina que todo modelo de calidad debe incluir
conceptos claros como orientacion al cliente, enfoque de procesos, participacion colectiva,
enfoque en mejoramiento, liderazgo y auto evaluacion institucional. (Ministerio de Educacion

Nacional, 2006).
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2.1.1.5 Sistema de Mejoramiento Continuo Escolar (SMECE)

Segun la Secretaria Distrital de Educacion (SED, 2023) para el Sistema de Mejoramiento
Continuo Escolar (SMECE) la calidad educativa se determina bajo un proceso sistémico hacia el
mejoramiento continuo donde cada institucion esta en la capacidad de planear, hacer, verificar y
actuar en sus practicas pedagogicas, asi mismo reconoce que la calidad debe estar en constante
verificacion por medio del proceso de evaluacion y seguimiento. Es de vital importancia la
cultura institucional de la comunidad mediante la reflexién pedagogica y la toma de decisiones

en las practicas educativas coherentes con la visiones y misiones institucionales.

2.1.2 ISO 21001:2018 y su aplicacion educativa

La norma ISO 21001:2018, elaborada por la International Organization for
Standardization (ISO, 2018) es un documento con base en la gestion de calidad para las
organizaciones educativas con el fin de satisfacer los servicios educativos de las partes
interesadas (estudiantes, la organizacion, administrativos, proveedores y docentes). A
continuacion se presenta los beneficios de implementar la ISO 21001:2018:

e mejor alineacidon de objetivos y actividades con la politica (incluida la mision y la
vision).

e mayor responsabilidad social al proporcionar una educacion de calidad inclusiva y
equitativa para todos.

e aprendizaje mas personalizado y una respuesta eficaz para todos los estudiantes y,
en particular, para los estudiantes con necesidades especiales de educacion,
estudiantes a distancia y oportunidades de formacion continua.

e procesos y herramientas de evaluacion coherentes para demostrar e incrementar la
eficacia y la eficiencia.

e mayor credibilidad de la organizacion.

e un medio que permite a las organizaciones educativas demostrar su compromiso
con practicas de gestion educativa eficaces.

e una cultura para la mejora organizativa.
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e armonizacidn de las normas regionales, nacionales, abiertas, particulares y de otro
tipo de normas dentro de un marco de referencia internacional.
e mayor participacion de las partes interesadas; estimulacion de la excelencia y la

innovacion. International Organization for Standardization (ISO).

Es importante recalcar que la ISO 21001:2018 esté ligada con los principios de la ISO
9001 donde solo cambia el anélisis de impacto de quienes son beneficiarios del servicio en el
contexto educativo. Asi como la ISO 9001 posee su Ciclo PHVA, para la ISO 21001:2018 es

coherente con su estructura y proyeccion educativa indicando los siguientes criterios:

¢ Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos de los
estudiantes y otros beneficiarios y las politicas de la organizacion, e identificar y
abordar los riesgos y las oportunidades.

e Hacer: implementar lo planificado.

e Verificar realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados.:

e Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

2.1.3 La calidad vista desde la educacion superior con base en el Bienestar Universitario y

la educacion artistica

La tesis “Hoja de Ruta Estratégica para la articulacion del contenido pedagogico con los
estandares de la ISO 21001:2018, para el area de arte y cultura de la Division de Bienestar
Universitario, caso Universidad Militar Nueva Granada” demostrara en su desarrollo de
resultados y convergencias que la calidad no debe incidir en mayor impacto sobre resultados de
aprendizaje , sino en la estrategia de la universidad en garantizar las condiciones de un bienestar

integral tanto para los docentes como los beneficiarios bajo el trabajo de las competencias en le
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proceso de ensefianza; Segiin La Politica Integral de la UMNG y el MEN, la efectividad de una
calidad educativa en el &mbito de bienestar es aquel medio que disponga de todos su recursos en
el desarrollo humano e integral, fortaleciendo los aprendizajes esenciales y especificos de los
lenguajes artisticos y de las actividades deportivas y recreativas (Ministerio de Educacion
Nacional [MEN], 2015; Consejo Nacional de Acreditacion [CNA], 2021)., Lineamientos para la
acreditacion).

Por otro lado, el MEN describe la calidad en la educacion artistica en el ambito del
proceso de formacion por competencias dentro de un ambiente de aprendizaje, donde se
desarrolla competencias basicas y artisticas que puedan impactar en la calidad de vida, siendo
sujetos politicos y de generacion de conocimiento. Siendo parte esencial del proceso de
formacion, la educacion artistica permite mejorar la calidad de ensefianza por medio de la
experiencia estética, del pensamiento creativo y con perfiles estratégicos de desarrollo social

tales como la equidad, la calidad y pertinencia (MEN, 2010).

2.1.4 Integracion curricular nacional e internacional

Segun la Propuesta de articulacion del Ministerio de Educacion de Chile (Mineduc, 2015)
la articulacion curricular es la busqueda de la coherencia de los ejercicios de aprendizaje y
ensenanza con base en los criterios y niveles de conocimiento, asimismo es necesario que sea
armonizado con los objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la organizacién

educativa.

Por otro lado el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) toma como
bandera la articulacion curricular los procesos de ensefianza aprendizaje en la media vocacional
para asumir las competencias laborales desde la demanda socio econémica que vive el pais en
términos competitivos laborales.

Esto permite definir que la articulacion curricular es un proceso dindmico que puede
adaptarse por competencias, segun el plan de estudio de la organizacion educativa, segin los
créditos académicos y segun implicaciones administrativas que permita la gestion financiera y de
alianzas educativas que ofrecen la especializacion de areas de conocimiento implicitas en las

competencias laborales u oferta educativa de la institucion.
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2.1.5 Bienestar Universitario, evaluacion y desarrollo integral

Segtin los Lineamientos de Politica de Bienestar para Instituciones de Educacion Superior
(Ministerio de Educacion Nacional, 2015) dentro del marco legal esta la Ley 68 de 1935
elaborada en la Universidad Nacional de Colombia, donde se desarroll6 el primer concepto de
bienestar como Servicios Universitarios, mas adelante se concreto el decreto 80 de 1980 donde
se postula el Bienestar social y la gestion financiera por parte de la organizacion educativa con
un monto sustancial para su sostenimiento. Actualmente la Constitucion de 1991 en articulo 67
(servicio publico y funcional de manera social) y el articulo 67 (autonomia universitaria)
garantiza los principios fundamentales del bienestar universitario (Constitucion Politica de
Colombia, 1991); y como parte definitiva de la Ley 30 de 1992 (Congreso de la Republica de
Colombia, 1992) regula el bienestar como derecho de la comunidad universitaria a partir de la

formacion integral:

¢ El bienestar debe buscar el desarrollo humano, mejoramiento de la calidad de vida
de la persona y del grupo institucional (estudiantes, docentes- investigadores y
personal administrativo) como un todo. Estas acciones deben tener en cuenta las
condiciones y necesidades particulares de cada persona.

e El bienestar se entiende como un aporte al proceso educativo mediante
acciones intencionalmente formativas para el desarrollo integral y
pluridimensional.

e Las dimensiones del bienestar son: cultural, social, moral, intelectual, psicoactiva
y fisica.

e Todos los actores involucrados deben participar y aportar al bienestar comuin y
a su propio bienestar.

e Las instituciones de educacion superior deben definir las estrategias de bienestar,
su organizacion, coordinacion e implementacion y la asignacion necesaria de
recursos humanos, fisicos y financieros.

e Lainvestigacion debe hacer parte fundamental del bienestar.
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En los Lineamientos para alcanzar la acreditacion de programas académicos e
institucionales del afio 2014, se incluyd por primera vez en instancia de evaluacion a las
divisiones de bienestar universitario como eje transversal del proceso formativo, por lo tanto se
establece unos puntos importantes de la estructura y funcionamiento para cumplir estandares de

calidad para el ofrecimiento del servicio:

e Existencia y aplicacion de politicas de bienestar institucional.
e Descripcion de los campos de accidon y cobertura de programas de
bienestar universitario, sus usuarios y el impacto de sus programas.
e Recursos humanos provistos y financieros ejecutados por la institucion para
garantizar un optimo desarrollo de los programas de bienestar universitario.
e Estrategias de divulgacion de los servicios de bienestar universitario.
e Existencia de una variada oferta de servicios ofrecidos por bienestar y condiciones
para que la comunidad institucional pueda hacer uso de ella.
e Evaluacion periodica de los servicios ofrecidos.
e Acciones orientadas al diagnostico y prevencion de los riesgos
psicosociales, médicos y ambientales de la comunidad institucional.
e Estrategias encaminadas a la inclusion de la poblacion vulnerable y
con discapacidad.
e Programas y actividades tendientes a prevenir desastres y atender emergencias.
e Existencia de mecanismos para la resolucion armonica de conflictos en

la comunidad institucional. (Consejo Nacional de Acreditacion [CNA], 2021
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Capitulo 3

3.1 Marco metodologico

3.1.1 Paradigma de investigacion
El paradigma de esta investigacion es interpretativo, dando resultados desde el proceso y
permitiendo (Martinez, 2013) variedad de datos como textos o entrevistas que permitan concretar

desde lo subjetivo lo concreto, desde la formulacion, disefio, ejecucion y cierre.

3.1.2 Enfoque de la investigacion

El paradigma de investigacion de la tesis se perfila como mixto (cualitativoy
cuantitativo) ya que segiin Sampieri (2006) en su arduo estudio de la metodologia de la
investigacion permite recolectar , analizar y vincular variables que con el tiempo de

investigacion pueden ser validos o invalidos segun los resultados requeridos por la tesis.

3.1.3 Tipo de investigacion

La investigacion serd de manera descriptiva (Sampieri, 2006), detallando y alineando los
contenidos del componente pedagdgico en la articulacion de la ISO 21001:2018, detallando el
proceso y los elementos que intervienen en la creacion de la hoja de ruta. Este tipo de
investigacion es util para comprender el estado actual de la situacion, identificar los factores

claves y proponer mejoras basadas en la realidad observada.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion serd descriptivo (Sampieri, 2006) no exploratorio,
complementando la asertividad del ejercicio de consulta sobre las estrategias de articulacion
curricular con estandares de calidad, el disefio exploratorio permite investigar y comprender
nuevas perspectivas sobre la interaccion entre los estdndares internacionales y las practicas

pedagbgicas de este contexto particular.
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3.3 Poblacion

3.3.1 Criterios de seleccion propuestos

La caracterizacion de los participantes se enfoca en los docentes de la Division de
Bienestar Universitario del Area de Arte y Cultura de la UMNG.

Para los entes o equipo gestor que permitira la recoleccion de informacion, se enfocara en
poblacion experta segun la Oficina de Gestion de Calidad de la UMNG, asi como los
coordinadores que estan capacitados en la aplicacion de la norma ISO 21001:2018, con
experiencia sobresaliente; buscando la disponibilidad de acuerdo a las citas programadas en

cronograma

3.4 Técnicas e instrumentos

Se consolidan las técnicas de acuerdo a Sampieri (2006) con revision documental dentro
del marco tedrico y sus categorias emergentes, observacion y encuestas segun las necesidades del

proceso de la elaboracion investigativa.

3.4.1 Técnica

e Anadlisis documental: revision de los lineamientos de la ISO 21001:2018
(International Organization for Standardization, 2018), politicas del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la UMNG
(Universidad Militar Nueva Granada, 2024) y el contenido programatico del area
de Arte y Cultura de la Division de Bienestar Universitario de la UMNG.
(UMNG, 2013).

e Encuesta estructurada: aplicada a docentes del area de Arte y Cultura para evaluar
trazabilidad, inclusién, competencias, evaluacion y mejora continua.

e Anadlisis comparativo y de convergencias/divergencias: para validar coincidencias

y discrepancias entre la practica docente, la documentacién y la normativa.
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3.4.2 Instrumentos

e Matriz de analisis documental: permite registrar el grado de alineacion de cada
elemento programatico con la ISO 21001:2018 y el Marco Integral de Formacioén
Artistica y Cultural (MIFAC).

e Cuestionario tipo Likert: con indicadores cerrados y preguntas de seleccion
multiple que cuantifican percepciones de trazabilidad, competencias, inclusion y
mejora.

e Triangulacion de resultados: integra las fuentes (encuesta, analisis documental,
normativa) para encontrar hallazgo.

3.5 Cronograma de investigacion

Tabla 1: Cronograma

Cronograma

1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes

Proceso /Tiempo

Revision documental de la ISO
21001:2018, lineamientos MEN vy
politicas de Bienestar UMNG g
Recoleccion de informacion (encuestas

> -

Analisis de documentos curriculares y

contenidos

programaticos/Identificacion de

competencias, médulos y desempeiios Q Q
especificos

Diseiio del Marco Integral de

Formaciéon  Artistica y Cultura

(MIFAC)/Articulacion de MIFAC con . I

la ISO 21001:2018 y el SIG de la "&&&

UMNG

Elaboracién de hoja de ruta estratégica /0
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Capitulo 4

4. Resultados

4.1 Preliminares de los resultados

4.1.2 Analisis de 1a Encuesta de Diagnéstico Docente del Area de Arte y Cultura de
la Division de Bienestar Universitario de la UMNG sobre la ISO 21001:2018 y sus

importancia en la articulacion

El propdsito fundamental del ejercicio encuestador es dar un enfoque realista a un
panorama en el que se encuentra el Area de Arte y Cultura de la Divisién de Bienestar
Universitario de la UMNG con la mision de poder enlazar , utilizar y conocer un objetivo
estratégico del Sistema Integral de Gestion (SIG) del UMNG en el marco de la estandarizacion
de indicadores de calidad sobre la norma ISO 21001:2018, emitida por la International
Organization for Standardization (ISO, 2018) en procesos de formacion. Esta encuesta se le
realiz6 a los 15 docentes del area de arte y cultura que ejerce su servicio educativo en categorias

contractuales como Electivas, Grupos Representativos y Talleres.

Gracias a esta encuesta se pudo fortalecer todo el proceso y desarrollo de los resultados
de la investigacion: “Hoja de Ruta Estratégica para la articulacion del contenido pedagodgico con
los estandares de la ISO 21001:2018 para el area de arte y cultura de la Division de Bienestar
Universitario, caso Universidad Militar Nueva Granada”. A continuacion se mostrara la ficha

técnica general y el andlisis de su resultados.

Ficha Técnica de la Encuesta
e Instrumento: Se realizo con el formulario (Microsoft Formas).

e Poblacion Focal: Docentes del area de Arte y Cultura — Bienestar Universitario
UMNG.

e Numero de respuestas: 15 respuestas.
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Hallazgos clave de las encuestas:

Temas pregunta 1: Alineacion con competencias (MEN/Arte y Cultura)
Totalmente alineados: 8 (53%); Parcialmente: 7 (47%); “Poco/No alineados”: 0.
Interpretacion: Los docentes perciben que sus contenidos existe una base de alineacion,

pero con brechas percibidas en sus categorias contractuales.

Tema pregunta 2: Familiaridad con ISO 21001:2018.
“Muy familiar y aplico”: 7 (47%); “Familiar pero no aplico”: 5 (33%); “He oido, no en
profundidad”: 3 (20%); “No conozco™: 0.

Interpretacion: Hay positivismo en el conectar con los estandares, ya que la UMNG ha
propuesto capacitaciones en el afio 2024 y comienzos del 2025 que buscaban una familiarizacion
de 1la ISO 21001:2018 en cuanto a su estructura y su importancia en el proceso de mejora

continua.

Tema pregunta 3: Mejora continua en la practica pedagogica
Sistematica: 9 (60%); Parcial: 6 (40%); “Poco/Nada”: 0.
Interpretacion: Los docentes quieren mejorar sus practicas de formacion, asi mismo

asumen su mejoria desde la experiencia pedagogica.

Tema pregunta 4: Trazabilidad objetivos—competencias—evaluacion
De acuerdo: 9 (60%); “Algunas veces”: 6 (40%); Desacuerdo: 0.

Interpretacion: Un hallazgo importante ya que perciben trazabilidad pero no es
consistente en su practica real en el aula, hasta se genera y percibe duda en la gestion

documental.

Tema pregunta 5: Claridad sobre competencias del modulo

Muy claro: 2 (13%); Claro: 13 (87%); “Poco/No claro™: 0.
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Interpretacion: Los docentes perciben sus competencias de la asignatura de manera clara
ya que asumen sus resultados desde la materializacion de sus productos. Por lo cual traducen las

competencias como una técnica especifica.

Tema pregunta 6: Participacion de partes interesadas en el disefio curricular.
Activa: 7 (47%); Parcial: 8 (53%); “Muy limitada/No existe”: 0.
Interpretacion: Los docentes estan dispuestos a participar en el ejercicio orientador y

curricular de la articulacion con la ISO 21001:2018.

Tema pregunta 7: Inclusion y equidad en contenidos
Explicitamente: 4 (27%); Transversal: 11 (73%); “Ocasional/No contempla”: 0.
Interpretacion: Los docentes lo aplican en sus experiencias pedagogicas, pero el reto es

que lo plasmen en sus planeadores.

Pregunta 8: Valor percibido de alinear con MEN/ISO.
Totalmente de acuerdo: 8 (53%); De acuerdo: 7 (47%); Desacuerdo: 0.
Interpretacion: Un hallazgo muy relevante para esta investigacion, ya que los docentes

quieren realizar un ejercicio de mejora continua por medio de estandares ISO.

Tema pregunta 9: Viabilidad de articular con ISO 21001:2018 (Grupos
Representativos).
Muy viable: 7 (47%); Viable con ajustes: 6 (40%); “No viable”: 0; “No aplica (sin grupos)”: 2
(13%).

Interpretacion: Los docentes aprueban los ajustes de sus contenidos y de sus formatos

para facilitar su proceso de alineacion y articulacion.

Tema pregunta 10: Temas emergentes en respuestas abiertas
Palabras/ideas recurrentes: estudiante, mejora continua, inclusion, participacion, necesidades,
curriculos flexibles, “mediciones puntuales”, aulas virtuales, “concertacion tematica”,

revision/valoracion.

37



Interpretacion: Los docentes estan conscientes que su servicio se le debe a sus

integrantes (estudiantes) mediante una evaluacion reflexiva de su proceso técnico semestral.

4.2 Resultados objetivo especifico 1

Para el primer resultado del objetivo especifico de la investigacion “Hoja de Ruta

Estratégica para la articulacion del contenido pedagdgico con los estandares de la ISO

21001:2018, para el area de arte y cultura de la Division de Bienestar Universitario, caso

Universidad Militar Nueva Granada” se proyectard en el Enfoque Basado en Procesos, sugerido

por el Sistema Integral de Gestion (SIG) de la UMNG, bajo el siguiente esquema:

HNustracion 1: Esquema enfoque basado en procesos, resultado #1

ENFOQUE
BASADO EN
PROCESOS
RESULTADO #1

CONTENIDO PROGRAMATICO
DEL AREA DE ARTE Y CULTURA

l

DEL MEDIO ESTUDIANTIL DE LA

ARTICULACION Y l

ALINEACION DEL CONTENIDO

PROGRAMATICO (CON SIG DE PROCESO
LA UMNG) T

CONTENIDO l

PROGRAMATICO ALIDA
e

o Enfoque cualitativo y cuantitativo: Se utilizaran analisis cualitativos de los

documentos curriculares y métodos cuantitativos para comprender la percepcion y

el estado actual de los contenidos pedagdgicos.

e Instrumentos de medicion: Revision documental de los programas curriculares

existentes, con un analisis exhaustivo de mddulos y competencias.
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4.2.1 Analisis de los documentos curriculares actuales (2025) del Medio Estudiantil de la

UMNG

¢ Instrumento de medicion: Revision Documental.

e Nombre del Instrumento: Documentos curriculares (contenido programatico)
del Area de Arte y Cultura de la Division de Bienestar Universitario de la
Universidad Militar Nueva Granada (UMNG).

e Objetivo del instrumento: Identificar el marco pedagdgico del area de arte y
cultura mediante la comparativa y verificacion de documentos oficiales llamados
Contenidos Programaticos, de la UMNG para la Division de Bienestar
Universitario, correspondientes a los grupos artisticos de Electivas,
Grupos/Seleccionados y Talleres como planeador de los contenidos, temas y

desarrollo formativo.

Contexto general de la estructura documental

El 4rea de Arte y Cultura de la Division de Bienestar Universitario de la UMNG tiene
dentro de la unidad sistematica de bienestar universitario unos objetivos generales de caracter
formativo en el fortalecimiento y formacion desde la integralidad, que permiten guiar a los
docentes en la construccion estructural de sus sesiones y experiencias pedagdgicas, tales como la
planificacion de participacion constante de eventos y el desarrollo de proyectos de circulacion;
donde representa las unicas metas estratégicas que visualizan en documentos oficiales de

caracter publico por parte de la universidad.

Por otro lado, en cuestion de gestion documental, se alcanza a percibir una linea de
capacidades y habilidades de indole artistico y deportivo que se desarrollan durante el semestre
en formatos como planeadores e informes mensuales. Estos formatos, conformados por
objetivos, competencias, temas, bibliografia, tipos de evaluacién demas, se le llama contenido

programatico.
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En ese sentido, el area de arte y cultura maneja tres contenidos programaticos distintos o
similares para tres tipos de categorias contractuales donde los docentes , segtn el grupo

asignado, manejan documentos diferentes, los cuales son:

e Para los docentes contratados como Docente Cétedra u Ocasional, se les asigna los
grupos de Electiva.
e Para los docentes contratados como Docente Tallerista se les asigna grupos como

Seleccionados (deporte) Grupos Representativos y Talleres (Arte).

Esta division es muy importante en el andlisis ya que el contenido programatico y sus

formatos son tan diferentes como su funcidén contractual.

Tabla 2: Estructura general contenido programdtico

Estructura general contenido programatico

Tipo de Numero del Nombre del Ti
ipo
documento documento documento
Abreviatura
. Contenido
ormato gestion  Ac-oa-f-8 (fech.
8 c-ga-£-8 (fecha programatico Electiva CE(e)
documental emision: )
electivas
2018/02/09)
Ac-ga-f-8b Contenido
Formato gestion o ] .
(fecha emision: programatico Grupo/seleccionado CP(g/s)
documental
2017/06/06) grupos
Ac-ga-f-8 (fecha Contenido
Formato gestion o .
emision: programatico Talleres CP(t)

documental
2018/02/09) taller
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4.2.2 Comparativo de los tipos de documentacion del contenido programatico

Ante su identificacion y andlisis estructural, se evidencid unas categorias que permiten

alinear y sintetizar como operan los documentos, donde emergen las siguientes categorias:

e Fundamentacion pedagogica: Se refiere a los alcances de la asignatura y su

enfoque integral con bienestar.

Tabla 3: Componentes del contenido programatico

Componentes del contenido programatico

Fundamentaciéon pedagégica y marco general

TIPO DE
CP(E) CP(T) CP(G/S)
DOCUMENTO ALINEACION
Justificacion Se alinea
Si Si Si
Objetivo general :
] g Si Si Si Se alinea
Objetivo global ] Se alinea
Si Si Si
Competencias Se alinea
especificas Si Si Si
Caracterizacion No alinea
grupal No No Si
Objetivos No alinea
especificos No No Si
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e Estructura curricular y organizacion del contenido: Lugar donde se planifican

los temas y contenidos de la asignatura.

Tabla 4: Estructura curricular y organizacion del contenido

Estructura curricular y organizacion del contenido

TIPO DE
DOCUMENTO

ALINEACION

Esquema general

de los contenidos

Contenido

Planificador

Contenidos

programa

No alinea

No alinea

No alinea

No alinea

e Evaluacion y seguimiento: proceso de evaluacion y verificacion del aprendizaje

segun los temas propuestos acompafiado de un informe de gestion.



Tabla 5: Evaluacion y seguimiento

Evaluacién y seguimiento

TIPO DE
CP(E) CP(T) CP(G/S)
DOCUMENTO ALINEACION

Sistema de

evaluacion Si No No No alinea

Criterios de

evaluacion Si Si No No alinea

Sistema de
control,
seguimiento y No No Si No alinea

evaluacion

e Recursos de aprendizaje: material didactico, metodologico o audiovisual que

permite apoyar los procesos de aprendizaje.
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Tabla 6: Recursos de aprendizaje

Recursos de aprendizaje

TIPO DE
CP(E) CP(T) CP(G/S)
DOCUMENTO ALINEACION

Bibliografia y
web grafia No No Si No alinea
Bibliografia

Si Si No No alinea
Material
complementario
de aprendizaje Si Si Si Se alinea

para estudiantes

Este resultado nos arroja un disonancia entre la estructura: no hay una alineacién
constante de la organizacion, pero al realizar un comprension de la intencion del documento
estamos evidenciando que tanto la organizacion de contenidos como la evaluacion de
seguimiento tienen el mismo enfoque en diferentes categorizaciones, asi como sucede en los
recursos de aprendizaje; sin embargo, hay mas presencia de alineaciéon documental del contenido
programatico entre electivas y talleres que los grupos y seleccionados. Este hallazgo es muy
relevante y tiene una explicacion contractual: los grupos y seleccionados deben soportar minimo
15 horas semanales de trabajo pedagdgico; para sustentar esas horas, se necesita un formato que
no solo soporte el trabajo de sesidn sino que de manera transversal, simultdnea o consecutiva se
desarrolle diferentes componentes pedagogicos en la estructura curricular, estos componentes se

comporta como categorias de las experiencias pedagogicas.
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4.2.3 Analisis del planeador de los documentos del Contenido Programatico

Un segundo hallazgo que resulté muy evidente es el trabajo de los modulos/componentes
en los formatos de Grupos /Seleccionados como se mencion6 anteriormente en el primer
hallazgo, siendo un elemento clave para comprender la intenciones pedagogicas y formativas
mas alld de un requerimiento contractual. Mientras las electivas y talleres solo se alinean en
temas y actividades segun la semana a desarrollar, los grupos por otro lado deben categorizar sus

temas por medios de modulos/componentes.

Tabla 7: Analisis especifico de la estructura del planeador de contenidos y temas
Analisis especifico de la estructura del planeador de contenidos y temas

Organizacion temporal

TIPO DE
CP(E) CP(T) CP(G/S)
DOCUMENTO ALINEACION
Semana
Si Si Si Se alinea
Dia-mes
No No Si No alinea
Horarios
No No Si No alinea
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Tabla 8: Organizacion curricular y pedagogica

Organizacion curricular y pedagégica

TIPO DE
CP(E) CP(T) CP(G/S)
DOCUMENTO ALINEACION
Contenido
general y
No No Si No alinea
subtema
Componentes ]
No No Si No alinea
Tema o actividad
semanal Si Si No No alinea
Tabla 9: Actividades y Estrategias de Aprendizaje.
Actividades y Estrategias de Aprendizaje.
TIPO DE
CP(E) CP(T) CP(G/S)
DOCUMENTO ALINEACION
Actividad de
trabajo
. . . i
independiente Si Si Si Se alinea

Los modulos/componentes del Grupos/Seleccionados son diferentes segun el area:
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Tabla 10: Componentes/Modulos

Componentes/Mo6dulos
Arte y cultura Deporte
Creacion Tactico
Formacion Técnico
Circulacion Fisico
Investigacion Competencia
Desarrollo integral Desarrollo integral

Gracias a este analisis documental, se pudo concretar:

¢ Que aunque en los documentos oficiales de Bienestar Universitario no aparece
explicitamente un marco pedagdgico para arte y cultura, si hay una estructura
interna que permite evidenciar que los docentes deben planear sus experiencias
pedagbgicas mediante competencias y objetivos especificos de la asignatura.

e Para electivas y talleres su dinamica formativa es mucho mas flexible y auténoma
en la planeacion, mientras que los grupos y seleccionados se encasilla en
moddulos/componentes predisefiados como soporte de horas de actividad

pedagogica.

Resultados Preliminares

En la busqueda de un estructura pedagogica y curricular del area de arte y cultura, se
concretd algunos cimientos para soportar toda la carga articular y de alineacion de la
investigacion con los estandares de la ISO 21001:2018.

El 4rea de arte y cultura tiene definido su forma de expresion ante el area de deporte, ya
que estamos trabajando ante la dimension estética artistica, mientras que el deporte desde lo

corporal y técnico.
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Al comprender las intenciones en el analisis de todos los componentes de los contenidos
programaticos, se busca siempre un apoyo a la formacion integral y sentido de pertenencia desde

los médulos de Formacion integral y los ejercicios de circulacion de las experiencias artisticas.

Aunque no esté explicito como marco pedagogico, los documentos llevan un componente
gradual en su estructura, asi como las competencias y los modulos que lo soportan, por lo cual se
emergen unos principios pedagdgicos que abarcan todos los documentos: formacion progresiva,

la estrategia, trabajo colaborativo, desarrollo integral, la expresion y la representacion.

Hablando de competencias, es importante comprender que la Division de Bienestar
Universitario es una division que hace parte de un proceso misional estratégico de la UMNG, por
lo cual se trabaja en competencias con enfoque misional, institucional y de gestion de calidad,

tales como liderazgo, ética, comunicacion, bienestar y pensamiento critico.

4.2.4 Alineacion de Contenido Programatico

a) Fundamentacion pedagogica y Marco Conceptual

Hallazgo : En los Contenidos Programaticos de Electivas y Talleres no contiene el item
objetivos especificos y caracterizacion del grupo.

Alineacion: Por motivos de estructura documental, no es posible la modificacion de
extraccion, solo se realiza el cambio de Objetivos Especificos, por Desempefios Especificos del
area (indicadores), ya que pueden medir y dar seguimiento a las competencias especificas de la
asignatura en su procesos de formacion, a partir del principio de Enfoque Basado en Procesos del
ciclo PHVA del Sistema Integral de Gestion (SIG) de la UMNG, en el apartado Verificar (Medir
los resultados a través de herramientas de gestion (auditorias, indicadores, PQRSFD, etc.)

(Universidad Militar Nueva Granada, 2024).
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b) Estructura Curricular y organizacion del contenido

Hallazgo: Se evidencia que existen términos diferentes que coinciden con el mismo
objetivo de planificacion en electivas, talleres y grupos representativos.

Alineacion: Por motivos de estructura documental, no es posible la modificacion de la
extraccion, por lo cual se unifica al término Planeador de contenidos para electivas, talleres y
grupos; sin embargo en el item: esquema General de los Contenidos, no se modificara ya que es
necesario desde la parte contractual de grupos/seleccionados demostrar la organizacion de la
tematica segun su caracterizacion pedagogica antes de realizar la planeacion semestral; todo lo
anterior a partir del Principio de Enfoque Basado en Procesos del ciclo PHVA del Sistema
Integral de Gestion (SIG) de la UMNG, en el apartado Planear (definir objetivos y estrategias;
determinar instrumentos o herramientas de medicion de gestion (eficacia, eficiencia, efectividad)

. (Universidad Militar Nueva Granada, 2024).

¢) Evaluacion y seguimiento

Hallazgo: Se evidencia que existen términos diferentes que coinciden con el mismo
objetivo de evaluacion en electivas, talleres y grupos.

Alineacion: Por motivos de estructura documental, no es posible la modificacion de la
extraccion, por lo cual se unifica al término Sistema de Control , Seguimiento y Evaluacion para
electivas, talleres y grupos. Esto con el fin de dar trazabilidad a los mecanismo de mejoramiento
continuo, a partir del principio de Enfoque Basado en Procesos del ciclo PHVA del Sistema
Integral de Gestion (SIG) de la UMNG, en el apartado Verificar (Analizar los resultados de la
medicion, Verificar la informacion obtenida y comparar con las metas (Universidad Militar

Nueva Granada, 2024),
d) Recursos de Aprendizaje
Hallazgo: Se evidencia que existen términos diferentes que coinciden con el mismo

objetivo de recursos en electivas y talleres, mientras que en Talleres solo se menciona una

edicion audiovisual.
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Alienacion: Por motivos de estructura documental, no es posible la modificacion de la
extraccion, por lo cual se unifica al término Bibliografia y web grafia, como adicion al contexto
de investigacion documental de caracter audiovisual, a partir del principio de Enfoque Basado en
Procesos del ciclo PHVA del Sistema Integral de Gestion (SIG) de la UMNG, en el apartado
Actuar (Ajustar los instrumentos o herramientas de medicion de la gestion (Universidad Militar

Nueva Granada, 2024).

4.2.5 Alineacion del Planeador Semanal de Electivas, Talleres y Grupos/Seleccionados

a) Organizacion Temporal

Hallazgo: Se evidencia que no esté especificado la hora, dia y mes en electivas y
Talleres, mientras que Grupos contempla todos los items.

Alineacion: Por motivos de estructura documental, no es posible la modificacion de la
extraccion, por lo cual se recomienda que se mencione los dias y horas ya que deben coincidir
con el documento de gestion llamado PRESTACION DE SERVICIO con referencia (AC-GA-F-
3) en el apartado SEMANA para electivas y talleres, a partir del Principio de Enfoque Basado en
Procesos del ciclo PHVA del Sistema Integral de Gestion (SIG) de la UMNG, en el apartado
Hacer (Prestacion del servicio, Ejecucion de actividades (Universidad Militar Nueva Granada,

2024).

b) Organizacion Curricular y pedagogica y actividades de aprendizaje

Hallazgo: se evidencia una diferencia muy notoria en el ejercicio de planeacion del
contenido y temas de la asignatura: mientras las electivas y talleres asumen los temas o
actividades semanal acompafiados con actividades individuales, los grupos/seleccionado estan
mas alineados con las experiencias pedagogicas y sus categorizacion en modulos.

Alineacion: Por motivos de estructura documental, no es posible la modificacion de la
extraccion, por lo cual se recomienda que talleres y electivas en el item: Trabajo Independiente,
se establezca como Desempeno especifico, ya que es una redundancia hablar del trabajo

individual del estudiante y que esta especificado en el item de EVALUACION Y
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SEGUIMIENTO de manera general a todo el contenido programatico, sin embargo para

grupos/seleccionados se dejara la estructura permitiendo este alienacion especifica:

e La Modulo/componentes deben ser Articulados con Competencias , ya que buscan
el mismo principio formativo: desarrollar habilidades y capacidades mediante un
ambiente de aprendizaje vinculante y efectivo (MEN, 2022). Se recomienda que
en los resultados se modifique este enfoque pedagdgico mas no la terminologia

del documento.
Lo anterior, a partir del Principio de Enfoque Basado en Procesos del ciclo PHVA del

Sistema Integral de Gestion (SIG) de la UMNG, en el apartado Hacer (Prestacion del servicio,
Ejecucion de actividades (Universidad Militar Nueva Granada, 2024).
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Tabla 11: Resultado alineacion componentes del contenido programadtico

Resultado alineacion componentes del contenido programatico

Fundamentaciéon pedagégica y marco general

TIPO DE
CP(E) CP(T) CP(G/S)
DOCUMENTO TRAZABILIDAD
Justificacion General
X X X
Objetivo general General
X X X
Objetivo global General
X X X
Competencias
General
especificas X X X
Caracterizacion ) )
No aplica No aplica Especifica
grupal X
Esquema general ) )
No aplica No aplica Especifica
de los contenidos X
Desempeifios
especificos del No aplica No aplica X Especifica

area
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Tabla 12: Estructura curricular y organizacion del contenido (planeador semanal)

Estructura curricular y organizacion del contenido (planeador semanal)

Organizacion curricular y pedagégica (planeador semanal)

TIPO DE
CP(E) CP(T) CP(G/S)
DOCUMENTO
TRAZABILIDAD
Semana General
X X X
Dia-mes Se redacta Se redacta Especifica
X
Horarios Se redacta Se redacta X Especifica
Componentes No aplica No aplica - Especifica
Tema o actividad
X X General
semanal X
Tabla 13: Evaluacion y seguimiento
Evaluacién y seguimiento
TIPO DE
CP(E) CP(T) CP(G/S)
DOCUMENTO TRAZABILIDAD
Sistema de
control,
seguimiento y X X X General
evaluacion
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Tabla 14: Recursos de aprendizaje

Recursos de aprendizaje

TIPO DE

CP(E)
DOCUMENTO

Bibliografia y
web grafia X

Material
complementario
de aprendizaje X

para estudiantes

CP(T)

CP(G/S)
TRAZABILIDAD
X General
X General

4.3 Resultados objetivo especifico 2

Para el segundo resultado del objetivo especifico de la investigacion “Hoja de Ruta

Estratégica para la articulacion del contenido pedagdgico con los estandares de la ISO

21001:2018, para el area de arte y cultura de la Division de Bienestar Universitario, caso

Universidad Militar Nueva Granada” se proyectard en el Enfoque Basado en Procesos, sugerido

por el Sistema Integral de Gestion (SIG) de la UMNG, bajo el siguiente esquema.

MNustracion 2: Esquema enfoque basado en procesos, resultados #2

ENFOQUE
BASADO EN °
PROCESOS

RESULTADO #2

ORIENTACIONES DEL MINISTERIO
DE EDUCACION NACIONAL (MEN)
Y SUS COMPONENTES .
CURRICULARES DE EDUCACION

ARTISTICA

ARTICULACION: MEN CON l
CONTENIDO PROGRAMATICO
ARTE Y CULTURA DEL MEDIO
ESTUDIANTIL.

Marco Integral de l

Formacion Artistica

Cultura (MIFAC), Y Y SALI DA
CONTENIDO

PROGRAMATICO T
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Instrumento de medicion: Revision Documental.
e Nombre del Instrumento: Documentos curriculares del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) lineamientos para la Educacion Artistica.
e Objetivo del instrumento: Identificar la estructura curricular en el contexto de la
Educacion Artistica a partir de los documentos oficiales del Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia.

4.3.1 Analisis general curricular en el contexto de la educacion artistica del Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia (MEN) en el contexto de la Educacion Artistica

Los componentes de un curriculo o contenido programatico enfocado en la educacion
artistica y cultura se proyecta en buscar una estrategia pedagdgica hacia el desarrollo del
pensamiento artistico de los estudiantes (MEN, 2022), entorno a perceptivas como la expresion,
la estética y el anélisis valorativo; esto con el fin de justificar el proposito de trabajo por
Competencias, donde este “aborda el desarrollo de las capacidades necesarias para crear formas
artisticas, el desarrollo de capacidades para la percepcion estética, y la capacidad de comprender
el arte como fenémeno cultura”( Eisner, 1998, citado por MEN, 2022, p. 60); por lo cual es
indispensable no solo la competencia, sino hablar de los agentes que se vinculan a esta
anatomia, como los estudiantes y sus roles que desarrollarian por cada competencia, asi como los
procesos pedagdgicos para abordarlas en las experiencias en aula y sus tipos de valoracion ya
sean formativas o sumativa. Cabe aclarar que las orientaciones realizan un principio transversal
sobre la inclusion y la diversidad en contextos socioculturales, socioecondmicos y
comportamentales que permite que el curriculo sea flexible y adaptable a las necesidades y
expectativas de los sujetos participantes. Los componentes de la estructura curricular en la
educacion artistica son: Competencias, Roles del estudiantes, Procesos pedagogicos, Inclusion y

Diversidad, y Evaluacion y Seguimiento.
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4.3.2 Caracteristicas de los componentes especificos de Educacion Artistica

Competencias especificas: Son aquellos habilidades y capacidades que permiten
materializar productos, aprendizajes, resultados y experiencias artisticas, orientados a desarrollar
la creacion, apreciacion y apropiacion de conocimientos en el arte y la cultura; asi mismo estos

son transversales en todas las areas que la institucion ofrezca (MEN, 2022).

Tabla 15: Competencias Especificas

Competencias especificas Caracteristicas

(MEN)

El conjunto de disposiciones bioldgicas, cognitivas y relacionales, que

- . ermiten la recepcion y el procesamiento de la informacion presente en un
Sensibilidad perceptiva p P yelp P

hecho estético, que puede ser una obra de arte, un trabajo artistico en

proceso, un discurso, entre otros” (MEN,2010)

] ] Cualidad particular de las artes para producir acciones significantes que
Produccion creacion ] ) .
llevan implicitos procesos de creacion. (MEN,2022)

B . Capacidad de elaborar y sustentar una valoracion sobre las propias
Comprension critico- ) ) .
producciones artisticas, como también con respecto a aquellas que

circulan en la cultura (MEN,2022)

cultural

Roles de los Estudiantes: Con base a las competencias, el estudiante al buscar
desarrollar habilidades y capacidades artisticas estd adoptando un contexto, una postura frente a
los acontecimientos en el proceso formativo, tales como el espectador, el creador, expositor y el
reflexivo, siendo un sujeto activo (MEN, 2022) en escenarios vinculantes con el arte.

e Como espectador
e Como Creador

e Como Expositor

Inclusion y diversidad: siendo principio transversal de toda organizacion educativa el

acceso y cobertura del aprendizaje, es redundante mencionar que la educacion artistica aporta en
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la dimension inclusiva el valor de la expresion y la diferencia, asi como la participacion activa
de los mismos.

Procesos Pedagégicos: A partir de una estrategia formativa y de los principios de la
organizacion, es de vital importancia que toda competencia esté soportada por un enfoque
pedagogico que desarrolle cada habilidad, especificamente en la parte de experiencias estéticas
creacion colectiva y pensamiento critico (MEN, 2022), que contribuyen sus procesos como la
apreciacion, creacion y gestion como referentes clave del desarrollo y evidencia de las

competencia especificas.

Tabla 16: Roles, Procesos y Sub procesos

Roles Proceso pedagégico Sub proceso

Espectador Recepcion Apreciacion

Creador Creacion Apropiacion
Expositor Presentacion publica Gestion

Evaluacion y seguimiento: La evaluacion en la educacion artistica debe tener criterios

b

muy flexibles y contextualizadas, segun el (MEN, 2022) la evaluacion en el aula debe haber los

siguientes criterios: Como la participacion, el desarrollo expresivo, la reflexion y al creatividad,

todo en pro de buscar un transformacién simbolica de lo apropiado.
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Tabla 17: Tipos de evaluacion en la educacion artistica
Tipos de evaluacién en la

Caracteristicas
educacion artistica
Evaluacion formativa Procesos, autoevaluaciones, observacion del proceso y producto
Indicadores de Resultados que son observables como (asistencias, procesos de la
desempeiios técnica, cumplimiento de trabajos, participacion activa).

Alcanzas y logros, retos y oportunidades de mejora tanto operativo como
Informe de gestion )
pedagogico.

Resultado preliminar.

4.3.3. Propuesta de alineacion del marco pedagogico del Contenido Programatico del area

de arte y cultura de la Division de Bienestar Universitario

Preliminares de articulacion con el Sistema Integral de Gestion (SIG) de la UMNG

Al tener este panorama de la estructura y los componentes curriculares de la Educacion
Artistica, era necesario analizar la documentacion del Sistema Integral de Gestion (SIG) de la
UMNG, alineando e investigando en qué principio u objetivos integrales se asimilan y articulan
de forma coherente a los componentes y categorizacion del Contenido Programatico, ya que con
ello podremos ser mas coherentes en la busqueda y construccion de una ruta con trazabilidad y

seguimiento eficaz y eficiente.
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Tabla 18: Competencias transversales de los modulos de BIENESTAR UNIVERSITARIO -UMNG
Competencias transversales de los médulos de BIENESTAR UNIVERSITARIO -UMNG

Componentes curriculares de la
Requisito SIG-UMNG
educacion artistica

Desde el objetivo y alcances SIG y desde la integracion de
las normas a partir de la operacion en: requisitos y disefios
y desarrollo del productos y servicios. También en Competencia.
evaluacion de desempeiios en el analisis y medicion de

resultados de aprendizaje.

Desde el punto de liderazgo , en enfoque de roles de
estudiantes y sus necesidades y expectativas, asi como Roles de los estudiantes

objetivos generales del SIG.

Desde el punto de enfoque basado en procesos conjuntos o
o ) Procesos pedagogicos
de actividades de resultados previstos

Politica integral del UMNG en busqueda de la
o ) Inclusion y diversidad
responsabilidad social

Desde el item de evaluacidn desempefios y mejora ) o
. Evaluacion y seguimiento
continua

4.3.4. Articulacion Contenido Programatico del area de arte y cultura, con

los componentes curriculares de l1a Educacion Artistica del MEN

Requisito MEN: Competencias: Las competencias segiin Las Orientaciones Curriculares
para la Educacion Artistica (MEN, 2022) son: sensibilidad perceptiva, creacion, produccion y

comprension critico-cultura.
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Interpretacion: Mediante la articulacion del Sistema Integral de Gestion (SIG) de la
UMNG, exige desde el ciclo PHVA en el segmento Planear, implementar y relacionar la politicas
de Calidad Educativa.

Articulacién: Mediante una alineacidon con las politicas y lineamientos curriculares de
educacion artisticas del MEN, asi como las generalidades de ensefianza en educacion superior en
contexto artistico, se construyen tres grandes competencias especificas del area de arte y cultura
que actian de manera aleatoria, individual, simultdnea o consecutiva y que seran parte del
contenido programatico. Asi mismo todas estas competencias se perpetuan de forma transversal a
las asignaturas artisticas y culturales. Las competencias especificas del area de Arte y Cultura de

la UMNG que emergen de la articulacion del MEN son:

e Receptividad Artistica: se refiere a la capacidad de percibir y experimentar el arte
en cuanto la teoria, la practica, las presentacion y demas canales que lo difunden o
transmitan.

e Habilidad técnica - artistica: se refiere a la capacidad de crear, producir, realizar
y experimentar técnicas artisticas en practicas que conllevan a la materializacion
del producto.

e Capacidad de Presentacion- Analisis critico: se refiere al andlisis y reflexion de
las préacticas y resultados artisticos en espacios de presentacion o dentro de las

sesiones de clase, asi como la socializacion de los mismos ante un publico.

Requisito MEN: Roles del estudiante: Los roles segiin Las Orientaciones Curriculares

para la Educacién Artistica (MEN, 2022) son: como espectador, como creador, como expositor.

Interpretacion: Mediante la articulacion del Sistema Integral de gestion (SIG) de la
UMNG, exige desde el ciclo PHVA en el segmento Planear, implementar y relacionar la

politicas de Calidad Educativa.

Articulacién: Desde una proyeccion pedagogica, los integrantes de las electivas, talleres

y grupos representativos asumen roles en diferentes contextos dependiendo de los procesos de
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ensenanza como de las competencias especificas que propone esta articulacion; por lo cual ,

desde el MEN vy los Estandares de Educacion Superior en el contexto artistico. se asume que

desde la practica artistica se diferencian tres tipos de roles :

Como Espectador: el integrante es capaz de observar y apreciar obras;
proyecciones y presentaciones artisticas dentro y fuera de la UMNG con un
enfoque reflexivo, un juicio estético y una postura sensible ante la practica
artistica, permitiendo también una alineacion con la empatia cultural y formacioén
de criterio personal que promueve y fomentar el perfil neogranadino.

Como Creador: el Integrante es capaz de ejecutar y disefiar procesos y técnicas de
creacion de tipo artistico con un sentido expresivo de sus ideas, su sentir y de una
conexion cultural o social, asi mismo la UMNG alinea perfectamente con la
gestion de talento humano ya que podemos verificar lo logros sobre evidencias
materializadas y tangibles en términos artisticos y culturales.

Como Expositor: el integrante es capaz de presentarse, comunicar y poder
compartir las creaciones, técnicas y exposiciones ante un publico, alineado con la
participacion comunitaria y proyeccion social que compete a los perfiles

neogranadino

Requisito MEN: Inclusion y diversidad: La inclusion y diversidad segun Las

Orientaciones Curriculares para la Educacion Artistica (MEN, 2022) son principios transversales

de toda institucion educativa. Deben ser flexibles y adaptables a los contextos de los integrantes.

Interpretacion: Mediante la articulacion de Sistema Integral de gestion (SIG) de la

UMNG, exige desde el ciclo PHVA en el segmento Planear y Asegurar: implementar y

relacionar la politicas de Calidad Educativa y Proceso de Gestion de Recursos.

Articulacién: Mas que imponer un didactica o metodologia aplicada al planeador, es

importante entender que el docente asuma una postura investigativa, pedagogica y social frente a

sus procesos de ensefianza-aprendizaje, de comprender las diferencias entre las perspectivas, de

como el sujeto percibe el mundo y lo apropia en condiciones particulares y no generales. Es por
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€so que en este apartado no hay imposiciones de resultados tacitos, ni un manual, sino
argumentos de como el docente lleg6 a resolver una situacion de inclusion y diversidad desde
una pedagogia que adapte los procesos formativos de las asignaturas. Para ello se busca en el

docente y su planeador:

e Adapte los contenidos y los temas mediante metodologias y didécticas que
faciliten la apropiacion de manera gradual.

e Que permita que los roles y competencias sean orientadores para un trabajo
colectivo en pro de ambientes de aprendizaje vinculantes.

e Asegurar los estudiantes/participantes de las distintas condiciones en la
participacion activa de las sesiones de clase apoyado en el desarrollo de los

procesos pedagdgicos.

Requisito MEN: Evaluacion pedagdgica : La evaluacion pedagdgica segin Las
Orientaciones Curriculares para educacion Artistica (MEN, 2022) son evaluacion reflexiva,

formativa y sumativa.

Interpretacion: Mediante la articulacion de Sistema Integral de Gestion (SIG) de la
UMNG, exige desde el ciclo PHVA en el segmento Verificar, implementando Proceso de

Evaluacion

Articulacién: Es importante en este punto que el INFORME DE GESTION es el que
demuestra como los desempefios especificos se materializa con evidencias fotograficas o
audiovisuales de los procesos formativos. Se espera que para poder verificar esos desempefios

especificos, se evidencie:

e Evaluacion formativa: Valoracion continua del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Puede incluir: ribricas, diarios reflexivos, autoevaluaciones,

observacion de ensayos, etc.
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¢ Indicadores de desempeiio: Resultados observables en funcion de: asistencia,
cumplimiento de tareas, calidad del producto artistico, evolucion técnica,
participacion.

e Cierre de mes (informe de gestion): Informe obligatorio mensual donde el docente
debe indicar: semanas trabajadas, evidencias logradas, competencias abordadas,

dificultades, avances grupales e individuales.

Resultado preliminares

4.3.5. Articulacion preliminar de Competencias y Roles

Luego de comprender la conceptualizacion y contextualizacion de los roles y
competencias que integran los proceso de ensenanza-aprendizaje, se genera un esquema que
generaliza todo las orientaciones, permitiendo a los docentes y coordinadores tomar una postura
pedagogica que conlleva a que los contenidos se fundamenten en procesos de gestion articulada a
la ISO 21001:2018 sin perder la orientacidon y metas estratégicas tanto del SIG como de la
Division de Bienestar Universitario proyectadas en sus electivas, talleres y grupos

representativos. Por lo cual se presenta la siguiente articulacion:

e Cuando hablamos de la Competencia receptividad artistica estamos involucrando
al espectador, donde escucha , observa , asimila y explora, asi mismo demuestra
una interpretacion emocional

e Cuando hablamos de la Competencia Habilidad técnica-artistica estamos
involucrando al Creador, y se evidencia el uso de las técnicas, de los materiales,
instrumentos, movimientos, accesorios, con ejercicios de ensayo-error,
exploracion e improvisacion, materializando un producto artistico

e Cuando hablamos de la Competencia Capacidad de presentacion-analisis critico,
estamos involucrando al expositor, donde permite demostrar la presentacion
publica de los resultados de aprendizaje , el dialogo y argumentacion , asi como

un auto o coevaluacion de los procesos de aprendizaje.
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HNustracion 3: Articulacion roles y competencias

RECEPTIVIDAD : ]
o ARTISTICA -_— ESPECTADOR
! 1
HABILIDAD : l
ROLES Y o e " CREADOR
ARTISTICA
COMPETENCIAS | 1
CAPACIDAD DE l l
e PRESENTACION- — EXPOSITOR
ANALISIS- CRITICO

COMPETENCIAS ROLES

4.3.6. Articulacion Preliminar de competencias con: roles y procesos pedagogicos

Planificar implica organizar y darle un significado a los procesos de ensefianza para que
los resultados de aprendizaje sean materializados mediante unos desempefios orientados de
manera estratégica. Por lo cual se sugiere algunos procesos pedagogicos para abordar en nuestras

sesiones de clase y asi dar coherencia a los DESEMPENOS ESPECIFICOS:

1.Proceso pedagégico: La Recepcion: alineada con Competencia: Receptividad
Artistica
Se espera que los temas y desempeios que planee el docente pasen por procesos de
formacion que impliquen:
e La Percepcion

e La Apreciacion
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2. Proceso pedagégico La Creacion: alineada con: Competencia Habilidad técnica-

artistica. Se espera que los temas y desempenos que planee el docente pasen por procesos de

formacion que impliquen:

La Apropiacion

La Produccion

3.Proceso pedagogico: La Socializacion: alineada con Competencia Capacidad de

presentacion-analisis critico. Se espera que los temas y desempefios que planee el docente pasen

por procesos de formacion que impliquen:

La presentacion publica.

La Gestion .

El analisis-reflexion.

Tustracion 4: Articulacion Procesos y Competencias

PROCESOS
PEDAGOGICOS

La Recepcion
¢ La Percepcion

* La Apreciacion T

La Creacion
¢ La Apropiacion
¢ La Produccion

La Socializacién
* La presentacion
publica
* Lagestion.
« Elanalisis-reflexion.

l
l
I
l
!

l Competencia:
Receptividad
Artistica

l Competencia
Habilidad técnica-
artistica

l Competencia
Capacidad de
presentacion-analisis

T critico

ARTICULACION

BN DESEMPENOS
ESPECIFICOS
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4.3.7 Articulacion de Competencias Especificas con Componentes/Mdodulos. Componentes

en la estructura del Contenido Programatico de Grupos/Seleccionados

Los Componentes son estructuras organizativas previas de caracter institucional de la
SIG, que ayudan a ubicar y clasificar los temas por un tipo de experiencia, las cuales son:
Creatividad, Investigacion, Formacion, Circulacion, Formacion Integral .

Es importante aclarar algunos aspectos:

e 1.Los componentes no planifican, solo sirven para CATEGORIZAR los temas de
la semana.

e 2. Las componentes no determinan como competencia o proceso pedagdgico, solo
son un marco de referencia para los temas que el docente quiere trabajar.

e 3.Un tema propuesto por el docente puede tener varios componentes segun la
experiencia en la que se desarrollaré en la planeacion, pero NO ES
DETERMINANTE, solo es CATEGORICO como requisito del formato del
CONTENIDO PROGRAMATICO.

Conclusion:

Los componentes son orientadores. NO ESTRUCTURALES.
Para orientar al docente en la ubicacion de sus temas a desarrollar en la planeacion, se
recomienda que lo articule con las competencias, recordando que es solo una categorizacion

mediante los temas planteados en el semestre.
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Hustracion 5: Componentes de Grupos /Seleccionados
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4.3.8. Estructura Final del Contenido Programatico del Area de Arte y Cultura de la

Division de Bienestar Universitario

Mediante los ejercicios de alineacion y articulacion de los componentes curriculares del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en el contexto de la Educacion Artistica, se evidencia
una nueva ruta o marco pedagdgico con enfoque en las competencias especificas, en el desarrollo
de la inclusion y su flexibilidad en su planeacion, en la evaluacion y seguimiento del proceso de
aprendizaje mediante desempefios especificos de la asignatura de manera medible y eficiente
(Resultados de Aprendizaje), y de la articulacion en los principios institucionales y misionales de
las Politicas Integrales de la UMNG y su Sistema Integral de Gestion (SIG).Como resultado final

tenemos los siguientes items establecidos:

Para relacionar todos los proceso de articulacion y alineacion, llamaremos el Marco
Integral de Formacion Artistica y Cultura (MIFAC), como la referencia del analisis,
orientaciéon y lineamiento curricular, estructurando un enfoque pedagogico al Contenido
Programatico por medio de competencias y modulos y otros; asi mismo permite ser un

documento o guia pedagogica para comprender los principios transversales de la educacion
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artistica y cultura, asi como una evidente articulacioén con el SIG y sus principios de gestion de

calidad.

El Marco Integral de Formacion Artistica y Cultura (MIFAC), tiene definido:

e Competencias Especificas del Area: Analisis de la alineacion con roles (grupos
de interés) y procesos pedagdgicos enfocados en las dindmicas institucionales de
la UMNG.

e Moédulos/Componentes: Comprension de la alineacion a las competencias
especificas mediante su categorizacion en la experiencia de formacion de los
temas y contenidos de las asignaturas de la UMNG.

e Temas: Contextualizacion de los contenidos, teméticas y habilidades que planea
el docente en su asignatura artistica o técnica en las sesiones que imparte la
Division de Bienestar Universitario.

e Desempeiios especificos: reflexion sobre la importancia de los indicadores, ya
que permiten evidenciar el aprendizaje de los temas, categorizados mediante
moddulos, mediante un producto artistico medible.

e Evaluacion y Seguimiento: Anlisis de los procesos de evaluacion enfocados en
las experiencias pedagogicas del aula , tales como evaluacion formativa, reflexiva
y sumativa, y entrega de informes de gestion para sus andlisis de lectura
argumentando logros, retos, oportunidades de mejora y dificultades.

e Inclusion y Diversidad: Enfoque mediante la flexibilidad del planeador, los
temas y competencias al presentar grupos que manifiestan un desarrollo de
ensefanza y aprendizaje y su evaluacion contextualizada en sus desempefios
finales.

e Complementando el marco estructural, define también el contexto del rol docente
de la educacion artistica en la UMNG dentro del contexto de Bienestar

Universitario.
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El rol del Docente en la enseinanza de la educacion artistica

Los docentes de educacion artistica y cultural de la Division de Bienestar Universitario de

la UMNG se han destacado en que sus productos y practicas artisticas sean de alto nivel estético,

técnico y de circulacioén continua, siendo visibilizadas en importantes certamenes, encuentros,

festivales , concursos y nodos culturales destacados a nivel local, nacional e internacional,

siempre llevando en alto el perfil neogranadino y los principios que lo resguardan.

Por lo tanto, mas all4 del quehacer artistico y cultural, el docente se caracteriza por estar

atento a que los integrantes sean competentes en ciertas particularidades artisticas que llevan una

proyeccion en la mejora de habilidades esenciales para la vida, para el mundo laboral,

profesional y social.

Es por eso que el Docente de educacion artistica permitira en sus integrantes:

Ser un guia en los procesos creativos: son los docentes que buscan en sus
metodologias, pedagogicas e instrucciones los caminos para conectar la
exploracion y expresion a través de la practica y muestra artistica de alto nivel.
Ser un promotor de la Ciudadania Cultural: Buscamos en los integrantes una
integracion en espacios de aprendizajes vinculantes con el entorno, con los
derechos culturales , con la formacion de publico critico y los diferentes matices
de diversidad cultural.

A ser un acompaiiante reflexivo: el pensar en el contexto sociocultural
expresado en el arte fomenta una apropiacion significativa del diario vivir ,mas
alla de una muestra general. El pensamiento critico permite en los estudiantes que
lo que realizan en sus grupos artisticos genera posturas analiticas, democraticas y
reflexivas en torno del arte.

A ser un mediador de experiencias estéticas: Los docentes de arte y cultura
permitiran que sus integrantes perciban y aprecien diferentes manifestaciones
artisticas, buscando referencias de alto valor estético y de proyeccion, asi como la

lectura de las incidencias de gestion operativa y de organizacion.
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El rol del docente de Arte y Cultura con el Bienestar Universitario

La vida universitaria debe ser un momento significativo para nuestros estudiantes.
egresados y administrativos neogranadinos, su paso por esta casa de estudio serd recordado no
solo por su perfil académico e investigativo, sino por haber presenciado o participado en los
grupos artisticos y culturales mas importantes del pais. Como objetivo general, el bienestar
apunta a mejorar la formacion integral, la convivencia y la construccion de pertenencia. Son
pilares basicos que mas alla de las practicas artisticas son referentes dinamizadores ante la
mirada gerencial y directiva que ven en el Bienestar Universitario un proceso misional de
caracter esencial y articulador con las metas estratégicas de la UMNG apoyado por el SIG. Por lo

cual un docente del area arte y cultura de Bienestar Universitario, debe permitir:

e Ser mediador pedagogico , donde sus disefios de aprendizaje y ensefianza
abarquen las competencias de educacion artistica en la educacion superior y
bienestar universitario.

e Ser un acompanante emocional: donde descubre y reconoce que los grupos
artisticos son espacios dinamizadores de expresion, sanacion y seguridad.

e Ser un agente de bienestar: donde sus grupos artisticos mejoran y desarrollan la
formacion integral y la convivencia en la universidad.

e A ser un gestor cultural: donde aterriza la vida universitaria mediante un contexto
social y comunitario a través del arte, y con ¢l la visibilizarian de las practicas

artisticas.

4.4 Resultados objetivo especifico 3

Para el tercer resultado del objetivo especifico de la investigacion “Hoja de Ruta
Estratégica para la articulacion del contenido pedagogico con los estandares de la ISO
21001:2018, para el area de arte y cultura de la Division de Bienestar Universitario, caso
Universidad Militar Nueva Granada” se proyectara en el Enfoque Basado en Procesos, sugerido

por el Sistema Integral de Gestion (SIG) de la UMNG, bajo el siguiente esquema.
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Hustracion 6: Enfoque basado en procesos, resultados #3
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Aplicando el método de Enfoque Basado en Procesos, damos inicio a un analisis
determinante de la investigacion “Hoja de Ruta Estratégica para la articulacion del contenido
pedagogico con los estandares de la ISO 21001:2018, para el area de arte y cultura de la Division
de Bienestar Universitario, caso Universidad Militar Nueva Granada”, donde se realizara los

procesos de articulacion por cada cldusula relevante para el documento final.

Método de Aplicacion:

El Enfoque Basado en Proceso es de por si una estrategia muy alineada con los ejercicios
de articulacion con estandares ISO del Sistema Integral de Gestion (SIG) de la UMNG. Con base
al método escogido, se realizd la categorizacion de quienes se involucran en la entrada, proceso y

salida del método.

Entrada:
Clausulas Relevantes de acuerdo con los requisitos 7 (Apoyo), 8 (Operacion) y 9
(Evaluacion del desempefio) de la norma ISO 21001:2018 (International Organization for

Standardization [ISO], 2018, pp. 13—38): Son los estdndares més destacados para la articulacion.
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Tendra como referente la estructura del Anexo SL como sustento organizativo de la articulacion

de este resultado de la investigacion.

e Contenido Programatico: En calidad de la operacion de planeacion semestral de los
docentes de Bienestar Universitario de la UMNG en tiempo real mediante documentos ya
revisados por la institucion educativa, esto con el fin de sustentar en forma materializada

la articulacion ISO y su uso en planes de clase.

e Marco Integral de Formacion Artistica y Cultura (MIFAC): En calidad de propuesta
integradora para realizar trazabilidad del contenido programatico, y con ¢€l, la articulacion

de los procesos pedagogicos con la ISO 21001:2018.

Proceso:

Ejercicio de Articulacion de las clausulas ISO 21001:2018 con base en la estructura
Anexo SL y el ciclo PHVA con el Marco Integral de Formacion Artistica y Cultura (MIFAC): en
calidad de propuesta integradora y el Contenido Programatico en calidad de Documento
operativo del MIFAC. Este ejercicio se realizard mediante la demostracion del Requisito ISO e

Instrumento de Articulacion.

Salida:
Documento ya Articulado con el Contenido Programatico y su Marco Integral de
Formacion Artistica y Cultura (MIFAC), con los estandares ISO 21001:2018: evidenciando

planes de mejora, resultados de aprendizaje y trabajo en el desarrollo de competencias.

4.4.1 Preliminares del ejercicio de Articulacion

Se realizara desde un enfoque estructural la articulaciéon mediante el Anexo SL de la
organizacion ISO como herramienta de eficiencia en las necesidades especificas del estudio de la
tesis: “Hoja de Ruta Estratégica para la articulacion del contenido pedagdgico con los estandares
de la ISO 21001:2018, para el area de arte y cultura de la Division de Bienestar Universitario,

caso Universidad Militar Nueva Granada”.
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Clausulas ISO 21001 Relevantes Con base en el Ciclo PHVA y el Anexo SL:

e Ciclo Planear: Contexto de la Organizacion : Comprension del contexto (4.1),
Partes Interesadas (4.2) Liderazgo y Politica Educativa: Enfoque de los
estudiantes (5.1.2), Politica Educativa (5.2)

¢ Ciclo Planificaciéon: Riesgos y Oportunidades (6.1) Objetivos del Sistema (6.2.1)

e Apoyo: Requisitos adicionales para las necesidades especiales de
educacion(7.2.2).

e Ciclo Hacer: Operacion: Entrega del Servicio (8.2.1) Disefo del Servicio (8.2.3)
Evaluacion de Estudiantes (8.3.3)

e Ciclo Verificar: Evaluacion del Desempefio: Seguimiento y Medicion (9.1.1)
Auditoria Interna (9.2) Revision de la Direccion (9.3)

¢ Ciclo Actuar: Mejora Continua (10.1-10.2).

4.4.2 Desarrollo de la Articulacion

Requisito ISO 21001:2018. Contexto de 1a Organizacion

Clausula 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto: “La organizacion debe
determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito, su
responsabilidad social y su direccion estratégica, y que afectan su capacidad para lograr los

resultados esperados del SGOE. “ (ISO, 2018, pp. 13-38).

Interpretacion:

Para la UMNG, especificamente el Area de Arte y Cultura, debe ante las partes
interesadas determinar los factores e intereses que lo atafien al contexto artistico, por lo tanto el
Marco Integral de Formacion Artistica y Cultura (MIFAC) responde a esta necesidad mediante

las definiciones de sus componentes, roles y competencias que se han articulado anteriormente
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en los resultados preliminares del cuerpo de esta investigacion, por lo cual hace parte también
del ciclo Planear en la medida de haber diagnosticado y analizando la documentacion del
contenido Programatico con los lineamientos del SIG de la UMNG

DOFA

Debilidades:

e Se estima una falta de caracterizacion genérica que permita una
concentracion adecuada a los grupo de interés con mayor relevancia en la
participacion de los grupos, talleres y electivas del Area de Arte y Cultura.
Por lo cual esta investigacion responderd a esta debilidad.

e Ante los requerimientos de la SIG en articular la ISO 21001:2018, se
descubren hallazgos de no alienacion entre competencias y desempefios de
los contenidos programaticos de electivas, grupos y talleres.

e No se percibia una claridad entre resultados del producto artistico en
contexto determinantes de manera pedagogica, en cambio, si existia una
justificacion institucional ya sea en instancias representativas, en
cronograma de eventos y experiencia pedagogica dentro las instancias

comportamentales del planeador del contenido programatico.

Oportunidades:

e La proyeccion de la articulacion con la ISO 21001:2018, donde determina
el contexto y lo ajusta a las necesidades de la partes interesadas, tanto para
los grupos de interés y el Sistema Integral de Gestion de la UMNG.

Fortalezas:

e Concretar, mediante un ejercicio analitico las competencias, y mddulos
que trabajan los contenidos programaticos descubriendo una intencion
estructural pedagdgica mas profunda, coherente y significativa.

Amenazas:

e Los docentes y coordinadores que han trabajado por largo tiempo tendran

un reto en acomodar su terminologia en instancias de gestion documental

y de orientaciones de caracter curricular mas alineado a las intenciones de
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mejoramiento de calidad de las metas estratégicas de la UMNG en
cuestion de calidad y mejora del servicio educativo.

e Como resultado se espera que sea la RUTA que articule con el contexto de
las dindmicas institucionales en la busqueda de estandarizar los procesos
de formacion para la calidad educativa de area de Arte y Cultura de la

Division del Medio Estudiantil.

Requisito ISO 21001:2018. Liderazgo y Politica Educativa

Clausula: 5.1 Liderazgo y compromiso:
Asegurandose de que se establezcan la politica de organizacion educativa y los objetivos
de la organizacion educativa y que estos sean compatibles con el contexto y la direccion

estratégica de la organizacion; (ISO, 2018).

Clausula 5.1.2 Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios

La alta direccion debe ser directamente responsable de asegurar que:

se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente las necesidades y expectativas
de los estudiantes y otros beneficiarios, tal como se evidencia a través del seguimiento de su

satisfaccion y progreso educativo; (ISO, 2018, pp. 13-38).

Clausula 5.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion

Un estudiante con necesidades especiales es alguien que podria tener necesidades
educativas que no se pueden satisfacer a través de las practicas de instruccion y evaluacion
habitual (por ejemplo excepciones conductuales, comunicacionales, intelectuales, fisicas, de
superdotacion u otras necesidades del estudiante para la educacion especial; los estudiantes
pueden tener mas de una excepcionalidad). Esto implica la necesidad de asegurar la existencia de
canales de comunicacion para que las partes interesadas puedan recibir la informacioén que

necesitan para su actividad. (ISO, 2018, pp. 13-38).
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Interpretacion:

Como eje transversal de los procesos de formacion, es necesario integral politicas que
permitan soportar los enfoques, principios y contextos pedagdgicos, por lo cual se hace necesario
demostrar que el Marco Integral de Formacion Artistica y Cultura (MIFAC) responde a una
politica integradora que soporta el desarrollo de la gestion documental en cuanto a la alineacion
del contenido programatico del Area de Arte y Cultura, permitiendo coherencia pedagogica y

desempefios con proyeccion en la medicion y eficacia en el aprendizaje.
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Tabla 19: Liderazgo y Politica Educativa

Liderazgo y Politica Educativa.

Requisito ISO 21001:2018

Evidencia en el MIFAC

Evidencia Operativa

Liderazgo de la alta

direccion

Compromiso con el

sistema educativo

Definicion de politica

educativa

Implementaciéon de Ila

politica

Comunicaciéon interna de

la politica

A partir de una necesidad de alineacion del
contenido programatico, se genera el MIFAC
como soporte pedagdgico estableciendo un
marco politico estratégico formativo, a si mismo
esta alineado a los principios de la SIG y

Bienestar Universitario

Como base de la alienacion del ISG, responde a
principios claves como liderazgo, planeacion y
organizacion, esto conlleva a una sincronizacion
en el los avances de mejoramiento continuo

institucional.

En calidad de orientacion Curricular, el MIFAC

define un visidbn transversal hacia el
fortalecimiento de la formacién integral,
integrando las competencias y procesos

pedagogicos del area artistica.

Sugerencia esquematica del desarrollo de
competencias y desempefios especificos para el
control y seguimiento del aprendizaje segin el

MIFAC.

Semestralmente se realiza una induccion en la
busqueda de estructurar las nuevas politicas y

metas estratégicas del plan rectoral

Determinar los alcances del
MIFAC en el ejercicio de
planeacion pedagodgica en el

Contenido Programético

Espacios de socializacion del
MIFAC para la comprension y
orientacién del marco

pedagogico

Posible estructura guia para
docentes que se evidencia las
competencias y su naturaleza en
la comprension de la formacion

artistica.

Seguimiento y acompafiamiento
de supervisores y coordinadores
del 4rea en la muestras y
procesos artisticos.

reunion,

Firmas de trabajo

colectivo, preguntas y
respuestas en las sesiones de
capacitacion docente en el

manejo del MIFAC
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Requisito ISO 21001:2018. Planificacion. /Acciones para abordar riesgos y

oportunidades

Clausula 6.1.1 Al planificar el SGOE, la organizacion debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en los apartados 4.2 y 4.4 y determinar los

riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el SGOE pueda lograr los resultados previstos;
b) aumentar los efectos deseables;
¢) prevenir, mitigar o reducir los efectos no deseados;

d) lograr la mejora continua. (ISO, 2018, pp. 13-38).

Clausula 6.2 Objetivos de la organizacion educativa y planificacion para lograrlos
Clausula 6.2.1 La organizacion debe establecer los objetivos de la organizacion educativa

en las funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el SGOE. (ISO, 2018, pp. 13—
38).

Interpretacion:

Buscando una justificacion como herramienta, discurso unificado, comunicacion efectiva
y recurso pedagdgico de los docentes del area de arte y cultura del Marco Integral de Formacion
Artistica y Cultura (MIFAC) para la articulacion eficiente, se determina: que al poder contemplar
desempefios especificos en el marco y ser alineados con las competencias y roles, se puede
asegurar un aprendizaje medible y sin tener riesgos de un desajuste de temas y desequilibrio en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo cual las metas semestrales se aseguran dentro un
marco fundamentado de manera pertinente curricularmente hablando. En esta instancia es
importante denominar ahora los desempefos especificos en RESULTADOS DE
APRENDIZAIJE , donde conlleva a asegurar el riesgo de confusion de la fundamentacion de
competencias especificas, del nombramiento de nuevas denominaciones y de una planeacion

alineada para los docentes.
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Tabla 20: Planificacion

Planificacion

Riesgo identificado en los
recursos pedagogicos y rol

docente

Oportunidad de mejora

Accion implementado

Contenido ~ programaticos  no

alineado

Confusion en la funcion de logro

final de las competencias

La necesidad de que los resultados
de aprendizaje sean coherentes en

la gestion pedagogica y operativa

Rechazo del trabajo  por
competencias sin un sentido
pedagodgico

Alinear el contenido

mediante competencias

especificas del Area artistica

Implementar un  factor
dindmico de comprension del
fundamento de formacion de
las competencias

Permite alienacion

1SO21001:2018 mas efectiva

una

en el control y seguimiento

del servicio

Capacitacion de los docentes
del Medio Estudiantil del
Area de Arte y Cultura en
procesos y métodos

pedagodgicos

Analisis de la alineacion curricular
y posible construccion  de
resultados de aprendizaje por

competencia

Guia u orientacion pedagogica

para enfocar el contenido
programatico en competencias
especificas

Nuevo disefio de evaluacidon en
indicadores de resultados de
aprendizaje o generales segun la

competencia trabajada

Explicacion y demostracion del
MIFAC dando como resultado la
base de las competencias
especificas y su fundamento
pedagdgico como requisito ISO

21001:2018
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Requisito ISO 21001:2018. Apoyo

Clausula 7.2.2 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion (
Para la inclusion y diversidad)

La organizacion debe proporcionar recursos para apoyar a los educadores:

a) asegurando que todos los educadores y el personal que tienen contacto con estudiantes
con necesidades especiales tengan formacion especializada y apropiada, que puede incluir:

1) satisfacer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes que tienen diferentes
requisitos;

2) instruccion y evaluacion diferenciadas;

3) apoyo educativo;

b) proporcionando acceso a una red de especialistas. (ISO, 2018, pp. 13-38).

Interpretacion:

Como principio transversal de la formacion integral de los estudiantes que participen
Bienestar Universitario, se debe dentro del Marco Integral de Formacion Artistica y Cultural
(MIFAC) proyectar una flexibilidad en aplicaciéon de competencias, procesos pedagodgico y
evaluacion de los resultados de aprendizaje al presenciar poblacion en inclusion y diversidad, por
lo tanto se estima que los docentes deben tener una formacion o capacitacion abierta y general en

el contexto de la educacion artistica, independiente del enfoque generalizado.

Técnica de Validacion:

MIFAC componentes/Empalme Necesidades Especiales (Inclusion y Diversidad):

e Asegurando que todos los educadores y el personal que tienen contacto con

estudiantes con necesidades especiales tengan formacion especializada y

apropiada, que puede incluir:
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o Satisfacer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes que tienen diferentes
requisitos: Se estima desde la politica integral de la UMNG comprometer todo
marco pedagogico en el acceso y participacion de la poblacion de inclusion.

e Instruccion y evaluacion diferenciadas: Las competencias especificas del area de
educacion artistica del MEN proporciona una importante adaptacion siempre y
cuando los docente determinen las acciones evaluativos en procesos graduales y
material didactico adecuado a la poblacion.

e Apoyo educativo: el Marco Integral de Formacion Artistica y Cultural (MIFAC)
como politica transversal de responsabilidad social permite un enfoque
pedagbgico por competencias mediante la flexibilidad en contextos de inclusion,
mediante el apoyo del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) como
referencia para una adaptabilidad eficiente como reconocimiento de las diferentes
formas de aprender

e Proporcionando acceso a una red de especialistas: mediante el apoyo de COASE
de la UMNG, se garantizan apoyo profesional y adecuado para los proceso
formativos que requieren de mayor atencion, asi como capacitaciones preventivas

que permitan anticipar riesgos en el flujo de aprendizaje y/o gestiones operativas.

Requisito ISO 21001:2018. Operacion

Clausula 8.2 Requisitos para los productos y servicios educativos./Clausula 8.2.1
Determinacion de los requisitos para los productos y servicios educativos

Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios educativos que se van
a ofrecer a los estudiantes y otros beneficiarios, la organizacion debe asegurarse de que los

requisitos para los productos y servicios educativos estdn definidos, e incluyen:

e aquellos considerados necesarios por la organizacion debido a su politica y plan
estratégico;
e Jlos resultantes del andlisis de necesidades que se realiza para determinar los

requisitos (actuales y futuros potenciales) de los estudiantes y otros beneficiarios,
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en particular aquellos con necesidades especiales; los resultantes de demandas y
desarrollos internacionales;
e La organizacion debe cumplir con las declaraciones acerca de los productos y

servicios educativos que ofrece. (ISO, 2018, pp. 13-38).

Clausula 8.2.3 Cambios en los requisitos para los productos y servicios educativos
La organizacién debe asegurarse de que cuando se cambien los requisitos para los
productos y servicios, la informacion documentada pertinente sea modificada, y de que las partes

interesadas sean conscientes de los requisitos modificados. (ISO, 2018, pp. 13-38).

Clausula 8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

La organizacion debe determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de
productos y servicios educativos a disefiar y desarrollar. La organizacion debe considerar:

a) los requisitos funcionales y de desempefio.

b) la informacion proveniente de actividades previas de disefo y desarrollo similares.

¢) normas o codigos de practica que la organizacion se ha comprometido a implementar.

(ISO, 2018, pp. 13-38).

Interpretacion:

Para el Area de Arte y Cultura de la Division de Bienestar Universitario, es importante
que el Marco Integral de Formacion Artistica y Cultural (MIFAC) permite una trazabilidad en la
forma como los resultados de aprendizaje se optimicen y sean eficaces para comprender y
desarrollar las competencias especificas del area artistica, por lo cual la validacion de
Moédulos/componentes del MIFAC (tipos de categorizacion de la experiencias de los temas
planteados en el contenido programatico) sean indicadores fundamentales para dar seguimiento a
desarrollo formativo, asi mismo las competencias implican los procesos pedagogicos empleados,

las metodologias de ensefianza y los recursos utilizados.
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Tabla 21: Operacion. (GRUPOS REPRESENTATIVOS)

Operacion. (GRUPOS REPRESENTATIVOS)

Moédulo/componente

Competencia especifica

Resultado de aprendizaje

Proceso Pedagdgico general desde

la MIFAC
MIFAC del MIFAC relacionada. general de la competencia.
) Procesos Metodicos y Pedagogicos
Demuestra comprension y L .,
que incidan en: La Recepcion/La
. Competencia receptividad dominio inicial de elementos »
Modulo de Creacion
. artistica/competencia técnicos y expresivos que
Formacion habilidad téen o ] | o e La Percepcion
abilidad técnica-artistica  permitan la apropiaciéon y o  LaApreciacion
produccic')n artistica. ° La Apropiaci(')n
e  [aProduccién

Moédulo de Creacion

Moédulo de
Circulacion

Moédulo de
Investigaciéon
Moédulo de

Desarrollo Integral

Competencia  habilidad
técnica-
artistica/competencia

capacidad de presentacion

y analisis-critico

Competencia capacidad de
presentacion y analisis-

critico

Competencia capacidad de
presentacion y analisis-
critico/competencia

receptividad artistica

Competencia capacidad de
presentacion y analisis-
critico/competencia

receptividad artistica/
competencia capacidad de
presentacion y analisis-

critico

Produce propuestas artisticas
originales aplicando técnicas
especializadas y  criterios

criticos pertinentes.

Presenta y comunica obras o
proyectos artisticos de manera
efectiva en espacios publicos o

comunitarios.

Analiza y sustenta propuestas
artisticas a  partir  de
investigacion y apreciacion

critica.

Integra valores, habilidades y

actitudes artisticas que
fortalezcan la participacion

social, cultural y académica.

Procesos Metodicos y Pedagogicos
que incidan en:

La Creacion/La Socializacion:

-La Apropiacion

-La Produccion

-La presentacion publica.

La gestion

Procesos Metodicos y Pedagogicos
que incidan en: La Socializacion:

e -Lapresentacion publica.
e -Lagestién

Procesos Metodicos y Pedagogicos

que incidan en: La Socializacién/ La

Recepcion:
e La presentacion publica.
e -Lagestién
e [a Percepcion
e [a Apreciacion

Procesos Metodicos y Pedagogicos
que incidan en: La Socializacién/ La

Recepcién/ La Creacion.
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Tabla 22: Operacion. (ELECTIVAS Y TALLERES).
Operaciéon. (ELECTIVAS Y TALLERES).

Competencia especifica
Competencia especifica del MIFAC relacionada.

artistica del MIFAC

"Disefia y desarrolla propuestas artisticas originales, integrando referentes
Creacion culturales, técnicas y conceptuales, con intencién comunicativa y

coherencia estética."

"Analiza y valora manifestaciones artisticas propias y de otras personas,
Receptividad identificando sus elementos formales, contextuales y simbolicos para

enriquecer su propio proceso creativo."

"Comunica y comparte procesos y productos artisticos de manera
Socializacién / i i

argumentada y respetuosa, adaptando el formato y el lenguaje al publico
Presentacion o

y al contexto de socializacion."

Requisito ISO 21001:2018. Evaluacion del desempeiio

Clausula 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion. (ISO, 2018)

La organizacion debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicion;

b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, necesarios segun
corresponda, para asegurar resultados validos. (ISO, 2018).

¢) los criterios de aceptacion que se utilizaran;

d) cuando se deben realizar el seguimiento y la medicion;

e) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion. (ISO,
2018).

La organizacion debe conservar la informacién documentada apropiada como evidencia

del seguimiento, medicion, analisis, evaluacion y sus resultados. (ISO, 2018, pp. 13-38).
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La organizacion debe evaluar el desempeio de la organizacion educativa y la eficacia del
SGOE. (ISO, 2018, pp. 13-38).

Las personas deberian tener la oportunidad de revisar criticamente su propio trabajo de
forma reflexiva y manera constructiva, como una contribucion a su mejora. (ISO, 2018, pp. 13—

38).

Clausula 9.3 Revision de la direccion/ 9.3.1 Generalidades
La alta direccion debe revisar el SGOE de la organizacion a intervalos planificados, por lo
menos una vez al afo, y para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion

continuas con la direccion estratégica de la organizacion. (ISO, 2018, pp. 13-38).

Interpretacion:

Darle importancia a la evaluacion de los resultados de aprendizaje implica en el Marco
Integral de Formacion Artistica y Cultural (MIFAC) una coherente articulacion en el monitoreo
y seguimiento del proceso de aprendizaje que requiere la ISO 21001:2018 para el contenido
programatico. Por lo cual su intencion de trazabilidad en el proceso permite no solo tener un
criterio del docente y sus indicadores del resultado, sino también evidencia materializada dentro
del desarrollo de las competencias de creacion y visibilizacion. Todo lo anterior permite de
manera indirecta que las auditorias internas, asi como la revision de supervisores de contrato,
coordinadores y auditores externos evaliien los procesos y procedan a actuar dentro del ciclo

PHVA del SIG de la UMNG dentro del campo de Actuar.
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Tabla 23: Evaluacion del desemperio 1

Evaluacion del desempeiio 1.

Elemento Integracio Ciclo
Articulacion con Método / Herramienta Evidencia documentada
ISO n con SIG PHVA
MIFAC
21001_2018 UMNG
Resultados de o . .
o Seguimien ) Formatos de asistencia,
, aprendizaje en cada EL MIFAC realiza en talleres )
9.1.1 a) Qué to _ o Formato de Prestacion de
. modulo: (grupos ) y lectivas seguimiento de B
se necesita Académic ) Servicio para Grupos y Planear
.. representativos) y en proceso en las competencias y )
seguimiento . o del SIG ) . Talleres, Electivas con la (P)
s cada  competencias grupos en asistencia,
y medicion ) ) de la ) plataforma Kwak (Programa
especificas (electivas desempefio  artisticos y o
UMNG ) ) para la centralizacién y
y talleres) presentaciones publicas. o )
administracion del SIG).
i
9.1.1 b) . Consolida
] Evaluaciones cion  de
Métodos de . . Presentacion en aula y publica
L. fomlatlvas, sumativas calificacio
seguimiento, ., de los productos artisticos, )
L y autoevaluacion del pes y o Informe de Gestion Mensual ~ Hacer (H)
medicion, seguimiento gradual de los
e proceso de  observacio o
analisis y . procesos segun indicadores
., aprendlzaje nes en el
evaluacion del resultado de aprendizaje
SIG.
Pedido de Criterio del docente mediante
la SIG en el diagnostico del procesoy su
9.1.1 0 Indicadores cuestion presentacion publica y en el Formatos de electivas y
- especificos del  de aula. Los desempefios  Grupos representativos. En
Criterios de Hacer (H)
. resultado de  estindares  artisticos equivalen a 0%- talleres no se presenta este
aceptacion o
aprendizaje de calidad 30regular/30%-60%- item.
del aceptable/60%-100%-
servicio sobresaliente.
Mediante el trabajo e
9.1.1 d) competencias Cronogra
Cuindo especificas durante el ma o
o Cronograma de coordinacion Informe Semestral de las Planear
realizar semestre, institucion . .
) ) ) de Arte y Cultura del Medio fechas y presentaciones. P)
seguimiento  diagnosticos, proceso al pedido o
) Estudiantil de la UMNG
y medicién y presentacion. por la SIG
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Tabla 24: Evaluacion del desempeiio 2

Evaluacion del desempeiio 2.

Integracién

Articulacion Método / Evidencia Ciclo
Elemento ISO con SIG .

con MIFAC Herramienta documentada PHVA

21001_2018 UMNG

9.1.1 5)
Cuando Reporte por parte  Reuniones "

1 . s r . . riricar
analizar y Cierre de Coordinacién  retroalimentacion Informes Verific

Semestral de Artey Cultura  docente—direccion. Semestrales SIG. V)
evaluar
ala SIG.
resultados
. Evaluar Auditorias  del .

9.2 Auditoria cumplimiento SIG a programas  Lista de chequeo ISO- Informe de auditoria Verificar
interna MIFAC vs. ISO de  Bienestar MIFAC. SIG. V)

Universitario.

21001:2018.

Requisito ISO 21001:2018. Mejora

Clausula 10.1 No conformidad y acciones correctivas/ Clausula 10.1.1 Cuando
ocurra una no conformidad, la organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:

1) tomar acciones para controlarla y corregirla;

2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar las necesidades de accion para eliminar las causas de la no conformidad, con

el fin de que no vuelva a ocurrir, ni ocurra en otra parte, mediante:

la revision ante la no conformidad. (ISO, 2018, pp. 13-38).

Clausula 10.2 Mejora continua
La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia de

los SGOE, teniendo en cuenta la investigacion relevante y las mejores practicas. (ISO, 2018).
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La organizacién debe considerar los resultados del andlisis y la evaluacion, y las salidas
de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben

considerarse como parte de la mejora continua. (ISO, 2018, pp. 13-38).

Interpretacion:

Ante 1a ISO 21001:2018 las No Conformidades dentro del contexto del Marco Integral de
Formacion Artistica y Cultural (MIFAC) implican una necesidad imperativa y congruente con la
mejora continua dentro del SIG y de la misma Division de Bienestar Universitario de la UMNG,
ya que el trabajo de alineacion de competencias especificas y resultados de aprendizaje permite
un analisis pedagogico y curricular desde los “procesos de aprendizaje hasta lo operativo en
términos de soportes documentales institucionales; su trazabilidad demostrard que puntos o
flancos son débiles o fuertes para reaccionar con estrategias eficaces y efectivas para sostener y
fortalecer las necesidades y expectativas del servicio educativo. Se realiza mediante un diagrama

de flujo paso a paso conforme al ciclo PHVA.

HNustracion 7: Ciclo PHVA para el contenido programdtico y MIFAC

Ciclo PHVA para el
Contenido
Programatico y
MIFAC

Deteccion (Planear - P) Andlisis (Actuar - A) Accioén Correctiva (Hacer - H) Seguimiento (Verificar - V) i Mejora continua (Actuar - A)

. Las coordinacion del Medio Se debe ajustar las Para el siguiente semestre La no conformidad y sus
Mediante las Estudiantil y del area de actividades que la coordinacion del Area de proceso de analisis y
auditorias internas o Arte y cultura deben f P Arte y Cultura de la Division ificacié i

y implican el desarrollo verificacion se convierte
evaluacién docente, realizar un diagnostica de la N del Medio Estudiantil estara en lineamiento de mejora
" i de las competencias i i )

id ia L causa mediante las monitorean los cambios continua en todas las
& er_‘ua 2o metodologias, los recursos, acorde con el mediante las semanas de ek TEsYencl
conformidad dentro la planeacién y ejecucion resultado de evaluacion semestral o 9/ 7 dy =
del alcance de los de las competencias y sus izaj donde se demuestra los ELCUDEIES

aprendizaje, por lo cual t i
ltados d congruencias con los 3 procesos pedagdgicos SR BEE= SB C R
e COSICS) izal elplanear es el primer de cada planeador, esto
dizaj di resultados de aprendizaje, = A congruentes con las P "
aprendizaje me iante para ello se analiza Causa 'nd'c'_c' de_aluft_e' EL competencias. Esta conlleva aresolver al no
elindicador de la Efecto o la revision de las anterior ejercicio se verificacion demostrara conformidad como
competencia evidencias tanto del debe reportar como que los resultados de superar ante la
especifica. proceso como de la actividad de mejora aprendizaje seran coordinacion y su informe
vibilizacion del producto GRmeEREBEE] coherentes y medibles general ante la SIG de la
artistico. slGdel 3MNpG indirectamente. UMNG.
e la
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4.5 Analisis de resultados

4.5.1 Analisis de convergencia

Ante los resultados obtenidos mediante los analisis, encuestas enfocadas a los docentes de
artes y cultura con relacion al conocimiento de la ISO 21001:2018 y los ejercicios de
articulacion/alineacion emergentes tanto del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), las
politicas integrales del Sistema Integral de Gestion (SIG) y los estandares ISO 21001:2018 mas
relevantes para este curriculo, se percibe una anatomia mucha mas robusta en la conformacion de
una orientacion pedagdgica como lo es el Marco Integral de Formacion Artistica y Cultura
(MIFAC). En este punto de la investigacion mostraremos varios matices que permiten consolidar
el MIFAC y ratificar como la ruta idonea para ser una opcion de lineamiento curricular en el

marco de 1la ISO 21001:2018.

Competencias Medibles

Es preciso mencionar el enfoque competitivo del area de arte y cultura mediante tres
competencias muy enfocadas a los contextos pedagogico-artisticos e institucionales en materia
de educacion artistica que experimenta la Division de Bienestar Universitario de la UMNG, ya
que tanto las orientaciones del MEN como la estructura natural del contenido programatico
arrojo luces en términos de alineacion coherente, especialmente al trabajar en
modulos/componentes. Por lo cual se percibe de manera 6ptima e indirecta que por muchos afios
el contenido programatico en su estructura documental quiso evidenciar de manera medible sus
resultados artisticos pero con menos profundidad pedagdgica como lo esta haciendo esta

investigacion.

La politica integral de la UMNG

Darle relevancia a las politicas integral de la UMNG en términos como inclusion, acceso,

diversidad y mejora continua dentro de los lineamiento pedagogicos del contenido programéatico

evidencia una clara articulacion de las intenciones en la estandarizacion de la ISO 21001:2018
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con la revision y construccion del material y servicio educativo. El considerar estos contexto a
los docentes en su ejercicio de planeacion con competencias especificas, evidencia que hay una
posicion muy aceptable del cuerpo docente en la flexibilidad de sus resultados y planeacion en
términos de inclusion, y adicional: que sus practicas y experiencias pedagdgicas siempre estaran

en continua evaluacion.

La estandarizacion para alcanzar la calidad en el area de arte y cultura

Mediante la encuesta realizada a los docentes del area y el analisis documental en la
investigacion, se percibe que el contenido programatico tiene un campo fértil para una
articulacion optima en los estdndares de la ISO 21001:2018. Aunque en el ejercicio de alineacion
hubo disonancias en cuestion de terminologia y formato documental, es necesario demostrar que
la intencion tiene fundamento pedagdgico, curricular y de gestion estratégica para alcanzar una
alineacion parcial, ya que su meta proxima es la trazabilidad completa tanto en la gestion

pedagogica como operativa/documental.

Unanimidad en la disposicion al cambio

Quienes aplican y desarrollan las competencias y los resultados de aprendizaje son los
docentes del area. Es importante comprender este punto ya que si la disposicion es Optima en el
cambio, se demostrara un ambiente propicio para hablar de calidad, de metas, retos, oportunidad
de mejora y proyeccion pedagogica. Esta investigacion y su andlisis consolida esa hipotesis para
modificar metodologias, maneras de desarrollar competencias y obtener resultados que articulen
las necesidades de los interesados en un equipo idoneo que ha trabajado por mas de 15 afios su

contenido programatico.
4.5.2 Analisis de Divergencia
Partiendo desde la convergencia, se ha percibido flancos muy notorios en desacordes

operativos y estructurales desde la gestion documental, asi como la coherencia de lo escrito a lo

practico. A continuacién se desarrollan estos puntos divergentes de la investigacion.
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La evaluacion desde los resultados

Dentro de la compleja dindmica de articular un documento que no puede ser modificado
por condiciones institucionales de revision y aceptacion por la coordinacion en instancias fuera
de las planeaciones semestrales, se percibe que para este momento de la investigacion de la
estandarizacion ISO 21001:2018 se proyecte, desde el Marco Integral de Formacion Artistica y
Cultura (MIFAC), que los resultados sean precisos y medibles en las competencias especificas
del area artistica, asi mismo su evaluacion tendra un rigor pedagogico mas medible, concreto y

con peso argumentativo desde lo general a lo particular del proceso formativo artistico y cultural.

Formatos y documentacion.

En términos documentales es y ha sido un hallazgo notorio en la propuesta de la ruta de
trazabilidad tanto de la investigacién como de la intencion orientadora curricular. Los formatos
poseen muchas aristas que con el trabajo de alineacion del primer resultado, no solo dejé un
esquema unificado, sino que abrié una indagacién a una proxima propuesta de cambio tanto de
estructura del cuerpo documental como de contextualizacion ISO para todos los modos

contractuales.

Del documento a la practica pedagogica

Los docentes del area de arte y cultura de la Division de Bienestar Universitario de la
UMNG son conscientes del reto tan significativo de poder estandarizar sus practicas artisticas y
ser medibles ante productos artisticos tan notorios en escena en manos de auditores y personal no
idoneo en los contextos de educacion artistica. Asi mismo las intenciones hacia un
comportamiento de desarrollar competencias implica un reto mas al docente: de que lo se planee
de manera escrita se cumpla, mediante sus propias propuestas de resultado de aprendizaje en su
planeador; esto conlleva un peso y un compromiso a cabalidad de la gestion documental sin dejar

de avanzar en los cronogramas y entregas culturales institucionales.
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4.5.3 Triangulacion de los resultados de la investigacion

Cada resultado impera en términos de alineacion en los contextos particulares, cuya meta
era demostrar que los ejercicios de articulacion curricular permite ante objetivos y metas
estratégicas gerenciales un ejercicio necesario para la trazabilidad, control y seguimiento de todo
desarrollo organizacional en una institucion educativa. Por lo cual para esta investigacion “Hoja
de Ruta Estratégica para la articulacion del contenido pedagdgico con los estandares de la ISO
21001:2018, para el area de arte y cultura de la Division de Bienestar Universitario, caso
Universidad Militar Nueva Granada” se presentan tres grandes temas que han sido desarrollados

en el paso de esta investigacion:

Encuesta Docentes area Arte y Cultura

Hallazgos Principales: Los docentes poseen disposicion en alinear sus practicas y
revision documental ante estandares ISO, permitiendo una adaptabilidad en términos como
trazabilidad, mejora, resultados parciales y practicas inclusivas.

Punto de Coincidencia en la Investigacion:(BRECHAS): La revision y analisis
documental presente en los resultados demuestra el interés por los objetivos organizacionales de

la institucidn asi como el compromiso de aplicarlos y desarrollarlos.

Analisis Documental

Hallazgos principales: Existen diferencias en estructura y nomenclatura, asi como los
pardmetros contractuales que lo exigen, sin embargo se permite un trabajo por competencias ante
la necesidad de la estandarizacion.

Punto de coincidencia en la investigacion:(AJUSTES): Las orientaciones y
estandarizaciones, tanto el MEN como la ISO adquieren relevancia determinante para logra la

trazabilidad del contenido programatico.
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Revision y articulacion de lineamientos MEN, SIG e ISO 21001:2018

Hallazgos principales: Orientaciones tanto curriculares, pedagdgicas y de
estandarizacion ante normas de calidad internacional e institucional, que permitieron el trabajo
de competencias, trabajo de inclusion, evaluacion y seguimiento, control, revision y resultados
de aprendizaje.

Punto de coincidencia en la investigacién: (CONFIRMACION DE LA
ALINEACION): Permite que el emergente Marco Integral de Formacion Artistica y Cultura
(MIFAC) obtenga una legitimidad sobre sus ajustes ante orientaciones, politicas integrales y
enfoques pedagogicos como sustento al resultado de aprendizaje por competencias especificas

del area, asi mismo define una ruta mas clara en el ejercicio articulador de la investigacion.
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Capitulo 5

5.1 Conclusiones

Sintesis General

La propuesta de esta investigacion en la articulacion del contenido programatico del area

de Arte y Cultura de la Division de Bienestar Universitario de la UMNG con los estandares de la

ISO 21001:2018 es viable y pertinente, siempre y cuando el ejercicio de trazabilidad y sus
lineamientos sean formalizados, se consoliden criterios de evaluacion en las competencias
especificas de indole artistico y una estructura generalizada en el nombramiento de items

(nomenclatura) comunes para todos los formatos que involucren el proceso pedagogico y

operativo.

Iustracion 8: Ruta Propuesta

Analisis y
diagnéstico
Unificacion ARTE Y CULTURA_UMNG

documental

RUTA

l
. ©

Implementacion del
MIFAC

Ajustes al contenido
programatico

En cuanto a evidencias cuantitativas y cualitativas, se percibio un desarrollo basico de

competencias y desempefios ligados a los contenidos y tematicas de las asignaturas en los

PROPUESTA

©

Incorporacion de
resultados de
T aprendizaje

Aplicacion del ciclo
PHVA

1

l

Auditoria 'y
verificacion

1

l

Socializacion y
capacitacion docente

!

planeadores de los docentes antes de ser confrontados con estandares ISO y orientaciones MEN:
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(53% totalmente; 47% parcialmente), con ello se evidenci6 que al involucrar la ISO 21001:2018
en el contexto educativo también se involucrd el mismo docente ante la actitud de apoyo y
familiarizacion del estandar, su naturaleza y forma de aplicacion, asi como un enfoque al
mejoramiento continuo (60% sistematica); por lo tanto demuestra un base solida para concertar
la implementacion del Marco Integral de Formacion Artistica y Cultura (MIFAC) y el proceso de

articulacion como hoja de ruta de la investigacion.

Cumplimiento de objetivos y sintesis de resultados

En el primer resultado se analiz6 la documentacion del contenido programatico,
encontrando tanto brechas: en lo referente a tipo de evaluacidon, competencias generalizadas; asi
como diferencias en formatos con sub categorias que posibilitan una trazabilidad no consistente
aunque se perciba desde una mirada panoramica y superficial una intencion pedagogica y
curricular; asi mismo dentro de la encuesta a docentes del area de arte y cultura se demostro alta
relevancia de acciones y comportamientos como la adaptabilidad, la mejora, el enfoque en
procesos y la flexibilidad en los cambios estandarizados que propone la ISO 21001:2018.

En el segundo resultado se construye de manera emergente un marco como referencia
orientadora curricular y pedagdgica con el fin de concertar, mediante una alineacion de los
lineamientos curriculares de educacion artistica del MEN y los principios de gestion del SIG de
la UMNG, competencias especificas, desempefios, tipos de evaluacion, inclusion y procesos
pedagogicos. Era importante la articulacion con el SIG ya que este opera desde un gestion de

integracion de normas de calidad ya ponderadas en la UMNG.

En el tercer y ultimo resultado se concert6 una ruta estratégica a partir de la articulacion
de 1a ISO 21001:2018 con los principios y clausulas mas relevantes para la investigacion,
evidenciando desde el cuerpo de los resultados una propuesta en la estandarizacion de formatos,
uso de resultados de aprendizaje medibles, proyeccion de riesgos, medicion del resultado,
educacion inclusiva; todo lo anterior para tomar accion de despliegue y su control de la ejecucion

proxima.
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Discusion: convergencias y divergencias con el marco/SED-MEN-ISO

La convergencia presentd varios puntos a resaltar: la inclusion y su ponderacion en la
planeacion, el enfoque por competencias de manera especifica en el area artistica, la continua
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Lo anterior respondiendo a los lineamientos
tanto de la ISO 21001:2018, la SIG de la UMNG y los principios orientadores del Bienestar

Universitario en la Educacion Superior.

En la divergencia se presentd una discusion sobre la accion pedagdgica en la practica
frente a la documentacion empleada por los docentes para su gestion documental y el contenido
programatico, dando supuestos riesgos de trazabilidad. Se evidencia que existe experiencias de
inclusion, de resultados materializados y practicas de mejora; sin embargo a los ojos de
auditorias futuras puede que encuentre no conformidad por falta de ejecucion en la
sistematizacion (registro) y falta de uso de competencias enfocadas en procesos; por lo cual la
aportacion de esta investigacion es armonizar esas brechas desde la unificacion y ajuste en
formatos e indicadores de competencias a partir del enfoque basado en proceso dentro de un
ciclo PHVA, todo en el marco de la mejora entre la brecha de registrar y la experiencia

pedagogica del docente.

Implicaciones tedricas, metodologicas y practicas

Desde un enfoque teorico, el Marco Integral de Formacion Artistica y Cultural (MIFAC)
propone la dindmica de articulacion para que la ISO 21001:2018 pondere y realice trazabilidad
en sus estandares de manera efectiva en el marco del contexto de bienestar universitario,
especificamente en el area de arte y cultura; por otro lado desde un enfoque mas metodologico,
podemos concretar que se puede realizar trazabilidad ya que se maneja los temas, competencias
especificas, resultados de aprendizaje y tipos de evaluacion dentro del MIFAC para el contenido

programatico, por lo cual este proceso ofrece resultados medibles, materializados con soporte

96



pedagbgico, siempre con la conviccion de que toda planeacion esta sujeta a la mejora continua y

sostenibilidad educativa, todo en el marco de los principios de gestion del SIG de la UMNG.

Cierre

Concretando, el ejercicio de articulacion curricular del contenido programatico del area
de Arte y Cultura de la Division de Bienestar Universitario de la UMNG con la ISO 21001:2018
se valida, siempre y cuando se ejecute con el MIFAC y la hoja de ruta propuesta asi como el
enfoque de competencias, inclusion y resultados de aprendizaje. Su ejecucion ptima permite el
cierre de brechas de estructuras documentales ya definidas y, ante la verificacion interna o
externa, permite evidenciar cumplimiento del SIG, de los lineamientos MEN y las politicas
Integrales de la UMNG involucradas en los direccionamiento y metas estratégicas gerenciales

para la calidad educativa.

Limitaciones de estudio

Ante las limitaciones se encontrd: que la encuesta solo se realizo para docentes, por lo
tanto se recomienda realizarla incluyendo estudiantes, administrativos para tomar muestra de
otras partes de la comunidad. También se evidencio los diferentes formatos y sus contenidos, lo
que impidid un estudio en sus indicadores con mas enfoque; y por ultimo: el tiempo en que se
ejecuto la investigacion, se espera que se complementa por dos afios para cerrar los ciclos

Verificar y Actuar.

Para concluir, todos los hallazgos expuestos, sus divergencias y convergencias, permiten
consolidar y concretar el ejercicio articulador del Marco Integral de Formacion Artistica y
Cultural (MIFAC) con la norma ISO 21001:2018, el SIG de la UMNG y los lineamientos
curriculares del MEN, construyendo la hoja de ruta requerida en la investigacion; ya que sostiene
y fortalece la gestion pedagogica y orientadora en el area de Arte y Cultura. Es bien sabido que
la ISO es un estandar de cumplimiento generalizado y por lo tanto la investigacion no deja de ser
un marco practico y ejecutable que potencia la calidad educativa, que refuerza la trazabilidad de

resultados de aprendizaje y sus competencias especificas, siendo transversal el objetivo misional
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de bienestar universitario en la formacion integral bajo estandares internacionales. Por lo cual
esta tesis no s6lo consolida un modelo coherente y sostenible , sino un camino hacia posibles
articulaciones curriculares en el marco de la innovacién educativa y de las actividades
organizacionales y de direccionamiento estratégico del campo gerencial para la mejora continua

en la educacion superior.

5.2 Recomendaciones.

e Proyectar el Marco Integral de Formacion Artistica y Cultural (MIFAC) como
marco institucional del area como referente pedagogico y orientacion curricular
para el desarrollo coherente de la trazabilidad en la ejecucion y aplicacion del
Contenido Programatico.

e Para las competencias especificas, involucrar sus indicadores como criterio de
seguimiento del tema y sus contenidos.

e Es importante concretar reuniones técnicas para estandarizar los formatos de
electivas, talleres y electivas.

e Proyectar desde la coordinacion del Medio Estudiantil un cronograma
evidenciando el ciclo PHVA como plataforma de control y seguimiento.

e Realizar un piloto de ejecucion en un primer semestre evaluando la trazabilidad de
los resultados asi como el impacto del MIFAC y su opcidn de transferirlo a otras

instancias pedagdgicas del Medio estudiantil como lo es el drea de Deporte de la

UMNG.
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