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RESUMEN

Este trabajo presenta una estrategia pedagdgica educativa para facilitar la elaboracién del
estudio técnico del plan de negocios de los estudiantes de grado undécimo, de la Institucién Educativa
Técnica Pijaos, ubicada en el municipio de Cucaita, vereda Pijaos, aplicando la metodologia basada en el
paradigma interpretativo, con un estudio cualitativo, bajo el concepto de investigacién-accién, con 19
estudiantes en el afio 2024, quienes al momento del desarrollo de la investigacidn ya eran exalumnos.

Se empled una encuesta en Google Forms y un grupo focal para determinar las necesidades de
los participantes frente al desarrollo del estudio técnico, destacando dentro de los resultados que los
exalumnos conocen y pueden determinar los aspectos de mayor dificultad y de esta forma se disefié una
pagina web interactiva con un desglose del estudio técnico segmentado, organizado, con ejemplos y
plantillas editables, ademas de recursos visuales que simplifican la redaccién y elaboracién del estudio

técnico.

Palabras clave: pdgina web interactiva, estudio técnico, plan de negocios, herramientas digitales.



ABSTRACT

This work presents an educational pedagogical strategy aimed at facilitating the development of
the technical study section of the business plan for eleventh-grade students at the Institucion Educativa
Técnica Pijaos, located in the Pijaos rural area of the municipality of Cucaita. The methodology applied is
based on the interpretive paradigm, using a qualitative approach within the framework of action research,
involving 19 students in the year 2024, who by the time of the study were already alumni.

A Google Forms survey and a focus group were used to identify the participants’ needs regarding
the development of the technical study. The results highlighted that the alumni were able to recognize
and define the most challenging aspects. Based on these findings, an interactive website was designed
with a segmented and organized breakdown of the technical study, including examples, editable

templates, and visual resources to simplify the writing and completion of the technical study section.

Keywords: interactive website, technical study, business plan, digital tools.
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INTRODUCCION

La formacidon media técnica ofrecida por la Institucidon Educativa Técnica Pijaos, esta enmarcada
en el proceso de articulacidn con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, en este proceso cobra

importancia la elaboracion de un plan de negocios.

El plan de negocios es un requisito establecido en el proyecto formativo denominado
Implementacion de procesos para la produccion de alimentos inocuos en las instituciones educativas
articuladas con el SENA en el departamento de Boyacd, para recibir el titulo como técnico en
Agroindustria Alimentaria, dentro de este plan de negocios una parte fundamental es el estudio técnico,
el cual le permite a los estudiantes la certificacion y aplicacion de conocimientos y competencias
adquiridas en el desarrollo del programa articulado. Sin embargo, para los estudiantes la elaboracion del
estudio técnico dentro del plan de negocios representa un gran desafio debido a la complejidad,

extensidén y estructura de los aspectos que conforman dicho estudio técnico.

Como respuesta a esta necesidad, esta investigacion esta centrada en el disefio de una pagina
web interactiva para elaborar el estudio técnico del plan de negocios, la cual permite simplificar el

proceso de elaboracién de dicho estudio.

Esta herramienta pretende facilitar y guiar paso a paso la construccién de los aspectos que
requieren mas ayuda por parte de los estudiantes en la realizacién del estudio técnico dentro del plan de
negocios promoviendo un aprendizaje mas accesible, dindmico, interactivo y simple, fortaleciendo el

proceso de articulacidn y la formulacién y desarrollo del plan de negocios.

Por dltimo, este trabajo de investigacidon se estructura en seis capitulos: el primero aborda la
situacidon problema, el estado del arte, la pregunta y los objetivos de investigacion y se resalta la

importancia de esta investigacion en el ambito educativo.
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El segundo capitulo se centra en el marco teérico proporcionando fundamentos conceptuales que
sustentan y ayuden a entender el desarrollo del estudio técnico del plan de negocios y la aplicacién de

estrategias pedagdgicas innovadoras.

El tercer capitulo detalla la metodologia empleada, explicando el paradigma y enfoque adoptados,
el tipo de investigacidn, las técnicas e instrumentos utilizados para el proceso de recoleccién de datos en

este proceso investigativo.

El cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos y su analisis; y finalmente el quinto capitulo
proporciona una vision general de la investigacidon a través de las conclusiones y recomendaciones,
permitiendo a partir de esta organizacién una comprension clara y coherente del proceso investigativo

desarrollado.
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1. Capitulo I. Generalidades de la investigacién

1.1 Situacién problema a intervenir

El presente trabajo se desarrolla en la Institucion Educativa Técnica Pijaos, la cual es una
institucién rural, ubicada en el municipio de Cucaita, a 27 kildmetros de la cuidad de Tunja, capital del
departamento de Boyaca, con una poblacion estudiantil mixta, correspondiente a 256 estudiantes para
el afio 2024, desde grado preescolar hasta grado undécimo. La economia de la zona depende
principalmente de la agricultura y ganaderia, las familias son de estructura polinuclear, con recursos
econdmicos limitados y escasas oportunidades educativas a nivel superior; la institucién educativa tiene
caracter técnico en la especialidad de Administracidén de procesos agroindustriales, articulada con el

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en el programa Técnico en Agroindustria Alimentaria.

Actualmente, el acceso a la educacion superior en Colombia es dificil para algunos contextos, ya
que, por dificultades econdmicas, perspectivas tanto de los estudiantes como de los padres de familia y,
desconocimiento de rutas de acceso a créditos o recursos, se limita la formacion de los estudiantes
Unicamente a la culminacion del bachillerato. De esta manera, las instituciones educativas en Colombia,
en el proceso de mejorar las competencias de los estudiantes en entornos, en donde es dificil acceder a
la educacidn superior como son algunas zonas urbanas y rurales, se articulan con entidades de
educacion técnica o tecnoldgica, como es el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en sus diferentes
programas técnicos, permitiendo a los estudiantes la adquisicion de competencias tendientes a

desempefiarse en ambientes laborales una vez finalicen su proceso académico hasta grado undécimo.

Sin embargo, dentro del proceso de articulacidén entre la educacién secundaria y la formacion
técnica se presenta como requisito la elaboracidn o el planteamiento de ideas de emprendimiento
teniendo como base la construccion de un plan de negocios, como proyecto para grado; este debe

responder a ciertos items establecidos por parte del SENA, dentro de los que se incluyen la formulacion
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de preliminares (problematica, objetivos, justificacion, estado del arte) y estudio de: mercados, técnico,
organizacional, financiero, asi como impactos y conclusiones. Este requisito se encuentra consignado en
el proyecto formativo denominado Implementacion de procesos para la produccion de alimentos inocuos
en las instituciones educativas articuladas con el SENA en el departamento de Boyacd dentro del
programa de formacién en Agroindustria Alimentaria, el cual es uno de los programas a articular entre el
SENA vy las instituciones educativas para conceder al finalizar el ciclo de media técnica, el titulo de
Técnico en Agroindustria Alimentaria, este consiste en la formacidn de estudiantes en procesos de

produccidn y transformacion de productos alimenticios a nivel industrial.

Por esta razdn los estudiantes de grado décimo deben empezar a formular ideas de negocio o
emprendimientos pequeiios a partir de lineas de produccidn en alimentos, como fundamento en el drea
agroindustrial, que deben establecerse como unidades de negocios o pequefias empresas en grado
undécimo, deben ser formalizadas como proyecto de grado a partir de la estructura de un plan de
negocios demostrandose en la practica su rentabilidad, viabilidad, sostenibilidad, ademds de los
impactos en su entorno, y asi poder demostrar sus competencias. Sin embargo, este proceso siempre es
dificil ya que implica hacer muchos borradores, planteamientos, ensayos, haciendo que se pierda el

interés por parte de los estudiantes y reduciendo el tiempo para la practica.

Estos proyectos de grado deben cumplir ciertos requisitos establecidos por el Servicio Nacional
de Aprendizaje y adoptados por las instituciones que se encuentran articuladas en algun programa
técnico en este caso la articulacién es en el programa de Agroindustria Alimentaria, convirtiéndose el
estudio técnico en un documento basico dentro del plan de negocios por las caracteristicas de las
propuestas formuladas y encaminadas a desarrollar productos alimenticios de naturaleza agroindustrial,
los cuales deben cumplir ciertas especificaciones técnicas y de calidad de acuerdo a la normatividad

vigente.
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A partir de la articulacién mencionada, la institucién les permite a los estudiantes recibir una
doble titulacidn al finalizar el ciclo de educacidn media, ya que por un lado obtienen su titulo como
bachilleres técnicos en gestién empresarial y, por parte del SENA el certificado de aptitud profesional
como Técnico en Agroindustria Alimentaria. La construccidn del plan de negocios por parte de los
estudiantes del nivel de media técnica hace parte fundamental del proceso de certificacion y obtencién

del diploma como bachiller técnico para los estudiantes de la Institucion Educativa.

Al finalizar el proceso el estudiante debe presentar un documento completo que contenga el
plan de negocios, el estudio técnico, el estudio de mercados, el estudio organizacional y los impactos
generados, demostrando su competencia, acompainado de una sustentacion, en donde demuestre su

competencia y aptitud laboral.

Partiendo de esta articulacidn, la construccién del plan de negocios es un proceso complejo,
dificil y tedioso para los estudiantes, ya que se hace extenso y en ocasiones las instituciones no cuentan
con material de consulta; ademds, una vez finalizado el proceso de certificacidn, la gran mayoria de estos

emprendimientos se quedan en una simple formulacién o construccién de un texto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesaria la utilizacidon de herramientas digitales que
faciliten la construccion del plan de negocios, atendiendo tanto los requisitos que este debe cumplir,
como a las necesidades propias de estudiantes y comunidad educativa; generando motivacion, mayor
dinamismo y convirtiéndolo en una herramienta util para la poblacidn estudiantil. Se pretende también
ayudar al docente a ser mas competente en la orientacién de la construccién del plan de negocios, en
especial el desarrollo del estudio técnico, capitulo del plan que representa mayor complejidad en su

desarrollo.
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1.2 Estado del Arte

A continuacion, se presentan las investigaciones encontradas a nivel internacional, nacional y
local, de acuerdo con las categorias relacionadas con el trabajo. Estas son emprendimiento escolar, plan

de negocios en el entorno escolar y herramientas y gamificacién del plan de negocios.

EMPRENDIMIENTO ESCOLAR

Contexto internacional

Chung, et al, (2023), en su investigacion titulada Redes sociales como herramienta para el
emprendimiento juvenil en la ciudad de Asuncion, tenian como objetivo determinar el uso de las redes
sociales como herramienta o estrategia de comunicacidon para emprendimientos desarrollados por
jovenes entre los 17 y 40 aiios de edad de la cuidad de Asuncidn Paraguay. En este, se presenta un
enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal y alcance descriptivo, con una muestra de 52
emprendimientos desarrollados por jévenes, teniendo como criterios de inclusion, ser joven entre 17 y
40 afios de edad, con mas de un afo en el mercado, con presencia en Instagram, y localizados en la
ciudad de Asuncion Paraguay. Para esto, se utilizd como instrumento un cuestionario de Google Forms,

de 10 preguntas, administrado a través de WhatsApp, aplicado en el mes de mayo de 2022.

Esta investigacidn obtuvo como resultados, que el 99% de los encuestados han encontrado
apoyo en las redes sociales para su emprendimiento, dandole impulso a su negocio. El 63% ha utilizado
las redes sociales como herramienta efectiva para generar ventas y aumentar la confianza de los clientes.
Concluyendo que las redes sociales ayudan a los jévenes en sus emprendimientos como canal de ventas,

publicidad y una herramienta importante para lograr la confianza de los clientes.

Esta investigacion es muy importante ya que aporta a este trabajo evidencias acerca del papel

que juegan las redes sociales para potenciar emprendimientos juveniles, sirviendo en el proceso de
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venta, publicidad y confianza entre los clientes; resaltando ademas la efectividad del uso de Instagram y
sugiriendo la necesidad de integrar en la pagina web objeto de este trabajo, funcionalidades que faciliten
la promocidn y comercializacién de productos, siendo estas herramientas un apoyo para los planes de

negocios creados por los estudiantes.

Simadn, et al, (2022), en su investigacién titulada Educacion emprendedora y competencias
transversales: una propuesta para la educacion primaria, plantea que la educacion en el ciclo de
primaria en emprendimiento, es clave para desarrollar competencias transversales en los nifios siendo
estas importantes en su aplicacion cotidiana y en su futura vida laboral. Esta investigacién descriptiva,
cualitativa y enmarcada en el paradigma critico propio de la investigacidén accion, fue aplicada a un grupo
multigrado en el ciclo de basica primaria de una Casa Hogar, ubicada en México, con una duracién del
estudio de cinco meses y presentando resultados de tres sesiones empleadas para una actividad,
participando 7 nifias y 5 nifos, con edades entre los 6 y los 12 afios de edad, desarrollando actividades
|Gdicas de emprendimiento infantil, utilizando la metodologia y materiales del programa Mi primer
empresa: emprender jugando buscando el desarrollo de competencias transversales como liderazgo,

trabajo en equipo, comunicacion, innovacion, entre otras.

Esta investigacion resalta como estas iniciativas ayudan en la formacidon de ciudadanos
responsables, proporcionando herramientas que trascienden del ambito académico a su aplicacién en
otros aspectos de la vida. Los resultados de este estudio evidencian que la educacion en
emprendimiento infantil no solo es viable sino altamente efectivo en el desarrollo y aplicacién de
competencias transversales como liderazgo, creatividad, innovacion, entre otras, ademds hace énfasis en
implementar metodologias inclusivas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes en diferentes
contextos pudiendo de esta forma acceder a contenidos empresariales practicos y realmente

significativos.
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Para el presente trabajo, esta propuesta aporta la importancia de integrar herramientas
digitales, como una pagina web interactiva que promueva el aprendizaje auténomo y la posibilidad de
aplicar de forma practica competencias de emprendimiento en diversos entornos desde el académico, a

temprana edad, hasta el mundo laboral.

Aparece también Araya-Pizarro, (2021), en su investigacion titulada Influencia de la educacion
emprendedora sobre la intencion de emprender del alumnado universitario, desarrollada en Costa Rica,
en donde destaca como la educacion en emprendimiento es una excelente herramienta para fomentar la

idea de emprender en los estudiantes en el dmbito universitario.

Para lo anterior, se realizé una investigacion mediante la técnica de analisis documental
utilizando el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo y de corte transversal; aplicando
encuestas y analisis estadistico multivariante (ecuaciones estructurales), obtenido como resultado luego
de analizar 80 publicaciones internacionales, en el periodo de tiempo comprendido entre los afios 2010
— 2020, que los programas de emprendimiento ademads de tener un impacto positivo, dependen del

contexto cultural y del tipo de ensefianza impartida.

Viéndose ademas que, en regiones como Asia y Europa, se utilizan modelos como el
comportamiento planificado de Ajzen, en donde se estudia los factores individuales y externos que
influyen en las decisiones de los jévenes. Sin embargo, en América Latina este tipo de estudios son

escasos, lo que deja un espacio para la innovacién educativa en esta region.

Este estudio revela, ademas, la necesidad de replantear los métodos de ensefanza en
emprendimiento. Teniendo en cuenta que los programas que hacen la diferencia son los programas

dinamicos, practicos y relacionados con el contexto y realidad del estudiante.

De esta forma, el disefio de un pagina web interactiva que facilite la elaboracién del estudio
técnico del plan de negocios, para estudiantes de grado undécimo, tendria gran importancia como
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recurso educativo con la posibilidad de despertar en el estudiante el interés por materializar ideas de
negocio a través de emprendimientos que se conecten con oportunidades en el mundo real a nivel
laboral; incorporando recursos para el aprendizaje significativo y transformando la ensefanza del

emprendimiento desde la secundaria.

Garcia, et al, (2017), en la investigacidn titulada Emprendimiento de la poblacidn joven en
Meéxico. Una perspectiva critica, analiza las caracteristicas sociodemograficas de jévenes emprendedores
en México. Concluye que la actividad emprendedora en este grupo poblacional se manifiesta como una
forma de supervivencia ante las pocas oportunidades laborales y no como una estrategia de

aprovechamiento de oportunidades de negocio.

A través del andlisis de datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo y técnicas como el
Analisis de Correspondencias Multiples, presenta que emprender como actividad se vincula con

condiciones externas desfavorables y no se relaciona con las capacidades individuales y del entorno.

Esta investigacion resulta relevante ya que se plantean contextos socioecondmicos de los
usuarios y se resalta la necesidad de disefiar herramientas como una pagina web interactiva que incluya
funcionalidades que no solo fomenten habilidades empresariales, sino que también ofrezcan recursos y
estrategias para transformar el emprendimiento en una opcidn sostenible y competitiva. Apoyando
también la idea de que las herramientas digitales sirven para empoderar a los jévenes emprendedores,
permitiéndoles superar barreras estructurales y aprovechar oportunidades reales en el mercado, viendo

el emprendimiento como una opcidn real en el mercado laboral.

Rico, et al, (2017), en la investigacién titulada Andlisis comparativo de los procesos existentes en
el campo del emprendimiento en la educacion media en Colombia y Ecuador. En esta investigacion,
fundamentada en un analisis documental, se realizé un estudio comparativo sobre los procesos

existentes en el campo del emprendimiento, en el ciclo de educacion media en Colombia y Ecuador,
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apoyado en la metodologia de la investigacién descriptiva buscando encontrar similitudes y diferencias
en la implementacion de la catedra de emprendimiento en la educacién media en Colombia y en
Ecuador. Este estudio se fundamenté en un analisis documental de leyes, curriculos y lineamientos entre
dos paises similares en lo educativo, social y econdmico pero diferentes en la parte practica del

emprendimiento.

De este estudio se puede concluir que, en el campo del emprendimiento, especificamente en el
ciclo de Educacion Media, y en algunos estudios se han analizado tanto las politicas como las practicas
implementadas en algunos paises, en donde se promueven competencias de emprendimiento en los
estudiantes. En Colombia y en Ecuador se ha venido priorizando el emprendimiento a nivel educativo,
existiendo normas y leyes que establecen la obligatoriedad de incluir esta catedra en algunos niveles de
educacion media y ademas la necesidad de establecer un curriculo unificado. Por otra parte, la
implementacién de la catedra de emprendimiento permitié que en Colombia se logrard desarrollar la
cartilla Fomento de la cultura del emprendimiento. Orientaciones para los establecimientos educativos,
desarrollada por el Ministerio de Educacién Nacional y esta a su vez fue adoptada por el Gobierno de

Ecuador en busca de unificar las practicas en el sistema educativo de los dos paises.

Dentro de las diferencias encontradas se evidencia que en Colombia no se ha implementado
esta catedra en todos los establecimientos educativos ya que cada colegio es libre de organizar su
estructura curricular, haciendo falta establecer un curriculo unificado para todos los colegios que guie el
desarrollo de la catedra de emprendimiento. En Ecuador se ha realizado una modificacién al sistema
educativo unificando el bachillerato, es decir que todos los estudiantes reciben una formacién muy
similar sin diferencias significativas de un establecimiento a otro permitiendo incorporar estrategias para

la implementacién de la catedra de emprendimiento.
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A partir de este estudio se ve la necesidad en Colombia de fortalecer procesos educativos para el
emprendimiento desde el ciclo de educacién media, proyectdndose a la formacién técnica y a otros
niveles educativos. Por otra parte, es conveniente resaltar la necesidad de alinear herramientas
educativas con las normas que regulan el emprendimiento en el ciclo de educacidon media incluyendo un
enfoque prdctico; aportando a la presente investigacion, ademads, la necesidad de ofrecer contenidos
estructurados, con actividades interactivas y diversos recursos adaptables a varios contextos educativos,
sociales y econdmicos, fortaleciendo el aprendizaje auténomo, autorregulado y practico en el desarrollo

de planes de negocio.

Rodriguez Garnica, (2016), en la investigacion titulada Educacion informal en emprendimiento y
creatividad en escuelas innovadoras, realizada en Venezuela, se evalud la adquisicién de competencias
ejecutivas, demostrando que es posible educar en emprendimiento desde la primaria, es decir desde
edades tempranas, de forma divertida, empleando estrategias de ensefianza innovadoras, combinando

brainstorming, TIC, cine, debate, dramatizacidn, visita a empresa y talleres.

En este estudio, se adelantd una investigacidn mixta, aplicando una prueba piloto con 75
estudiantes de grado cuarto de primaria, con edades entre los 9 — 11 afios de edad, implicando al
profesorado y a las familias. Al finalizar la investigacidén se concluye que la informacion ha sido recogida
mediante encuestas exprofeso aplicadas, tanto exante (antes de desarrollar las actividades propuestas
en la investigacién brainstorming, TIC, cine, debate, dramatizacidn, visita a empresa y talleres) como
expost (después de desarrolladas las actividades) y fueron tratadas con técnicas de inferencia estadistica

y Anova.

En esta investigacion, ademas, se demuestra que el emprendimiento se puede ensefar desde
edades tempranas de forma divertida, empleando metodologias de ensefianza combinadas como

(brainstorming, TICs, cine, debate, dramatizacion, visita a empresa y talleres) lo cual permite que los
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estudiantes afiancen los conocimientos de forma natural, permitiendo aprender con autonomia; por otra
parte, se concluye ademas que las actividades realizadas aumentan el deseo de emprender y adquirir

conocimientos mediante el aprender haciendo y el trabajo en equipo.

De esta investigacion se resalta la importancia del desarrollo de competencias de
emprendimiento encaminadas a despertar en los estudiantes el deseo de aprender y presentar
propuestas de innovacidon empresarial. Este aspecto se puede conectar con el presente trabajo, en el
cual se busca fortalecer este tipo de procesos a través de la formulacidn de un plan de negocios por
parte de los estudiantes y por ende la elaboraciéon del estudio técnico, que permita ver la viabilidad y

caracteristicas de un producto base en una idea de negocio.

Contexto nacional

Rico, et al, (2021), en su investigacidn titulada E/ emprendimiento en la educacion media en
Bogotd: una mirada critica de los docentes, desarrollada en la ciudad de Bogot3, resalta que el término
emprendimiento se ha relacionado desde hace bastante tiempo con la formulacién de ideas de negocios
con un enfoque netamente productivo, pero actualmente este se viene relacionando con la idea de ser
base para fortalecer habilidades y desarrollar competencias a nivel personal. Se realizd un estudio
cualitativo, empleando entrevistas y un andlisis documental, arrojando como primer hallazgo la ausencia
del proceso emprendedor desde los primeros grados planteada en la ley, el papel del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) en la Educacién Media, la carencia de una vision mas humana y

menos enfocada a la produccién, asi como la poca formacién docente en el area.

De esta forma, el emprendimiento en Colombia se ha relacionado con un amplio marco
normativo que promueve la incorporacion de este como area fundamental en el sistema educativo,
buscando ademas de la consolidacion de idas de negocio y el fortalecimiento de competencias

transversales en los estudiantes; sin embargo, se debe establecer la capacidad de los docentes e
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instructores para generar estrategias educativas que sean efectivas y que ideas permitan concretar la

teoria con el aprendizaje préctico, haciendo esta catedra exitosa en la Educacién Media.

En este contexto, el SENA juega un papel relevante al articularse con las instituciones de
educacion media técnica, ofreciendo una plataforma que permite a los estudiantes integrar
conocimientos y experiencias en proyectos empresariales reales. Estos procesos de articulacion entre el
sistema educativo y el sector productivo aportan en la medida en que se aterriza la formacién académica
con los desafios del mercado laboral. Pero a pesar de estos avances en el sistema educativo, aln existen
grandes retos en la implementacién del emprendimiento en la educaciéon media, siendo uno de ellos la
limitada formacién docente en esta area, lo que dificulta el desarrollo de pedagogias innovadoras y
personalizadas para cada contexto. Por otra parte, se debe priorizar menos los objetivos productivos y
dar mas relevancia a la formacidn y visién integral del emprendimiento logrando el verdadero poder

trasformador de esta area del conocimiento integrada en la educacion.

Asi, la creacion de herramientas interactivas, como una pagina web, disefiada especificamente
para elaborar el estudio técnico dentro del plan de negocios, podria ser una opcidn eficiente para
ayudarle al estudiante en la estructuracidn de sus ideas, y también les permitan el acceso a recursos

académicos adaptados al contexto de estudiante.

Por otra parte, la educacién media técnica en articulacion con el SENA, y la implementacién de
herramientas digitales facilita la formacién en competencias de emprendimiento de forma practica,
fortaleciendo competencias en los estudiantes e incentivando la apropiacién del conocimiento y
autonomia en el proceso de aprendizaje, viendo este como un elemento Util en su cotidianidad,
reforzando ademas la idea de formacion del emprendimiento desde edad temprana, buscando también

la transformacién de las practicas de aula.
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Segura-Baron, et al, (2019), en la investigacion titulada, Hacia un modelo educativo para el
emprendimiento, desarrollada por la Universidad Piloto de Colombia, a partir de la propuesta de un
modelo piloto de emprendimiento dindmico e innovador denominado Centro de emprendimiento para
la Universidad Piloto de Colombia seccional Alto Magdalena, desarrollé un estudio metodolégico de
triangulacién de informacidn cuantitativa y cualitativa. En este, se hizo una revisién de la normatividad
acerca de la educacidn e investigacion para el emprendimiento y su articulacion con el Estado, y las
necesidades desde la Universidad al sector productivo y social comparandola con la informacion

recolectada con la percepcidn de los actores del proceso.

Las variables de la investigacion fueron el emprendedor, el entorno y las relaciones existentes
entre el emprendedor y el entorno por las acciones de los actos de emprendimiento, concluyendo que
es necesario fortalecer la investigacién en emprendimiento a nivel cualitativo y cuantitativo para
relacionar politicas y proyectos que involucren la Universidad, empresa y estado. Es importante resaltar
el aporte de esta investigacion para el presente trabajo, en la medida en que al diseiar instrumentos
eficaces como una pdgina web interactiva que ayude a materializar ideas de negocios o pequefios
emprendimientos, se fortalece la capacidad emprendedora desde la edad escolar hacia un entorno
laboral a futuro, que garantice la continuidad del alumnado en sus ideas de negocio reales como opcion

laboral.

Saldarriaga Salazar, et al, (2018), en la investigacion titulada Ensefianza del emprendimiento en la
educacion superior: ¢ Metodologia o modelo?, desarrollada en la Universidad del Cauca, analizé en varias
universidades de Europa, América, Latinoamérica, Colombia y en el departamento del Cauca las
metodologias y modelos para la ensefianza del emprendimiento entre los afios 2008 — 2016. En esta
investigacion se clasificé y analizé la informacién encontrada, realizando una comparacion entre
diferencias y similitudes acerca de como se orienta el emprendimiento en cada institucién o regién,

concluyendo que la mayoria de las universidades no emplea metodologias ni modelos estructurados
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para la ensefianza u orientacién del emprendimiento. En este sentido, se encontré que algunas
universidades han venido recopilando informacién relacionada y de esta forma han establecido una

metodologia propia de ensefianza del emprendimiento.

A partir de este estudio se ve la necesidad de disefiar ademas de metodologias eficaces,
recursos que potencien la ensefianza del emprendimiento y le permitan al estudiante ver esta drea como
un disfrute y no como una carga u obligacién dentro de su formacidon académica y de esta forma haya

una mayor apropiacién del conocimiento y desarrollo de su creatividad.

Sanchez Echeverri, et al, (2024) en la investigacion titulada, Experiencias Educativas para
Integrar el Emprendimiento Escolar como Asignatura: una revision de la literatura, desarrollada en
Colombia, en esta investigacidn se realizd un rastreo de informacién, con el objetivo de buscar
componentes, conceptos y aspectos relevantes, de experiencias académicas, relacionadas con el
emprendimiento en los niveles de bdsica secundaria, media técnica y superior. Para lo anterior, se
utilizaron enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos, revisando en la literatura publicaciones de no
mas de 5 anos, libros de no mas de 10 aios y tesis de grado no mayores de 8 afos de publicadas,

ademas de la normatividad sobre emprendimiento escolar existente a partir del afio 2006.

Se concluye en esta investigacion que, para visualizar la forma de integrar el emprendimiento
como una asignatura mediante experiencias educativas, influye significativamente la preparacién del
personal docente, ya que son el eje principal en la integracién de emprendimiento como asignatura en la
educacion basica y media; pues son los docentes quienes estan en la capacidad de crear experiencias

significativas con los estudiantes en estos niveles y mejorar habilidades en cultura empresarial.

Se observa, ademads, que el emprendimiento tiene el potencial de reducir la desercién escolar,
disminuir la pobreza, generar empleo y mejorar la calidad de la ensefianza, abarcando aspectos de la

persona como la autoestima y la formacidn del estudiante como un ser holistico. Asi, se vuelve necesario
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fomentar la cultura emprendedora desde la primera infancia, destacando el valor de impulsar el
emprendimiento en los jovenes y el desarrollo de habilidades para la vida, aunque se evidencia que en el
pais no hay recursos para suplir las necesidades en el desarrollo de una cultura empresarial como

personal docente capacitado, redes de informacién y acceso a financiacién.

Teniendo en cuenta la escasez de recursos para el aprendizaje, resulta de gran relevancia esta
investigacidn, en cuanto a la posibilidad de incluir en la pagina web recursos educativos que permitan al
estudiante potenciar su capacidad emprendedora como opcion de insercién al mundo laboral y

empresarial.

Contexto local

Villamarin, (2023) en su investigacién titulada Andlisis de la implementacion del emprendimiento
en colegios agricolas en Boyacd Colombia, desarrollada en la zona rural del departamento de Boyacs,
analiza el impacto del emprendimiento agricola, a partir de algunas necesidades de los entornos rurales
agricolas. Se parte de algunos problemas del sistema educativo rural en Colombia como pocas
oportunidades en la vida rural, y la carencia de acceso a la educacion por medio del uso de diferentes

tecnologias.

Para lo anterior, se realizé una investigacidn acciéon, con un enfoque cualitativo, con tipologia
descriptiva exploratoria, no experimental, con un método de investigacidn inductivo; aplicado a los
colegios con profundizacién en técnico agricola, cercanos a la cuidad de Tunja, en el cual se utilizé un

muestreo no probabilistico, dada la amplitud de la poblacién incluida en este estudio.

Aqui se concluyd que el emprendimiento agricola ayuda en la generacidn de fuentes de empleo,
mejorando las condiciones de vida, a través de la innovacidon y creacién de un producto. Por lo tanto, al
formar jovenes en emprendimiento agricola se dinamiza la economia en zonas rurales a mediano y largo
plazo; en cuanto a la dificultad y acceso a la educacién se origina por la falta de cultura de acceso a la

28



educacién y desescolarizacién en dreas rurales, dada por la explotacién laboral infantil desde temprana

edad lo que no permite el acceso a una escolarizacidon continua.

Por otra parte, a través del andlisis del emprendimiento agricola, se buscaba que los colegios
transformen el curriculo incluyendo el emprendimiento agricola con el fin de dinamizar los procesos
académicos a lo largo del departamento de Boyaca. De esta investigacion se resalta el aporte al presente
trabajo en cuanto a la necesidad de crear material y recursos académicos que permitan fortalecer la
idea de emprender de forma mds dindmica y didactica en el colegio y materializar estas ideas de

negocios cumpliendo los parametros tedricos del plan de negocios para llevar las ideas a la realidad.

Garcia, (2013), en su investigacioén titulada, Emprender desde la escuela, aportes a la formacion
para el emprendimiento desde la Pedagogia por Proyectos, desarrollada en Nobsa Boyac3, en la
Institucion Educativa Centro Juvenil Campesino, buscaba motivar dentro de las practicas educativas el
emprendimiento, para que los estudiantes desarrollen capacidades de autogestidon y proyeccion en su

entorno.

Para lo anterior, se desarrollé una investigacidn cualitativa, mediante el método de investigacidon
accion, incluyendo las siguientes fases: Planeacién: disefio de estrategias para alcanzar los propdsitos de
la formacidn para el emprendimiento y la metodologia de la pedagogia por proyectos; Fase de Ejecucién
y Observacion: implementacién de las estrategias disefiadas, y Fase de reflexion y analisis de las

estrategias, alcances y aportes de la pedagogia por proyectos en la formacidn para el emprendimiento.

De esta investigacidn se concluyd que las estrategias para integrar la formacién para el
emprendimiento y la pedagogia por proyectos, cobran gran importancia al ajustarse a las propuestas de
la legislacidn en cuanto a la formacién para el emprendimiento; y, por otra parte, permite cumplir el

objetivo de formar jévenes emprendedores, con proyectos de vida aterrizados a la realidad y
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fortalecidos, adquiriendo un aprendizaje significativo, siendo el estudiante el sujeto activo de su

formacion.

Por otra parte, se resalta que el emprendimiento escolar tiene éxito en la medida en que esté
contextualizado en escenarios reales que permitan generar opciones de vida, fortaleciendo la capacidad
emprendedora desde el individuo hasta el colectivo, para la formulacién de un proyecto de vida real y
concreto, ademas de la necesidad de crear alianzas con sectores que apoyen, cooperen y concreten

procesos de desarrollo humano y social.

Aportando al presente trabajo la importancia de fortalecer los procesos de emprendimiento con
herramientas digitales que facilite a los estudiantes la elaboracién del documento que soporte sus ideas
creativas de emprendimiento para hacerlas realidad en el ambito laboral, siendo funcional y un apoyo

tanto para el docente, como para el estudiante y para el sector productivo.

PLAN DE NEGOCIOS EN EL ENTORNO ESCOLAR

Contexto internacional

Simodn, (2015) en la investigacion titulada ¢ Pueden los nifios adquirir y aplicar conocimientos de
emprendimiento? El caso del subprograma, “Mi primera empresa: emprender jugando”, realizada en
Meéxico, evalud la estructura y puesta en marcha de los planes de negocios elaborados por nifios bajo el

programa “Mi Primera Empresa: emprender jugando”.

Para lo anterior, realizé una investigacién descriptiva, con la participacién de 26 nifios de grados
quinto y sexto en una escuela ubicada en sector rural en México. En esta, aplicé un cuestionario y un
documento base sobre planes de negocios para evaluar variables como: plan de negocios,

emprendimiento y emprendimiento infantil, analizando la informacion mediante un software estadistico,
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arrojando como resultado que los estudiantes si desarrollaron su plan de negocios y demostraron sus

conocimientos en emprendimiento aplicado a mini empresas.

En esta investigacion se demuestra que los nifios y jovenes pueden desarrollar un plan de
negocios de emprendimiento simplificado, pero esta, se limita solamente a evaluar la capacidad de
desarrollar el plan de negocios y no especifica aspectos relevantes del estudio técnico. Siendo
importante disefiar herramientas que potencien este aspecto ya que es necesario describir los productos
y sus caracteristicas para llevarlos a un escenario real como el mercado; en este sentido, el estudio

técnico se convierte en un aspecto fundamental para materializar propuestas de negocios.

Contexto nacional

Cristancho Triana, et al, (2021), en la investigacidn titulada, Aspectos clave del plan de negocios
para emprender en el contexto colombiano, desarrollada en Bogota, buscaba determinar los
componentes que hacen parte de un modelo de un plan de negocios, para favorecer los nuevos

emprendimientos.

La investigacion se realizd aplicando 440 encuestas a estudiantes de universidades, académicos y
profesionales, para lo cual, se siguié un estudio descriptivo, con alcance correlacional, no experimental,
transversal y con enfoque cuantitativo. Lo anterior, arrojé como resultado que el componente legal es el
mas relevante frente a la creacidon de empresas y, el médulo financiero implica la proteccidn a los
accionistas y a los posibles riesgos y obligaciones; mientras que, para los académicos, el componente
logistico es mas relevante y, para los profesionales es mas significativo el componente estratégico y de

venta y mercadeo.

A partir de este estudio se puede resaltar la poca importancia que en algunos contextos se le da
al estudio técnico, el cual representa la informacién base de cada producto a partir del cual se formula el
plan de negocios; es importante destacar que en este se presenta el historial y caracteristicas técnicas de
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un determinado producto que saldrd al mercado como propuesta empresarial, por tanto crear una
pagina web que facilite la elaboracidn de este documento aporta a la formacion integral del estudiante y
a la comprension de los conceptos técnicos que involucra este estudio técnico dentro del plan de

negocios.

Avila Pama, et al. (2015), en la investigacion titulada, Plan de negocios como herramienta para
crear una empresa: argumentos tedricos e investigativos, desarrollada en la universidad de la Amazonia,
hizo una revisién documental a partir de las investigaciones realizadas por 50 autores sobre planes de
negocios. El objetivo de este estudio fue presentar los desarrollos investigativos sobre el plan de negocio

desde el afio 2009 y hasta el afio 2015.

En esta investigacion se utilizé una metodologia con enfoque cualitativo; de igual forma, se
adelantd una investigacion de tipo documental y descriptiva, empleando una rejilla de analisis en una
base de datos en Microsoft Excel. En esta investigacidon los autores concluyen que el plan de negocios es
un documento que sirve como herramienta o mapa de ruta para dar inicio a un negocio ayudando a
reducir costos, asegurando de cierta forma la precisidn al momento de crear una empresa e introducirla
al mercado, lo que también permite al empresario evaluar la factibilidad o no del negocio. Por otra parte,
se concluye, ademas, que el estudio técnico se convierte en una de las estrategias de mayor importancia
ya que contempla todas las etapas o condiciones técnicas para la implementacion del proyecto.
Partiendo de un analisis que incluye desde la distribucion de la planta hasta la logistica de entrega del

producto, permitiendo de esta forma contabilizar los costos de inversidn y de operacién de la empresa.

Esta investigacion aporta informacién valiosa al presente estudio ya que resalta y establece la
relevancia que implica el tener una distribucidn especifica para la realizacién del plan de negocios y por
ende la importancia que tiene el estudio técnico en la formulacién de un plan de negocios, el cual debe

garantizar la organizacién de la informacion y una estructura que ofrezca documentacion suficiente y
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necesaria para definir una idea de negocios, incorporando ademds herramientas que permitan
seleccionar y organizar el contenido a través de plantillas y formatos que faciliten la consolidacidn del

estudio técnico.

Aldana Farifias, et al. (2011) en la investigacién titulada E/ modelo de negocios como reforzador
del emprendimiento en las Universidades. Caso del tecnoldgico de Monterrey campus ciudad de México,
desarrollada en la Universidad Pontificia Bolivariana de Colombia, en la ciudad de Medellin, hace una
revisidn del plan de negocios como una herramienta Util para la ensefianza del emprendimiento,
partiendo del modelo de negocios acompaiiada de otras actividades que promuevan el espiritu
emprendedor ente los estudiantes universitarios. Para ello se emplea la aplicacion de la teoria del Design
Thinking, la cual es considerada por Martin (2009) como una forma de pensar y moverse en el embudo
del conocimiento, partiendo del reconocimiento de las oportunidades en el mercado hasta la entrega de

una propuesta de valor o modelo de negocio.

Ademas, esta propuesta buscd que los estudiantes adquirieran un pensamiento tanto divergente
como convergente en las diferentes etapas del conocimiento. Se empled en esta investigacion una
metodologia exploratoria a través de una entrevista a egresados que crearon empresa. Por otra parte,
durante el semestre se llevd a cabo la aplicacién de un piloto del modelo de negocios combinado con
algunas actividades en lugar del plan de negocios, realizando entrevistas a estudiantes y docentes al

finalizar el semestre, en la materia de emprendimiento.

Dentro de los resultados obtenidos se evidencid un aprendizaje significativo en los estudiantes al
aplicar el modelo de negocios como herramienta de ensefanza dindmica, asi como el Canvas del Modelo
de Negocios (Osterwalder, 2010), acompafiado de otras actividades significativas buscando siempre

desarrollar el espiritu emprendedor.

33



Arias Montoya, et al (2008), en la investigacidn titulada, Propuesta metodoldgica para la
elaboracion de planes de negocios, desarrollada en la ciudad de Pereira, en la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, presenta el Plan de negocios como una como una secuencia de acciones escritas, recursos y
resultados de una propuesta de negocio, que deben estar organizados de forma que permita evidenciar
los objetivos y el alcance de los mismos. Se presenta como una hoja de ruta en del desarrollo de un
negocio y los indicadores a medida que avanza. Este documento tiene por objetivo presentar los
aspectos de mayor relevancia para captar posibles inversionistas, visualizando los beneficios que

presenta el negocio y la inversidn, permitiendo ademads el seguimiento a futuro del negocio.

En esta investigacion se presentd una estructura que incluye ciertos elementos que tienen en
comun los diferentes planes de negocios, ya sean de empresas que estan iniciando su operacion como
de empresas consolidadas en el mercado, sirviendo esta estructura como instrumento de trabajo al
interior de la empresa vy al exterior de la empresa como tarjeta de presentacién, ademas esta estructura

es de gran ayuda para garantizar la correcta elaboracién del plan de negocios.

Se concluye en esta investigacion que una correcta estructura y elaboracion del plan de negocios
es esencial para presentar una empresa ante posibles opciones de financiacién o inversion,
transmitiendo el estado actual del negocio, asi como sus potencialidades en el mercado. Convirtiéndose
entonces en una herramienta muy valiosa de gestidn que permite revisar las estrategias, ahorrar tiempo

y dinero, contribuyendo a la supervivencia de un negocio.

Contexto local

Vargas Mendoza, et al, (2023) en la investigacidn titulada, Desarrollo de competencias e ideas de
emprendimiento: un estudio focal en el laboratorio de prdctica empresarial de la Universidad Pedagdgica
y Tecnoldgica de Colombia (UPTC), desarrollada en Tunja Boyac3, realizé un estudio de aspectos

relacionados con la practica empresarial y su aporte al desarrollo de competencias laborales de
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emprendimiento. El objetivo de este estudio fue hacer que los estudiantes generaran sus propias ideas

de negocio a partir de la practica en el laboratorio de empresa Colideres.

Se utilizd en esta investigacidn un disefio no experimental de corte transversal de tipo
exploratorio descriptivo, empleando una encuesta a través de Google Drive, aplicada a 84 practicantes.
En esta, se obtuvo, un resultado positivo, puesto que un gran porcentaje de practicantes consideraron
gue el laboratorio de empresa Colideres y la practica realizada contribuye al fortalecimiento y desarrollo
de competencias de emprendimiento. De otra parte, ayuda a tener mayor facilidad en la generacién de
ideas de negocio, concluyendo que existe una relacion positiva entre las practicas empresariales y el

desarrollo de competencias laborales y de emprendimiento.

HERRAMIENTAS Y GAMIFICACION DEL PLAN DE NEGOCIOS

Contexto internacional

Yévenes Subiabre, (2018) en la investigacion titulada, Gamificacion del aprendizaje de modelos
de negocios y emprendimiento, realizada en Chile, analizé el concepto de gamificacién, utilizando

elementos del juego para motivar el aprendizaje de los estudiantes.

A través del disefio piloto de un juego de modelo de negocios, aplicado a estudiantes de
educacion media, buscaba determinar la comprension de conceptos relacionados con el plan de
negocios, mediante el aprendizaje Iudico, relacionado con dindmicas de negocios y modelo CANVAS, y
mediante la aplicacion del juego de negocios TerraNovUP. De esta investigacion se resaltd la importancia
de incluir el juego para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en temas relacionados con el

emprendimiento, donde el juego asume un especial valor pedagdgico.

De esta investigacion se concluye que la metodologia de aprender jugando, permite poner en

practica de manera inmediata y sistematica los conocimientos que se van adquiriendo. Ademas, sirve
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para determinar que mediante estrategias digitales se puede potenciar el aprendizaje y la elaboracién

del plan de negocios.

Contexto nacional

Vargas, (2002), en la investigacion titulada, Modelo para la elaboracion de un plan de negocios
para las empresas pequefias y medianas, desarrollada en la ciudad de Cali, analizé la pertinencia de las
herramientas destinadas a la contribucién en los procesos de planeacion. Establece ademas que las
Pymes en Colombia a pesar de tener gran participacion en la economia del pais, tienen grandes
dificultades en la planeacién, teniendo que recurrir a empresas externas que puedan realizar estas

actividades.

Este estudio tuvo por objetivo elaborar un modelo de plan de negocios, para este fin en esta
investigacion se empled una metodologia cldsica, identificando el problema de las Pymes frente a su
proceso de planeacién basdndose en la informacion del estudio desarrollado por el Banco
Interamericano de Desarrollo y el Centro de Desarrollo Empresarial, luego para dar solucién a este
problema se empled el marco conceptual que desarrollé Kenneth Andrews y fue presentado por Henry
Mitzberg en el libro El proceso estratégico, desarrollando una estrategia organizada para que los
empresarios puedan construir su plan de negocios y finalmente se cred una herramienta interactiva con
textos explicativos, ejemplos, como una guia paso a paso que incluye hipervinculos que permiten

acceder a paginas de ayuda.

De esta investigacidn, se concluye que para los empresarios colombianos es de gran utilidad
contar con una herramienta que les ayude a desarrollar sus procesos de planeacién de manera interna

sin acudir a entes externos.
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Esta investigacion es importante para el presente estudio ya que demuestra que es necesario
ayudar a los estudiantes con la estructuracién de su estudio técnico y que a través de una pagina web

interactiva se facilita el desarrollo de los aspectos que conforman dicho estudio.

Contexto local

Avila Cifuentes, et al, (2008) en la investigacion titulada, UNbizplanner: herramienta de software
para preparar planes de negocios. Ingenieria e Investigacion, desarrollada en la Universidad Nacional de
Colombia, con sede en Bogot3, resalté el papel que tienen las universidades en la creacién de
emprendimientos e ideas de negocios, y la importancia de desarrollar de forma adecuada los planes de
negocios fortaleciendo la creacién de empresas. Esta investigacion se llevd a cabo con un disefio basado
en la investigacion aplicada en donde se buscé el desarrollo tecnolégico, creando una herramienta de
software empleado tres etapas en la metodologia, primero el andlisis para determinar cémo es el
proceso de elaboracién de planes de negocios en Colombia y que dificultades presenta para los

empresarios, seguido del disefio y finalizd con la implementacién de la herramienta.

Ademas, en esta investigacion se puso a prueba la herramienta digital desarrollada llamada
UNbizplanner que ayuda en la elaboracién del plan de negocios, identificando las etapas de mayor
relevancia en la estructuracidn del plan; luego de ello, se concluyd que la aplicacion desarrollada es un
gran avance ya que hace mas rapida y facil la construccién de los documentos y sirve de guia en la
elaboracion de los textos y disminuye las consultas bibliograficas acerca de la elaboracién de este
soporte empresarial, ya que suple la falta de herramientas digitales e interactivas para elaborar los

planes de negocios a partir de ideas de negocios.

Analizando las investigaciones relacionadas en el estado del arte es posible comprender que la
educacion para el emprendimiento ha venido evolucionando desde ser un concepto enfocado

especificamente al desarrollo de negocios a ser una herramienta pedagdgica que fomenta habilidades
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transversales y la formacién integral de los estudiantes, junto con el desarrollo de cualidades inherentes
a la persona; siendo estas de cierta forma basicas en el proceso educativo de los estudiantes y

relacionadas con su proyeccién futura en cualquier ambito de desempefio.

En Colombia, esta transformacidn ha estado acompanada por la implementacién de normas que
buscan integrar el emprendimiento como area fundamental en todos los niveles educativos,
especialmente en la educacidon media técnica fortaleciendo e impulsando los procesos de articulacién

con el SENA, en diversas areas del conocimiento.

Sin embargo, aln existen retos, como la falta de formacién especializada para los docentes e
instructores que proyecten los procesos de emprendimiento desde la escuela hacia el mundo laboral, no
solo que sea concebido como un curriculo y se quede ahi, sino por la necesidad de fortalecer los
procesos desde los primeros grados escolares y la urgencia de articular las iniciativas educativas con el

entorno productivo, y al finalizar tener proyectos materializados y llevados al mercado.

Por tal razdn se debe seguir innovando en practicas de aula y en estrategias y herramientas
educativas, como el disefio de plataformas interactivas, paginas web, documentos técnicos, entre otros;
gue permitan a los estudiantes no solo desarrollar planes de negocios o formular ideas de
emprendimiento, encaminadas al desarrollo empresarial y productivo, reforzando y haciendo énfasis en
cada etapa del estudio técnico y del mismo plan, sino también visualizar el emprendimiento como una
herramienta clave para el desarrollo personal, laboral y profesional, entendido como una formacidén

integral del estudiante con proyecciéon hacia su entorno.
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1.3 Pregunta Problema

Con base en la revision hecha se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Qué elementos se deben contemplar dentro del diseifio de una pdgina web interactiva que
facilite la elaboracién del estudio técnico del plan de negocios formulado por los estudiantes de grado

undécimo de la Instituciéon Educativa Técnica Pijaos?

1.4 Justificacion de la Pregunta

La Institucién Educativa Técnica Pijaos, a través de su especialidad técnica denominada Procesos
de Administracién Agroindustrial y la articulacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), tiene el
reto de generar un aprendizaje significativo partiendo de la elaboracidn de planes de negocios acordes al
nivel de conocimiento de los estudiantes y que generen un impacto positivo en el entorno y su

comunidad.

La elaboracidn del estudio técnico, dentro del plan de negocios, es una parte fundamental ya
gue este es el médulo que proporciona informacién detallada sobre aspectos técnicos y operativos del
proyecto o modelo de negocios para los estudiantes de grado undécimo de la Institucién Educativa
Técnica Pijaos del municipio de Cucaita. El apartado, puede resultar desafiante, debido a la extensién del
mismo y al cumplimiento de requisitos técnicos, normativos y legales, ademas de su complejidad, debido
a la falta de experiencia de los estudiantes, escasos recursos tecnoldgicos de apoyo para la construccién

de este estudio.

Por lo tanto, es importante disefiar una pagina web interactiva que pueda simplificar y guiar a los
estudiantes en la elaboracién del estudio técnico y cada uno de sus items. Ayudandoles a comprender
mejor los aspectos técnicos que debe tener el proyecto, ofreciendo la realizacion de forma practica de

un modelo de negocios empresarial y brindando a los estudiantes una preparacion real para el mundo
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laboral. Lo anterior con el fin de que a futuro puedan formular nuevos emprendimientos una vez
culminen su etapa académica a nivel de media técnica enfrentando los desafios del mundo empresarial,
laboral y que también les permita acceder al campo académico profundizando algunos conocimientos

adquiridos en los niveles de media técnica.

Asi pues, es importante responder a la necesidad de brindar herramientas pedagdgicas que
combinen la parte tedrica con la parte practica dentro de un entorno digital de aprendizaje. De esta
forma, se facilitara la comprension de conceptos clave en el desarrollo del plan de negocios y del estudio
técnico, permitiendo a los estudiantes experimentar en tiempo real, haciendo simulaciones,
diligenciando requerimientos del plan de negocios y generando borradores del documento que
permitirdn generar un documento definitivo o final, a través de una pagina web que integre estos

conceptos.

Otro aspecto clave es la integracion de herramientas tecnoldgicas y digitales de manera eficiente
para fortalecer el proceso educativo, con el uso de herramientas digitales, fomentando una ensefianza
mas dindmica, motivadora, accesible, acorde con las exigencias del campo académico, empresarial y

laboral.

1.5 Objetivos

Objetivo General

Disefiar una pagina web interactiva que facilite la elaboracién del estudio técnico dentro del plan

de negocios de los estudiantes de grado undécimo de la Institucién Educativa Técnica Pijaos.

Objetivos Especificos

v Establecer los elementos constitutivos del estudio técnico dentro del plan de negocios

gue presentan mayor dificultad para los estudiantes de grado undécimo.
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4 Analizar las diferentes estrategias didacticas que puedan ajustarse en funciéon del estudio
técnico dentro del plan de negocios.
4 Estructurar la pagina web interactiva involucrando los elementos claves del estudio

técnico dentro del plan de negocios junto con las necesidades detectadas para el grado undécimo.
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2. Capitulo Il

Marco Tedrico

El marco tedrico de esta investigacidn se fundamenta las categorias de educacion media técnica,
emprendimiento escolar, plan de negocios en el entorno escolar, herramientas y gamificacion del plan de

negocios y paginas web.

Este marco conceptual aborda la evolucién del emprendimiento y su trascendencia desde la
creacioén de negocios, hacia la integracion de habilidades transversales y competencias para la vida.
También, se analizan enfoques pedagdgicos encaminados al disefio de herramientas tecnolégicas, como
paginas web interactivas, que promuevan la elaboracién de cada fase del estudio técnico dentro del plan
de negocios, facilitando un aprendizaje mas dindmico, llamativo y practico para el estudiante alineado
con las demandas del mercado laboral en la actualidad y permitiendo mejorar en el aula las practicas, la

apropiacion y significacién del conocimiento.

Educacion media técnica

La educacidon media técnica es el nivel educativo, después de la educacidn basica y, es el puente
hacia la educacidn superior o en su defecto la educacidn técnica y tecnoldgica, conformado por los

grados décimo y undécimo en el sistema educativo colombiano.

Este nivel tiene como objetivo principal la formacion integral de los estudiantes, preparandolos
no solo con conocimientos académicos, sino también con habilidades y competencias que les permitan
desenvolverse de manera efectiva en la sociedad y en el mundo laboral; se entiende entonces como el
nivel en el cual los estudiantes exploran sus posibilidades hacia la formacién superior o hacia el mundo

laboral a través de la formacidn técnica.

42



La educacidon media, ademas, se divide en la formacién académica y la formacidn técnica. La
modalidad académica se enfoca en preparar a los estudiantes en las diferentes areas del conocimiento,
establecidas en la norma como areas fundamentales y enfocadas en preparar al estudiante para su
ingreso a la educacion superior o formacién profesional; esta modalidad en algunas instituciones, puede
ir acompafada de la profundizacién en un area especifica del conocimiento. Mientras que la modalidad
técnica se orienta a ofrecer una formaciéon mas especializada y préctica, vinculada a diversas areas
productivas, en este escenario las instituciones tienen la posibilidad de articularse con instituciones de
formacion técnica, tecnolégica o profesional, es decir articulacién con el Servicio Nacional de

Aprendizaje — SENA o universidades.

La educacién media, en este sentido, juega un papel vital en la orientacién vocacional de los
estudiantes, ayudandolos a decidir sobre su futuro profesional o laboral y proporcionandoles

herramientas que les faciliten su incorporacidn en el mercado laboral.

Partiendo del propésito de las Instituciones Educativas en las categorias existentes, educacion
preescolar, educacién basica primaria, educacion basica secundaria y educacién media técnicay
segln el articulo 32 de la Ley General de Educacién, (Ley 115 de 1994), la educacién media
técnica prepara a los estudiantes para el desempefio laboral en uno de los sectores de la

produccion y de los servicios, y para la continuacion en la educacidn superior.

Estara dirigida a la formacién calificada en especialidades tales como: agropecuaria, comercio,
finanzas, administracion, ecologia, medio ambiente, industria, informatica, mineria, salud,
recreacion, turismo, deporte y las demds que requiera el sector productivo y de servicios. Debe
incorporar, en su formacion tedrica y practica, lo mas avanzado de la ciencia y de la técnica, para
que el estudiante esté en capacidad de adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de la

ciencia.
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Las especialidades que ofrezcan los distintos establecimientos educativos, deben corresponder a

las necesidades regionales.

PARAGRAFO. - Para la creacién de instituciones de educacién media técnica o para la
incorporacion de otras y para la oferta de programas, se debera tener una infraestructura
adecuada, el personal docente especializado y establecer una coordinacién con el Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA u otras instituciones de capacitacion laboral o del sector

productivo (Ley 115, 1994, art 32).

Es decir, y de acuerdo con lo que establece la ley, es posible en la media técnica establecer
procesos de articulacion entre los colegios y entidades de formacidn técnica, tecnoldgica o instituciones
de educacidn superior, en este caso, instituciones como el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje). Esta
articulacién es una oportunidad para que los estudiantes adquieran competencias laborales que les
ayuden a definir su futuro profesional o laboral, recibiendo una doble titulacion, de acuerdo al contexto

y necesidades del sector en donde se desarrolle la actividad académica.

EMPRENDIMIENTO ESCOLAR

Autores como Schumpeter (1947) citado por Castellanos (2024), lograron que se reconozca y se
acepte el concepto de emprendimiento relaciondndolo mas con un proceso de innovacién y uso de
informacion que permita identificar las imperfecciones del mercado, asi mismo Castellanos (2024)
retomando a Bendassolli et al, (2016), menciona que el emprendedor es un innovador con la capacidad
de lograr transformaciones sociales complejas y de multiples dimensiones; es asi, que, el
emprendimiento tiene diversos significados partiendo del enfoque o intereses. Es decir que este
concepto desde la economia, seglin Bendassolli et al, (2016), citado por Castellanos (2024) se entiende
como la posibilidad de obtener un beneficio identificando oportunidades de negocio, optimizando

recursos y manejando los riesgos.
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También se define el emprendimiento como,

Una manera de pensar y actuar orientada hacia crear riqueza. Es una forma de pensar, razonar y
actuar centrada en las oportunidades, planteada con visién global y llevada a cabo mediante

liderazgo equilibrado y la gestién de un riesgo calculado. (Ley 1014 de 2006, art. 19)

En el entorno escolar, segln el Ministerio de Educacion Nacional (2012, guia 39), el
emprendimiento se entiende desde el desarrollo integral como la forma de pensar, sentir y actuar
creando valor, desde la generacidn de acciones de mejoramiento personal hasta la transformacién del
entorno y la sociedad. Este, busca ademas en el entorno educativo desarrollar las capacidades de los
estudiantes de ingresar al mundo laboral y a la generacién de empleo, ademas de brindar la posibilidad
de realizar procesos de articulacidn del sector educativo con el sector productivo, las entidades de

formacion para el trabajo y las instituciones de formacidn profesional.

Por otra parte, es necesario que desde las instituciones educativas se fomente una cultura de
emprendimiento desde los niveles de preescolar hasta la educacién media, formando al estudiante en

competencias, basicas, laborales, ciudadanas y empresariales.

TIPOS DE EMPRENDIMIENTO DESDE EL ENTORNO ESCOLAR

Por otra parte, el emprendimiento desde el entorno escolar es una forma de permitirle a los
estudiantes desarrollar o formular ideas o proyectos, es una forma de preparar al estudiante para la vida,
ayudando a que desarrollen su espiritu emprendedor teniendo la capacidad de adaptarse a diversas
situaciones en su entorno, se autorregule y pueda relacionarse mejor con los demas. En este sentido el

emprendimiento se puede ver desde varias lineas, algunas de ellas se presentas a continuacion:
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Emprendimiento cientifico y/o tecnolégico: relacionado con la forma en que el estudiante
apropia el conocimiento, encaminado al desarrollo de procesos que satisfacen necesidades como

vestido, salud, vivienda, comunicaciones, entre otras.

Emprendimiento ambiental o verde: relacionada con la conciencia ambiental y encaminada a

cuidar el medio ambiente haciendo uso adecuado de los recursos y la sostenibilidad ambiental.

Emprendimiento cultural y/o artistico: entendido como las actividades relacionadas con
proyectos artisticos y culturales, partiendo de las competencias basicas y ciudadanas, ademas de las
competencias laborales, mediante expresiones artisticas como proyectos musicales, teatrales, danzay

pintura, audiovisuales, periodisticos, literarios; entre otros.

Emprendimiento Social: relacionado con la proyeccidén social del establecimiento educativo y su
compromiso con la comunidad educativa. Buscando dar soluciéon a problematicas e intereses de un

grupo social y directamente relacionadas con el horizonte institucional.

Emprendimiento Empresarial Escolar (EEE): se enfoca en proyectos pedagdgicos productivos,
encaminado a la educacién media implicando la comercializacién de productos o servicios que satisfagan

las necesidades de las personas, a través de un plan de negocios.

PLAN DE NEGOCIOS EN EL ENTORNO ESCOLAR

Plan de negocios

En este sentido es importante comprender que es y para qué sirve un plan de negocios y como
aporta al desarrollo de ideas de negocios, tener claridad sobre los aspectos que conforman este
documento y cual es el objetivo de cada parte de este plan, a continuacidn, se presenta una sintesis de

estos aspectos.
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Por lo general, una idea de negocios requiere llevarse a la realidad a través de un plan de
negocios que sirva como guia para alcanzar el objetivo de la idea a desarrollar. Esta guia permite evaluar
el entorno y las necesidades existentes y a partir de ellas desarrollar productos o servicios que
respondan a esas necesidades identificadas; por otra parte, el plan de negocios como guia dara una
vision amplia sobre la viabilidad de un negocio, el mercado y qué estrategias a emplear para llevar al

mercado un producto nuevo o mejorado.

Ademds, este documento presenta el estudio técnico que dara cuenta de las cualidades y
caracteristicas del producto a ofrecer, asi como los requisitos de su elaboracidn, materias primas,
magquinaria, ficha técnica, diagrama de proceso de produccién, identificaciéon de peligros potenciales y su
prevencion, trazabilidad, rendimiento del proceso, riesgos para el trabajador en la actividad productiva,
determinar la viabilidad financiera y organizacional y por ultimo determinar los impactos de la idea a
desarrollar, aspectos que pueden variar en su estructura incluyendo o limitando items de acuerdo a las

necesidades del emprendedor o del entorno.

¢Qué es un plan de negocios?

Viniegra (2007), define el plan de negocios como la planeacion de una empresa o negocio
teniendo en cuenta cada una de sus dependencias incluyendo area administrativa, drea financiera, area
de mercadeo, drea operacional, etc., y la relacidn e interaccidén de cada una. Plantea el plan de negocios
como una herramienta que permite ver como funciona cada 4rea de la empresa, desde el proceso de
planeacion, con el fin de alcanzar los objetivos planteados, obligando al emprendedor a analizar su

entorno y plantear la linea a seguir para alcanzar las metas trazadas.

Un plan de negocios, seglin Longenecker, et al (2007), es un documento en el que se plantea un
bosquejo de idea basica de empresa, y establece una serie de criterios para su puesta en marcha. En el

plan de negocios se expone desde una idea bésica con una iniciativa de negocio y el objetivo que se
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persigue, hasta donde se pretende llegar, supliendo una serie de pasos que permitan acercarse al

objetivo principal de consolidar una empresa.

Por su parte Gonzalez et al, (2008), define el plan de negocios como un documento en donde se
sigue una secuencia de pasos para generar una idea de negocio. Ademads, permite tomar decisiones

considerando la nueva opcién o plantilla, con las opciones ademas de reorganizacion de un negocio.

Dentro de los pasos que se deben seguir para alcanzar el objetivo de plantear una empresa

basada en una idea o plan de negocios son:

1. Empresa y actividad, sector productivo y tamafio de la empresa
2. Bienes o servicios a producir

3. Estudio de mercados

4, Estudio de produccién, operacién o técnico

5. Estudio organizacional

6. Estudio financiero

7. Resumen ejecutivo.

Al respecto, Villaran, (2009), define el plan de negocios como un documento en fisico claro,
preciso y sencillo, que se relaciona directamente con la planeacién de un negocio. En este, se incluyen
ademas de los objetivos, todas las actividades encaminadas al logro de los mismos, siendo un
documento que se presenta como propuesta a una idea de inversidn que permite el analisis detallado de

una oportunidad en el mercado.

Chaguay, et al (2019), plantea que en el plan de negocios se debe detallar tanto el proceso de

generacion de ideas, como toda la informacién relacionada con la idea, los riesgos, recursos y demas
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consideraciones para llevar al éxito una idea de empresa, y ademas que un plan de negocios también
debe denominarse como un plan econédmico y financiero, que permita evaluar los riesgos y las

probabilidades de éxito a partir de una idea de negocio.

Por otra parte, un plan de negocios en una empresa busca realizar una evaluacion detallada de
las caracteristicas de un proyecto. Gaytan, (2020) establece que el plan de negocios es el paso en donde
se realiza el estudio de la empresa y los posibles resultados, evaluar si se alcanzan los objetivos

planteados, debe ademas analizarse los recursos necesarios y las fuentes de financiacién de la idea.

Asi mismo, Solis (s.f), expone que un plan de negocios es una guia para el emprendedor, ya que
es un escrito en donde se describe completamente un negocio; se estudia el mercado y se buscan
estrategias a implementar en un futuro comercial, tanto en lo relacionado con la publicidad y promocion

como en el proceso de fabricaciéon cuando se habla de productos.

Por otra parte, este documento es una guia para verificar si una buena idea es viable, y si es
factible su puesta en marcha. Dicha guia requiere tener la posibilidad de actualizarse permanentemente
de acuerdo a las necesidades, cambio del contexto, variacién de la demanda — oferta y su relacién con el

avance empresarial.

A partir de esto se puede decir que el plan de negocios es una herramienta bdsica para dar
forma y llevar a la realidad una idea de negocios que surge a partir de las necesidades y caracteristicas
del entorno, asi como de las cualidades y potencial del mercado, teniendo en cuenta que debe existir un
planeacion real, detallada y estructurada del modelo de empresa a seguir y definir objetivos o matas

claras, de lo que se quiere lograr con el producto o idea de negocio.

Es un documento que permite ademads evaluar aspectos como la parte operacional o técnica

relacionada con los procesos de produccién y los requisitos de un producto para salir al mercado, la
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evaluacion financiera que le da al emprendedor cierta tranquilidad y seguridad a la hora de planear un

negocio, sin ser esta una herramienta que asegure el éxito o el fracaso de un negocio.

éPara qué sirve un plan de negocios?

Un plan de negocios sirve para resumir una organizaciéon o empresa con el fin de llevarla a la
realidad en un mediano o largo plazo, es un documento que sirve para captar la atencién de posibles
inversionistas o para tener una idea o visén de una empresa. El plan de negocios ayuda a planear y trazar
la ruta a seguir en la creacién de una empresa, negocio o unidad productiva, dando una visién general de
las dreas que conforman la empresa y teniendo una visién general de su funcionamiento, este

documento estratégico estructura los recursos necesarios y la forma de optimizarlos.

Viniegra (2007), menciona que la importancia del plan de negocios se ve reflejada en la
organizacion correcta de su estructura en esta debe verse reflejada la magnitud del proyecto o empresa
y los alcances de esta, teniendo de esta forma una idea clara del proceso de planeacidn. De esta manera
es posible contar con inversionistas interesados en conocer la idea de negocio en detalle, esto dara
cuenta del mercado dispuesto a adquirir el producto y la posibilidad de obtener ganancias es decir

rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

Villaran (2009) menciona que el plan de negocios es una forma de comunicacién en fisico que
sirve para definir el contexto administrativo y financiero de la propuesta de empresa. Sirve para
determinar las actividades organizacionales, analizar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
de la empresa y del entorno, y de esta forma prevenir riesgos, determina la forma como se consiguen los
recursos y su distribucion efectiva en relacién con los objetivos y el plan para alcanzar las metas

establecidas.

Ademas, el plan de negocios permite motivar a personas de diferentes perfiles a hacer parte de
la empresa siendo este aspecto muy importante teniendo en cuenta las caracteristicas de innovacién con
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gue debe contar el plan. Es importante evaluar la demanda frente a la oferta del producto a ofrecer para

gue el emprendedor pueda hacerse una idea de la rentabilidad de su proyecto.

Beltran, (2011), explica que la utilidad del plan de negocios radica en que este documento le
ayuda al emprendedor a definir y enfocar el objetivo ya que permite un andlisis de la informacién
adecuado; puede ser empleado para analizar las fuentes de financiacion; ademas, sirve para que otras

personas puedan interesarse en una idea de negocios.

Por otra parte, de forma inmediata tiene algunos beneficios, dentro de ellos la posibilidad de
poner a prueba algunas ideas de negocios, permite identificar errores en la estructuracién del negocio y
no en la préctica, genera confianza a los posibles inversores y al ser una herramienta de planificacion

permite evaluar las necesidades del negocio, desde varios puntos de vista.

é¢Como crear un plan de negocios exitoso?

Freire, (2005) menciona la importancia de desarrollar un plan de negocios que sea aterrizado a
la realidad, exponiendo que en muchos casos los planes de negocios se centran en llenar paginas y
paginas de informacién que a la hora de vender la idea se quedan sin despertar la curiosidad y sin

impactar a quien pudiera ser el inversor o destinatario de la idea empresarial.

En algunos casos el plan de negocios se convierte en un texto verdaderamente extenso, tedioso
y al final termina en los basureros por su extensidn y poca practicidad a la hora de soportar cifras reales
en cuanto a expectativas de venta. Esta situacion origina la necesidad de encontrar un punto de
equilibrio entre la informacién que contiene el documento y la realidad del mercado, asi, como cada una
de las etapas que soportan el desarrollo de una empresa y que al final puede detonar en la viabilidad y
éxito o fracaso de una buena idea convertida en una empresa real, siendo el emprendedor y el entorno
quienes determinen el contenido en cuanto a los aspectos que realmente debe contener el plan, de
acuerdo a las necesidades que se busca atender o visibilizar dentro del proyecto.
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Tipos de planes de negocios

Freire, (2005), describe 3 tipos de planes de negocios:

v" Plan de negocios ejecutivo: muy Util para los bancos, es una herramienta sintetizada que se
presenta en un formato PowerPoint a menudo y que permite a quien esté interesado en realizar una
inversion revisar este documento de forma agil y efectiva y tomar una decisidn.

v El plan de negocios completo: es un documento soporte muy completo que incluye cada uno de
los items que conforma el plan de negocios, desde la portada hasta la investigacion de mercado y producto,
asi como las proyecciones de ventas entre otros.

v El plan de negocios operativo: es una herramienta muy Util cuando se requiere detallar cada una
de las etapas de la empresa, por ejemplo, produccidn, distribucion, mercadeo y publicidad, ventas, etc., es
un documento extenso, pero suficiente para quien esté interesado en la idea de negocio y que requiera
informacidn detallada de las caracteristicas técnicas del producto, se debe proporcionar la informacién
necesaria al respecto para que este posible comprador conozca en detalle la idea de producto y asi le sea

mas facil poder evaluar el proyecto y reforzar su intencién de invertir o no.

Estudio técnico dentro del plan de negocios

El estudio técnico seglin Gémez Hernandez, et al (2018), es la parte relevante del plan de
negocios, en donde el autor o emprendedor pretende encontrar una relacion entre los objetivos y los
procesos optimizando los recursos y de esta forma alcanzar la misién de su empresa, en este sentido
Osterwalder, et al (2010), propone que el emprendedor debe plantearse algunos interrogantes en donde
le sea posible establecer con un determinado producto o servicio como proporciona valor a los clientes,
qgue problemas le ayudara a solucionar con el producto o servicio, asi como las necesidades del cliente
gue pueda satisfacer con el mismo y finalmente que paquetes de productos o servicios se le ofrecen al

cliente.
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Por otra parte el estudio técnico también conocido como estudio de operacién, se centra en
presentar la informacidn necesaria frente al proceso productivo, incluyendo una serie de aspectos que
deben ser considerados en el desarrollo de nuevas ideas de negocios o en el establecimiento de una
unidad productiva; en este caso, la Institucién Educativa Técnica Pijaos, en su proceso de articulacién con
el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, proceso que consiste en integrar un programa de formacién
de nivel técnico como un valor agregado para el estudiante optando por una doble titulacion al finalizar

su ciclo de media técnica.

La Institucién actualmente se encuentra articulada en el programa de formacién en
Agroindustria Alimentaria, y de esta forma a adoptado una mini guia de negocios que se basa en el
planteamiento de un modelo de plan de negocios, estructurada por etapas en el proyecto formativo
titulado Implementacidn de procesos para la produccion de alimentos inocuos en las instituciones
educativas articuladas con el SENA en el departamento de Boyacd, el cual hace parte de la estrategia de
articulacién dando los pasos y requisitos que debe tener el plan de negocios formulado por los

estudiantes.

Para lograr el proceso académico por parte de los estudiantes una parte importante dentro de
esta mini guia de negocios, proporcionada en el proceso de articulacién con el SENA, estudio técnico que

consta de los siguientes bloques:

a. Localizacion del proyecto y descripcidn del sector econdmico: describe la ubicacion exacta en

donde se desarrolld el proyecto, incluyendo un mapa.

b. Tamafio del proyecto, descripcién de materias primas e insumos, maquinaria, equipos y
utensilios: describe la cantidad de materia prima a procesar duran te el tiempo de operacién del

proyecto, asi como las materias primas y maquinaria empleadas dentro del proceso productivo.
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c. Ficha técnica: es la descripcion de tallada del producto, incluye, nombre, marca, descripcién

del producto, normatividad, conservacion, diagrama de proceso, entre otros.

d. Diagrama de flujo y descripcién del proceso productivo, balance de materias y porcentaje de
rendimiento: detalla las etapas del proceso productivo, y determina el porcentaje de rendimiento en la

elaboracion de un producto, asi como las mermas y reducciones en la elaboracién del producto.

e. Analisis puntos criticos de control, posibles peligros para cada fase, determinacién de puntos
criticos de control: es un analisis detallado de cada etapa de produccidn y o posibles riesgos que pueden
presentarse, asi como las medidas de prevencidn, esta enfocado a la inocuidad del producto y bajo el

Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control.

f. Trazabilidad, evaluacién de Proveedores identificacién del producto mediante el lote, cédigo
de barras, Qr, formatos para trazabilidad (estandarizacién de producto, informes de produccion reales,
limpieza y desinfeccion): descripcion detallada de los controles dentro del proceso, durante y después

para garantizar la inocuidad del producto y hacerle seguimiento una vez sale de la empresa.

h. Identificacidn de factores de riesgo: es un andlisis de los posibles riesgos que existen para el

trabajador en el desarrollo del proceso productivo y sus medidas de prevencién.

Cada uno de estos items debe desarrollarse siguiendo la normatividad vigente y con una
consulta bibliografica detallada, asi como un analisis profundo de cada etapa del proceso productivo en

la elaboracién del producto determinado.

Es importante resaltar que los aspectos que conforman el estudio de operacién o estudio técnico
pueden variar en general de un plan de negocios a otro y deben atender a las necesidades de la idea o

requerimiento del entorno, necesidades del emprendedor o empresario, o entidad que los desarrolla o
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lo solicita, también dentro del nivel de desarrollo presentado, es decir a nivel escolar, a nivel técnico,

profesional o a nivel empresarial.

HERRAMIENTAS Y GAMIFICACION DEL PLAN DE NEGOCIOS

Por otro lado, gamificar el plan de negocios es una estrategia para hacer este proceso de
construccién un poco mas sencillo y atractivo para el emprendedor, existiendo avances en este sentido

como el modelo basado en la metodologia Canvas que se presenta a continuacion:

El modelo basado en la metodologia Canvas, es una herramienta novedosa que permite a través
de un lienzo, describir de manera légica una idea de negocio. Se plantea como una herramienta para el
analisis de ideas de negocio, esta fue desarrollada por el consultor suizo Alexander Osterwalder, en el
2004, en su tesis doctoral. Se plantea como un método que permite describir de manera ldgica la forma

en que las organizaciones generan, entregan y capturan valor.

Osterwalder, se centro en los aspectos claves para un negocio y poder abordarlos de forma mas

agil y visual.

El modelo Canvas es una estructura compuesta por nueve bloques con la siguiente estructura:

1. Socios clave: proveedores, clientes, inversionistas, socios que permitan llegar al mercado

y mantenerse, es crear una comunidad empresarial que beneficie el negocio.

2. Actividades: tener claridad sobre cudl sera el producto, como se presentara al cliente, el

plan de produccién, los aspectos de calidad y las estrategias de mejora continua.

3. Recursos: no solo se refiere a los recursos humanos, fisicos tecnoldgicos, sino a la forma

de optimizar estos recursos para generar mejores resultados, menos usos de recursos, mayor resultado.
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4, Propuesta de valor: factor diferenciador del producto frente a otros del mercado,
necesidades que suple un producto para el cliente, ventajas de un producto para el cliente frente a la

competencia.

5. Relacidn con los clientes: mecanismos de comunicacidn con el cliente, estrategias de
fidelizacidn, servicio post venta, atencidn a quejas, reclamos, sugerencias, acercarse al cliente y sus

necesidades.

6. Canales de distribucidn: son los mecanismos mediante los cuales la empresa hara llegar
al mercado los productos o servicios, ademads de considerar los mecanismos de comunicacién con el

cliente.

7. Segmento de clientes: se refiere a caracterizar a grupo de personas con intereses y
necesidades similares, que puedan requerir el producto o servicio, considerar todos los aspectos que

podrian hacer que un cliente quiera adquirir un producto o servicio.

8. Estructura de costos: materias primas, personal, infraestructura, mercadeo y publicidad,
logistica investigacién y desarrollo, tener claridad sobre los costos permite optimizarlos y eventualmente

reducirlos de tal forma que la empresa sea sostenible.

9. Fuentes de ingresos: se debe definir la forma como la empresa planea obtener ingresos
y aumentar sus ganancias a medida que implementa su idea de negocios, determinar el rendimiento y
sostenibilidad de su negocio, asi como la relacidon calidad — precio para garantizar que sus clientes

regresen.

Los modelos de negocios o plan de negocios han venido tomando fuerza como una herramienta

que tienen las empresas para innovar y generar mayor valor agregado.
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Osterwalder, et al (2010) define el modelo de negocios como un esquema que: “Describe las
bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor.” (Alexander Osterwalder e Yves
Pigneur., 2010: 14). Por tal razén el modelo Canvas permite mejorar el desempefio empresarial, crear

innovacién y mejorar la propuesta de valor para alcanzar el éxito empresarial.

Este autor presenta por primera vez el modelo de negocios de forma simplificada en una pagina.
Este lienzo surgid de su tesis doctoral en 2004, realizando un profundo analisis sobre el modelo de

negocio en las empresas, que posteriormente lo consolido en su libro en 2010 (ver figura 1)

Figural

PLANTILLA PARA EL LIENZO DEL MODELO DE NEGOCIO

Plantilla para el lienzo del modelo de negocio
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(Osterwalder et al., 2010, P. 44).

El lienzo del modelo de negocios se convierte en una herramienta simplificada de gran utilidad

para los empresarios al momento de plantear o hacer una sintesis de su idea de negocio.
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Proyectos pedagdgicos productivos

Los proyectos pedagdgicos son una herramienta muy Util a nivel escolar, ya que a partir de estos
es posible formular planes de negocios permiten generar un ambiente ideal para desarrollar ideas

innovadoras, a partir de un andlisis del entorno y presentar posibles soluciones.

A través de los proyectos pedagdgicos productivos se desarrolla en el estudiante la cultura del
emprendimiento, identificando problematicas reales y acercandolo de la teoria a la practica y

experimentacion.

Ademds, se favorece en el estudiante la capacidad de adquirir conocimientos nuevos, como la
planeacion de estrategias del negocio, favoreciendo la capacidad de innovar, crear, inventar y cuidar el

medio ambiente.

Herramientas digitales

Las herramientas digitales son recursos tecnoldgicos que ayudan en la realizacién de tareas y
procesos en diversas areas, utilizando dispositivos electrénicos como computadoras, tabletas o teléfonos

inteligentes.

Estas herramientas incluyen una amplia gama de aplicaciones y programas, como procesadores
de texto y hojas de cdlculo, hasta plataformas de comunicacién, gestiéon de proyectos, disefio grafico,
analisis de datos y educacién en linea. Las herramientas digitales permiten mejorar la eficiencia, agilizar
tareas, facilitar la colaboracién y acceder a informacion de manera rapida y organizada. En el contexto
educativo, por ejemplo, se utilizan plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones interactivas y
herramientas de colaboracién para fomentar el aprendizaje y mejorar la ensefianza, adaptandose a las

nuevas necesidades tecnoldgicas de la sociedad.
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Las herramientas digitales se han convertido en un aliado invaluable para los docentes, ya que
permiten personalizar el contenido, proporcionar medios interactivos y facilitar el entorno de
aprendizaje y para los estudiantes, permite el acceso a recursos ilimitados que fortalecen el proceso

educativo y las diferencias en el aprendizaje de cada estudiante. (Araujo Bedoya, et al., 2024)

¢Qué es una pagina web?

Una pagina web es similar a un documento general que contiene enlaces, cominmente
conocidos como links o hipervinculos, todos contenidos dentro de un sitio web y de esta forma la

navegacion es mas intuitiva y de facil acceso.

Las paginas web generalmente son desarrolladas con las tecnologias HTML, CSS (en ocasiones se

hace uso de algun framework front — end como por ejemplo Bootstrap) y Java Script.

El lenguaje de marcado HTML, permite dar estructura a la pagina, HTML (hypertext markup
language) se emplea para crear documentos tipo multimedia, con una estructura hipertexto, es decir,
documentos que no se limitan solo a lo textual, sino que integran imagenes, videos, audio,

subprogramas o aplicaciones a través de vinculos o enlaces.

Por otro lado, el lenguaje de disefio CSS (Cascading Style Sheets) proporciona control para el
aspecto visual de la pagina web, con esta tecnologia se pueden definir los estilos, colores, fuentes,

tamafios, margenes, posiciones, animaciones, etc. (Mateu, 2004).

El framework de cddigo abierto Bootstrap proporciona herramientas y componentes disefiados
para facilitar la implementacién de interfases web permitiendo que sean responsivas y con estilos

predeterminados y coherentes

Por ultimo, JavaScript como lenguaje de programacion que permite establecer légicas (conjunto

de instrucciones creadas usando estructuras como condicionales, bucles, etc.) dentro de la pagina web y
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gue son interpretadas directamente por el navegador, (Mateu, 2004) este es un lenguaje dindmico que
trabaja bajo el paradigma orientado a objetos, por lo que permite definir métodos y/o funciones,
trabajar con objetos y definir propiedades, ademas, de ser un lenguaje multiplataforma dando gran

versatilidad. (Zanini, et al., 2015)

Las paginas web se entienden como sitos con gran variabilidad que pueden tener varios
objetivos: pueden servir como medio de comunicacién, como portal educativo, espacio publicitario y de

mercadeo, entre otros.

Paginas webs interactivas

Las paginas web interactivas, son un tipo de plataforma en donde se busca dinamizar el
contenido de tal forma que se genere una interaccién mayor para el usuario en relacién con el

contenido, se busca con estas paginas captar la atencidn del usuario y despertar nuevos intereses.

Mateu (2004), menciona que una web interactiva incorpora diversos recursos y elementos muy
dinamicos encaminados a alcanzar los objetivos establecidos. Esta principalmente busca establecer un
mayor vinculo con el usuario, presentando contenido acorde con sus necesidades tanto de informacion
como de aprendizaje, ayudandole a navegar de forma intuitiva y evitando que se sienta perdido cuando

navega a través de la pagina web.

Las paginas web interactivas mejoran la experiencia del usuario, centrandose en que el usuario
encuentre lo que busca en una plataforma determinada y de esta forma se consigue mayor retencién de
los usuarios, cuanto mayor sea la satisfaccion del cliente, mayores son las posibilidades de alcanzar los

objetivos del sitio web, por esta razén se deben incorporar tecnologias avanzadas y dinamizar el sitio.

Brandl, et al (2016) definid 6 razones para crear un sitio o pagina web de la siguiente forma:
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Presentar todos los productos de una empresa: de esta forma se debe poner atencion a los
clientes y generar ventas adicionales por productos o servicio relacionados y que no se consideren

dentro de la misma empresa.

Brindar facilidad a los clientes: permite que el cliente tenga acceso a informacién de su empresa
0 negocio sin necesidad de acercarse a ella de manera fisica, una pagina web le permite al cliente

conocer una empresa desde la comodidad de su hogar.

Publicidad mas eficaz: la presencia on line de una marca o empresa le permite al cliente estar en
contacto, a partir de una necesidad que tenga en mente y que la empresa pueda satisfacerla, la

presencia on line es una forma de publicidad muy efectiva para cualquier negocio.

Acceso a toda la informacién en una misma pdgina: tener acceso a direccidn, correo, teléfono,

productos, catdlogos es una experiencia valiosa para el cliente.

Plataforma de comercio on line: darle la facilidad la cliente de adquirir un producto a través de
un servicio on line y recibirlo por un servicio de mensajeria sin necesidad de desplazarse hasta la tienda

fisica puede favorecer un negocio o empresa captando nuevos clientes y expandiendo el negocio.

Enfocarse en el cliente: Tener una pdagina web permite captar nuevos clientes de una forma

econdmica y efectiva, con presencia a través de redes sociales y aplicaciones de acceso masivo.

Paginas web educativas

Caracteristicas que deben tener las paginas web educativas.

Torres Barzabal, (2005) identifica algunos criterios de calidad que deben tener las paginas webs

educativas, dentro de estos se encuentran:
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El disefio grafico: este aspecto resulta mads atractivo para el usuario, en cuanto a la pagina
principal, si se le presenta al usuario una pagina web que se caracterice por su organizacién teniendo en
cuenta la disposicion del contenido, fragmentdndolo por secciones y de esta forma se evita la extensién
de la pagina, ademas esta debe contener una estructura enlazada a otras aplicaciones, recursos o sitios

web.

La imagen: es importante que las imagenes sean un complemento de la informacién y no
simplemente una decoracién, ya que esto podria generar retrasos en la navegacion; las imagenes usadas

deben aportar informacion al usuario.

El texto: debe priorizarse la legibilidad, que es la forma como el usuario capta y percibe la
informacion. Los textos en general deben ser cortos, pueden utilizarse titulos que identifiquen los
bloques de contenido, en todo caso el texto debe guiar al lector y en todo caso se debe respetar las
reglas de internet limitando el uso de mayusculas, subrayado, no utilizar excesiva cantidad de fuentes y

colores, respetando el tamafio.

El sonido: utilizar audio en una pagina web resulta enriquecedor para el usuario, pero no debe
utilizarse en exceso ya que ralentiza la descarga, deben permitir que sea el usuario quien decida si quiere

o no escucharlo a través de links o enlaces con toda la informacion acerca de los archivos de audio.

Las paginas web deben contar con un mapa de navegacién, ademds de los menus, botones y el
retorno a la pagina principal en todo caso el usuario debe siempre saber en dénde se encuentra,
permitirle retroceder, avanzar, ademas evitar la excesiva saturacidn de objetos de esta forma se facilita la

navegacion.
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En lo pedagdgico

Definir claramente los objetivos que persigue la pagina web, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares de los estudiantes o usuarios a quien va dirigido, por ejemplo, considerar
aspectos como desarrollo cognitivo, capacidades, intereses, necesidades y sus circunstancias

particulares.

Estructura de los contenidos

Estos deben tener una estrecha relacion con los objetivos de la pagina web y el publico a quien
se dirige. Los contenidos se deben presentar de forma clara y breve, utilizar menus que guien al usuario,
e incluir sintesis, esquemas o resumen, ademas deben estar ajustados y adecuados a las necesidades
del usuario; deben tener un orden légico y secuencial, deben ir de lo general a lo particular,
presentando informacién actualizada y con un volumen adecuado para lograr los objetivos de
aprendizaje, la informacién debe ser verificada, que sea correcta, sin faltas de ortografia, ademads podran
establecerse contenidos en mapas conceptuales los cuales permiten una organizacion jerarquica y

esquematica de la informacion favoreciendo el proceso de aprendizaje del estudiante.

Dentro de las actividades que componen las paginas web educativas deben contener una amplia
gama de actividades que le permitan al estudiante adquirir nuevos conocimientos, siendo conveniente
que las actividades presenten tutoriales para su desarrollo o interactividad, tengan una guia de uso, le
permitan recibir retroalimentacion en tiempo real, presentar elementos relevantes evitando asi
distracciones, llevando al estudiante a solucionar las actividades de manera eficaz, evitando errores,
ademas es valioso para el estudiante que se fomente el trabajo colaborativo creando comunidades para

la solucién de algunas actividades,

La pagina web educativa debe contener menus que incluyan mecanismos de busqueda, indice y
ayuda, facilitando el uso por parte de usuarios sin experiencia, siendo su uso intuitivo; ademads, deben
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mantener consistencia entre pantallas, mantener una paleta de color que permita identificar la paginay

guie en la navegacidn, y orientada por tutoriales.

En relacién con aspectos psicopedagdgicos

Se debe tener en cuenta la motivacidn; partiendo de esta, los materiales didacticos deben
resultar atractivos para el estudiante con el fin de potenciar el aprendizaje, asi las actividades deben
despertar el interés y la curiosidad a través de las diferentes tematicas. Por otra parte, la Interactividad
resulta ser un concepto de suma importancia ya que es primordial que los contenidos a través de la
pagina web sean interactivos, es decir que los estudiantes sean receptores de la informacién, pero
también emisores, por medio de canales de comunicacidon que pueden ser sincrénicos o asincronicos,

como:

a. Foros, estos espacios en donde el usuario expresa su opinién y crea comunidades de

aprendizaje y colaboracion.

b. Chats, son la forma mas directa e inmediata en la comunicacion.
c. Listas de correos permiten compartir informacién directa al usuario.
d. Los juegos o concursos que motiven la participacién, ademads si se obtiene recompensas

en el avance y proceso, de esta forma se garantiza la interactividad y aumenta la motivacion en el

proceso de aprendizaje.

Frente a la atencién y creatividad la informaciéon presentada en una pagina web, esta debe ser
clara y sencilla, sin exceso de texto, muy dindmica, que evite el aburrimiento, que genere impacto y de
esta forma se mantenga la novedad y el interés sea mantenido durante la navegacidn. En relacién con la
creatividad se debe fomentar el aprendizaje auténomo, siendo el usuario o estudiante quien determine

las tareas que desarrolle y la forma de hacerlo de forma autorregulada, y estimular el desarrollo
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habilidades metacognitivas que le permitan al estudiante autoevaluar su proceso y avance provocando la

reflexién sobre su propio conocimiento. (Barzabal, 2005).

El siguiente esquema presenta una sintesis de las caracteristicas que deben tener las paginas

web educativas segun Barzabal, 2005. (Ver figura 2)

Figura 2

CARACTERISTICAS QUE DEBEN TENER LAS PAGINAS WEB EDUCATIVAS

TECNICOS Y ESTETICOS
El disefio grafico, La imagen
El texto, El sonido
Otros elementos

DIDACTICOS Y PEDAGOGICOS PSICOPEDAGOGICOS
Objetivos, Contenidos Caracteristicas Motivacién, Interactividad
Actividades y ejercicios de las paginas Atencidn, Creatividad
Web
Ayudas
educativas

Fuente: (Barzabal, 2005, P. 77).

Es importante resaltar que en la actualidad el uso de paginas Web por parte de los educadores
cobra relevancia en la busqueda de mejorar algunos aspectos del proceso ensefianza — aprendizaje,
convirtiéndose en un recurso didactico excelente para el profesor, permitiéndole dinamizar y maximizar
el aprendizaje, haciéndolo mas atractivo e innovador para el alumnado, variando permanentemente los

lenguajes utilizados (texto, imagen fija, imagen en movimiento, sonido, etc.) (Ferrer, R. 2005).

MARCHESI, A. y MARTIN, E. (2003) citado por Ferrer, R. (2005)

"Los profesores iniciaron el experimento [ ...] Cuando se les pidié que compararan la experiencia
de ensefiar con ordenador y la ensefianza tradicional, consideraron mejor la enseifanza con

materiales digitales en seis dimensiones: la flexibilidad metodoldgica, el interés de los alumnos,
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el orden en el aula, la adaptacion a las necesidades de los alumnos, la relacién entre los alumnos

y el ambiente de trabajo.

Solo prefirieron la ensefanza tradicional en el aprendizaje de la materia. En este mismo estudio
se concluye que se mejora la motivacién en el aula "[...] los profesores sefialaron que los
alumnos desmotivados manifestaban mas interés en el aprendizaje en la situacion experimental,

es decir, cuando utilizaban el ordenador. " (P. 202).

Es importante ademas utilizar recursos variados a través de las paginas web para dinamizar y
hacer el aprendizaje mds interactivo, de esta forma el estudiante podra explorar al maximo su potencial
de aprendizaje colaborativo, buscando que sea el estudiante dependiendo de sus intereses, necesidades

y motivaciones, quien haga uso de las herramientas que se presenten.

También se debe tener en cuenta la accesibilidad de acuerdo al medio y a quien va dirigida, si la
pagina web es para estudiantes se debe considerar sus conocimientos y nivel educativo, asi como utilizar
un lenguaje sencillo, facil de comprender y ldgico, que garantice un proceso de aprendizaje variado y
centrado en el objetivo: las necesidades del estudiante, pero con una estructura adecuada para lograr un

aprendizaje efectivo. (Ferrer, R. 2005).
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CAPITULO Il

Metodologia

A continuacidn, se presenta la metodologia empleada en esta investigacion, realizando una
descripcién detallada del enfoque metodolégico, teniendo como finalidad responder a los objetivos
planteados y dar solucidn a la situacién problema abordada. Se describe tanto el paradigma, enfoque y
tipo de investigacion, asi como la poblaciéon y muestra, los métodos e instrumentos de recoleccién de
datos, y las técnicas e instrumentos empleados para el analisis. Esta estructura permite organizar con

rigurosidad el proceso investigativo y por tal razén garantiza la validez de los resultados obtenidos.

3.1 Paradigma interpretativo

Kolb, (1984), plantea un modelo de aprendizaje experiencial, es decir, explica cémo los seres
humanos aprenden mejor a través de la experiencia, creando una estrecha relacién entre la practica en
situaciones que lo acerquen a su realidad y el conocimiento adquirido. El paradigma interpretativo parte
de comprender tanto la experiencia de los usuarios, en este caso los estudiantes de grado undécimo,
como la percepcidn que tienen ellos durante el proceso de disefio, incluyendo e integrando sus
necesidades y perspectivas en la creacion de la pagina web interactiva que les facilite la elaboracion del

estudio técnico del plan de negocios.

Segln Schwandt (2000) citado por Martinez Godinez, (2013), el paradigma interpretativo se
enfoca en comprender la experiencia desde el punto de vista de los participantes, dando respuesta a sus
necesidades reales; es decir, a partir de la comprension profunda de las practicas sociales y subjetivas el
investigador puede construir un significado teniendo en cuenta las interacciones y experiencia del

participante.
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Al adoptar el paradigma interpretativo, se pretende recopilar informacién cualitativa acerca de
como los estudiantes perciben la utilidad de la pagina web interactiva, tenido en cuenta que su
participacién en cada etapa de la investigacion accidon permite ir adaptando el disefio de tal forma que

este se ajuste mejor a sus necesidades frente a la elaboracién de estudio técnico.

Por otra parte, el paradigma interpretativo puede relacionarse en la forma como el estudiante
comprende un contenido y lo aplica de forma practica en un escenario real haciendo el aprendizaje mas
significativo, partiendo de la idea que los seres humanos comprenden su entorno desde la experiencia e

interaccién con él.

En este sentido, reviste especial interés el planteamiento de Heidegger citado por Corona et al.,

(2018), ya que sostiene que el ser humano es el forjador de su propio destino y, por esta razon,
el constructor de su propia realidad. Esta postura se relaciona estrechamente con el paradigma
interpretativo, al reconocer que el propdsito de la investigacidn no es medir ni cuantificar datos, sino
comprender el valor que las personas otorgan a sus propias experiencias, mas alla de cualquier medicidn
objetiva.

De esta manera, con esta investigacion se pretende transformar las practicas de aula,
adaptandolas en el contexto educativo a practicas mds amigables con mayor dinamismo y relevancia

para el estudiante.

En este trabajo el paradigma interpretativo se aplica para comprender las necesidades de los
estudiantes frente a la elaboracion del estudio técnico del plan de negocios centrando la atencién en
brindar una herramienta digital que le facilite la realizacidn de este documento, dinamizando el
aprendizaje y siendo respuesta al problema planteado en el contexto académico, generando una
experiencia de aprendizaje motivadora y practica, que logre que los conocimientos adquiridos sean

utiles y duraderos para el estudiante.
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3.2 Enfoque

Enfoque cualitativo

Se trabaja con un enfoque cualitativo, fundamentado en la perspectiva del paradigma
interpretativo. En este proceso se recolectaran datos y se analizaran estadisticamente para determinar la
efectividad en el disefio de la pagina web interactiva para elaborar el estudio técnico del plan de

negocios.

Asi, Barraza Macias, (2023) identifica una serie rasgos fundamentales del enfoque cualitativo en
donde resalta, que, este enfoque hace énfasis en la descripcidén y se incorpora la perspectiva que tienen
los mismos sujetos en un proceso de investigacion, destaca ademas que este enfoque proporciona un
disefio metodoldgico flexible, genera datos descriptivos, con poca abstraccion y relacionadas con el
contexto empirico en donde son obtenidos los datos, respetando el concepto propio del participante y

las definiciones que el mismo genera.

Por otra parte, Watson-Gegeo, (1982) citado por Barraza Macias, (2023) define la investigacién
cualitativa como una serie de descripciones detalladas que incluyen circunstancias, acontecimientos,
sujetos, relaciones o vinculos y conductas que pueden ser observadas, y que ademas incluye lo que los
participantes dicen o relatan de una experiencia, actitud, percepcidn cultural, idea o interpretacion

personal expresado en sus propios términos o definiciones.

Por otra parte, Denzin & Lincoln, (1994) citado por Barraza Macias, (2023), mencionan que la
investigacion cualitativa permite a los investigadores analizar situaciones en escenarios reales, buscando

comprender el significado que las personas dan a una experiencia.

De esta forma el enfoque cualitativo tiene el propdsito de comprender fendmenos sociales

partiendo de la experiencia de los participantes, realizando la recoleccion de datos cualitativos y el
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posterior analisis de los mismos, enfocandose en construir teorias que surjan de las ideas de lo que las
personas expresan y de sus experiencias, cobrando valor al generar conocimientos y obtener
informacion contextualizada y conectada con la realidad social que se investiga, obteniendo

conocimientos a partir de las experiencias de las personas.

Por otra parte, Patton (2002) citado por Rivas Montoya, (2015) realiza grandes aportes en la
investigacidon cualitativa para entender su complejidad en algunos contextos por ejemplo en el contexto
educativo, haciendo énfasis en la importancia de dinamizar y contextualizar la educacién, favoreciendo
las interacciones docentes — estudiante, permitiendo interpretar fendmenos educativos con una visidon

mds amplia del proceso de aprendizaje y desarrollo humano cultivando la capacidad de aprender.

En el enfoque cualitativo se busca transformar el entorno educativo mejorando el proceso de
elaboracion del estudio técnico y de igual forma se deben comprender las complejidades que implica
este proceso; permitiendo la participacidn activa de la comunidad educativa representada en los

estudiantes y a su vez la interaccion del investigador.

Este enfoque permitird ahondar en las opiniones, conceptos, experiencias y percepciones tanto
de los estudiantes como del investigador y permitira tener en cuenta todos los aspectos relacionados
con la elaboracion del estudio técnico del plan de negocios. De esta forma, se explora el entorno de la
institucion, las diversas estrategias metodoldgicas y condiciones minimas que debe tener un instrumento

digital y las caracteristicas de los estudiantes de grado undécimo.

Este enfoque, ademas, tiene como finalidad cambiar las practicas pedagdgicas en el aula,
exigiendo al docente mejorar la calidad de su perspectiva didactica, a través de una profundizacion en el
conocimiento, transformando su metodologia mediante la simplificacién de la elaboracién del estudio

técnico del plan de negocios.
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3.3 Tipo de Investigacion

Investigacion accion

El disefio de herramientas y recursos educativos, como el caso de una pagina web interactiva
para facilitar la elaboracién del estudio técnico dentro del plan de negocios, esta estrechamente
relacionado con la investigacidn accion, que permite crear soluciones practicas y aplicables a contextos

educativos especificos.

El disefio, entendido como la creacidn de soluciones visuales y funcionales, encuentra en la
investigacidn accién un enfoque clave para responder a problematicas especificas del contexto
educativo. Este método de investigacion, segun Lewin (1946), se basa en un proceso ciclico de
planificacidn, accion y reflexion, orientado a transformar realidades concretas mediante la
implementacién de estrategias innovadoras. En el marco del disefio de una pagina web interactiva para
la elaboracién de planes de negocio en la educacion media técnica, la investigacion accién permite
identificar necesidades del estudiantado, evaluar la funcionalidad del recurso empleado y ajustar el
producto final con base en evidencias empiricas conforme se vayan obteniendo retroalimentaciones

durante el proceso, asegurando asi su relevancia y efectividad.

De este modo, la integracidn del disefio con la investigacidn accidon fomenta la creacion de
recursos digitales pedagdgicos que impactan significativamente en el proceso de ensefianza aprendizaje
y en el desarrollo de habilidades practicas de los educandos, buscando no solo generar conocimiento,
sino también implementar soluciones que respondan a las necesidades de los estudiantes, mejorando

sus competencias y capacidades emprendedoras.

Asi mismo, Kemmis y McTaggart (1992) describen la investigacion accidn como una construccion
desde y para la practica, exigiendo al docente una mejora continua, el trabajo colaborativo entre los
participantes y la realizacién de un andlisis de cada una de las situaciones presentadas en el aula. Esta
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investigacion se basa en un proceso de peldafios, compuesto por la planificacién, accion y evaluacion de

resultados.

Por otra parte, Elliott (2000), se plantea que la investigacién accién se centra en abordar
situaciones cotidianas en el aula, percibidas como problemas, con el objetivo de mejorar la educacion,
cambiando significativamente los procesos de ensefianza. De esta manera el disefio de una pdagina web
interactiva contribuird a mejorar la comprensidn del estudio técnico en el desarrollo del plan de negocios
simplificando su construccion y mejorando las practicas de aula, dejando tiempo para el aprendizaje

basado en el aprender haciendo y la reflexién sobre la estructura del texto.

Ademas, el enfoque de este proyecto tiene gran influencia por la teoria de Piaget y la
investigacion accidn, al destacar el aprendizaje activo y experimental como un escenario en donde el
investigador se involucra con los participantes motivando la evolucién de sus conocimientos y
habilidades, centrandose en problemas practicos y enfocandose en cémo resolverlos para mejorar
procesos académicos de los estudiantes; ademas se fortalecerd el aprendizaje practico relacionado con
la elaboracién del estudio técnico del plan de negocios, produciendo conocimientos y acciones en donde
intervienen tanto investigadores como participantes, con un papel determinado en la busqueda de
estrategias didacticas para el disefio de una pagina web interactiva, que ayude en la elaboracién del plan
de negocios, siendo una investigacion que se ajusta a la accidn en el aula. Para este proceso se utilizan

técnicas como cuestionarios y encuestas para la recoleccién de datos.

Es importante establecer qué datos son relevantes para estructurar la pagina web interactiva de
tal forma que sea facil de usar y comprender y le ayude realmente al estudiante a hacer mas simple el

proceso de elaboracién del estudio técnico.

De esta manera se tendra como elemento central al estudiante el cual proporcionara la

informacion real sobre los aspectos que deben identificarse en la elaboracion del estudio técnico y
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generan mayor complejidad en su rol de educando y ademas ellos daran soluciones a dicha
problematica, permitiéndoles de forma concreta transformar el entorno académico, desarrollando

habilidades y aplicandolas en situaciones reales.

Dentro de los principales resultados que se planea obtener al finalizar es la motivacién del
estudiante por realizar el estudio técnico de una forma sencilla y oportuna, lo que se evidenciara en una

apropiacion de los conocimientos, permitiendo mas tiempo para el aprendizaje practico.

En esta investigacion la primera etapa es comprender que el estudiante debe enfocarse en su
proceso de aprendizaje; asi, se determina un problema a resolver, luego se observaran algunas acciones
para enfrentarlo, a continuacidn, se observa la eficacia y si el resultado no es positivo se reinicia el

proceso.

Figura 3

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

INVESTIGACION TEMA DE ESTUDIO:

PAGINA WEB INTERACTIVA PARA ELABORAR EL

*
A C C IO.N ESTUDIO TECNICO DEL PLAN DE NEGOCIOS

N REFLEXIGN INCIAL O DIAGNBSTICO
N / Encuesta: GOOGLE FORMS
_: d Grupo Focal Exalumnos
= Al l
= N
PLANIFICACIGN

Disefio, aspectos clave a tener en
cuenta, funcionalidad, componentes.

!

ACCIGN OBSERVADORA
Anadlisis del uso y funcionalidad de la
web, determinar si se cumplen
los objetivos propuestos

Fuente: autoria propia
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La investigacion se desarrollara teniendo en cuenta las siguientes etapas:

1. Diagnostico: a través de un cuestionario en Google forms y un grupo focal.
2. Planificacién:

a. Identificacidn de necesidades: Identificar los aspectos de mayor complejidad en la
elaboracion del estudio técnico, a través de los datos obtenidos en la encuesta digital y
grupo focal, buscando identificar las necesidades de los estudiantes frente a la elaboracidn
de dicho estudio, items que requieren mayor apoyo ya que son mdas complejos en su
elaboracion.

b. Andlisis: Definir los aspectos que conformaran la pagina web interactiva

A través de los resultados recopilados mediante la encuesta y los grupos focales, determinar el
objetivo de la pagina web interactiva haciendo énfasis en como esta puede apoyar el aprendizaje

practico y simplificar la elaboracién del estudio técnico del plan de negocios.

c. Planificacion del contenido

Determinar en un listado las diferentes funcionalidades, estrategias metodoldgicas didacticas,

plantillas, enlaces que ayuden al desarrollo o elaboracidn del estudio técnico.

3. Disefio

a. Estructurar la pagina web interactiva

Generar una version inicial o prototipo, que incluya herramientas interactivas y documentos de
apoyo, en una pagina web interactiva que sea funcional, sencilla y facilite |la elaboraciéon del estudio
técnico.

El proceso de investigacion va a llegar hasta acd, hasta el disefio de la pagina web, pero la
observacién, monitoreo y seguimiento, asi como las opciones de mejora siendo un proceso implicito a la
investigacion, se tendra la oportunidad de revisar mds adelante.
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4. Observacion (se realizard mas adelante)
a. Realizar monitoreo y seguimiento
Permitir que los estudiantes exploren el prototipo o versidn inicial de la pagina web interactiva,
realizando algunas partes o items sencillos del estudio técnico.
b. Sugerencias y opciones de mejora
Identificar dreas que requieran mejorarse dentro del funcionamiento de la pagina web
interactiva y de esta forma ajustar la pagina web con el fin de mejorar la funcionalidad y alcanzar el

objetivo de simplificar la elaboracién del estudio técnico.
3.4 Poblaciéon — muestra

Poblacion

El proyecto se desarrollara con los estudiantes de grado undécimo en la Institucién Educativa
Técnica Pijaos, ubicada en la vereda Pijaos del municipio de Cucaita en el departamento de Boyaca. La
institucion se sitla en el extremo suroriental de Cucaita, limita por el oriente con el municipio de Tunja,

por el norte con el municipio de Tunja y vereda Escalones, Lluviosos y Chipacata; por el sur y el occidente

con el municipio de Samaca.

Es una institucidn rural, de caracter publico, con un clima de paramo con una altitud por encima
de los 3.000 msnm, la poblacién estudiantil en su mayoria procede de la vereda Pijaos, Lluviosos,

Escalones, Chipacata y tras del alto vereda perteneciente a la ciudad de Tunja.

Muestra

El proyecto se desarrollara con estudiantes de media técnica especificamente del grado
undécimo, con edades entre los 15 y 19 afios, mujeres y hombres, pertenecientes a los estratos 1y 2,

inscritos en el programa de articulacion entre la Institucion Educativa Técnica Pijaos y el Servicio Nacional
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de Aprendizaje (SENA) en Agroindustria Alimentaria, actualmente para el afio 2025, fecha de finalizacién

del estudio esta muestra pertenece a exalumnos.

Las familias de estos estudiantes o exalumnos ubicadas en la vereda Pijaos se dedican en su
mayoria a la agricultura, con cultivos de papa, cebolla, zanahoria y arveja, actividad que combinan con la
ganaderia a pequefia escala, gran parte de la poblacidn se desempefia como trabajador por jornales y

una pequefia parte se dedica a la mineria del carbén.

En el momento de iniciar la investigacidon los estudiantes del grado undécimo estaban cursando
este grado, actualmente son exalumnos, quienes ya han tenido la experiencia de desarrollar un plan de
negocios y por ende conocen y han elaborado el estudio técnico, de esta forma pueden ayudar a

complementar esta investigacion.

3.5 Métodos e instrumentos

La metodologia de esta investigacion se basa en el disefio de una pagina web interactiva que

facilite la elaboracién del estudio técnico del plan de negocios para los estudiantes de grado undécimo.

El desarrollo metodoldgico parte de una encuesta y un grupo focal a partir de los cuales se
determina las necesidades de los estudiantes frente a la elaboracion del estudio técnico, luego se genera
el objetivo de la pagina a disefiar y la planificaciéon del contenido de la misma, partiendo de las
sugerencias de los estudiantes. A continuacidn, se genera una version inicial o prototipo de la pagina
web interactiva, con la realizacidn de algunas pruebas de uso, con el fin de obtener retroalimentacion en
el proceso para ajustar de forma pertinente el contenido e interaccidn de la pagina, a futuro se realizara
un seguimiento o monitoreo en donde se pretende que el estudiante explore la pagina web y pueda
recopilarse observaciones partiendo de la percepcién de los estudiantes acerca del funcionamiento y
finalizar con la identificacién de aéreas que permiten ajustar el prototipo y lograr el objetivo de
simplificar la elaboraciéon del estudio técnico.
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Esta metodologia se lleva a cabo con el fin de poder dinamizar en el aula la elaboracién del
estudio técnico del plan de negocios, cumpliendo con los requerimientos establecidos en el proceso de
articulacién entre la institucidn educativa y el servicio nacional de aprendizaje SENA, consiguiendo un

aprendizaje de la teoria a la practica y logrando que sea mas significativo y relevante para el estudiante.

Técnicas

Diagnéstico

El diagndstico se define como un proceso de andlisis y evaluacidn con el fin de identificar la
situacion actual, necesidades, dificultades o caracteristicas de un hecho, grupo, individuo o sistema.
Este proceso puede incluir la recopilacidn, interpretacién, percepcién, y sintesis de datos relevantes
para comprender mejor cada situacion en relacién a un contexto particular y proponer soluciones,
atender las necesidades o crear estrategias de mejoramiento. Segun Ander-Egg, et al, (1999), el
diagndstico es una etapa necesaria en cualquier investigacion o estudio, ya que permite obtener una
visidn integral del problema o las dificultades y facilita la toma de decisiones fundamentadas o la
formulacién del plan a seguir para abordarlas. El diagndstico se utiliza para comprender las
condiciones iniciales de un entorno o de una situacion articular, es una etapa que permite evaluar
fortalezas y debilidades, y a partir de ella planificar acciones especificas que atiendan las

necesidades que han sido detectadas, es decir dar solucidn a las necesidades.

Grupo Focal

Es una técnica cualitativa de recoleccion de datos que se utiliza para explorar percepciones,
opiniones, experiencias y actitudes de un grupo de personas en torno a un tema especifico. Esta técnica
se basa en la interaccién grupal como medio para generar informacién detallada propiciando el

intercambio de ideas entre los participantes. Un grupo focal se ha definido por varios autores como una
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discusién cuidadosamente planificada que tiene como objetivo obtener informacién sobre cémo las

personas piensan o sienten acerca de un tema en particular, en un ambiente permisivo y no directivo.

Los grupos focales se entienden como una técnica en donde se busca recolectar datos a través
de una entrevista grupal semiestructurada, con una tematica especifica que propone el investigador, es

una discusidn guiada para alcanzar un objetivo previamente definido. (Escobar, et al, 2009).

Los grupos focales suelen estar compuestos por 6 a 12 participantes, guiados por un moderador
gue plantea preguntas abiertas y fomenta la participacion activa de todos los miembros, resultando util

para profundizar en aspectos subjetivos y contextuales.

En el contexto de este trabajo el grupo focal es especialmente valioso para explorar necesidades,
evaluar programas, desarrollar proyectos y generar ideas innovadoras, puntualmente para el disefio de
una pagina web interactiva para elaborar el estudio técnico dentro del plan de negocios, el grupo focal
puede aportar informacién clave sobre las necesidades y expectativas de los estudiantes y exalumnos,

garantizando un disefio mas ajustado a sus necesidades y realidades.

3.6 Aplicacidon de Instrumentos

Encuesta

La encuesta es un instrumento de recoleccion de datos que permite obtener informacién
estandarizada a partir de un conjunto de preguntas formuladas a un grupo definido de personas. Seguin
Garcia Ferrando (1992) citado por Arrondo, et al, (1996), la encuesta es una técnica sistematica, que
consiste en una investigacion sobre una muestra representativa en el contexto de la vida cotidiana con el
fin de realizar una recopilacion de datos que busca medir caracteristicas, opiniones o comportamientos

de una poblacién mediante la aplicacidn de cuestionarios estructurados.
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Para el presente trabajo, la encuesta es una herramienta clave para recopilar las el conocimiento,
percepcidon y opiniones de los estudiantes sobre el disefio de una pagina web interactiva que facilite la
elaboracion del estudio técnico dentro del plan de negocio, ademas permitird identificar necesidades
especificas y evaluar la funcionalidad del disefio desde la perspectiva de los usuarios finales, es decir los

estudiantes de grado undécimo, alinedndose asi con los objetivos de la investigacién-accion.

El instrumento inicial serd un cuestionario digital enfocado a recopilar informacién especifica
sobre los aspectos del estudio técnico del plan de negocios en donde los estudiantes del grado undécimo

encuentran mayor complejidad o dificultad.

Este cuestionario tendra preguntas sobre:

a. Elementos que presentan mayor complejidad para la elaboracién del estudio técnico del
plan de negocios.

b. Evaluacidn de la comprensién por parte del estudiante sobre la elaboracidn del estudio
técnico y cada uno de los aspectos que lo conforman.

c. Claridad sobre estrategias para la elaboracién de cada aspecto del estudio técnico.

d. Sugerencias de los estudiantes para facilitar la construccidn del estudio técnico.

Este cuestionario una vez diligenciado por los estudiantes de grado undécimo, serd el punto de
partida para definir la pagina web interactiva a disefiar y las estrategias que podrian incluirse dentro del
mismo para facilitar la elaboracion del estudio técnico del plan de negocios. (Ver anexo 1). Link:

https://forms.gle/zvHiDAgVJSRVSb1k6

Guion De Preguntas — Grupo Focal

El guion de preguntas se constituye como un recurso metodoldgico que organiza de manera

estructurada los interrogantes que seran utilizados durante las entrevistas al grupo focal. Segun Taylor y
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Bogdan (1998), el guion de preguntas facilita la obtencion de informacion profunda y detallada al
establecer un marco de referencia que guia la interaccion entre el investigador y el participante, sin

limitar la espontaneidad de las respuestas.

Para el presente trabajo, el guion de preguntas empleado para el grupo focal a los estudiantes y
exalumnos, con el fin de explorar su experiencia y expectativas respecto a la implementacién de
herramientas digitales para la elaboracién del estudio técnico dentro del plan de negocios, permitiendo
complementar la informacién obtenida en las encuestas, fortaleciendo el analisis integral del disefio de

la pagina web interactiva. (Ver anexo 2).

3.8 Cronograma

Este cronograma muestra la planificacion del trabajo a desarrollar

Planeacion del proyecto

Consulta: estado del

arte, marco teodrico

Disefio de instrumentos

Aplicacion de

instrumentos

Andlisis De Informacion

Analisis de resultados

Disefo de propuesta:

pagina web

Redaccion de informe

Presentacion del

proyecto

Fuente: autoria propia
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Capitulo IV. Resultados
4.1 Resultados
A partir de los datos recolectados a través de la encuesta diagndstica y el grupo focal, se presentan
los resultados y su posterior analisis con el fin de llevar a cabo el desarrollo de la propuesta de disefio de
una pagina web interactiva que facilite la elaboracion del estudio técnico del plan de negocios de los

estudiantes de grado undécimo de la Institucién Educativa Técnica Pijaos.

Figura 4

ENCUESTA — DIAGNOSTICO

1. Basado (a) en tu experiencia en la elaboracién del plan de negocios, ;Como defines el estudio
técnico?

13 respuestas

Bueno
Podria ser positivo ya que recopilamos varia informacian y también el analisis del procedimiento
Como el analisis detallado de unos recursos procesos y capacidad operativa para producir algo

Es el analizis detallado de los aspectos técnicos y requisitos necesarios para llevar a cabo el proyecto | el
cual permite evaluar la viabilidad técnica del mismo.En si el estudio técnico es donde se desarrolla todo
relacionado con el producto

Es una evaluacion detallada que se realiza para analizar la viabilidad y los aspectos técnicos de una idea o
proyecto de negocio

Ficha técnica, localizacion, trazabilidad, poc

Es un estudio el cual requiere mucha dedicacion, hace referencia y abarca al aporta un rescate a las
materias primas del sector
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Como alge importante ya gue nos permite determinar desde un principio si nuestro proyecto es viable, y
también es el gue nos ayuda a entender como va a ser el desarrollo de nuestro producto para gue sea de
buena calidad y cumpla con lo requerido

Un estudio técnico es un analisis detallado y sistematico de un proyecto relacionado con la produccion,
procesamiento y comercializacion de productos agroindustriales. El objetivo de este estudio es evaluar la
viabilidad técnica, econdmica v ambiental de un provecto

Es la forma de buscar lo mas eficiente para la creacion y sostenibilidad de una empresa
Busca mejorar y hacer mas viable el proyecto

Como un analisis detallade v objetivo de un proyecto o problema para evaluar su viabilidad v proponer
soluciones.

Fuente: autoria propia

A partir de la figura 4, es posible observar que los estudiantes en su rol de exalumnos al haber
elaborado el estudio técnico en su plan de negocios tienen un concepto claro acerca del estudio técnicoy
su funciéon dentro del plan de negocios para determinar la viabilidad técnica del producto y del plan
mismo, perciben el estudio técnico como una etapa importante en el desarrollo de un proyecto o idea de

negocio.

Figura 5
ITEMS PRESENTES EN EL ESTUDIO TECNICO

2. ¢(De los siguientes items presentes en el estudio técnico, ;Cudles conoces?
13 respuestas

Locallzacién del proyecto y des, ., 5(385%)

Tamafio del proyecto, descnpci 5(38,5%)

Ficha técnica 5(38.5%)

Diagrama de flujo y descripcion 5 (38,5 %)
Andlisis puntos criticos de cont... 4 (30,8 %)
Trazabilidad, dentificacitn del, ., 4 (30,8 %)

Evaluacion de Proveedores, C 5(38,5 %)
Identificacion de factores de rie. ., 4 (30,8 %)

Todos los anteriores 12 (92,3 %)

0.0 25 50 75 100 125

Fuente: autoria propia
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Al observar la figura 5, es posible evidenciar que el 92,3% de los encuestados conocen todos los

aspectos que conforman el estudio técnico dentro del plan de negocios.

Figura 6

COMPLEJDADES DEL ESTUDIO TECNICO

3. (Queé complejidades crees que tiene el estudio técnico para los estudiantes de ultimo grado?

13 respuestas

En la dindmica ya que ocurren varios cambios diariamente
Como sacar los costos

En si no es tan complejo el estudio técnico solo que es un poco extenso y demorado por la bisquedas que
se tienen que realizar vy los analisis de cada fase del proceso que se deben determinar .

El anélisis de los puntos criticos de control y toda la trazabilidad
Transformacion y pcc
La localizacion

Reconocer cuales son las materias primas y gue mas transformaciones se le pueden hacer para
convertirlo en otro producto final

Al ser tan extenso en muchos casos se pasan cosas por alto y quedan dudas con muchas otras

Sacar el tamafio de el proyecto

Saber las ventajas y desventajas que este tiene para llevarlo a cabo
Parte financiera

No tener apollo ni idea de que sea

Definir problema, recopilar datos, analizar, marco tedrico, método de investigacion, presentar resultados,
sacar conclusiones, gestionar tiempo.

Fuente: autoria propia
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En la figura 6, se observa que dentro de las complejidades que tiene el estudio técnico en el
desarrollo, para los estudiantes uno de los aspectos de mayor relevancia es la extension del documento y

cada uno de sus items.

Figura 7

ASPECTOS DE MAYOR DIFICULTAD DEL ESTUDIO TECNICO

4. Para ti, ; Cudles aspectos tienen mayor dificultad al momento de elaborar el estudio técnico?
13 respuestas

Localizacion del proyecto y des, ., 1(7,7 %)

Tamafo del proyecto, descripci 3 (23,1 %)
Ficha técnica 6 (46,2 %)
Diagrama de flujo y descripcion. .. 8 (61.5 %)
Analisis puntos criticos de cont... 7(53.8 %)
Trazabilidad, identificacion del. .. 3(23,1 %)
Evaluacién de Proveedores, C...

Identificacion de factores de rie... 4 (30,8 %)

Fuente: autoria propia

Al observar la figura 7, se destaca que del 100% de los encuestados, el 61,5% considera que el
aspecto de mayor dificultad en la elaboracidn del estudio técnico corresponde a la elaboracién del
diagrama de flujo y descripcidn del proceso productivo, balance de materias y porcentaje de
rendimiento. El segundo aspecto de mayor dificultad para el 53,8% de los encuestados es la elaboracién
del analisis de puntos criticos de control, posibles peligros para cada fase, determinacion de puntos
criticos de control y el tercer aspecto que para el 46,2% de los encuestados reviste gran dificultad es la

elaboracion de la ficha técnica.

84



Figura 8

ASPECTOS DEL ESTUDIO TECNICO QUE REQUIEREN MAS AYUDA EN SU ELABORACION

5. ¢Cudles aspectos del estudio técnico piensas que requieren mas ayuda para su elaboracién?
13 respuestas

Localizacién del proyecto y des... 2 (15,4 %)

Tamafo del proyecto, descripci 3 (23,1 %)
Ficha técnica 10 (76,9 %)

Diagrama de flujo y descripcion. .. 7 (53,8 %)

Analisis puntos criticos de cont... 8 (61,5 %)
Trazabilidad, identificacion del. .. 8 (61,5 %)
Evaluacién de Proveedores, C... 2 (15,4 %)
Identificacion de factores de rie... 6 (46,2 %)
0 2 4 6 8 10

Fuente: autoria propia

En la figura 8, se resalta que los estudiantes se enfrentan a dificultades en la elaboracion de la
ficha técnica, el andlisis de puntos criticos y la determinacién de los mismos, la trazabilidad del producto,
asi como los aspectos que incluye este item y la elaboracién del diagrama de flujo, por tal razén en estos
aspectos requieren mas apoyo.

A partir de la figura 8, el 76,9% de los encuestados destaca como el aspecto que requiere mas
ayuda para su elaboracion: la ficha técnica dentro del estudio técnico del plan de negocios, al igual que
el analisis de puntos criticos de control, posibles peligros para cada fase, determinacién de puntos
criticos de control y la Trazabilidad, identificacién del producto mediante el lote, cédigo de barras, cédigo
QR, formatos para trazabilidad (estandarizacién de producto, informes de produccion reales, limpieza y
desinfeccidn) siendo estos aspectos en donde mas ayuda requieren los estudiantes en su elaboracién

segun el 61,5% de los encuestados.
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Figura 9
HERRAMIENTAS O SITIOS WEB DE AYUDA PARA ELABORAR EL PLAN DE NEGOCIOS

6. ¢ Has utilizado alguna herramienta o sitio web para desarrollar un plan de negocios o el estudio
técnico?
13 respuestas

® si
® No

Fuente: autoria propia

En la figura 9, se observa que el 61,5% de los encuestados no empled herramientas o sitios web
para desarrollar el estudio técnico, mientras que el 38,5% si empleo alguna herramienta o sitio web para

la elaboracién del estudio técnico del plan de negocios.

Figura 10
HERRAMIENTAS O SITIOS WEB EMPLEADOS POR LOS ESTUDIANTES

Si tu respuesta fue si, menciona cual herramienta has utilizado:

5 respuestas

2
‘

2 (40 W)

1 (20 %)

1(20 %)

Google Microsoft Excel y canva
Google, IA, ChatGPT Woaord Bank Data y Google S,

Fuente: autoria propia
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De acuerdo con la figura 10, las herramientas digitales empleadas por los estudiantes para la
elaboracion del estudio técnico son en su mayoria buscadores como Google y Google scholar, o fuentes
de consulta como la base de datos del banco mundial Word Bank Data, herramientas de inteligencia
artificial como Chat GPT y programas como Microsoft Excel y Canva para la realizacién de

presentaciones.

Figura 11

ESTUDIO TECNICO A TRAVES DE PAGINA WEB

7. ;. Te pareceria interesante que el estudio técnico pudiera desarrollarse a través de una pagina web
interactiva?

13 respuestas

® si
® NO

Fuente: autoria propia

Segun la figura 11, el 92,3% de los encuestados considera que una pagina web interactiva

puede ser una herramienta interesante para desarrollar el estudio técnico del plan de negocios y de

esta forma simplificar su elaboracion.
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Figura 12

ESTUDIO TECNICO A TRAVES DE PAGINA WEB

8. En caso de que el estudio técnico se desarrolle a través de una pagina web interactiva,

iconsideras importante que en esta se presenten pl...mo tutoriales, guias paso a paso, ejemplos, etc.?
13 respuestas

® sl
® No

Fuente: autoria propia

Segun la figura 12 el 100% de los encuestados considera que una pagina web interactiva puede
ser una herramienta interesante para desarrollar el estudio técnico y de esta forma facilitar su elaboracion,

en donde se incluya plantillas, formatos editables, tutoriales, videos, ejemplos, etc.

Figura 13

INTERACCIONES DE LA PAGINA WEB

9. ¢Qué tipo de interacciones deberia tener una pagina web interactiva (ejemplo: link a paginas
web, videos, normas)? Escribe a continuacion tu respuesta.

13 respuestas

Mo sé

Una calculadora en linea
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Enlaces, videos, audios, ejemplos, imdgenes, tutoriales, comentarios u opiniones de personas que va
hayan realizado un plan de negocio

Tutoriales de uso de la pagina web

Recursos visuales muy explicativos, temas muy concretos
Link

Normas

Videos que expliquen como realizar la actividad requerida
Ejemplos

Normas, preguntas y respuesta, juegos y desafios
Contenidos de multimedia, encuestas, resefias

Videos, normas, link a paginas web

Videos

Juegos - desafios, gquizzes - pruebas, formularios, encuestas, graficos, diagramas, guias, libros .
Fuente: autoria propia
De acuerdo con la figura 13, se concluye que los estudiantes consideran necesario emplear una
herramienta digital para facilitar la elaboracién del estudio técnico, es importante que esta contenga

recursos que expliquen y ayuden a la elaboraciéon del estudio técnico de forma visual, como links, normas,

videos, graficos, juegos, tutoriales, entre otros.
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Figura 14

ITEMS QUE DEBEN ESTAR EN PAGINA WEB

10. ;Selecciona los 3 items que definitivamente deben estar en la pdgina web interactiva, dada su
dificultad?
13 respuestas

Localizaciéon del proyecto y des... —1 (7.7 %)

Tamafio del proyecto, descripci. .. 2(15.4 %)

Ficha técnica 9 (69,2 %)

Diagrama de flujo y descripcion. .. 6 (46,2 %)

Analisis puntos criticos de cont,.. —9 (69,2 %)
Trazabilidad, Identificacion dei. .. 9 (69,2 %)
Evaluacién de Proveedores, C...

Identificacion de factores de rie...

0 2 4 8 8 10

Fuente: autoria propia

Al ver la figura 14, se deduce que para el 69,2% de los encuestados los aspectos que deben estar
en la pagina web interactiva son:

1. Ficha técnica.

2. Analisis puntos criticos de control, posibles peligros para cada fase, determinacion de puntos
criticos de control

3. Trazabilidad, identificacion del producto mediante el lote, cédigo de barras, Qr, formatos para

trazabilidad (estandarizacion de producto, informes de produccién reales, limpieza y desinfeccidn).
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Figura 15

PROGRAMAS CON LOS QUE PUEDE INTEGRARSE LA PAGINA WEB

11. ;Te gustaria que la pagina web interactiva pudiera integrarse con programas como Excel,
Word, PDF, y permitiera trabajar y exportar el estudio técnico finalizado? Escribe las razones de tu
respuesta.

13 respuestas

Siii por qué ya se facilitaria mas este proceso

Porque exportar a Excel permite hacer calculos automaticos, graficos y tablas sin necesidad sin necesidad
de ingresar datos manualmente.
Porque Word puede dar un informe bien estructurado y listo para entregar.

Si, ya que se desarrollaria mas rapido y organizado permitiendo trabajar en la misma plataforma
Si, porque las herramientas nombradas son necesarias en el diseno de este estudio

Si, ayudaria a la realizacion de un proyecto més eficiente

Se facilitaria las cosas

Si

Si ya que seria de gran ayuda y ahorraria tiempo

i, va gue el la mayoria de el proyecto se realiza con estas aplicaciones

Si ya gue esto facilitaria un poco el trabajo para los estudiantes gue no cuentan con Con ACCESC & un
computador, tener los archivos en un PDF permite que se puedan imprimir y pueda editarlos y asi tener
copia del trabajo en cualguier circunstancia

Si, seria algo mas practico
Depende gue tan facil sea

Si .. Ya que seria mas dinamico a la hora de trabajar el estudio técnico.

Fuente: autoria propia
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Realizando un andlisis de la figura 15, se puede concluir que la pagina web podria integrarse con
programas como Microsoft Excel, Microsoft Word, PDF y que permita exportar el estudio técnico a medida
que se va desarrollando, de esta manera permitiria ahorrar tiempo, organizar la informacién y hacer

interactiva la pagina web.

Figura 16

SUGERENCIAS PARA DINAMIZAR LA ELABORACION DEL ESTUDIO TECNICO

12. Finalmente, ;Qué sugerencias tienes para dinamizar la elaboracion del estudio técnico del
plan de negocios?

13 respuestas

Pues gue esto sea mas sociable en la institucion

El uso de herramientas digitales.

Trabajo en eguipo.

UUso de diagramas y mapas conceptuales.
Talleres practicos o visitas a € empresas

El gue se utilicen ejemplos para gue sirvan de guia , videos o imagenes gue expliguen el paso a paso de
como realizarce

Que a medida gue se va desarmollando este estudio se implementen pausas activas para gue los
estudiantes no se siemtan cansado a lo largo de la elaboracicn de este estudio

Videos, comparacion de documentos, contenido concreto y pumtual
M

Que hubieran més partes practicas desde un principio de la idea de proyecto
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Tutoriales
Podcast

Que se basen en informacion de |a pagina de |a alcaldia, el plan de ordenamiento territorial actualizado, v
buscar informacion en paginas territoriales y no solo buscar en la internet los libros tiene informacion que
ayuda

Podrian actuar reflejando el mensaje que quieran dar a conocer respecto a €30, muchas veces nuestros
puntos de vista son diferentes y pues eso hara que al realizar el plan de negocios podamos tenerlo en
cuenta

Explicarlo mediante un video

Revisa y editar

Incluye conclusiones y recomendaciones.
Verifica ortografia y gramatica.

Pide retroalimentacion.

Fuente: autoria propia

Finalmente, de acuerdo con la figura 16, los estudiantes sugieren dinamizar el proceso de
ensefianza - aprendizaje a través de herramientas digitales, hacer el estudio técnico de manera
segmentada y con pausas activas, con formatos estructurados y simplificados, explicados a través de

ejemplos, videos o trabajos elaborados por otros estudiantes que sirvan de ejemplo o guia.

Grupo Focal

El segundo instrumento de recoleccion de datos empleado en esta investigacién fue un grupo focal
en el cual participaron 6 exalumnos en el momento de la realizacidn del estudio, los cuales tiene en comun
haber cursado el grado undécimo en la Institucién Educativa Técnica Pijaos, ademas de haber realizado al
menos un plan de negocios y por esta razén conocen el estudio técnico y tuvieron algunas dificultades en
su elaboracidn. La informacidn recolectada a partir de esta entrevista o discusién guiada de manera muy
general responde a la identificacidn de las necesidades principales de los exalumnos, frente a la realizacion

del estudio técnico del plan de negocios, encontrandose que un aspecto a tener en cuenta al momento de

93



elaborar el estudio técnico es principalmente la organizacion de la informacién y por otra parte las fuentes
de consulta.
El grupo focal inicio con la pregunta: ¢ Qué conocimiento tienen sobre el estudio técnico dentro

del plan de negocios?

Los estudiantes respondieron que el estudio técnico dentro del plan de negocios es fundamental
ya que es la columna vertebral del plan, en este se estructura y desarrolla toda la idea de negocio; el
estudio técnico es el paso a paso del producto a realizar; es la base de la idea de negocio y la informacion
completa del producto a realizar; es un analisis en donde se describen los procesos y requerimiento de un
producto o servicio; es el paso a paso del proceso para realizar un producto o servicio y es el esquema

detallado de la informacién técnica de la idea de negocio.

Se continud el desarrollo del grupo focal con la pregunta ¢ Qué dificultades tienen al realizar el
estudio técnico del plan de negocios?

Los participantes respondieron que las principales dificultades se encuentran al momento de
elaborar el o los diagramas de proceso; la descripcidén de cada aspecto de la ficha técnica; la
identificacién de puntos criticos de control y los esquemas de trazabilidad y cada uno de los aspectos
gue conforman este item.

A continuacion, se preguntd su opinion frente a los recursos didacticos que debe incluir el disefo
de la pagina web interactiva, y las sugerencias para hacer mas efectivo el desarrollo del estudio técnico.

Los participantes consideran que deben contener formatos desglosados para realizar cada item
de forma puntual y mas sencilla, ademds de la necesidad de tener un base de datos con trabajos
elaborados por otros estudiantes y que sirvan de guia, asi como la explicacidn de cada formato y la

forma correcta de diligenciarlo.
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4.2 Anilisis de resultados

Se realizé un encuesta diagndstica a 13 estudiantes de grado undécimo de la Institucidon Educativa
Técnica Pijaos los cuales para el momento de la aplicacién de los instrumentos y el desarrollo de la
investigacidn ya son exalumnos, con edades entre los 16 a 19 anos, de los cuales el 69,2% son mujeres y
el 30,8% son hombres, en su mayoria con un tiempo de permanencia en la institucidon educativa superior
a 6 afios, residentes la mayor parte en zona rural, con intereses en gestion empresarial y transformacion
de alimentos principalmente, teniendo en comun que han elaborado al menos un plan de negocios y por
ende conocen los aspectos que conforman el estudio técnico.

Prueba Diagndstica

Los estudiantes tienen claridad acerca de los aspectos y partes que conforman el estudio
técnico y la importancia en la viabilidad y analisis técnico de su idea de negocios. Reforzando de esta
forma el concepto de Gonzalez, (2008), quien define el plan de negocios como un documento en
donde se sigue una secuencia de pasos para generar una idea de negocio, siguiendo una plantilla o
esquema dentro de la se encuentra definido el estudio técnico o de operacidn.

El 92,3% de los encuestados tienen claro y conocen los aspectos que conforman el estudio
técnico. Siguiendo la estructura definida en el proyecto formativo titulado Implementacion de
procesos para la produccion de alimentos inocuos en las instituciones educativas articuladas con el
SENA en el departamento de Boyacd, documento que soporta los procesos de articulacidn entre el
SENA vy las instituciones educativas.

Dentro de los aspectos de mayor complejidad esta la extensidn del documento vy la realizacion
de algunos aspectos como la trazabilidad, puntos criticos de control y la determinacién de costos
aspecto que hace parte de la ficha técnica. En este sentido es importante resaltar la Teoria de la carga
cognitiva (Sweller, 1994 citado por Andrade-Lotero, (2012) y mas adelante (Mayer, 2005 citado por

Andrade-Lotero, (2012)) la cual explica que al existir materiales extensos y poco estructurados generan
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una sobrecarga en la memoria ya que los aprendices tienen una capacidad de memoria muy limitada,
y de esta forma el trabajo puede hacerse abrumador para el estudiante y el aprendizaje no se produce.
Por otra parte (Mayer, 2005 citado por Andrade-Lotero, (2012)) menciona que al incorporar recursos
visuales y tecnolégicos es posible lograr un aprendizaje mas efectivo.

Los aspectos mas dificiles del estudio técnico podrian sugerir que los estudiantes requieren
material de apoyo o de consulta para la elaboracion de estos aspectos, dada su dificultad en la
comprension y elaboracién de los mismos o bien sea por la extensién en la elaboracion, sugiriendo
qgue la pagina debe contener ejemplos, recursos de consulta, plantillas o formatos editables que
faciliten su estructuracion. De esta forma y de acuerdo con Mateu (2004), la pagina web interactiva
debe incorporar diversos recursos y elementos dindmicos encaminados a alcanzar los objetivos
establecidos, presentando contenido acorde a sus necesidades tanto de informacion como de
aprendizaje, con una navegacion de forma intuitiva y evitando que se sienta perdido cuando navega
a través de la pagina web.

Dada la complejidad, extension y dificultad, asi como las barreras de comprensién para los
estudiantes es necesario incluir en la pagina web formatos editables, ejemplos visuales, guias paso a
paso o videos de como diligenciar cada uno de estos de estos items para facilitar su elaboracion.
(Mayer, 2005) Por una parte incorporar recursos visuales y tecnoldgicos para lograr un aprendizaje
mas efectivo y por otra parte segmentar a través de una pagina web el contenido de forma mas
entendible y dindmica ayudara a simplificar la elaboracion del estudio técnico.

Se requieren herramientas visuales, guias paso a paso y ejemplos de sobre la elaboracién del
diagrama de proceso, balance de materias y porcentaje de rendimiento; puntos criticos de control y
ficha técnica. Asi como Osterwalder, et al (2010) estructuré el plan de negocios en el lienzo de modelo
de negocios o lienzo modelo CANVAS, se debe estructurar a raves de la pagina web cada aspecto que

conforma el estudio técnico y de esta forma se facilite su elaboracidn.
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Ademas, se hace necesario que la pagina web interactiva se disefie presentando el estudio
técnico en secciones mas cortas o pequefias, con ejemplos claros y explicaciones de cada item.

En la pagina se deben incluir ademas fuentes de consulta, como videos explicativos, foros con
preguntas y respuestas, y formatos claros que le ayuden a los estudiantes a comprender cada item del
estudio técnico. Siguiendo algunos criterios de calidad propuestos por Barzabal, (2005) que deben
tener la paginas webs educativas, dentro de ellos el disefio grafico: si se le presenta al usuario una
pagina web que se caracterice por su organizacion teniendo en cuenta la disposicion del contenido,
fragmentandolo por secciones y de esta forma se evita la extensiéon de la pagina, ademas esta debe
contener una estructura enlazada a otras aplicaciones, recursos o sitios web.

Los estudiantes recurren para la elaboracién del estudio técnico a buscadores y bases de
datos, es probable que sus busquedas no sean dptimas y no clasifiquen la informacidon de forma
adecuada. El uso de Excel para la realizacién de cdlculos matematicos. El uso de Canva muestra el
interés por desarrollar items de forma visual. Ademas, el uso de inteligencia artificial conlleva una
estructuracién detallada para obtener contenido relevante y confiable. Lo cual sugiere integrar
recursos interactivos, como videos, ejemplos practicos, uso eficiente de buscadores.

Se evidencia la necesidad de emplear un recurso digital para elaborar de forma mas sencilla
el estudio técnico como una pagina web interactiva que incluya plantilla, formatos, tutoriales,
ejemplos, normas, fuentes de consulta, etc.

De acuerdo con los estudiantes es necesario emplear dentro de la pagina web interactiva
diferentes recursos que permitan guiar al estudiante en la elaboracién de cada uno de los items del
estudio técnico. Mateu (2004), menciona que una web interactiva incorpora diversos recursos y

elementos muy dindmicos encaminados a alcanzar los objetivos establecidos.
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Grupo focal

A partir del grupo focal se puede determinar que los estudiantes tienen claridad acerca de la
definicidn del estudio técnico el cual puede decirse que es una secuencia de pasos para describir en
detalle los aspectos técnicos o requisitos que debe cumplir un producto antes de salir al mercado e
incluye la importancia para determinar la viabilidad y andlisis técnico de su idea de negocios.

Este concepto se relaciona estrechamente con la definicion presentada por Gémez Hernandez,
et al (2018), quien menciona que el estudio técnico es la parte sustancial del plan de negocios con el cual
se alcanzaran los objetivos de la empresa; ademas, plantea los elementos que pueden componer el
estudio técnico y que el desarrollo de los mismos conduce a establecer las especificaciones técnicas del
bien o servicio para lograr la misién de la empresa.

Por otra parte, se puede concluir que las dificultades que se presentan en los estudiantes estan
relacionadas con la estructuraciéon de la informacién en un documento final, por tal razén se debe
reforzar el diseio de la pagina web incluyendo formatos, plantillas, ejemplos, libros elaborados, guias, en
donde se proporcione la mayor informacion y recursos para facilitar la elaboracién del estudio técnico.

Se debe explicar cada formato en detalle y dar ejemplos de la elaboracidn, para que al organizar
la informacion sea mas sencillo para el estudiante completar el estudio técnico y no se vuelva una tarea
compleja, ni extensa.

En este sentido las herramientas digitales como una pagina web, en la actualidad de se han
convertido en un aliado invaluable para los docentes, por la facilidad para personalizar el contenido, y
facilitar los entornos de aprendizaje para los estudiantes, permite ademas el acceso a recursos ilimitados
que fortalecen el proceso educativo y las diferencias en el aprendizaje de cada estudiante. (Araujo

Bedoya et al., 2024)

Por esta razén es importante que la pagina web contenga plantillas y formatos editables con la

explicacion de la informacién de los requerimientos de cada item.
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En la pagina web se puede plantear la posibilidad de crear una base de datos con los proyectos
elaborados por estudiantes durante afios anteriores y que sirvan de guia para la elaboracion del estudio
técnico.

Esta debe incluir:

1. Ficha técnica

2. Andlisis puntos criticos de control, posibles peligros para cada fase, determinacion de puntos
criticos de control.

3. Trazabilidad, identificacidn del producto mediante el lote, cddigo de barras, Qr, formatos para
trazabilidad (estandarizacién de producto, informes de produccion reales, limpieza y desinfeccién).

4. Diagrama de flujo y descripcién del proceso productivo, balance de materias y porcentaje de

rendimiento.

4.3 Presentacion de la propuesta

Se plantea disefiar una pdagina web que incluya formatos y plantillas editables, con un esquema
segmentado para hacer mas sencillo y comprensible cada aspecto que conforma el estudio técnico dentro
del plan de negocio, como lo sugerido por Mateu (2004), se integraran elementos interactivos que faciliten
la comprension y ejecucién de cada item que conforma el estudio técnico, asi como ejemplos y material
de apoyo para complementar la realizacidn del estudio técnico.

EL disefio de esta pagina web sera el primer paso para simplificar y organizar la estructura del
estudio técnico ayudando al estudiante a comprender de forma mas clara el proceso de elaboracion de

cada aspecto y de esta forma obtener un aprendizaje efectivo, dindmico y agradable para el estudiante.
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4.3.1. Descripcion de la propuesta

El disefio de una pagina web interactiva para elaborar el estudio técnico del plan de negocios,
respondiendo a las necesidades de los estudiantes frente al plan de negocios de facilitar su elaboracién a
través de ayudas, ejemplos, videos tutoriales, normas, link a sitios de cédigo abierto que faciliten la
consulta de informacién, orientada a fortalecer los procesos de ensefianza — aprendizaje dentro del aula,
promoviendo el interés, la comprension, la motivacién y apropiacion del conocimiento por parte de los

estudiantes en su propdsito de elaborar el estudio técnico del plan de negocios.

La pagina web fue creada utilizando las tecnologias HTML para la estructura del cuerpo de la
pagina, CSS usando la libreria de estilos de Bootstrap que es opens source o de cddigo abierto para darle
estilo a la pagina, también usa JavaScript para la parte de las légicas que componen la pagina. Es
importante resaltar que dentro de la pdgina se hace uso de servicios web que son de terceros pero que
estan destinados para libre uso, siendo esta pagina un producto en su primera versidn, también se ha
utilizado herramientas de inteligencia artificial como apoyo para la estructuracién de algunas secuencias

de la creacidn del codigo de programacion de la pagina.

Esta pagina web integra los items mas extensos y de mayor dificultad para los estudiantes como
lo son:

1. Ficha técnica.

2. Analisis puntos criticos de control, posibles peligros para cada fase, determinacion de puntos
criticos de control

3. Trazabilidad, identificacién del producto mediante el lote, cédigo de barras, Qr, formatos para

trazabilidad (estandarizacion de producto, informes de produccién reales, limpieza y desinfeccién).

Entre las caracteristicas mas destacadas se puede incluir:

100



La pagina web interactiva permite una Navegacién intuitiva para los estudiantes adaptada a su

uso en dispositivos méviles y equipos de escritorio.

e La posibilidad de alimentar a la pagina con informacién y posteriormente descargar el material
generado con la ayuda de sitios de cédigo abierto de terceros que facilitan el desarrollo de algunos

aspectos.

e Una estructura organizada con ilustraciones, ejemplos, ayudas, para facilitar la elaboracion de

cada aspecto.

e Dentro de las ayudas que encuentran los estudiantes estan videos explicativos, ejemplos,

imagenes, link a normas y fuentes de consulta.

Inicialmente el estudiante se encuentra con la pagina Web “Generador Estudio Técnico” la cual
contiene en el inicio una ilustracion sencilla del estudio técnico y su definicion general. La pagina estd
compuesta por el Header en este el estudiante se encuentra con el nombre de la pagina y el menu de

navegacion. (Ver figura 16)

Figura 17

HEADER GENERADOR ESTUDIO TECNICO

€ C S cumescd-oocad=31cs0inetifyapn g% 0 ﬁ»‘a-‘a:czasw

Generador Estudio Tecnico

Fuente: autoria propia
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A continuacién, el estudiante encuentra el Body o cuerpo que presenta una descripcion sencilla
del estudio técnico y en la parte final se encuentra con el Footer que entrega informacién general del

creador de la pagina. (Ver figura 18)

Figura 18
BODY Y FOOTER PAGINA WEB “GENERADOR ESTUDIO TECNICO”
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Fuente: autoria propia

Al continuar con la navegacion a través del mend, el estudiante encontrara la Ficha Técnica en un
formato simplificado que podra descargar a un archivo en Microsoft Excel. Este formato le permitira
introducir la informacién necesaria para completar este documento de una forma mas sencilla, ademas, a
lo largo del formulario tendra la posibilidad de ver ejemplos de la forma de redacciéon y elaboracién de
cada aspecto que conforma la ficha técnica, una vez introduzca la informacidn podrd descargar la ficha
técnica, obteniendo un formato con elementos estaticos, dentro del archivo de Microsoft Excel. (Ver figura

19y 20)
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Figura 19

FORMULARIO FICHA TECNICA
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Fuente: autoria propia
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Figura 20

ARCHIVO DE DESCARGA FICHA TECNICA EN MICROSOFT EXCEL
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Fuente: autoria propia

El estudiante continuara la navegacion a través del menu hacia el establecimiento de Puntos
Criticos De Control en donde encontrara un formulario con los principales aspectos que debe tener en
cuenta para determinar los puntos criticos de control y de igual forma podra descargar la informacién en
varios archivos o formatos que tendran de igual forma elementos estaticos que le permitiran agilizar la

construccién del estudio técnico y este aspecto.
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El estudiante podrd adicionar las etapas que requiera de acuerdo al producto elaborado (Ver

figura 21)

Figura 21

PUNTOS CRITICOS DE CONTROL EN PAGINA WEB
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Fuente: autoria propia

Al finalizar la descripcidn de etapas de elaboracion del producto, el estudiante podra exportar en

un archivo de Microsoft Excel. (Ver figura 22)
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Figura 22

ARCHIVO EXPORTADO PUNTOS CRITICOS DE CONTROL EN PAGINA WEB
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Fuente: autoria propia

Para seguir con la elaboracidn de su estudio técnico, el estudiante encuentra en el menu el
Diagrama de Flujo, en este caso este item hace uso del recurso de cédigo abierto “t/draw”, que le

permitird elaborar su diagrama de proceso. (tldraw, s.f.) (Ver figura 23)
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Figura 23

DIAGRAMA DE FLUJO “TLDRAW”
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Fuente: autoria propia

De igual forma el diagrama de flujo podra extraerlo como una imagen. (Ver figura 24)

Figura 24

IMAGEN DE DIAGRAMA DE FLUJO “TLDRAW”
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Fuente: autoria propia
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Finalmente, el estudiante encontrara en el menu el ultimo modulo que corresponde a la
Trazabilidad, alli hay una breve explicacidn sobre qué es trazabilidad y cdmo debe estructurar la

informacidn con ejemplos y videos de ayuda. (ver figura 25)

Figura 25

TRAZABILIDAD
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Fuente: autoria propia

Una vez finalice la redaccion de la ficha de trazabilidad podra extraer el cuadro en un archivo de

“Microsoft Excel”. (Ver figura 26)
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Figura 26

CUADRO DE TRAZABILIDAD
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Fuente: autoria propia

Ademds, para generar el Cddigo de barras se hace uso del sitio web Labeljoy, que le permitird al

estudiante elaborar o crear su cddigo de barras y posteriormente exportarlo como imagen. (Labeljoy, s.f.)

En esta parte de la pagina se encuentra una descripcion detallada que ofrece este sitio web

sobre el cédigo de barras, el tipo y algunos videos tutoriales.
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Este generador, ademas, le ayudara al estudiante a establecer de forma correcta el cédigo de
verificaciéon o uUltimo digito, y le permitira seleccionar el tipo de cddigo de barras que empleara de

acuerdo a los requerimientos del producto que se esta elaborando.

Figura 27
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Fuente: autoria propia.

Una vez creado el cddigo de barras podra exportarlo como una imagen o en un archivo PDF o

copiar o compartir la direccidon URL. (Ver figura 28)
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Figura 28

IMAGEN EXPORTADA CODIGO DE BARRAS
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Fuente: autoria propia.

Para continuar, el estudiante encontrara informacion sobre el lote y cdmo generarlo de forma
correcta, teniendo en cuenta la normatividad y de acuerdo al producto que hace parte de su plan de
negocios. En este sentido se presentan algunos ejemplos con la estructura minima que debe tener el lote

de un producto, para que el estudiante genere el lote para su producto. (Ver figura 29)
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Figura 29
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Fuente: autoria propia.

A continuacion, el estudiante va a encontrar el cddigo Qr, que podrd generar a partir del sitio
web Elfsight, (Elfsight, s.f.) este cddigo direccionara a la pagina web que cada estudiante habra creado

con informacién sobre el producto y la empresa que hace parte de su plan de negocios. (Ver figura 30)
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Figura 30
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Fuente: autoria propia.

Para finalizar, la elaboracién del estudio técnico el estudiante encontrara los sellos de
advertencia, con la explicacion acerca de cada uno de ellos y en que situaciones se deben utilizar, podra
seleccionarlos y descargarlos directamente de la pagina web para utilizarlos en la etiqueta de su

producto. (Ver figura 31).
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Figura 31

SELLOS DE ADVERTENCIA EN LA PAGINA WEB
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Fuente: autoria propia.
El cédigo de la pagina web se encuentra alojado en el siguiente repositorio de GitHub:

https://github.com/AuraNRM/Generador estudio tec.git

La pagina se encuentra en el siguiente link:

chimerical-cocada-91c601.netlify.app
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5. Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El disefio de la pagina web interactiva para la elaboracién del estudio técnico del plan de
negocios de los estudiantes del grado undécimo de la Institucién Educativa Técnica Pijaos representa una
propuesta con innovacidn a nivel pedagdgico, respondiendo a la necesidad de facilitar la elaboracion y
comprension del estudio técnico para los estudiantes.

Con relacidn al objetivo general, se disefia una pagina web interactiva que facilite la elaboracién
del estudio técnico dentro del plan de negocios haciendo una compilacidn de los aspectos de mayor
dificultad para los estudiantes, integrando algunos elementos como ayudas, ejemplos, entre otros y
sitios de codigo abierto que permiten realizar los aspectos del estudio técnico de forma que sea mds

llamativa y sencilla, permitiendo mejorar ademas las practicas de aula.

La pagina web como herramienta digital de ensefianza es un método innovador y eficaz en la
ensefianza del emprendimiento, logrando que los estudiantes puedan materializar sus ideas de negocios,
contextualizandolas y presentando sus propuestas a través de un plan de negocios y la descripcién
técnica de su producto mediante la realizacion simplificada del estudio técnico, siguiendo una secuencia

l6gica y organizada de la informacién.

Con relacidn al objetivo establecer los elementos constitutivos del estudio técnico dentro del plan
de negocios que presentan mayor dificultad para los estudiantes de grado undécimo, el contenido dentro
de la pagina web interactiva responde a la integracion de los elementos constitutivos del estudio técnico
y se estructuré de forma secuencial, organizada y simplificada, buscando asi mayor apropiacion del
aprendizaje por parte de los estudiantes y el fortalecimiento de su proceso de formacion en articulacién
en la media técnica entre la institucion y el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, incluyendo los

aspectos que resultan mas dificiles de elaborar para los estudiantes.
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Se realizé un desglose de los aspectos con mayor dificultad y posteriormente se consolidaron a
través de un menu de inicio, permitiendo facilidad en la navegacion de la pagina Generador de Estudio
Técnico para el estudiante y luego dandole la posibilidad de extraer la informacién suministrada como
una tabla final que contiene los requisitos que se establecen para el estudio técnico en el proyecto

formativo, en el marco del proceso de articulacion institucidn educativa - SENA.

Respecto al segundo objetivo se analizé como estrategia didactica el disefio de la pagina web,
siendo esta altamente eficaz, flexible y contextualizable con relacién a los objetivos de ensenanza-
aprendizaje relacionados con el estudio técnico dentro del plan de negocios ya que facilita el aprendizaje
auténomo pudiendo el estudiante avanzar a su propio ritmo, consultando los recursos que la pagina
ofrece de acuerdo a sus necesidades e intereses, potenciando el desarrollo de competencias digitales y
emprendedoras con herramientas digitales de organizacion, analisis y planificacién como hojas de

calculo.

Teniendo en cuanta el tercer objetivo la estructuracién de la pagina web interactiva Generador
Estudio Técnico se fundamentd en los conceptos de usabilidad, accesibilidad y facilidad, siendo muy
intuitiva en su uso y contextualizada el nivel de conocimiento de los estudiantes, ademas presenta
ayudas, tutoriales, videos y plantillas para consolidar los conceptos y al finalizar permite extraer la

informacion para ser usada por el estudiante en el documento final de su plan de negocios.

La estructuracion de la pagina web interactiva Generador Estudio Técnico integra los elementos
claves del estudio técnico del plan de negocios, permitiendo como docente presentar los contenidos de
manera dinamica, didactica y personalizada, favoreciendo y haciendo mas significativa la comprensién
de aspectos complejos como el proceso productivo, fortaleciendo de esta manera el aprendizaje practico
en los estudiantes de grado undécimo, alineando la ensefianza con sus intereses y requerimientos del

contexto y del proceso de formacién en la media técnica.
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Ademas, la pagina web interactiva es responsiva lo que permite su uso en dispositivos moéviles y
computadores, asegurando que la mayoria de los estudiantes puedan acceder a su contenido no solo en
el colegio sino también en la casa. Lo que garantiza un aprendizaje continuo y auténomo adaptandose a
las necesidades y condiciones del estudiante y dando acceso a través de las herramientas tecnolégicas

que tiene a su alcance.

Al considerar las necesidades especificas de los estudiantes del grado undécimo, la pagina web
interactiva se convierte en una herramienta pedagdgica flexible y en una estrategia didactica valiosa que
promueve el aprendizaje significativo, el pensamiento critico y la aplicacién contextualizada del
conocimiento. Esta estrategia ademds de mejorar la asimilacion de los contenidos técnicos del estudio
técnico del plan de negocios, fomenta el desarrollo de competencias emprendedoras, digitales y

tecnoldgicas esenciales para su formacion integral.

El plan de negocios dentro de la formacion de los estudiantes de media técnica es ademas una
estrategia que permite generar ideas de negocios realizables, y al simplificar la elaboracién del estudio
técnico se permite al estudiante el disfrute en el proceso académico, fomentando una visién del

emprendimiento como una opcién laboral viable a futuro y un area de desarrollo profesional.

Ademas, con la aplicacidn de los instrumentos se pudo determinar las necesidades de los
estudiantes frente al estudio técnico, de esta forma la pagina web interactiva “Generador Estudio
Técnico”, presenta un menu de navegacion con los aspectos de mayor dificultad: “Ficha Técnica”, “Puntos
Criticos de Control”, “Diagrama de Flujo” y “Trazabilidad”, permitiendo asi su elaboracion de forma mas

sencilla y organizada.

Por otra parte, la realizacién del grupo focal permite un acercamiento a los estudiantes y a su
experiencia personal y partiendo de esta a los aprendizajes y a la construccion del conocimiento en el

proceso de elaboracién del estudio técnico del plan de negocios, siendo este espacio una oportunidad
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para expresar las necesidades que pueden surgir en el proceso formativo y permite disefiar y adaptar

estrategias didacticas al contexto promoviendo la motivacién y el dinamismo de los estudiantes.

Aunque la pagina web interactiva Generador Estudio Técnico no ha sido implementada con
estudiantes, el proceso para su disefio permitié identificar las necesidades de los estudiantes frente a la
elaboracion del plan de negocios y por ende del estudio técnico, aclarando que para el momento de
disefio los estudiantes ya eran exalumnos y habian realizado al menos un estudio técnico, de esta forma
fue posible plantear la pagina web como solucién tecnoldgica a nivel pedagdgico, teniendo en cuenta el
entorno rural y las necesidades del proceso de articulacidn entre el Servicio nacional de aprendizaje

Senay la Institucién Educativa.

Asi mismo, el disefio de la pagina web interactiva Generador Estudio Técnico se convierte en la
base para la aplicacion futura de la etapa final en esta investigacion: Observacidn: Realizar monitoreo y
seguimiento, sugerencias y opciones de mejora, identificando dreas que requieran fortalecerse dentro
del funcionamiento de la pagina web interactiva y de esta forma ajustar la pagina web con el fin de
mejorar la funcionalidad y alcanzar el objetivo de simplificar la elaboracién del estudio técnico, ademas
de evaluar su impacto real a nivel académico y pedagdgico, fortaleciendo el desarrollo de competencias

emprendedoras por parte de los estudiantes.
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5.2 Recomendaciones

Frente al uso de la pagina web interactiva “Generador Estudio Técnico” para los estudiantes se
recomienda, explorar la pagina de forma secuencial ya que cada etapa permite ir construyendo paso a
paso el estudio técnico, descargar las tablas generadas de forma inmediata ya que la pagina aun no
almacena informacion.

Igualmente, se recomienda complementar la pagina web interactiva “Generador Estudio
Técnico” personalizandola para el usuario, permitir crear una cuenta, registrarse y almacenar
informacion a través de bases de datos.

Ademas, revisar las ayudas visuales, ejemplos y guias que contiene la pagina para elaborar cada
aspecto de forma correcta y de esta manera comprender mejor los temas que pueden ser mas
complejos.

En este sentido, para los docentes, la pagina web interactiva puede ser integrada a las clases
como una guia practica en la ensefianza del emprendimiento, permitiendo hacer seguimiento a los
avances de los estudiantes y retroalimentando su aprendizaje de forma individual o grupal de acuerdo al
contexto.

Se recomienda, también, presentar la pagina web en una sesion de exploracién que debe ser
guiada, donde se navegue por sus secciones y posibilidades, asegurando que todos los estudiantes
comprendan su funcionalidad desde el primer momento, se recomienda especialmente trabajarse en un
computador ya que las tablas son mas faciles de editar y completar en este tipo de pantallas, aunque la
pagina es responsiva y se adapta a pantallas mas pequefias como las de un dispositivo movil.

Por otra parte, la pagina web interactiva “Generador Estudio Técnico” le permite al docente
fomentar el trabajo colaborativo con la elaboracidn de cada aspecto, asi mismo, ir evaluando el nivel de
avance del estudiante y la comprensién de los conceptos y contenidos, por tanto, se recomienda

emplearla como estrategia diddctica y tecnoldgica.
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Se sugiere incluso, para otros investigadores continuar el proceso investigativo analizando en
profundidad el impacto real de la pagina web interactiva en el rendimiento, la motivacion y el desarrollo
de competencias emprendedoras mediante instrumentos de seguimiento como rubricas, encuestas y
entrevistas.

De igual forma, para futuros investigadores, es posible personalizar el contenido segun los
intereses de los estudiantes, de esta forma se mejora la apropiacién del conocimiento siendo mas
significativo el aprendizaje y fortaleciendo la proyeccién no solo académica sino laboral.

Cabe destacar que, a partir de esta experiencia, es posible que instituciones articuladas con
entidades como el SENA o universidades y enfocadas en fortalecer la media técnica puedan incorporar
estrategias digitales como esta web interactiva para la ensefanza de temas complejos como la
elaboracion del estudio técnico y los demds estudios que conforman el plan de negocios, ya que
contribuyen a simplificar conceptos y hacerlos mds comprensibles y adaptables a las necesidades del
contexto.

Por otra parte, se sugiere continuar la etapa final en esta investigacion: Observacién: Realizar
monitoreo y seguimiento, sugerencias y opciones de mejora, identificando areas que requieran
fortalecerse dentro del funcionamiento de la pagina web interactiva y de esta forma ajustar la pagina
web con el fin de optimizar la funcionalidad y alcanzar el objetivo de simplificar la elaboracién del
estudio técnico.

Ademas, integrar otros aspectos del estudio técnico y del plan de negocios, en la pagina web,
para hacer mayor uso de esta herramienta digital que favorezca el proceso de ensefanza y aprendizaje y
las practicas de aula.

Asi mismo, es necesario evaluar su impacto real a nivel académico y pedagdgico fortaleciendo el
desarrollo de competencias emprendedoras por parte de los estudiantes y viendo resultados de estos

frente a la elaboraciéon del estudio técnico dentro del plan de negocios, como la materializacién de ideas.
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También, para futuros investigadores se sugiere actualizar el contenido cada afio escolar con
nuevos ejemplos, recursos visuales, audios, videos y formatos, ademds de incluir otros médulos del plan
de negocios.

Por otra parte, para las instituciones, se recomienda capacitar a los docentes de manera
continua, en la ensefianza del emprendimiento enfocandose en la integracién de la tecnologia en el aula
y estrategias didacticas de ensefianza adaptadas a los estudiantes y a sus estilos de aprendizaje.

De igual forma, se recomienda incluir a los estudiantes en el proceso de generar instrucciones,
en la elaboracién de videos, asi como generar un foro de preguntas para permitir la interaccién entre
ellos.

Sin embargo, cuando el estudio técnico sea desarrollado por estudiantes en un entorno rural, se
debe considerar que algunos estudiantes pueden tener limitaciones por falta de acceso constante a
equipos tecnoldgicos y a red de internet permanente, lo que podria significar desmotivacion y
dificultades para usar la pagina web interactiva. Se sugiere investigar como esta brecha de acceso
tecnoldgico afecta el proceso de ensefianza — aprendizaje, asi como la innovacién y las practicas de aula.

Por ultimo, se recomienda que, cuando se haya validado el impacto, uso pedagégico y funcional
de la pagina web interactiva “Generador Estudio Técnico”, se evalué la posibilidad de hostearla, es decir,
subirla a internet con el fin de que este disponible para el publico, en un servidor o servicio profesional
pagado, con dominio propio para garantizar su estabilidad e impacto real a nivel académico e

institucional.
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ANEXOS

ANEXO 1

P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

ENCUESTA - DIAGNOSTICO

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA PIJAOS

ENCUESTA ESTUDIANTES GRADO 11 SOBRE ESTUDIO TECNICO
MAESTRIA EN DIDACTICA DIGITAL

Esta encuesta — diagndstico es parte de una investigacion que busca disefiar una pagina web
interactiva que facilite la elaboracién del estudio técnico dentro del plan de negocios de los estudiantes
de grado undécimo de la Institucidon Educativa Técnica Pijaos; por tal razén es importante recopilar
informacion que permita identificar las necesidades especificas de los estudiantes con relacién a la

elaboracion del estudio técnico.
Objetivo

Identificar las necesidades de los estudiantes, conocimientos previos, y dificultades que
enfrentan los estudiantes de grado undécimo en la elaboracidn del estudio técnico del plan de negocios,
asi como sus preferencias respecto al disefio de una pagina web interactiva, para simplificar la

elaboracion del documento escrito.
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Participar en esta encuesta — diagndstico es voluntaria y los datos seran confidenciales y
utilizados con fines académicos y de investigacidn. Al participar en esta encuesta autorizas el tratamiento

de tus datos. Agradezco tu colaboracidn.

Edad:

Género:

Masculino

Femenino

Prefiero no decirlo

Tiempo de permanencia en la institucion educativa:

Menos de 1 afio

1 a3 afios

3 a6 anos

Mas de 6 afios

Situacion académica actual: (estudiante o exalumno)

Grado Undécimo

Exalumno

Lugar de residencia:

Urbana

Rural
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Intereses relacionados con la agroindustria o emprendimiento (marca las opciones que

correspondan a tus intereses):

Agricultura

Transformacion de alimentos

Gestidon empresarial

Innovacién tecnoldgica

Administracién de empresas

Agropecuaria

Otro:

éHas elaborado proyectos o al menos 1 plan de negocios?:

Si

No

éCual?:

1. Basado (a) en tu experiencia en la elaboracion del plan de negocios, é Como

defines el estudio técnico?
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2. éDe los siguientes items presentes en el estudio técnico, ¢ Cudles conoces?

Localizacién del proyecto y descripcion del sector econdmico

Tamaniio del proyecto, descripcién de materias primas e insumos, maquinaria, equipos y

utensilios

Ficha técnica

Diagrama de flujo y descripcién del proceso productivo, balance de materias y porcentaje

de rendimiento

Analisis de puntos criticos de control, posibles peligros para cada fase, determinacién de

puntos criticos de control

Trazabilidad, identificacion del producto mediante el lote, cédigo de barras, codigo QR,
formatos para trazabilidad (estandarizacién de producto, informes de produccién reales, limpieza 'y

desinfeccion).

Evaluacidn de Proveedores, Codigo de barras, Descripcion del lote, Clientes, cddigo QR

Identificacidn de factores de riesgo

Todos los anteriores

3. ¢éQué complejidades crees que tiene el estudio técnico para los estudiantes de ultimo grado?

4. Para ti, ¢{Cudles aspectos tienen mayor dificultad al momento de elaborar el estudio técnico?
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Localizacién del proyecto y descripcion del sector econdmico

Tamafio del proyecto, descripcién de materias primas e insumos, maquinaria, equipos y

utensilios

Ficha técnica

Diagrama de flujo y descripcién del proceso productivo, balance de materias y porcentaje

de rendimiento

Andlisis de puntos criticos de control, posibles peligros para cada fase, determinacién de

puntos criticos de control

Trazabilidad, identificacién del producto mediante el lote, cddigo de barras, codigo QR,
formatos para trazabilidad (estandarizacion de producto, informes de produccion reales, limpieza y

desinfeccién).

Evaluacidn de Proveedores, Codigo de barras, Descripcion del lote, Clientes, cddigo QR

Identificacidn de factores de riesgo

5. ¢éCudles aspectos del estudio técnico piensas que requieren mds ayuda para su elaboracion?

Localizacién del proyecto y descripcion del sector econdmico

Tamafio del proyecto, descripcién de materias primas e insumos, maquinaria, equipos y

utensilios

Ficha técnica

Diagrama de flujo y descripcién del proceso productivo, balance de materias y porcentaje

de rendimiento
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Analisis puntos criticos de control, posibles peligros para cada fase, determinacion de

puntos criticos de control

Trazabilidad, identificacion del producto mediante el lote, cédigo de barras, Qr, formatos

para trazabilidad (estandarizacidn de producto, informes de produccidn reales, limpieza y desinfeccion).

Evaluacion de Proveedores, Codigo de barras, Descripcién del lote, Clientes, Qr

Identificacién de factores de riesgo

6. ¢Has utilizado alguna herramienta o sitio web para desarrollar un plan de negocios o el estudio

técnico?

Si, éCual?

No

7. ¢Te pareceria interesante que el estudio técnico pudiera desarrollarse a través de una pagina

web interactiva?

Si

No

8. En caso de que el estudio técnico se desarrolle a través de una pagina web interactiva,
éconsideras importante que en esta se presenten plantillas personalizables como formatos,

tablas editables, recursos como tutoriales, guias paso a paso, ejemplos, etc.?
Si

No
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9. ¢Qué tipo de interacciones deberia tener una pagina web interactiva (ejemplo: link a paginas

web, videos, normas)? Escribe a continuacidn tu respuesta.

10. ¢Selecciona los 3 items que definitivamente deben estar en la pagina web interactiva, dada su

dificultad? Selecciona las tres opciones prioritarias.

Diagrama de flujo y descripcién del proceso productivo, balance de materias y porcentaje

de rendimiento

Localizacién del proyecto y descripcion del sector econédmico

Ficha técnica

Analisis de puntos criticos de control, posibles peligros para cada fase, determinacién de

puntos criticos de control

Trazabilidad, identificacion del producto mediante el lote, cddigo de barras, codigo QR,
formatos para trazabilidad (estandarizacién de producto, informes de produccién reales, limpieza 'y

desinfeccidn).

Evaluacidn de Proveedores, Codigo de barras, Descripcion del lote, Clientes, codigo QR

Identificacidn de factores de riesgo

Tamafio del proyecto, descripcién de materias primas e insumos, maquinaria, equipos y

utensilios
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11. ¢Te gustaria que la pagina web interactiva pudiera integrarse con programas como Excel,
Word, PDF, y permitiera trabajar y exportar el estudio técnico finalizado? Escribe las razones

de tu respuesta.

12. Finalmente, ¢ Qué sugerencias tienes para dinamizar la elaboracidén del estudio técnico del plan

de negocios?
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ANEXO 2

P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA PIJAOS
GRUPO FOCAL

MAESTRIA EN DIDACTICA DIGITAL
Presentacion

Este grupo focal hace de una investigacion que busca disefiar una pagina web interactiva que
facilite la elaboracién del estudio técnico dentro del plan de negocios de los estudiantes de grado
undécimo de la Institucidn Educativa Técnica Pijaos; por tal razon es importante recopilar informacion
gue permita identificar las necesidades especificas de los estudiantes con relacion a la elaboracién del

estudio técnico.
Objetivo:

Recopilar informacién relevante, percepciones, opiniones, necesidades y sugerencias de los

exalumnos sobre las dificultades en la elaboracién del estudio técnico del plan de negocios.
Participantes
Exalumnos de la Institucidn Educativa Técnica Pijaos.
Recursos
» Guia de preguntas estructuradas para el grupo focal
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» Hojasy esferos

> Saldén de clase

Metodologia

1. Introduccion

Presentacion del entrevistador.

Explicacién del objetivo del grupo focal.

Recordar que no hay respuestas correctas o incorrectas, y que todas las opiniones son valiosas.

2. Desarrollo

Realizar preguntas en orden logico desde las generales hasta las mas especificas.

Hacer una dindmica o utilizar un activador para que los exalumnos se sientan mas cémodos.

“Construccion de la Linea del Tiempo como emprendedor”

1. Inicio (Primer contacto con la idea de negocio).

2. Desarrollo (Fase de planificacion y estudio técnico).

3. Resultados o aprendizajes (Exitos, errores y recomendaciones).

A cada exalumno se le pedira que escriba en tarjetas o post-its los eventos o desafios mas

importantes a los que se enfrentaron en cada fase del desarrollo del plan de negocios.

A medida que los escriban, los irdn pegando en la linea del tiempo seguin el momento en que

ocurrieron.
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3. Cierre

Agradecer a los participantes.

Resumir las ideas principales o aspectos relevantes.

Dar espacio para ideas finales, comentarios o ideas adicionales.

Preguntas para el Grupo Focal

1. ¢Qué conocimiento tienen sobre el estudio técnico dentro del plan de negocios?

2. ¢Qué dificultades tuvieron o han tenido en la elaboracién del estudio técnico del plan de

negocios?

3. éQué herramientas digitales emplean o emplearon para el desarrollo del estudio técnico en la

elaboracion del plan de negocios?

4. ¢Qué caracteristicas creen que deberia tener una pdagina web interactiva para ayudarles en la

elaboracion del estudio técnico dentro del plan de negocios?

5. ¢Qué quisieran agregar para hacer mas efectiva la elaboracion del estudio técnico dentro del

plan de negocios?
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ANEXO 3

Matriz de resultados

ENCUESTA — DIAGNOSTICO

Categoria

Preguntas

Resultados

Descripcién o

Hallazgo

Subcategorias

Interpretacién/Conclusién

Definicion del
estudio técnico
dentro del plan de

negocios

Basado (a) en tu
experiencia en la
elaboracion del
plan de negocios,
¢Cémo defines el

estudio técnico?

1. Bueno

2. Podria ser positivo ya
gue recopilamos varia
informacion y también el
analisis del procedimiento
3. Como el analisis
detallado de unos
recursos procesos y
capacidad operativa para

producir algo

Es posible observar
que los estudiantes
al haber elaborado
el estudio técnico
en su plan de
negocios tienen un
concepto claro
acerca del estudio
técnico y su rol
dentro de ese plan

de negocios para

Aspectos importantes

dentro del estudio

técnico.

Los estudiantes tienen
claridad acerca de los
aspectos y partes que
conforman el estudio
técnico y la importancia en
la viabilidad y andlisis
técnico de su idea de
negocios.

Reforzando de esta forma
el concepto de Gonzalez,

(2008), quien define el
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4. Es el analisis detallado
de los aspectos técnicos y
requisitos necesarios para
llevar a cabo el proyecto,
el cual permite evaluar la
viabilidad técnica del
mismo.

5. En si el estudio técnico
es donde se desarrolla
todo relacionado con el
producto.

6. Es una evaluacion
detallada que se realiza
para analizar la viabilidad
y los aspectos técnicos de
una idea o proyecto de

negocio

determinar la
viabilidad técnica
del producto y del
plan mismo,
percibido como
una etapa
importante en el
desarrollo de un
proyecto o idea de

negocio.

plan de negocios como un
documento en donde se
sigue una secuencia de
pasos para generar una
idea de negocio, siguiendo
una plantilla o esquema
dentro de la se encuentra
definido el estudio técnico

o de operacion.
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7. Ficha técnica,
localizacidn, trazabilidad,
PCC

8. Es un estudio el cual
requiere mucha
dedicacion, hace
referencia y abarca al
aporta un rescate a las
materias primas del
sector

9. Como algo importante
ya que nos permite
determinar desde un
principio si nuestro
proyecto es viable, y
también es el que nos

ayuda a entender como
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va a ser el desarrollo de
nuestro producto para
gue sea de buena calidad
y cumpla con lo requerido
10. Un estudio técnico es
un andlisis detallado y
sistematico de un
proyecto relacionado con
la produccion,
procesamientoy
comercializacidn de
productos
agroindustriales. El
objetivo de este estudio
es evaluar la viabilidad
técnica, econdmica y

ambiental de un proyecto
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11. Es la forma de buscar
lo mas eficiente para la
creacién y sostenibilidad
de una empresa

12. Busca mejorar y hacer
mas viable el proyecto
13. Cémo un anélisis
detallado y objetivo de un
proyecto o problema para
evaluar su viabilidad y

proponer soluciones.

¢De los siguientes
items presentes en
el estudio técnico,

¢Cudles conoces?

1. Reconocen todos los
aspectos del estudio
técnico (92,3% de los

encuestados)

El 92,3% de los
encuestados
conocen todos los
aspectos que
conforman el

estudio técnico.

Aspectos del estudio

técnico

El 92,3% de los
encuestados tienen claro y
conocen los aspectos que
conforman el estudio

técnico.
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Siguiendo la estructura
definida en el proyecto
formativo titulado
“Implementacion de
procesos para la
produccion de alimentos
inocuos en las
instituciones educativas
articuladas con el SENA en
el departamento de
Boyacd”, documento que
soporta los procesos de
articulacién entre el SENA
y las instituciones

educativas.
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Necesidades de los

estudiantes

éQué
complejidades
crees que tiene el
estudio técnico
para los
estudiantes de

ultimo grado?

1. En la dindmica ya que
ocurren varios cambios
diariamente.

2. Como sacar los costos
3.Ensinoestan
complejo el estudio
técnico solo que es un
poco extenso y demorado
por las busquedas que se
tienen que realizary los
analisis de cada fase del
proceso que se deben
determinar.

4. El analisis de los puntos
criticos de control y toda

la trazabilidad

Se observa que
dentro de las
complejidades que
tiene el estudio
técnico en el
desarrollo para los
estudiantes, uno de
los aspectos de
mayor relevancia es
la extension del
documento y cada

uno de sus items.

Aspectos de mayor
complejidad del

estudio técnico

Dentro de los aspectos de
mayor complejidad esta la
extension del documento
y la realizacién de algunos
aspectos como la
trazabilidad, puntos
criticos de control y la
determinacion de costos
aspecto que hace parte de
la ficha técnica.

En este sentido es
importante resaltar la
“Teoria de la carga
cognitiva” (Sweller, 1994),
y mas adelante (Mayer,
2005) propone la Teoria

Cognitiva del Aprendizaje
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5. Transformacién y PCC.
6. La localizacién

7. Reconocer cuales son
las materias primas y que
mas transformaciones se
le pueden hacer para
convertirlo en otro
producto final.

8. Al ser tan extenso en
muchos casos se pasan
cosas por alto y quedan
dudas con muchas otras
9. Sacar el tamaiio del
proyecto.

10. Saber las ventajas y

desventajas que este

tiene para llevarlo a cabo.

Multimedia las cuales
explican que al existir
materiales extensos y
poco estructurados
generan una sobrecarga
en la memoria ya que los
aprendices tienen una
capacidad de memoria
muy limitada, y de esta
forma el trabajo puede
hacerse abrumador para el
estudiante y el aprendizaje
no se produce. Por otra
parte (Mayer, 2005)
menciona que al
incorporar recursos

visuales y tecnolégicos es
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11. Parte financiera

12. No tener apoyo ni
idea de que sea.

13. Definir problema,
recopilar datos, analizar,
marco tedrico, método de
investigacion, presentar
resultados, sacar
conclusiones, gestionar

tiempo.

ponible lograr un

aprendizaje mas efectivo.

¢Cudles aspectos
del estudio técnico
piensas que
requieren mas
ayuda para su

elaboracion?

1. Ficha técnica

2. Analisis puntos criticos
de control, posibles
peligros para cada fase,
determinacion de puntos

criticos de control.

Se observa que los
estudiantes se
enfrentan a
dificultades en la
elaboracion de la
ficha técnica, el

analisis de puntos

Dificultades del

estudio técnico

Los aspectos mas dificiles
del estudio técnico
podrian sugerir que los
estudiantes requieren
material de apoyo o de
consulta para la

elaboracion de estos
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3. Trazabilidad,
identificacién del
producto mediante el
lote, cddigo de barras, Qr,
formatos para
trazabilidad
(estandarizacion de
producto, informes de
produccion reales,
limpieza y desinfeccién).
4. Diagrama de flujo y
descripcién del proceso
productivo, balance de
materias y porcentaje de

rendimiento.

criticosy la
determinacion de
los mismos, la
trazabilidad del
producto y los
aspectos que
incluye este itemy
la elaboracién del

diagrama de flujo.

aspectos, dada su
dificultad en la
comprension y
elaboracion de los mismos
o bien sea por la extensidn
en la elaboracién,
sugiriendo que la pagina
debe contener ejemplos,
recursos de consulta,
plantillas o formatos
editables que faciliten su
estructuraciéon. De esta
forma y de acuerdo con
Mateu (2004), la pagina
web interactiva debe
incorporar diversos

recursos y elementos
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dindmicos encaminados a
alcanzar los objetivos
establecidos, presentando
contenido acorde a sus
necesidades tanto de
informaciéon como de
aprendizaje, con una
navegacion de forma
intuitiva y evitando que se
sienta perdido cuando
navega a través de la

pagina web.

¢éSelecciona los 3
items que
definitivamente
deben estar en la

pagina web

1. Ficha técnica.
2. Analisis puntos criticos
de control, posibles

peligros para cada fase,

Los items que
deben estar en la
pagina web dada su
dificultad y

extension en la

ftems que conforman

la pagina web

Dada la complejidad,
extensién y dificultad, asi
como las barreras de
comprension para los

estudiantes es necesario
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interactiva, dada
su dificultad?
Selecciona las tres
opciones

prioritarias.

determinacion de puntos
criticos de control

3. Trazabilidad,
identificacién del
producto mediante el
lote, cddigo de barras, Qr,
formatos para
trazabilidad
(estandarizacion de
producto, informes de
produccidn reales,

limpieza y desinfeccién).

elaboraciony en
los cuales los
estudiantes
coinciden
requieren mas
ayuda y recursos
para facilitar su
elaboracion son la
ficha técnica, el
analisis de puntos
criticos de control y
los aspectos
relacionados con la

trazabilidad.

incluir en la pagina web
formatos editables,
ejemplos visuales, guias
paso a paso o videos de
como diligenciar cada uno
de estos de estos items
para facilitar su
elaboracion. (Mayer, 2005)
por una parte incorporar
recursos visuales y
tecnoldgicos para lograr
un aprendizaje mas
efectivo y por otra parte
segmentar a través de una
pagina web el contenido
de forma mas entendible y

dindmica ayudara a
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simplificar la elaboracion

del estudio técnico.

Dificultades en la

elaboracion del

estudio técnico

Para ti, ¢ Cudles
aspectos tienen
mayor dificultad al
momento de
elaborar el estudio

técnico?

1. Diagrama de flujo
y descripcién del proceso
productivo, balance de
materias y porcentaje de
rendimiento

2. Andlisis puntos
criticos de control,
posibles peligros para
cada fase, determinacion
de puntos criticos de
control

3. Ficha técnica

Se evidencia que
para los aspectos
con mayor
dificultad en el
momento de
elaborar el estudio
técnico del plan de
negocios
corresponden a la
elaboracion del
Diagrama de
proceso
productivo, balance
de materias 'y

porcentaje de

Dificultades
especificas del

estudio técnico

Se requiere herramientas
visuales, guias paso a paso
y ejemplos de sobre la
elaboracién del diagrama
de proceso, balance de
materias y porcentaje de
rendimiento; puntos
criticos de control y ficha
técnica. Asi como
Osterwalder estructuré el
plan de negocios en el
lienzo de modelo de
negocios o lienzo modelo
CANVAS, se debe

estructurar a raves de la
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rendimiento, la
determinacion de
puntos riticos de
control y la ficha
técnica. Siendo
estos aspectos los
que requieren

mayor apoyo.

pagina web cada aspecto
qgue conforma el estudio
técnico y de esta forma se

facilite su elaboracion.

éQueé
complejidades
crees que tiene el
estudio técnico
para los
estudiantes de

ultimo grado?

1. Extension del estudio
técnico.

2. Las fuentes de consulta
3. Barrerasen la
comprension de la

elaboraciéon de cada item.

El estudio tiene
dificultades para
los estudiantes en
cuanto a redaccion
siendo este muy
extensoy

resultando

extenuante para los

estudiantes,

Estructura,
organizacion y
comprension del

estudio técnico.

Se hace necesario que la
pagina web interactiva se
disefie presentando el
estudio técnico en
secciones mas cortas o
pequenias, con ejemplos
claros y explicaciones de

cada item.
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extiendo diversas
fuentes de consulta
en ocasiones
confusas y poca
claridad sobre los
requerimientos
especificos para la
elaboracion de

cada item.

La pagina debe incluir
ademas fuentes de
consulta, como videos
explicativos, foros con
preguntas y respuestas, y
formatos claros que le
ayuden a los estudiantes a
comprender cada item del
estudio técnico. Siguiendo
algunos criterios de
calidad propuestos por
Barzabal, (2005) que
deben tener la paginas
webs educativas, dentro
de ellos: El disefio grafico:
si se le presenta al usuario

una pagina web que se
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caracterice por su
organizacion teniendo en
cuenta la disposicion del
contenido,
fragmentandolo por
secciones y de esta forma
se evita la extension de la
pagina, ademas esta debe
contener una estructura
enlazada a otras
aplicaciones, recursos o

sitios web.

Recursos didacticos
aemplearenla

pagina web

éHas utilizado
alguna
herramienta o sitio

web para

1. Google

2. Inteligencia
artificial

3. Excel y canva

Las herramientas
digitales empleadas
por los estudiantes

para la elaboracién

Herramientas
digitales parala
elaboracion del

estudio técnico.

Los estudiantes recurren
para la elaboracién del
estudio técnico a

buscadores y bases de
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desarrollar un plan
de negocios o el

estudio técnico?

4.

Word Bank Data,

Google scholar

del estudio técnico
son en su mayoria
buscadores como
Google y Google
scholar, base de
datos del banco
mundial Word Bank
Data, herramientas
de inteligencia
artificial como
CHAT GPTy
programas como
Excel y Canva para
la realizacion de

presentaciones.

datos, es probable que sus
busquedas no sean
optimas y no clasifiquen
la informacion de forma
adecuada. El uso de Excel
para la realizacién de
calculos matematicos. El
uso de Canva muestra el
interés por desarrollar
items de forma visual.
Ademas, el uso de
inteligencia artificial
conlleva una
estructuracion detallada
para obtener contenido
relevante y confiable. Lo

cual sugiere integrar
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recursos interactivos,
como videos, ejemplos
practicos, uso eficiente de

buscadores.

¢Te pareceria
interesante que el
estudio técnico
pudiera
desarrollarse a
través de una
pagina web
interactiva?

En caso de que el
estudio técnico se
desarrolle a través
de una pagina web

interactiva,

Si

Los estudiantes
consideran
necesario emplear
una herramienta
digital para felicitar
la elaboracion del

estudio técnico.

Herramienta digital
para elaborar el

estudio técnico

Se evidencia la necesidad
de emplear un recurso
digital para elaborar de
forma mas sencilla el
estudio técnico como una
pagina web interactiva
que incluya plantilla,
formatos, tutoriales,
ejemplos, normas, fuentes

de consulta, etc.

158




éconsideras
importante que en
esta se presenten
plantillas
personalizables
como formatos,
tablas editables,
recursos como
tutoriales, guias
paso a paso,

ejemplos, etc.?

¢Qué tipo de
interacciones
deberia tener una
pagina web
interactiva

(ejemplo: link a

1. Ejemplos
2. Enlaces
3. Videos
4. Tutoriales
5. Plantillas

6. Normas

Los estudiantes
consideran
importante que
una pagina web
contenga recursos

que expliqueny

Contenido en la

pagina web

De acuerdo con los

estudiantes es necesario

emplear dentro de la

pagina web interactiva

diferentes recursos que

permitan guiar al
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paginas web,
videos, normas)?
Escribe a
continuacién tu

respuesta.

7. Foros

ayuden a la
elaboracion del
estudio técnico de

forma visual.

estudiante en la
elaboracién de cada uno
de los items del estudio
técnico. Mateu (2004),
menciona que una web
interactiva incorpora
diversos recursos y
elementos muy dindmicos
encaminados a alcanzar

los objetivos establecidos.

GRUPO FOCAL

Categorias

Pregunta del

Grupo Focal

Respuestas dadas

Citas Textuales

Relevantes

Temas clave

identificados

Interpretacién/Conclusién
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Definicion del
estudio técnico
dentro del plan

de negocios

¢Qué conocimiento
tienen sobre el
estudio técnico
dentro del plan de

negocios?

El estudio técnico
dentro del plan de
negocios es
fundamental ya
que es la columna
vertebral del pan
en este se
estructuray
desarrolla toda la
idea de negocio.

2. El estudio
técnico es el paso a
paso del producto
a realizar.
3.Labasedela
idea de negocioy la

informacion

“Es la columna
vertebral d la idea de
negocio”

“Es la descripcidn
detallada de los
aspectos técnicos de
un producto”

“Es un esquema que
detalla el paso a paso
o describe los
requisitos de un
producto para salir al

mercado”

Paso a paso

Guia para describir
un producto
Esquema de
requisitos que debe
cumplir un

producto.

Los estudiantes tienen claridad
acerca de la definicion del
estudio técnico el cual puede
decirse que es una secuencia de
pasos para describir en detalle
los aspectos técnicos o
requisitos que debe cumplir un
producto antes de salir al
mercado e incluye la
importancia para determinar la
viabilidad y analisis técnico de su

idea de negocios.
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completa del
producto a realizar.
4. Es un analisis en
donde se describen
los procesos y
requerimiento de
un producto o
servicio.

5. El paso a paso
del proceso para
realizar un
producto o
servicio.

6. El esquema
detallado de Ia

informacion técnica
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de laidea de

negocio.

Necesidades de

los estudiantes

¢Qué dificultades
tienen al realizar el
estudio técnico del

plan de negocios?

1. Organizacidn de
la informacion
2. Fuentes de

consulta

“Es compleja la
organizacion de la
informacion y el
diligenciamiento de
los formatos”.

“La seleccién de la

idea de negocio”

1. Organizacion de la
informacion a través
de plantillas y
formatos editables.
2. Link de consulta o

videos.

Las dificultades que se

presentan en los estudiantes

estan relacionadas con la

estructuracion de la informacion

en un documento final, por tal

razén se debe reforzar el disefio

de la pagina web incluyendo

formatos, plantillas, ejemplos,

libros elaborados, guias, en

donde se proporcione la mayor

informacion y recursos para

facilitar la elaboracion del

estudio técnico.
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Dificultades en la

elaboracion del

estudio técnico

¢Qué dificultades
tienen al realizar el
estudio técnico del

plan de negocios?

1. Puntos Criticos
De Control

2. Ficha técnica
3. Diagrama de
proceso

4. Trazabilidad

“se debe plantear muy
bien la idea a trabajar
hasta pensar la
viabilidad del plan de
negocio, sin dejar de
lado la parte
agroindustrial del
estudio técnico en
donde se incluye la
identificacién de
puntos criticos de
control, la trazabilidad
y los diagramas de

proceso.

1. Ejemplos de
diagramas de
proceso.

2. Descripcién de
cada aspecto de la
ficha técnica.

3. Ejemplos de
identificacidn de
puntos criticos de
control

4. Esquema de
trazabilidad y
elaboracién de cada
uno de los aspectos
gue conforman este

item.

Se debe explicar cada formato
en detalle y dar ejemplos de la
elaboracion, para que al
organizar la informacién sea mas
sencillo para el estudiante
completar el estudio técnico y
no se vuelva una tarea compleja,
ni extensa. De eta forma
integrando elementos
interactivos y guias paso a paso,
sera posible facilitar la
asimilacion de conceptos vy el
fortalecimiento de las
competencias digitales y de
investigacion por parte de los
estudiantes de acuerdo con los

planteamientos de Mateu
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(2004) acerca de la
estructuracion y objetivos de

una pagina web educativa.

Recursos
didacticos a
emplear en la

pagina web

éQué
caracteristicas
creen que deberia
tener una pagina
web para

ayudarles?

1. Tutoriales

2. Trabajos ya
elaborados como
referencia o fuente
de consulta

3. Foros

4. Plantillas y
formatos

5. Videos

6. Ejemplos

“Es importante tener
un proyecto elaborado
para uno guiarse”
“Foros en donde se
puedan pedir consejos
y opiniones de quienes
ya han elaborado el

plan de negocios”

Formatos
desglosados para
realizar cada item de
forma puntual y mas
sencilla.

La necesidad de
tener un base de
datos con trabajos
elaborados por otros
estudiantes que
sirvan de guia.
Explicacién de cada

formato y la forma

La pagina web debe contener
plantillas y formatos editables
con la explicacién de la
informacion de los
requerimientos de cada item.
En la pagina web se debe crear
una base de datos con los
proyectos elaborados por
estudiantes durante afios
anteriores y que sirvan de guia
para la elaboracion del estudio
técnico.

Debe incluir: 1. Ficha técnica
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correcta de

diligenciarlo.

2. Analisis puntos criticos de
control, posibles peligros para
cada fase, determinacion de
puntos criticos de control.

3. Trazabilidad, identificacidn del
producto mediante el lote,
codigo de barras, Qr, formatos
para trazabilidad
(estandarizacion de producto,
informes de produccidn reales,
limpieza y desinfeccién).

4. Diagrama de flujo y
descripcién del proceso
productivo, balance de materias

y porcentaje de rendimiento.
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ANEXO 4

MATRIZ DE TRIANGULACION

concepto de Gonzalez, (2008),
quien define el plan de negocios
como un documento en donde se
sigue una secuencia de pasos
para generar una idea de negocio,
siguiendo una plantilla o
esquema dentro de la se
encuentra definido el estudio

técnico o de operacion.

al mercado e incluye la
importancia para determinar la
viabilidad y analisis técnico de su

idea de negocios.

Especificaciones y
requerimiento
técnicos del
producto a

comercializar

Categoria Prueba Diagnostica Grupo focal Convergencias Divergencias | Aspectos a tener en
Interpretaciéon/Conclusion Interpretaciéon/Conclusién cuenta parala
pagina web
Definicion Los estudiantes tienen claridad Los estudiantes tienen claridad Paso a paso No hay Organizacion de la
del estudio | acerca de los aspectos y partes acerca de la definicion del estudio | Guia detallada informacion.
técnico gue conforman el estudio técnico | técnico el cual puede decirse que Secuencia de pasos Secuencia de pasos
dentro del y la importancia en la viabilidad y | es una secuencia de pasos para para describir la Formatos y
plan de analisis técnico de su idea de describir en detalle los aspectos idea de negocios plantillas editables.
negocios negocios. técnicos o requisitos que debe Requisitos técnicos Ejemplosy
Reforzando de esta forma el cumplir un producto antes de salir | del producto explicacion

detallada de cada
item del estudio

técnico.
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El 92,3% de los encuestados
tienen claro y conocen los
aspectos que conforman el
estudio técnico.

Siguiendo la estructura definida
en el proyecto formativo titulado
“Implementacién de procesos
para la produccion de alimentos
inocuos en las instituciones
educativas articuladas con el
SENA en el departamento de
Boyacd”, documento que soporta
los procesos de articulacién entre
el SENA y las instituciones

educativas.

Necesidades
de los

estudiantes

Dentro de los aspectos de mayor
complejidad esta la extensién del
documento vy la realizacidn de
algunos aspectos como la
trazabilidad, puntos criticos de

control y la determinacidn de

Las dificultades que se presentan
en los estudiantes estan
relacionadas con la estructuracion
de la informacién en un
documento final, por tal razén se
debe reforzar el disefio de la

pagina web incluyendo formatos,

Extension
Organizacion de la
informacion
items:

1. Ficha técnica

2. Analisis puntos

criticos de control,

No hay

1. Ficha técnica

2. Analisis puntos
criticos de control,
posibles peligros
para cada fase,

determinacién de
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costos aspecto que hace parte de
la ficha técnica.

En este sentido es importante
resaltar la “Teoria de la carga
cognitiva” (Sweller, 1994), y mas
adelante (Mayer, 2005) propone
la Teoria Cognitiva del
Aprendizaje Multimedia las
cuales explican que al existir
materiales extensos y poco
estructurados generan una
sobrecarga en la memoria ya que
los aprendices tienen una
capacidad de memoria muy
limitada, y de esta forma el
trabajo puede hacerse
abrumador para el estudiante y el
aprendizaje no se produce. Por
otra parte (Mayer, 2005)
menciona que al incorporar
recursos visuales y tecnolégicos
es ponible lograr un aprendizaje

mas efectivo.

plantillas, ejemplos, libros
elaborados, guias, en donde se
proporcione la mayor informacion
y recursos para facilitar la

elaboracion del estudio técnico.

posibles peligros
para cada fase,
determinacion de
puntos criticos de
control.

3. Trazabilidad,
identificacidn del
producto mediante
el lote, cédigo de
barras, Qr,
formatos para
trazabilidad
(estandarizacion de
producto, informes
de produccion
reales, limpieza y
desinfeccidn).

4. Diagrama de
flujo y descripcion
del proceso
productivo,
balance de

materias y

puntos criticos de
control.

3. Trazabilidad,
identificacién del
producto mediante
el lote, cédigo de
barras, Qr, formatos
para trazabilidad
(estandarizacion de
producto, informes
de produccion
reales, limpieza y
desinfeccidn).

4. Diagrama de flujo
y descripcién del
proceso productivo,
balance de materias
y porcentaje de

rendimiento.
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Los aspectos mas dificiles del
estudio técnico podrian sugerir
que los estudiantes requieren
material de apoyo o de consulta
para la elaboracién de estos
aspectos, dada su dificultad en la
comprension y elaboracion de los
mismos o bien sea por la
extension en la elaboracion,
sugiriendo que la pagina debe
contener ejemplos, recursos de
consulta, plantillas o formatos
editables que faciliten su
estructuracién. De esta formay
de acuerdo con Mateu (2004), la
pagina web interactiva debe
incorporar diversos recursos y
elementos dindmicos
encaminados a alcanzar los
objetivos establecidos,
presentando contenido acorde a

sus necesidades tanto de

porcentaje de

rendimiento.
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informacion como de

aprendizaje, con una navegacion
de forma intuitiva y evitando que
se sienta perdido cuando navega

a través de la pagina web.

Dada la complejidad, extension y
dificultad, asi como las barreras
de comprensién para los
estudiantes es necesario incluir
en la pagina web formatos
editables, ejemplos visuales,
guias paso a paso o videos de
como diligenciar cada uno de
estos de estos items para facilitar
su elaboracidn. (Mayer, 2005) por
una parte incorporar recursos
visuales y tecnoldgicos para
lograr un aprendizaje mas
efectivo y por otra parte
segmentar a través de una pagina
web el contenido de forma mas

entendible y dindmica ayudara a
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simplificar la elaboracidn del

estudio técnico.

Dificultades
enla

elaboracion
del estudio

técnico

Se requiere herramientas
visuales, guias paso a pasoy
ejemplos de sobre la elaboracién
del diagrama de proceso, balance
de materias y porcentaje de
rendimiento; puntos criticos de
control y ficha técnica. Asi como
Osterwalder estructurd el plan de
negocios en el lienzo de modelo
de negocios o lienzo modelo
CANVAS, se debe estructurar a
raves de la pagina web cada
aspecto que conforma el estudio
técnico y de esta forma se facilite
su elaboracion.

Se hace necesario que la pagina
web interactiva se disefie
presentando el estudio técnico en

secciones mas cortas o pequeiias,

Se debe explicar cada formato en
detalle y dar ejemplos de la
elaboracién, para que al organizar
la informacién sea mas sencillo
para el estudiante completar el
estudio técnico y no se vuelva una

tarea compleja, ni extensa.
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con ejemplos claros y
explicaciones de cada item.

La pagina debe incluir ademas
fuentes de consulta, como videos
explicativos, foros con preguntas
y respuestas, y formatos claros
gue le ayuden a los estudiantes a
comprender cada item del
estudio técnico. Siguiendo
algunos criterios de calidad
propuestos por Barzabal, (2005)
qgue deben tener la paginas webs
educativas, dentro de ellos: El
disefo grafico: si se le presenta al
usuario una pagina web que se
caracterice por su organizacion
teniendo en cuenta la disposicion
del contenido, fragmentandolo
por secciones y de esta forma se
evita la extension de la pagina,
ademads esta debe contener una

estructura enlazada a otras
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aplicaciones, recursos o sitios

web.

Recursos
didacticos a
emplear en
la pagina

web

Los estudiantes recurren para la
elaboracién del estudio técnico a
buscadores y bases de datos, es
probable que sus busquedas no
sean optimas y no clasifiquen la
informacion de forma adecuada.
El uso de Excel para la realizaciéon
de calculos matematicos. El uso

de Canva muestra el interés por

desarrollar items de forma visual.

Ademas, el uso de inteligencia
artificial conlleva una
estructuracién detallada para
obtener contenido relevante y
confiable. Lo cual sugiere
integrar recursos interactivos,
como videos, ejemplos practicos,
uso eficiente de buscadores.

Se evidencia la necesidad de

emplear un recurso digital para

La pagina web debe contener
plantillas y formatos editables con
la explicacidn de la informacién de
los requerimientos de cada item.
En la pagina web se debe crear
una base de datos con los
proyectos elaborados por
estudiantes durante afios
anteriores y que sirvan de guia
para la elaboracién del estudio
técnico.

Debe incluir: 1. Ficha técnica

2. Analisis puntos criticos de
control, posibles peligros para
cada fase, determinacion de
puntos criticos de control.

3. Trazabilidad, identificacion del
producto mediante el lote, cddigo
de barras, Qr, formatos para

trazabilidad (estandarizacion de
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elaborar de forma mas sencilla el
estudio técnico como una pagina
web interactiva que incluya
plantilla, formatos, tutoriales,
ejemplos, normas, fuentes de
consulta, etc.

De acuerdo con los estudiantes es
necesario emplear dentro de la
pagina web interactiva diferentes
recursos que permitan guiar al
estudiante en la elaboracién de
cada uno de los items del estudio
técnico. Mateu (2004), menciona
gue una web interactiva
incorpora diversos recursos y
elementos muy dindmicos
encaminados a alcanzar los

objetivos establecidos.

producto, informes de produccion
reales, limpieza y desinfeccion).

4. Diagrama de flujo y descripcién
del proceso productivo, balance de
materias y porcentaje de

rendimiento.
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