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OBJETIVO GENERAL: Comprobar Ia
efectividad de las metodologias agiles en
las organizaciones, en el area de Talento

Humano y como el consultor interviene en
su implementacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Identificar y describir las metodologias agiles y su aplicacion en
las organizaciones.

v Conocer los diferentes frentes que deben ser abordados para la
implementacion de métodos agiles en las organizaciones.

v' Analizar el contexto de las organizaciones enmarcado en una
entidad particular, para sugerir acciones desde el talento humano
y la implementacion de metodos agiles.

v' Proponer el uso de las metodologias agiles en el drea de talento
humano, identificando la forma en la que el consultor se
convierte en un gestor estrategico para su implementacion.

v’ Disefiar el perfil del consultor en temas de talento humano
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v Metodologias agiles.
v talento humano y metodologias agiles.
v' Caso de éxito.

v' Rol del consultor

v’ Secretaria de De 4




NUEVAS EVOLUCIONES DEL T

Economia colaborativa
('sharing economy’). las
personas y organizaciones
comparten bienes y servicios a
través de canales en linea

Big Data Estas son las nuevas
Tecnologias que posibilitan la
resolucién de problemas y la
toma de decisiones ante
situaciones de complejidad
que va en aumento.

Economia del conocimiento

Personas e interacciones por
encima de
y herramientas

procesos

Automatizacion: Es la
robotizacion de los procesos
productivos, capacidades donde
llega la famosa impresién en 3D y
4D.

trazabilidad de
transacciones econdmicas,
financieras, a través de un
sistema distribuido que firma la

Blockchain

credibilidad de las mismas,
ocupando el lugar de
instituciones y entidades

tradicionales.
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@ EQUIPOS DE TRABAJO EMPODERADOS

@ ALTOS ESTANDARES DE ALINEACION

@ TRANSPARENCIA Y COLABORACION
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METODOLOGIAS AGILES

Son aquellas que nos permiten adaptarnos a la forma
y condiciones del proyecto, obteniendo con ello
flexibilidad e inmediatez en la respuesta, para moldear
el proyecto y su desarrollo de acuerdo a las
condiciones que ofrece el entorno.




METODOLOGIAS AGILES

" ADAPTATIVAS FLEXIBLES

Se pueden adaptar

a cualquier No se rige a los
entorno. procesos.

INMEDIATAS CONCRETAS

Debe responder de Enfocadas en el
forma rapida a las Proyecto o
exigencias del proceso
entorno.




METODOLOGIAS AGILES LINEA DE TIEMPO u
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(Ken Schwaber, Jeff Sutheriand)

Waterfall Model | Adaptive Software Development (ASD)

(Winston W. Royce) (Jim Highsmith, Sam Bayer)

cw of . FDD
“Adaptive Software Development” (Jeff De Luca)
(Edmonds, E. A)

DSMD

1970 1974 1980

Rapid App. Development T (DSDM Consortium)

Agile Manifesto

1980 1991 1995 1996
Lean SW Dev.
e e ] (Marry & Tom Poppendieck)
| S

(Kent Beck, Ward Cunningham and Rom Jeffries)




- T
METODOLOGIAS AGILES Y SU USO EN LAS ORGANIZACIONES p

PERSONAS
Recordemos que para el agilismo, priman las
personas sobre los procesos y las herramientas. Los
equipos son autoorganizados y la mayor prioridad
es satisfacer el cliente

MARCOS DE TRABAJO
Se descubren mejores formas al trabajar, los marcos
de trabajo son iterativos y agiles, incrementales y
generan valor. SCRUM y otros métodos se basan
en teorias empiricas, es decir aprendemos de Ia
experiencia

RETORNO DE LA INVERSION
El agilismo nos proporciona beneficios cualitativos,
como el mejoramiento moral del equipo vy
principalmente el retorno de  beneficios
cuantitativos

INNOVACION
El mejoramiento continuo y las practicas agiles,
permiten encontrar formas innovadoras para crear
productos y servicios mejorados y a menor costo

TIEMPO
Entrega de productos de manera frecuente y
dentro del tiempo establecido. Las iteraciones son
periodos muy cortos de tiempo, que finalizan con la
entrega de productos que dan valor al negocio

DOCUMENTACION
Se debe encontrar el balance adecuado entre la
documentacion y la comunicacion cara cara

MEDICION
Se hace a través del método de observacion
directa y en el lugar de trabajo, lo que permite
evaluar la realidad del proyecto

AGILIDAD
La agilidad de las personas, equipos vy
organizaciones de crear valor a la vez que
promueven y responden al cambio para tener éxito
en un entorno incierto




MANIFIESTO AGIL

Colaboracioén Responder al
con el cliente | cambio
sobre sobre
negociacion de seguimiento a
coniratos un plan




MANIFIESTO £

12 Principios
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Satisfacer ) Software Trabajo Individuos Conversacion
al cliente Cambios funcionando conjunto motivados cara a cara

a0 B el

Software Desarrollo Excelencia Simplicidad Equipos auto Intérvalos
como medida sostenible técnica organizados regulares
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Desarrollo
iterativo

PENDIENTES ENPROCESO |  TERMINADAS

: R Principios

Tiempo Scrum
delimitado

I SCRUMBAN I

Incremental de

forma continua EMPRTIZAR IDEAR TESTERR
Las personas son el | Las personas son el | Equipo motivado
Personas con personas como :
pilar y en el centro. - » e .
e inte"gente —’ @ :
Producto efectividad eficiencia entre Efectividad y J AArr
Eficiencia

Mejora continua Mejora continua Mejora continua
Organizacion del proceso del producto y del DEF INIR PROTOTIPﬂR
proceso

_ Scrum LELLET Scrumban R
Iterativo e Continuo Iterativo e é—aua % BESIG“ W
Procesos incremental




TALENTO HUMANO o

SERGIO ARBOLEDA
Area estratégica

Las entidades se
encuentran en un

Human Resources Business Partner ambito competitivo,
inestable

Gestionar el talento humano
Dependencia Operativa desde un 3mbito mas competitivo

Donde se limitaba su
actuar como area




NUEVOS METODOS PARA EL AREA DE
TALENTO HUMANO

Gamificacion
Busca romper técnicas
E.compensating tradicionales para involucrar de

forma mas dindmica a todos los
integrantes de la organizacion
de forma mas creativa por medio

Busca motivar a sus empleados
para que realicen sus

E- PERFORMANCE actividades de forma mas

MANAGEMENT productiva y eficiente, y para el leralea]

lograr esto utilizan esta técnica

Método de gestion de —
. que basicamente resalta sus
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Management 3.0

Es un proceso que busca
involucrar a todos los integrantes
de la  organizaciébn  para
fomentar su participacion,
potenciar sus habilidades entre
otros aspectos.
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NUEVOS METODOS PARA EL AREA DE TALENTO _uuties
HUMANO

Andlogos Inmigrantes digitales Nativos digitales
- m

Generacion
Millenials Y
1981-2000

Valoracion del entorno,
tipologia psicosocial.

Generacion x

Generacion Z

2001-2016

o Las determinaciones varian
@ < — g conforme a las generaciones y
a las necesidades particulares.

Conservadores y ordenados Enfoque en preparacion Emprendedores Multitareas
-
» - s .

académica

== g A

Experiencia anéloga S— - Acceso a internet
Nifiez andloga y adultez digital Alto uso de dispositivos .
méviles Alto manejo de las TIC

:l Alto manejo de las TIC Generan nuevos

- L . contenidos
Tecnologia en el hogar Facil adaptacion a los cambios
tecnolégicos

Grandes lectores Gusto por las manifestaciones Rechazo a los medios Redes sociales, principal
culturales tradicionales medio de comunicacion




METODOLOGIAS AGILES EN AMERICA LATINA

28 o
83 %
Compaiias mds et
N AL ¥ e Uso de la metodologia Scrum

representativas

9 Scrum
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ROL DEL CONSULTOR EN TALENTO HUMANO )
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“Es un administrador del conocimiento donde
maneja procesos sistemdticos y completos
para organizar las acciones necesarias para el
desarrollo e implementacién de conocimientos
funcionales para la organizacion”.
(Sanchez,2019 citando a McElyea, 2002)

Alineado alos objetivos de la entidad

y

Administrador del conocimiento UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Aliado estratégico




ROL DEL CONSULTOR EN TALENTO HUMAN(

Capacidad técnica y procedimientos

Habilidad social ) .

Habilidad conceptual 0

Aporte de conocimientos y ayuda intensiva



ANALISIS EMPRESARIAL
MEDCOLCANNA ORGANICS:

Compania canadiense de cannabis con operaciones y licencia
completa en Colombia. Cultiva y transforma cannabis en
materias primas de alta calidad, productos bdsicos y productos
terminados de cannabis para el mercado global como
nutraceuticos, cosméticos y productos medicinales.
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ANALISIS EMPRESARIAL y

UNIVERSIDAD

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO: O O SN

Entidad lider en la formulacién, gestion y ejecucion de
politicas de desarrollo econdmico, competitividad vy
economia rural, orientadas a promover y fortalecer las
empresas y emprendedores, el abastecimiento alimentario y
la promocion de empleo y de nuevos ingresos para los
ciudadanos en Bogota — Region.

ODEB | Iy [famn | owe

 QBSERVATORIO DE TRABAJA cws Productivo
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ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTA

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO

El area de Talento Humano
cuenta con 4 profesionales,
cuyas labores estan enfocadas
especificamente en la
atraccion, motivacion y
retencion del personal. La
SDDE cuenta con una planta de
personal con 150 colaboradores.
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MEDCOLCANNA

El area de Talento Humano
cuenta con 2 profesionales,
cuyas labores estan enfocadas
en la atraccién, motivacién y
retencion del personal.
MEDCOLCANNA cuenta con una
planta de personal con 32
colaboradores.
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ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTA ¢

SERGIOARBO
* La encuesta se realizo a las dos empresas y arrojo los siguientes resultados

2. ;Sabe usted si la empresa para la cual labora

1. ¢:Sabe usted que son las metodologias agiles? : .
ha implementado alguna metodologia agil?

R- Esta pregunta nos deja ver que solo un 33,3% Tiene R- esta pregunta de la encuesta muestra que en las dos
conocimiento sobre que son las metodologias agiles. empresas han implementado metodologias agiles , pero tan
solo un 16% de la muestra. Recordemos que este porcentaje
_“““«Rﬂ“ Sl se divide en dos, evidenciado que en cada empresa solo el 8%
( NO las han aplicado.
/ :-::%.:m\ T
\ - N s
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ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTA

SERGIO ARBO
* 3.¢:En caso de que la pregunta anterior haya * 4. :;conoce usted si el area de talento
sido afirmativa, sabe usted si la entidad humano ha realizado capacitaciones para la
necesito de un experto en el tema? implementacion de metodologias agiles?

* R- El comportamiento de los resultados para esta * R-En cuanto a esta pregunta se evidencia que en las

pregunta nos deja ver que las organizaciones dos empresas ninguna de las areas de Talento Humano,
consideran que para la implementacion de las ha realizado capacitaciones para la implementacion de
metodologias agiles no se requiere de un experto en el metodologias agiles

tema.
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ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTA

* 6. Sabe que beneficios se pueden obtener

* 5. Sefiale cual de las siguientes
metodologias conoce: lean, kanban, scrum
u otra:

R- Este grafico nos da a conocer que todos los
colaboradores  conocen  algunas de  estas
metodologias, teniendo una tendencia mas fuerte la
metodologia SCRUM, la cual ayuda a los equipos de
trabajo a adaptarse de forma natural a las condiciones
cambiantes y a los requisitos de los usuarios.

o
AN 4D

de la implementacion de metodologias
agiles:

R- Para esta pregunta podemos evidenciar que todos
consideran que la aplicacion de estas metodologias
contribuyen en un aspecto importante para las
compahias, coincidiendo un 33% de esta muestras en
que su uso facilita la priorizacién y toma de decisiones.

/f e\
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16.1% \Hgff 16.7% \\R
33.3%

minimizando los riesgos.
@ Permite enfocar el
proceso en la persona

) Sepueden dar

‘ Lean
- Design Sprint

@ NN

reprocesos




PROPUESTA

ESTRUCTURACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

*Generar espacios donde el mapa
estratégico de la organizacion (mision,
vision, objetivos, politicas, metas y
estrategias de Talento Humano), sean
dados a conocer por cada lider de cada

El mapa estratégico (mision,
vision, objetivos, politicas,

Existencia informal de metas y estrategias de - | area. - . el g
PLAN la misién, politicas, ~ Talento Humano) deben ser *l;tllllzar herrgmlgptaslcqrrlo la [t)aglna web .Selsugle;e SCRUM Colabor?ddores
: e la organizacién y la intranet para que implementar capacitados
ESTRATEGICO me;aéssii/éensgs;[ﬁgﬁ: 6 dg‘:gzsaycgrr;%zel;resg t:(():lr?falsas constqqtemente los colaboradores estén  Employer Branding. Epcuestgs
demés que hacen parte de la familiarizados con estos conceptos. satlsfgctorlas
~ *Resaltar los logros de los colaboradores realizadas
compainia

capacitados y la aplicaciéon de los conceptos
adquiridos en su labor diaria, operativa o
tecnica.

Aumentar eficacia 'y
lograr cumplimiento
en las metas
planteadas por la
organizacion, realizar

La compafia debe tener mas
interaccién con las personas
reclutadas y siempre darles  *Facilitar feedback y comunicacion con el

Se esta trabajando de
forma tradicional la
documentacion de las

Total de usuarios

: mas importancia a las ersonal seleccionado. Esto genera . Agile reclutados
RECLUTAMIENTO fuentes internas o P P gen . onboarding para gre .
personas que a las confianza y se establece una relacion mas Recruiting Total de usuarios
externas de donde se : ) sumar o dar de alta
: herramientas y a los cercana que involucre al personal reclutado. . contratados
obtiene el personal un nuevo usuario
. procesos.
necesario . dentro de la

empresa. gg

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA



PROPUESTA
ESTRUCTURACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Digitalizar el area

: Implementar de Talento
Se realiza proceso de .
. herramientas Humano y de esta Total de vacantes
seleccion de manera o ,
- tecnologicas que ayuden : . : forma aumentar la cubiertas
tradicional con respecto a - O Capacitar a los lideres y profesionales del ., . .
. ) y faciliten la adquisicion gestion del tiempo Porcentaje de
. las habilidades, aptitudes ” area de talento humano sobre las nuevas ) . . .
SELECCION de personal calificado, . o y mejorar la marca SCRUM tiempo invertido.
y valores de los herramientas tecnolégicas para el proceso
. como softwares P empleadora en
aspirantes. No hay - de seleccion.
o especializados para este cuanto a la
definicibn documentada : i
. proceso, redes sociales, atraccion y
de los perfiles. : >
Big Data entre otros. retencion del
talento Humano.
Dar a conocer los
Se utilizan de manera L flujos y cargas de
- se propone minimizar : ) o
tradicional fuentes . , trabajo a través de Disminucion de
: costos para la busqueda de profesional con el
- internas y/o externas de ) - S ) un tablero el cual costos
CONTRATACION contratacion y sean conocimiento, experiencia y manejo para - KANBAN >
consulta en la . L es visible para Efectividad en la
., autobnomos para este la elaboracién de los contratos. i
elaboracion de los todas las personas contratacion.
proceso. :
involucradas en

contratos laborales.
este proceso.

UNIVERSIDAD
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PROPUESTA

ESTRUCTURACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

INDUCCION

CAPACITACION

MEVEINERIE
realizar
Onboarding digital
No cuentan con para dar la
mecanismo estructurado bienvenida a los
para dar a conocer la nuevos

Realizar Onboarding al Construir un plan de accion*El primer dia es

Historia, evolucion y colaboradores,

e ) personal vinculado, muy importante, se debe supervisar la .
objetivos, Organigrama, . . o elaborar un listado
.’ como al personal que se bienvenida*Crear sentimiento de HOLMES HR
Reglamento de Trabajo, . - - de tareas, dar
. . dara de alta de la pertenencia*Promover el Plan estratégico . i
Funciones y relaciones A ALt informacion al
S empresa de la empresa*Analisis :
de coordinacion con nuevo integrante y
otras dependencias de la poder hacer
empresa. seguimiento de
Sus primeros
pasos en la
empresa.

Se propone realizar
capacitaciones en todas
las areas., generar
criterios especificos para Establecer jornadas de capacitaciones por De acuerdo a las

Se tienen programas de P . . X .
brog capacitacion por cada area, formado con lideres por cada area. necesidades de

capacitacion, pero no se

: area. Sugerir * Realizar encuestas sobre cuales son los los colaboradores, SCRUM
ejecutan en todas las . : . : .
Areas mejoramiento e temas mas requeridos por los brindar las
' innovaciéon en los colaboradores. capacitaciones.

programas de
capacitacion para todas
las areas.

Total, de
colaboradores
capacitados

Total de
colaboradores

capacitados

I
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Alineado alos objetivos de la entidad ‘ Q Aliado estratégico



REQUERIMIENTOS Y PERFIL DEL CONSULTOR

i
l\i\-! E!lj Cargo: consultor
\ ' Area: Talento humano

UNIVERSIDAD Jefe inmediato: Cliente
SERGIO ARBOLEDA Cargos subordinados: No aplica

Ser socio estratégico de la empresa, crear conciencia en la importancia de una sana cultura organizacional, para
lo cual contara con un equipo de profesionales altamente calificados y enfocados en convertir las nuevas
tecnhologias y el conocimiento en un valor agregado para la compafiia y sus colaboradores.

FIC HA OBIJETIVO ESPECIFICO ¢ QUE HACE?
1.Elaborar planes y técnicas para impulsar el cambio y la gestiéon de la cultura organizacional.

PERFI L DEL 2. Maximizar y fortalecer las relaciones entre todos los colaboradores, ofrecer recomendaciones a personal de
talento humano para resolver problemas diarios.

ONSU LOR 3.Liderar proyectos para la implementacién de nuevas tecnologias para procesos de recursos humanos.
4.Hacer seguimiento a los indices en los procesos de recursos humanos frente al uso e implementacién de las

nuevas metodologias.
5.El consultor deber ser un modelo de acompafnamiento después de estar implementadas las nuevas
tecnologias, con el objetivo de fortalecer y apropiar las capacidades de los profesionales y lideres de los
procesos.

6.Integrar otras habilidades y métodos para el manejo de conflictos en la organizacion.

A. Competencia comunicativa

B. Competencia practica

C. Competencia estratégica.

D. liderazgo

Educacion: profesional en adminisrtaciéon de empresas, psicologia, ingenieria.
Experiencia: implementacion de metodologias agiles.

Conocimientos generales: normatividad en procesos de contratacién y seleccidn.
Conocimientos especificos: manejo de metodologias agiles.

No supervisa el trabajo de otras personas.
Supervisa un grupo pequeno de personas que desempeina funciones rutinarias y sencillas.
Supervisa un grupo de personas numeroso que desempeinan funciones variadas y complejas




CONCLUSIONES

Metodologias deben ser acordes a
las necesidades y los recursos.

Las practicas y la cultura
organizacional tiene un alto r\
impacto para obstruir o mejorar los ‘
procesos de la organizacion

Equipo de profesionales orientados
a la gestion del cambio.

Las Metodologias agiles deben
contar con seguimiento a traves de
indicadores de gestion.



CONCLUSIONES

El consultor debe identificar los
obstaculos que impiden su uso.

conocimiento social.

generar la  busqueda de ’\

El consultor debe ser el
engranaje  para toda la
organizacion.

El consultor debe realizar un
analisis frente lo requerido por la
empresa versus sus verdaderas

necesidades.
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