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Primer Insight

(Exploratoria Interna - Observacion)

Se identifica inicialmente la necesidad a través de:

0 Observacion del Lider de Gestion Humana.
(HRBP)

Solicitud previa de los colaboradores de
Clorox hacia Gestion Humana.

2

Los colaboradores manifestaron los inconvenientes
presentados al utilizar las herramientas tecnoldgicas
corporativas.




) °Revistas
sLibros
) ‘Modelos y Articulos

Investigacion
Exploratoria
Externa




Transformacion
Digital

Integracion de tecnologia digital en todas las dreas de una empresq, Implicando un cambio
en la mentalidad de los directivos y los colaboradores de las organizaciones.

La transformacion digital ayuda a una organizacion a seguir el ritmo de los cambios de la
tecnologia, manteniendolas en el futuro.

Beneficios Retos

Mejora en la toma de deciciones. e Anticiparse a los cambios
Simplificacion considerable de las relaciones e o e
SMILTE (B Gz Eeeios : e Cambio en la cultura
Agilidad de los procesos e incremento de la corganizacional

productividad del personal. .
Descentralizacion del puesto de trabagijo. .
Retencion del talento.

Impulsa la cultura de la innovacion en la

empresa.

Eficiencia de los procesos en las

organizaciones.

Contribuye el trabajo colaborativo y la

comunicacion interna.

Crear propuesta de valor.
Preparacion al personal en nuevas
competencias (Curva de
aprendizaje)




Competencias
Digitales

.Conjunto de habilidades, conocimientos, estrategias
y actitudes que un profesional de cualquier
organizacion debe desarroliar.

2.Son competencias que facilitan el uso de los
dispositivos digitales.

*Aplicaciones de la comunicacion.
‘Redes para acceder a la informacion.

Tener competencias digitales significa, a grandes rasgos,
utilizar, integrar y aprovechar distintas herramientas
para facilitar y agilizar el trabajo en las organizaciones.




ias
claves

Conocimiento DIgItCII. Gestion Del Informacion.

Se espera que un empleado sea capaz de Implica, entre otras cosas, saber

usar eficientemente las herramientas navegar en internet, como y dénde
digitales de la compafiia, emplear recursos buscar recursos, productos y
digitales propios de la profesion del servicios.

contratado, comprender la modalidad de los
nuevos medios de comunicacion, ser creativo
y estar a la vanguardia digital.

Trabajo colaborativo virtual Liderazgo digital

Significa ser capaces de gestionar una
identidad virtual, personal o
empresarial, con gran visibilidad y
aprobacion entre los grupos de
interés, a partir de la creacién y la
interaccion correcta en redes sociales.

Se refiere a la capacidad de utilizar
herramientas para desarrollar trabajo
asincrono o remoto en equipo. Por ejemplo:
documentos en la nube, edicion colaborativa
de archivos en tiempo real, calendarios de
tareas y plataformas de gestion.

Vision Estratégica.

Comunicacion Digital.

El colaborador es capaz de proyectar como las
herramientas digitales ayudan a lograr que la
organizacién sea mas eficiente. Ademas, puede
identificar nuevas oportunidades de negocio
relacionadas con la innovacion tecnolégica.

Una persona con competencias de comunicacion
en la era digital sabe distinguir cuando un
mensaje puede ser enviado por WhatsApp y
cudando lo mas adecuado es enviar un correo
institucional formal, ETC.



Rol del profesional GH
en los procesos de
transformacion

digital

El profesional de gestion humana debe contar con
una vision de negocio claraq, liderazgo, capacidad
de gestionar relaciones y capaz de impulsar en la
organizacion la transformacion digital.

Impulsar la transformacion.

Identificar y captar nuevos perfiles.

Facilitar la relacién con los aspirantes.
Pasar de |lo operativo a lo estratégico.

Herramientas digitales de medicion.

Mantener a los equipos
comprometidos

Mantener a los equipos comprometidos
basandose en su liderazgo.



Conceptode
Reverse
Mentoring

0000080

Herramienta innovadora para la gestion del

talento.

Reduce las brechas tecnolégicas entre los

empleados.

Ayuda a entender tendencias e impulsa la

innovacion.

Retencion, mejorando la equidad y diversidad

social.

Perspectiva generacional.

Relacion entre Mentor con excelentes habilidades
digitales y Mentee con menos habilidades en este

campo.
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Reverse Mentoring

Coaching

‘Roles: Coach y Coachee

«Guia a través de los propios recursos
«Enfocado en el desarrollo individual
«Conversacional, basado en las preguntas.

*Roles: Mentor y Mentee.
«Junior ensena a mdas seniors.

«Aplicado principalmente a temas
digitales.
*Es practico vs mentoring habitual




Diagnostico

(Exploratoria Interna - Encuesta)

Una vez observadas las consultas se hizo necesario profundizar
en la necesidad a través de una encuesta:

Profundizar en las necesidades y uso de las
herramientas digitales por parte de los
integrantes del drea de manufactura de
Clorox de Colombia.

‘ Conocer la apertura y recolectar informaciéon
valiosa direccionar el disefio de la propuesta
a la realidad de la organizacion

La encuesta tuvo cardcter anénimo y
aleatorio.

Requisito para participar pertenercer al area
de manufactura.




Principales resultados de la
encuesta aplicada

Escolaridad )
Genero o ;Sabes conectarte a internet?
49 respuestas s 49 respuestas
@ Primaria
@ Masculino ® Bachileralo ®si
@ Femenino ® Técnico ® No
@ Tecndlogo

@ Profesional







