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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Proponer estrategias para mitigar la rotación de personal en la empresa ELSISCOM Ingeniería

LTDA, de acuerdo con la normatividad legal y políticas de la empresa.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

1)Conocer las implicaciones de la rotación de personal en los principales procesos de Gestión

Humana.

2)Analizar la percepción que tienen los directivos de la empresa sobre los procesos que permiten

la retención de personal.

3)Identificar las principales causas de rotación de personal en la organización a investigar antes,

durante y después de la pandemia.



PROBLEMA

Desde el año 2019 la empresa ELSISCOM Ingeniería LTDA, presenta una alta rotación de sus
empleados, sin la implementación de una estrategia que ayude a reducir este índice y que
permita a sus colaboradores mantener un equilibrio entre lo personal y lo laboral.

INGRESOS 10 INGRESOS 1 INGRESOS 7 INGRESOS 11

RETIROS 10 RETIROS 4 RETIROS 6 RETIROS 8

2019

23 Trabajadores

PERSONAL ELSISCOM INGENIERIA LTDA

2020 2021 2022

23 Trabajadores 20 Trabajadores 21 Trabajadores

Indice de rotación 

2021
32,5

Indice de rotación 

2022
45,24

Indice de rotación 

2019
43,48

Indice de rotación 

2020
10,87

Tabla 1. Rotación de personal ELSISCOM INGENIERÍA LTDA.



Firma de ingeniería eléctrica con más de 33 años de experiencia, que apoya a sus clientes

en los procesos de generación, transformación, distribución mantenimiento, montaje,

diseño y gestión energética.

CONTEXTO ORGANIZACIÓN

PROCESO DE GESTION HUMANA

Los procesos de Gestión Humana permiten mejorar la eficiencia, la productividad y el logro de

los objetivos organizacionales.









ROTACION DE PERSONAL

Dentro de las causas de alta rotación de personal que se han evidenciado dentro de las organizaciones,
encontramos las siguientes:

• No existe un plan de carrera. 
• Mejores oportunidades y condiciones laborales en otras organizaciones. 
• Para la organización no se cumple con las expectativas del colaborador de acuerdo a las metas planteadas al 

inicio del contrato.



Indicadores de rotación de ELSISCOM 
Ingenieria

Gráfica 1. Rotación de personal en los años 2019, 2020, 2021 y 2022 Gráfica 2. Rotación de personal por áreas 2019, 2020, 2021 y 2022



PROCEDIMIENTO

Para recolectar los datos que permitieran reconocer el contexto de la empresa, se realizaron dos sesiones de

focus group, en las que participaron un total de 10 personas.

El promedio de antigüedad de los participantes en la empresa es de 10 años. Las sesiones consistieron en

realizar diez preguntas sobre aspectos puntuales de la organización. Cada sesión tuvo duración de una hora.
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Participantes del Focus group

Gerente Subgerente Supervisores Coordinadores Ingenieros

Gráfica 3. Número de personas que participaron en el focus Group.



RESULTADOS

• Al preguntarle a los participantes del focus group si realizan medición del clima de su empresa, todos afirmaron que
esta se lleva a cabo de manera anual.

• Frente a la posibilidad de crecimiento, el grupo considera que hay oportunidades en los niveles operativos, ya que se
motiva al personal técnico para que continúen sus estudios y así puedan asumir y hacerse responsables de los
cargos de supervisores o ingeniería

• En cuanto a las capacitaciones, el grupo considera que estas son fundamentales en el logro de los objetivos de la
organización, ya que permiten que sus colaboradores adquieran los conocimientos y las herramientas necesarias
para desarrollar las funciones y los procesos propios de cada cargo.



RESULTADOS

• Al hablar de reconocimiento, el grupo considera que no han explorado otras alternativas más allá de realizar
reuniones masivas e integraciones para felicitar a sus colaboradores después de cada proyecto y reconocer la
buena labor realizada.

• La retroalimentación se realiza por parte de los supervisores y coordinadores a sus equipos una vez al mes, para
ello se lleva a cabo una charla sobre los problemas identificados y necesidades presentadas.

• En cuanto al salario emocional que ofrece la empresa a los empleados, los participantes del focus group afirman
que cuentan con los siguientes beneficios:

 Medio día de cumpleaños
 Día de la Madre
 Día del Niño 
 Día del Padre 
 Día de la Familia 



RESULTADOS

• Al preguntarle a los participantes del focus group si la empresa promueve el equilibrio entre la vida personal y
laboral, argumentaron que normalmente no lo hacen, ya que los proyectos que manejan requieren de alta
demanda de tiempo, viajes, trabajo los fines de semana y horarios nocturnos.

• El 80% de los participantes del focus group considera que la organización brinda estabilidad a sus colaboradores y
les ofrece las herramientas necesarias para desarrollar su trabajo, lo que les permite a sus empleados ser felices.



ENTREVISTAS DE RETIRO

La revisión de las entrevistas de retiro permitió evidenciar que los colaboradores renuncian a la empresa no sólo

por bajos salarios, sino también por la falta de oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional. Además, se

identificaron las siguientes causas de rotación:

● Pocos beneficios en cuanto a salario emocional.

● Deficiencias en el proceso de reclutamiento.

● Posibilidad de no trabajar en modalidad remota o híbrida.

● Insatisfacción salarial

● Falta de oportunidades de crecimiento en el área administrativa.

● Falta de flexibilidad en los horarios.

● Los turnos extensos que se manejan con el cliente en cuanto al personal operativo.

● Un mal clima laboral.



ESTRATEGIAS
Proponemos las siguientes estrategias a la empresa ELSISCOM INGENIERÍA LTDA, para disminuir la
rotación de personal.

• Premios y reconocimientos:

El reconocimiento mejora la productividad, el compromiso de los empleados y permite el logro de los
objetivos organizacionales.

Plan de Reconocimiento.

• Estrategia comunicativa:

Feedback quincenal.

• Estrategia para la flexibilización laboral:

El trabajo flexible aumenta la productividad, reduce los costos y disminuye la rotación de personal, debido
a que los empleados logran sentirse más motivados al trabajar con horarios flexibles o desde la
comodidad de su hogar.



ESTRATEGIAS
Proponemos las siguientes estrategias a la empresa ELSISCOM INGENIERÍA LTDA, para disminuir la rotación
de personal.

• Estrategia de Bienestar:

Un plan de bienestar laboral le permite a la organización pensar en sus trabajadores más allá de las labores que
desempeñan y de sus resultados.

Estas actividades pueden ser enfocadas en:

 Calidad de vida laboral.

 Recreación y deporte.

 Actividades de prevención y salud física y emocional.

• Estrategia para la formación:

Permite el beneficio conjunto entre la organización y los colaboradores, además de ser un proceso sistemático donde
el involucrado principal es la gestión del crecimiento profesional de los empleados.



CONCLUSIONES

• Se evidencia una oportunidad en la mitigación de rotación de personal en la empresa
ELSISCOM INGENIERÍA LTDA.

• Dentro de las principales causas de la alta rotación de la empresa ElSISCOM INGENIERIA
LTDA, se identificaron:

Escasos beneficios en cuanto a salario emocional.

Bajos salarios.

Pocas oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional interno.

Falta de comunicación entre supervisores y colaboradores.



CONCLUSIONES

• Es posible mejorar la motivación de los empleados de la organización y por ende la productividad y el compromiso.

• Actualmente los directivos de la empresa ELSISCOM son conscientes de la importancia de los procesos de
retención de personal para mantener a sus empleados y con ello alcanzar los objetivos de la organización.



MUCHAS GRACIAS POR 

SU ATENCIÓN!!


