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Definicion de las competencias digitales
para Permoda Ltda.

Plan de entrenamiento para el
fortalecimiento de la competencias
digitales
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CONOC J Evolucion
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Estratem e 1983 1986 1990 1996 2006 2010 2015 2016

® Hacemos ® Abrimos la ® Damos apertura ® Vamos masallaenel @ Lanzamos una ® Nos decidimos a ® Le apostamos a ® Aperturade
realidad el primera tienda ala primera bienestar de nueva marca, innovar y marcar la tecnologia y nuestro nuevo
sueno y creamos ARMI. tienda PRONTO. nuestros abrimos la diferencia en el abrimos nuestro modelo de
la compania colaboradores e |la primera mercado canal E-Commerce. negocio KOA) Basic.
Permoda Ltda. inauguramos el tienda B-KUL. creamos la
Hogar Empresarial marca que unio
CDI Amiguitos de Lio. lo mejor

de la moda KOA).
Mision Visién

Ofrecer la mejor
experiencia de compra
de prendas de vestiry
accesorios disefiados
para personas que
quieren vestir a la moda
en América con la mejor
relacion de Moda,
Calidad, Look y Servicio
al mejor Precio.

En el afo 2026, con un
equipo de alto
desempefio, hemos
comercializado 70
millones de unidades de
producto, a través de
asegurar la operacion
en América, desde
Chile hasta Canada.
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PERMODA LTDA.
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Innovacion
+ Pais -«

Zingala

Valores

Innovacién Modernidad Dinamismo Velocidad Sostenibilidad Triunfador

Infraestructura y expansiones

Mas de 8 mil colaboradores directos, 484 tiendas y con presencia en
México, Panama, Costa Rica y Ecuador.

Reconocimientos

®

'‘KOAJ Circular’

fue destacada en este galardén por la
reutilizacion con innovacién de 1.000 kg
de residuo textil, resultado del proceso
propio de produccion.

Este Ranking Nacional 2021 de
Innovacion Empresarial, liderado por la
ANDI se ha convertido en la principal
herramienta para medir la innovacién
en el pais.




CONOCER A

COMPETENCIA
ESTRATEGICA

COMPETENCIA DE
LIDERAZGO

COMPETENCIA DE
COMUNICACION

COMPETENCIA DE
ORIENTACION AL LOGRO

COMPETENCIA DE
RELACIONAMIENTO

® Innovacion
¢ Pensamiento Estratégico

® Desarrollo de Otros
o Negociacion

e Comunicacion Asertiva
e Escucha

KOAJ
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e Comunicacidn y Retroalimentacion

Empatia

Adaptabilidad al Cambio
Servicio al Cliente
Trabajo en Equipo

Tactico e Soporte

0006

0006

Operativo



Modelo Guiade
Competencias
digitales:
Rocasalvatella
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PERMODA LTDA |

Explicacion del modelo seleccionado

Definiciones de las competencias segun el
modelo



Definicion de Competencias digitales:

Rocasalvatella

Vision Estratégica

Comprende el fenomeno
digital y lo incorpora en la
orientacion estratégica de
los proyectos de su
organizacion

Aprendizaje
Continuo

Gestiona su aprendizaje de
manera autbnoma, conoce Yy
utiiza recursos digitales,
mantiene y participa de
comunidades de aprendizaje

Gestion de la
Informacion

Busca, obtiene,
evalla, organiza y
comparte informacion
en contextos digitales

Conocimiento
Digital

Se desenvuelve
profesional y
personalmente en la
economia digital

Comunicacion
Digital

Se comunica, relaciona
y colabora de forma
eficiente con
herramientas y en
entornos digitales

Orientacion al
Cliente

Entiende, comprende, sabe
interactuar y satisface las
necesidades de los nuevos
clientes en contextos
digitales

KOAJ

PERMODA LTDA |

Trabajo en
Red

Trabaja, colabora
y coopera en
entornos digitales

Liderazgo en
Red

Dirige y coordina
equipos de trabajo
distribuidos en red y
en entornos digitales



Definicidn del KOAJ
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di dstico:

Id icaclon de las o o
p Identificando los adjetivos de las

competencias digitales para Permoda

Sesidn de construccion

Lideres: de los procesos de cambio y transformacion,
Lideres de Tecnologiay Lideres de Arquitectura

Metodo: Design Thinking, apoyados con las Tarjetas
Diagnosticas disefiadas por Open Mind Consulting &
Experiencies.

Resultado: Matriz de adjetivos por competencia.




Adjetivos para cada competencia

KOAJ

‘PERMODA (DA

COMPETENCIAS
DIGITALES T T2 T3 T4 TS T6 17 T8 19 T0
VISION . . . o . ., Tomade .
ESTRATEGICA Estratega | Metas/Objetivos = Vision Cambio Cuttura Direccion/Guia = Tecnologia  Planeacion decisones Reimaginar
GESTIONDELA " y . y y "y A .y
INFORMACION Prequntar Priorizar Proactividad = Informacion Autogestion Conexion ~ Coordinacion . Transferencia. ~ Simplificar Investigar
COMUNICACION . " _ y . . Estilo . .
G Retroalimentar | Comunicacion  Conciliacion Colaboracion Capacidad Apertura Empatia Persord Relaciones ~ Asesoria
TRABAJO ENRED Tiabao e Remote Personas Diversidad Soluciones Roles Senicio Gestion Talento  Compromiso
areas Obstaculos
APRENDIZAJE - Conocimientol . . . . Trabajo en . .
CONTINUO vz Emprendimiento - Ejemplo Actitud Flexiblidad :Manejo del Tiempo Faie Mente Abieta . Procesos  Innovacion
CONOCIMIENTO  Capacitacion/Entre g " Desarrollo de . . Atencion
ML amierto Productividad | Compettividad abiidades Metodo Paradigmas Controlar Clientes Actuar et
ORIENTACION AL g . Solucion de g . . L . Excelencia -
CLENTE Anticipar Influencia Droblenas Senicio Seguimiento Moviizar Negociacion | Calidad Oneracion Experiencia
LIDERAZGOENRED Reconocmiento - Empoderamiento . Liderazgo  Faciitador/Coach Desarrollo de otros Acompafiamiento Gengrar Enfoque Manejg o Delegar
Oportunidaces conflcto
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Definicion de los componentes de la
| entrevista exploratoria para la recoleccion
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KOAJ

Definicion del

Preguntas de la Sesion

método de ' PERMODA LTDA |
diaghestico: .
L Preguntas generales para los participantes sobre las

Ide aClé n d e IaS cuales se realizara el contexto del ejercicio
com pe en .r Exploracién 1. ;Saben que son las competencias digitales?

de 2. ;i Cuales consideran que son las competencias

.. igi 7

conocimiento digitales?
actual

¢Qué competencia o Competencias estuvieron presentes y permitieron el

PREGUNTA 1 éxito del proyecto?

PARTICIPANTE : TARJETA1 : TARJETAZ : TARJETA 3 : OBSERVACIONM T1: OBSERVACION T2 : OBSERVACION T3

;Cual competencia consideras hubiese facilitado aiin mas el desarrollo del

PREGUNTA 2
proyecto de transformacion digital?

Exploracion
de
percepcion

En términos de competencias, ;cual fué tu aporte al equipo?;Qué

PREGUNTA 3 competencia o competencias pusiste al servicio del equipo y del proyecto?

;Cual consideras es la competencia o competencias en las que debes
trabajar y por qué?

PREGUNTA 4
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Definicion del

Preguntas de la Sesion

método de 'PERMODA (TDA |
diagmestico: - | , o -
N Jasifigue estas competencias de 1 a 8 segun se relevancia. Sendo 1 la mas importante, 2 la
lde acion de las siguiente y asi sucesivamente hasta llegar a 8
competen i :
d ; _t Ies COMPETENCIA DEFAINICION CLASIFIQUE
or
| g ite Comprende el fenomeno digital y lo incorpora en la orientacion
VISION ESTRATEGICA

estratégica de los proyectos de su organizacion

Busca, obtiene, evalla, organizay comparte informacion en

GESTION DE LA INFORMACION .
contextos digitales

Se comunica, relacionay colabora de forma eficiente con

CQOMUNICACION DIGITAL : -
herramientas en entornos digitales
TRABAJOEN RED Trabaja, colaboray coopera en entornos digitales
Gestiona su aprendizaje de manera autbnoma, conoce y utiliza
APRENDIZAJE QONTINUO recursos digitales, mantiene y participa de comunidades de
aprendizaje.

Se desenvuelve profesional y personalmente en la

CONOOMIENTO DIGITAL RS
comunicacion digital

Entiende, comprende, sabe interacturar y satisface las
necesidades de los nuevos clientes en contextos digitales

Dirige y coordina el equipo de trabajo distribuidos en red y en
entornos digitales

ORIENTACON AL CLIENTE

LIDERAZGO EN RED




Definicion del
método de
diagmestico:

Ide acion de las
compeen{
digitales pg

dag
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C e .y, ., PERMODA LTDA
Definicion de la poblacion muestra ‘ |
Grupo de Lideres: 20 lideres de diferentes especialidades que
han participado en el desarrollo e implementacion de proyectos
digitales dentro de la Compaiiia.
Colaboradores: 60 participantes todos del area de Gestion )
Humana, este proceso dentro de la Compaiia ha sido el lider del midasoft
un proceso de transformacion digital que impacto a toda la
Compaiiia en Colombia y Paises.
Metodologia para sesiones con los Lideres
Design Thinking,
: Respuestas apoyadas con Recoleccion de
Entrevista las 80 tarjetas de Open informacion en los
dirigida Mind definidas en el formatos definidos

ejercicio de la
identificacion de los
adjetivos



Definicion del Metodologia para recoleccion de informacion en los
método de colaboradores

diagmestico:

Ide acion de las
competeng

iEN KOAJ PERMODA
LA TRANSFORMACION DIGITAL

ES UN HECHO!

Campana de

digitales p: Expectativa y envio

llpu

Do de invitacion

Contesta esta breve encuesta y déjanos conocer tu percepcion
sobre las competencias digitales que necesitamos en Permoda
para lograr nuestra CULTURA DIGITAL.

- s fl
I E e C O I e C C I O n d e Tu opinién es muy importante para nosotros, por eso, te invitamos a contestar esta sencilla y rdpida encuesta que
& nos permitird construir el mejor camine hacia la transformacién digital.
. f . s
f< ’ rl I I a to f' . rl I IS Hola, Doris Esperanza. Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccién de correo electrénico

* Obligatorio

1. ;Sabes qué son las competencias digitales? *

~
sl




Definicion del
meéetodo de

diagiastico:
Ide cacin de las

Aplicacion de las entrevistas para la identificacion <OAU
de las competencias PERMODA LTDA

Preparacion

Invitacion de expectativa

Sensibilizacion

Escenario adaptado que generaba
confianza y apertura para la conversacion

Recoleccidon de la informacion

Diligenciamientos de los formatos,
profundizacion es respuestas
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Identificacion de las competencias digitales para Permoda: [rermopaiion

Resultados Grupo Lideres

4saben que son las competencias digitales? Definicibn Competencia Digital para los lideres
Aprendizaje y entendimiento de nuevas tecnologias

Procesos que sean mas agiles

Saber manejar herramientas que tengan temas digitales
Asimilar cambios a nivel tecnoldgico

Adaptacion a los cambios a nivel tecnolégico

Organizacién en procesos

Conocimientos nuevos

Habilidades de las personas para adaptarse a cambios

ESi mNo

Herramienta que se utiliza en cualquier @mbito, como correo
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Identificacion de las competencias digitales para Permoda: PERMODA LD |

Resultados Grupo Lideres

casiicacoy | VISION  |GESTIONDELA| COMUNICACIO | APRENDIZAJE | CONOCIMIENT | TRABAIOEN | LIDERAZGO | ORIENTACION | TOTAL
ESTRATEGICA|INFORMACION| NDIGITAL | CONTINUO | ODIGITAL RED ENRED | ALCLIENTE |COLABORADORES
POSICION 1 12 1 1 1 4 1 20
POSICION 2 2 2 1 5 3 1 3 3 20
POSICION 3 3 1 5 4 2 5 20
POSICION 4 5 2 3 3 3 4 20
POSICION 5 2 4 3 4 1 6 20
POSICION 6 1 10 3 3 1 2 20
POSICION 7 2 3 6 2 1 3 3 20
POSICION 8 4 1 4 2 1 4 4 20
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Identificacion de las competencias digitales para Permoda: 'PERMODA (TDA |

Resultados Grupo Colaboradores

¢Saben que son las competencias digitales?

eS| =NO

Competencias Digitales Equipo de Gestion Humana
Manejo de Herramientas Tecnoldgicas
Trabajo colaborativo en red
Contenido Digital
Adaptabilidad, Cambio, Transformacion
Vision Estratégica
Resolucion de Problemas a través de la tecnologia
Andlisis de datos
Liderazgo
Comunicacion Digital



Identificacion de las competencias digitales para Permoda:
Resultados Grupo de Colaboradores

KOAJ

: PERMODA LTDA ‘

. VISION  |GESTION DELA| COMUNICACIO | APRENDIZAJE | CONOCIMIENT | TRABAJOEN | LIDERAZGO | ORIENTACION TOTAL
CLASIFICACION ESTRATEGICA|INFORMACION| NDIGITAL | CONTINUO | ODIGITAL RED ENRED | ALCLIENTE |COLABORADORES
POSICION 1 21 14 2 9 4 0 2 2 60
POSICION 2 12 8 15 b 3 4 / 5 60
POSICION 3 8 11 13 5 10 b 4 3 60
POSICION 4 4 8 8 11 4 9 / 9 60
POSICION 5 4 b 5 18 9 9 b 3 60
POSICION 6 4 5 ] 5 10 12 10 ] 60
POSICION 7 0 3 9 1 13 12 ] 15 60
POSICION 8 1 5 1 5 ] 8 17 16 60




Identificacion de las
competencias digitales
para Permoda:
Puntos de encuentro de

Comparativo de resultados

informacion GRUPO FOCAL GRUPO GESTION HUMANA
i POSICION 1 POSICION 1
POSICION 2 POSICION 2Y 3
-~ POSICION 3 POSICION4Y 5
b . POSICION4 | GESTION DE LA INFORMACION POSICION 6 TRABAIO EN RED
1> " POSICION 5 POSICION 7
POSICION6Y7 POSICION 8
I | 1 POSICION 8 CONOCIMIENTO DIGITAL

o M'J“’Mms i
| Competencias para Permoda Ltda.

VISION ESTRATEGICA
APRENDIZAJE CONTINUO
ORIENTACION AL CLIENTE
COMUNICACION DIGITAL
LIDERAZGO EN RED



Competencias
digitales para
Permoda:
Analisis de su
Importanciay
Adjetivos

COMPETENCIA

ANALISIS DE LAIMPORTANCIA PARA PERMODA LTDA SEGUN
LOS PARTICIPANTES DEL EJERCICIO

ADJETIVOS ASOCIADOS A
LACOMPETENCIA

Vision
Estratégica

Toda transformacion digital requiere ser comtemplada desde los
liceres Estratégicos y Funcicnales,porgue asi cada iniciativa o
proyecto aporta &l logro de la Visién gue se tiene de la organizacién
y hacen gue tengan sentido en la cadena de valor.

Cambio. Metas y Objetivos,
Planeacién, Direccion ¢
Guia, Vision, Esfrategia,

Toma de decisiones,
Tecnologia y Cultura

Aprendizaje
Continuoc

Implementar transformacién digital implica que los miembros de la
Organizacidn tengan la curicsidad vy la actitud por aprender vy
redisefiar la forma en la gue se hacen las cosas en pro de la mejora
continua, sestenimiento y rentabilicad del negocio.

Innovacién, Actitud v
Cenocimiento

Orientacion al
Cliente

En Permoda el cliente inteme y extemno es la razén de serde la
Compania, hacer gue su experiencia con los procescs, preductos y
servicios sea excepcional en terminos de tiempo v calidad, estos son
dos factores son apalancados en la transformacion digital facilitan la
mejora confinua v la venta.

Experiencia, Servicio
Calicad, Influencia

Comunicacion
Digital

Comprender el lenguaje digital implica precesos interconectadgs,
conocer la informacién de entrada y salida de cada uno de ellos
facilita la trazabilidad de la infermacién y fementa las relaciones de
apertura y confianza.

Comunicacién, Asesoria,
Colaboracién, Empatia,
Refroalimentar, Aperturs,

Relaciones y Conciliacién.

Liderazgo en
Red

Los lideres deben comprenden que detras de un dato existe un
colaborador gue le genera, por lo cual, cuande se trata de
implementar proyectos de transformacién digital, son ellos los
encargados de realizar la interaccién de cada uno de los procesos
gue van participar de la transformacién. Lograridentificar aguellos
momentos claves gue pemmitan la creacion de ambientes digitales
saludables en aguellos gue los implementan y cperan es su mayor
reto.

Enfogue, Recenccimiento,
Empoderamiento, Liderazgo,
Desarrcllo de Otres,
Acompanamiento, Generar
Oportunidades, Manejo del
Conflicto y Delegar.
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digitales para
Permoda:
«Definicion para la

DEFINICION DE LA COMPETENCIA PARA PERMODA

=organizacion; COMPETENCIA LTDA
Crear, transmitir e incorporar el sentido de la transformacién
Vision Estratégica digital en los equipos de trabajo para el desarrollo del

negocio.

Actitud y la curiosidad por aprender y redisefiar los procesos

Aprendizaje Continuo
P ) desde la perspectiva digital.

Capacidad de crear experiencias excepcionales en los clientes
Orientacion al Cliente |(internos o externos) en los contextos digitales garantizando la
calidad y la respuesta en el servicio.

‘ ‘ { P:
ll!.‘lh‘}wzl i

Relacionarse y trabajar colaborativamente de manera efectiva

Comunicacion Digital _ o
en ambientes digitales.

Crear, propiciar y mantener ambientes digitales saludables

Liderazgo en Red - : i
que faciliten el trabajo en red o en contextos digitales.




Competencia
Vision estratégica

Competencia
Liderazgo en red

Competencia

Comunicacion digital

Competencia
Orientacion al cliente

Competencia
Aprendizaje continuo

£

Estratégico

COMPETENCIA

ESTRATEGICA

LIDERAZGO

MPETENCIA DE
COMUNICACION

JMPETENCIA DE
ORIENTACION AL LOGRO

OMPETENCIA D2

RELACIONAMIENTO

0 s

Tactico Soporte

Operativo

KOAJ
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Plan de Accion para Lideres y Equipos

Plan de Entrenamiento para Lideres y

Equipos
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Conocer las
competencias
digitales para la
Organizacion, la
construccion de los
comportamientos de
cada una de ellas,
Creacion de un sello
gue los impulse al
cambioy ala
transformacion,
logrando la alineacion
con su realidad,
sentirse e identificarse
con ellos

Apropiacion de
cada uno de los
comportamientos
pasar del escenario
del conocimiento y

ser conscientes de
ellos, a vivirlos, a
sentirlos propios,
incorporandose en
su diaadiay
fortaleciéndose en
la congruencia de
lo se dice y hace

Fases

El conocimiento
conjunto de las metas,
los resultados, los
avances permiten que
los lideres y los
equipos unifiquen sus

esfuerzos, promuevan
y demanden de los
demas los
comportamientos que
contribuyen al éxito de
los proyectos digitales




Implementacion
del modelo
para Permoda:
Plan de accion

PLAN DE ACCION Y ENTRENAMIENTO PARA LIDERES QUE IMPLEMENTAN LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION

DIGITAL

PLA DE ACCION

OBJETIVO

ESPACIOS DE COCREACION

DECLARAR

Los lideres deben conocer,
comprender y participar en la
construccion de los
comportamientos observables de
cada una de las competencias
definidas permitiendoles
sentirlas como propias y
alineadas a su realidad.

Los lideres deben apropiarse de los
comportamientos para pasar del
escenario de conciencia al escenario
de motivacion a traves de la
coherencia entre lo que se dice y se
hace.

Los lideres deben facilitar la
implementacion de los proyectos de
transformacion digital disminuyendo
los reprocesos dentro del disefioy la

implementacion optimizando el
indicador de tiempo/costo.

ENTREGABLE

Comportamientos esperados para
cada una de las competencias
digitales
Atributos de lider digital

Definicion de acciones que permitan
desarrollar habitos para hacer
observables los comportamientos
definidos.

Indicadores de negocio unidos con
los comportamientos.

METODOLOGIA

Sesiones dirigidas por el equipo de Gestion Humana o con un Stakeholders implementado las herramientas de

Desing Thinking Canvas y Scamper.




Imp lementacion PLAN DE ENTRENAMIENTO PARA LIDERES

del modelo OBJETIVO Desarrollar y fortalecer las competencias digitales

para Permoda: METODOLOGIA Talleres experienciales que le permitan al Lider sentir las compentencias y sesiones de Coach
Pl an d e en relacion al estilo de liderazgo esperado por la Organizacion

Entrenamiento #SOY LIDER # SOY FLEXIBLE

L | d S Construyo el cambio y |a Creo y cultivo una cultura dinamica | Me adapto a iniciativas digitales y
; transformacion digital que permite |a apropiacion de nuevas promuevo su desarrollo
"'V'l tecnologias

) ) Extender la mirada estrategica )
, Lideres hablando de tecnologia y e Conseguir lo que los otros no ha
r’ o ) (temas de transformacion digital) a i
y “a sus beneficios para el negocio . . conseguido
/ los miembros del equipo
!
p | TEMAS
N\ - . i Comprendo la contribucidn de cada
“ . ‘ Rompimiento de silos entre Sostengo conversaciones de valor con |pb o o
colaborador a la experiencia de
- , orocesos colaboradores pares sobre la ' P
innovacion ir mas alla de la cliente
adquisicion y apropiacion tecnologica
Generar independencia y Toma de decisiones desde el dato

responsabilidad de los equipos {comprendiendo: Disposicion del dato,
para que se rindan cuentas entre | la capacidad analitica del datoy si
siy nosolo a un lider. todos comprenden como usar el dato.

Aprendizaje basado en el error

SOSTENIMIENTO




Implementacion
del modelo
para Permoda:
Plan de accion
y Plan de
Entrenamiento
Equipwos

. ” \/

PLAN ACCION Y DE ENTRENAMIENTO PARA EQUIPOS QUE IMPLEMENTAN LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION

DIGITAL

PLAN DE ACCION

DECLARAR HACER QUE LAS COSAS PASEN
Los equipos deben conocery Los equipos deben facilitar la
comprender las competencias y |Los equipos deben apropiarse de los | implementacion de los proyectos de
OBIJETIVO comportamientos que les comportamientos para desarrollarlos | transformacion digital haciendo uso
permitan sentir las competencias en su dia a dia dentro de la de las herramientas y participando de
como propias y alineadas a su Organizacion las actividades de mejora continua de
realidad las mismas.
TEMAS DE ENTRENAMIENTO
Talleres dirigidos con un componente lidico que le permitan al equipo comprender y sensibilizarse a las
METODOLOGIA S ) .
compentencias digitales, sus comportamientos y su aporte desde su rol. Grupos Focales, Conversatorios.
#SOY LIDER
Me adapto y soy protagonista del
Conozco, comprendo e . . pro'y soy p, &
. . Utilizo las herramientas cambio.
implemento las competencias ) )
dicitales implementadas Conozco las metas y mi aporte en el
TEMAS & ' logro de cada una de ellas.
Comparto mis experiencias ) o )
Comparto mi conocimiento Aprendo del error y trabajo en
durante y despues de la . ) )
) ., acompafando a colaboradores propuestas para la mejora continua
implementacion de .
) . nuevos frente a los resultados obtenidos.
transformaciones digitales

SOSTENIMIENTO




Cierre de la KOAJ

investigacion: PERMODA LTDA

Conclusiones La definicion del modelo de competencias digitales genera un gran impacto
en los procesos de formacion y desarrollo de los lideres que hacen parte
de los proyectos de transformacion digital.

Las competencias definidas para la Organizacion interactian y se
complementan entre si para el logro de la transformacion digital.

' Los resultados indican que el mayor esfuerzo en temas de desarrollo de
las competencias digitales debe darse primero en los lideres a cargo de
0 5 estos proyectos.

' 3

Se sugiere implementar una herramienta que permita medir el nivel de
madurez de las competencias digitales en los lideres que participan en el
disefio e implementacion de proyectos de transformacion digital

Se sugiere a la Organizacion realizar una evaluacion de los atributos de la
cultura que apalanquen los procesos de transformacion digital

Para los equipos de trabajo es importante conocer de sus lideres los
resultados, logros y desafios que la Organizacion tiene
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Conclusiones Se sugiere a la organizacion alinear todos sus procesos y procedimientos
para que desde cada una de las acciones apalanque la transformacion

digital

Se percibe entre los colaboradores participantes un reconocimiento de la
necesidad de incorporar nuevas tecnologias y procesos que faciliten
acceder a informacion de forma rapida y confiable para la toma de

' decisiones.
Q § Es necesario implementar mediciones que permitan identificar el desarrollo
\ : de las competencias digitales y cono estos contribuyen a la mejora en los

Indicadores de rotacion, ausentismo, servicio, clima laboral y disminucion
de reprocesos

Existe la conciencia entre los participantes de que el cambio es ahora y
gue la organizacion lo necesita en un corto plazo.

Se evidencia por parte de los participantes la concepcion de que se esta en
una organizacion que promueve el cambio y las iniciativas digitales a fin de
generar lo mejor para los clientes internos y externos
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Desarrollar e implementar metodologias de evaluacion de competencias
digitales en los candidatos internos y externos que participan de las
vacantes de la Compaiiia

Los participantes expresaron que la Compaiiia siempre esta trabajando en
temas de innovacion, de mejora de sus procesos y de hacer que estos
sean mas Lean

Se puede percibir que para los colaboradores participantes es importante la
parte de asimilar y adaptarse de una forma adecuada a la transformacion

digital.
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Comprender lo que el cliente quiere,
cuando lo necesita y las condiciones
para crear la mejor experiencia, sera

hoy y siempre el reto de Gestion
Humana



