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Resumen

El presente trabajo de investigacion surge de la motivacion y el interés por aportar al
contexto de la Educacion Superior en medio de una reflexion sobre las tendencias educativas,
donde el tema de los Rankings fue predominante y su impacto ha llevado a la transformacion de
practicas educativas, desde esa perspectiva se impulso la idea de articularlos con las acciones de
Gestion y Gerencia que dinamiza el Gerente Educativo y de esta manera consolidar un grupo de
atributos que permita de manera sinérgica dar respuesta a los cambios que enfrenta la Educacion

Superior en el siglo XXI.

Los atributos propuestos son el resultado un andlisis documental, que triangula la
informacion obtenida de 4 categorias: Ranking, Gerencia Educativa, Gestion Educativa y
Gerente Educativo. Y se convierte en una opcion para que las instituciones que no logran hacer
parte de estas clasificaciones reflexionen y transformen sus formas de gestionar los procesos
institucionales al reconocer que existen otras caracteristicas asociadas a la calidad educativa, no

solamente las que los Rankings promueven.

Palabras clave: Atributos, Ranking, Gerencia Educativa, Gestion Educativa, Gerente

Educativo.
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Abstract

The present research work arises from the motivation and interest to contribute to the
context of Higher Education in the midst of a reflection on educational trends, where the topic of
Rankings was predominant and its impact has led to the transformation of educational practices.
From this perspective, the idea of articulating them with the actions of Management and
Management that the Educational Manager dynamizes and in this way consolidate a group of
attributes that allows in a synergic way to respond to the changes that Higher Education faces in

the XXI century was promoted.

The proposed attributes are the result of a documentary analysis, which triangulates the
information obtained from 4 categories: Ranking, Educational Management, Educational
Management and Educational Manager. And it becomes an option for institutions that fail to be
part of these classifications to reflect and transform their ways of managing institutional
processes by recognizing that there are other characteristics associated with educational quality,

not only those promoted by the rankings.

Key words: Attributes, Ranking, Educational Management, Educational Management,

Educational Manager.
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Introduccion

La comprension del fenédmeno de los Rankings en la Educacion Superior es un tema que
genera debate por las diferentes posturas al respecto, conllevando a que su abordaje deba

considerar multiples factores para un analisis critico y reflexivo.

En la revision de esos factores se indagan diferentes voces que permiten reconocer los
beneficios y las transformaciones que deberian tener este tipo de mediciones para un contexto
como el de Latinoameérica, el cual se aleja de las realidades de las instituciones de renombre a
nivel internacional, haciendo evidente la necesidad de una apuesta propositiva que seria posible
ejecutar desde el rol del Gerente Educativo, comprendiéndolo como agente creador, evaluador,
asesor y transformador de los modelos de gestion en la Educacién Superior, por ello identificar
las caracteristicas de los rankings y desde alli generar unos atributos que posibiliten una gestion

planificada, estructurada y de impacto se convierte en el objetivo principal de esta investigacion.

El presente trabajo se encuentra estructurado en V capitulos. El capitulo I, da cuenta
situacién problema que condujo al desarrollo de la investigacion, la pregunta de investigacion, el
estado del arte que le permitira al lector tener las primeras aproximaciones al tema de los
rankings desde diversas posturas y los objetivos propuestos. El capitulo Il desarrolla los
fundamentos teoricos del proceso de investigacion, tomando como punto de partida las
categorias de andlisis seleccionadas: Ranking, Gestion y Gerencia Educativa y Gerente
Educativo. En el capitulo 111, aborda el enfoque de la investigacion, paradigma, tipo de
investigacion y disefio metodoldgico. Para ello se realiza una descripcion de la metodologia y los

instrumentos de recoleccion de datos que posibilitaron el cumplimiento de los objetivos
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propuestos, también se lleva a cabo la descripcion de los criterios de inclusion y exclusion de
informacion. El capitulo 1V, esta constituido por el analisis de la informacién y evidencia el
cumplimiento de los objeticos propuestos, exaltando el objetivo principal que es la propuesta de
atributos para el rol del Gerente Educativo. El capitulo V, expone las conclusiones y
recomendaciones como resultado del proceso de investigacion Sobre Los Rankings en la

Educacidn Superior: una Propuesta de Atributos para el Rol del Gerente Educativo.
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Capitulo |

El presente capitulo se encuentra conformado por la situacién problema que condujo al
desarrollo de la investigacion, la pregunta de investigacion, su justificacion, los objetivos

propuestos y el estado del arte
1.1 Situacion problema de interés a investigar

En el &mbito de la educacidn, los rankings universitarios se han convertido en una
herramienta ampliamente utilizada para evaluar y comparar la calidad y el desempefio de las
instituciones educativas. Estos rankings proporcionan informacién valiosa que ayuda a los
estudiantes, padres de familia y tomadores de decisiones a seleccionar las universidades mas
destacadas en términos de reputacion académica, investigacion, recursos y otros criterios

relevantes.

Es indiscutible que el fendmeno de los rankings impacta en la reputacion de las
instituciones y la forma de gestionarlas, lo que nos ha llevado a reflexionar alrededor de varias
preguntas ¢es por el lugar que estos otorgan que se producen los cambios al interior de una
institucién de educacidn superior ?, ¢los indicadores que evallan los rankings son realmente los
mas relevantes para garantizar la calidad de una institucion de educacion superior? ¢ Qué sucede
con la calidad y la gestién educativa en las instituciones que no se vinculan con los rankings?
Para Pérez y Lopez (2019), “los rankings llevan consigo que, al definir posiciones para las IES,
sea inevitable la comparacion”. (p. 7), pero esta comparacion puede distar de las particularidades

y posibilidades de cada institucién.



14
PROPUESTA DE ATRIBUTOS PARA EL ROL DEL GERENTE EDUCATIVO.

Por tanto, se hace necesario generar un trabajo de investigacion que permita proponer
unos atributos para el rol del gerente educativo que no se articule exclusivamente con las

mediciones internacionales, sino que reuna los aportes desde la Gerencia y la Gestion Educativa.
1.2 Estado del Arte

Reconocer la influencia de la globalizacion en la Educacion Superior permite vislumbrar
el fendbmeno enunciado, entendiendo que esta conduce a una restructuracion de las dinamicas
educativas desde lineamientos de internacionalizacion, comparacion, calidad, diversificacion,

mercado, estandares, reconocimientos y acreditaciones internacionales.

Existe la tendencia de que IES de los paises en desarrollo soliciten ser acreditadas por
agencias de acreditacion de paises extranjeros, en especial de EE. UU., sin percatarse que
estas agencias desconocen los valores y necesidades de desarrollo autéctono por estar

conformadas para otra realidad. (L6pez, 2009, p. 104)

En esta postura, se encuentra el primer punto frente a la descontextualizacion con la que
se aplican los rankings de manera masificada, ya que, aungue se reconoce el aporte valioso que
tiene la vinculacién de equipos internacionales a las dindmicas evaluativas de las IES, resalta la
importancia de procesos evaluativos basados en las caracteristicas y procesos propios de cada
institucién. “Los rankings, son inevitables y probablemente necesarios. El desafio es asegurar

que provean criterios exactos y relevantes y midan las cosas adecuadas”. (Altbach, 2006, p.80).

De acuerdo con Ldpez, (2009) se ha visto un incremento significativo en el interés de las
instituciones por pertenecer a diversos rankings que brindan posicionamiento y orientan en gran

medida la toma de decisiones. La autora refiere que pertenecer a un ranking determinado tiene
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implicitamente la necesidad de comparacion. No obstante, esta postura se orienta por la
necesidad de diferenciar entre ranking y agencias acreditadoras, los primeros enfocados en
resultados generales y con facilidad de interpretacion, mientras que las agencias de evaluacion y
acreditacion aportan a los procesos de gestion de las instituciones. En esta investigacion, se
reconoce el gran impacto que los rankings debido a los medios de comunicacion y se sefiala que
su objetivo es “jerarquizar” desde parametros e indicadores que posibiliten la medicion, en su
mayoria desde la consolidacion de datos cuantitativos, resaltando ademas que predominan los

rankings financiados por organizaciones comerciales.

En la comprension del fendmeno, Lépez (2009) también sefiala que cada uno de los
rankings se desarrollan bajo metodologias especificas y diferenciales que limitan su
comparacion, reconociendo ademas que, no incluyen dentro de sus mediciones aspectos
relevantes como lo son los niveles de satisfaccion de los estudiantes frente al servicio educativo.
Uno de los postulados que mas llaman la atencidn es la aseveracion que realiza frente a que los
rankings no miden la calidad educativa, entendiendo esta como un concepto multidimensional
que para un ranking seria imposible realizar, ya que reflejan factores de reputaciéon y no de
resultados de procesos y en su mayoria, se centran en el factor de investigacion que constituye
solamente una parte de la labor que se desarrolla en las IES. También, hace énfasis en la
estructuracion arbitraria y subjetiva de la construccion de los indicadores, que se concentran en
ambitos comerciales y la variacion de sus pesos en el tiempo. Como alternativa al ranking, desde
los analisis de la autora se podrian considerar las experiencias exitosas y la incorporacion de

benchmarking para la toma de decisiones y transformaciones al interior de las instituciones y
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revisar la importancia de que las IES se centren su docencia, las ayudas y becas al estudio y la

investigacion en el &mbito local, como apunta Harvey (2008).

En su investigacion Kriger y Molas (2010) resaltan los diferentes rankings existentes y
hacen una interesante afirmacidn respecto a la capacidad que tienen para movilizar
transformaciones dentro de las instituciones, siempre y cuando se conozcan sus objetivos y el
ambito concreto a evaluar, validando que los rankings reflejan, confirman, consolidan y
reproducen el prestigio y el poder. Lo que implica de manera puntual su uso razonado no
solamente desde una perspectiva de beneficio econdémico sino de beneficios cientificos y
propiamente educativos y formativos. Kriger y Molas (2010), sefialan que los rankings tienen
una vision reducida de las amplias dindmicas de la vida académica de las instituciones, que
existe sesgo linglistico, prevalecen campos cientificos, se basan en un reducido campo de
produccién de conocimiento como lo son los articulos y las instituciones especializadas

presentan mayor ventaja.

Por su parte Martinez (2010), hace una invitacion a reconocer que la evaluacion no es un
fin en si misma, sino que debe conducir a acciones de mejora en las instituciones, esto aunado a
la preocupacion desmedida que generan los resultados de los rankings. Desde esa mirada, analiza
los errores metodoldgicos que tienen para evaluar la calidad global de las IES que se realizan en
gran parte en funcion exclusiva de la investigacion lo que puede conducir a la toma de decisiones
poco contextualizadas y desmesuradas con afectaciones en procesos y presupuestos.
Adicionalmente, sefiala que los rankings no son una opcion confiable en lo que respecta a la
orientacion vocacional para los estudiantes por sus pretensiones y nula informacién sobre

aspectos relevantes de las instituciones que no son contemplados en las mediciones.
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Concluyendo que la evaluacion y analisis de la calidad no es un proceso inverosimil, pero debe
estar pensado mas alla del “simplismo de los rankings comunes” por la complejidad de abordaje

que tiene el concepto de calidad educativa.

En los andlisis realizados por Lopez (2012) describe los rankings como un listado de
instituciones en los que se promueve la competencia, resaltando que su sentido ha sido
modificado cada vez mas, ya que al inicio los rankings se consolidaron como una herramienta
efectiva de medicion para la evaluacion de las dindmicas internas de las instituciones. ldentifica
que los lideres educativos se han concentrado en cumplir con los requerimientos para el
posicionamiento de las IES aun cuando estas acciones no han demostrado conducir al
mejoramiento de la calidad o a la efectividad institucional, acciones que vienen en auge desde el
2003 mediante la “competencia internacional de los rankings” que se limita a expresiones
numéricas de jerarquizacién con un claro objetivo de competencia, Shin, Toutkoushian y
Teichler (s.f.) refieren que el interés de los rankings en la medicion de la investigacion esta

relacionado con la estrecha relacion de las IES y el sector empresarial.

Al revisar los diferentes rankings y las IES que sobresalen en ellos se encuentra que
generalmente los primeros lugares son ocupados por instituciones de los Estados Unidos y el
Reino Unido, lideres no solamente en temas educativos sino sobresalientes en diversos aspectos,
altamente desarrollados que realizan inversiones significativas en el sector educacion por parte
de empresas privadas con el propdsito de promover fundamentalmente la investigacion. Lo que
Ileva a concluir que el posicionamiento en los rankings no depende exclusivamente de las
dindmicas al interior de las IES ya que estas estan directamente permeadas por politicas,

empresas, recursos y un contexto diferencial en cada una de ellas. (Lazaro, Et al., 2013)
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Desde la mirada de Guzman y Lima (2014) vale la pena destacar que, aunque existen
diferencias notorias entre las IES de Latinoamérica y las Instituciones que lideran los rankings,
podria analizarse mas alla del factor de investigacion y tener presentes otros indicadores de

medicion como el indice de empleabilidad, factor importante en la medicién de la calidad.

Ahora bien, desde la investigacion de Reyes (2015), se reconoce gque la medicion cada
vez mas hace parte de las acciones relacionadas con la calidad educativa ejemplo de ellos la
tendencia de los rankings, acciones vinculadas directamente con la comparacion, la competencia,
el reconocimiento y el posicionamiento de las IES. Desde ese planteamiento, el autor menciona
un “estatuto cosificado de la calidad universitaria que resulta de la operacion que transforma
aspectos cualitativos en cifras” (Reyes 2015, p. 98). Dentro de sus postulados mas significativos
se resalta también, el efecto de los resultados de los rankings tanto en el publico externo
relacionado con las instituciones que tienden a establecer juicios de valor desde el
desconocimiento de las dinamicas de los mismos y al interior de las IES afectando
evidentemente su concepcion y construccion alrededor de las practicas de calidad, enfocandose
asi en el desarrollo y mejoramiento de los indicadores propuestos segin cada medicion, que
como se ha destacado en aportes anteriores deja de lado tematicas relevantes en las que se
reconoce el factor docencia como uno de los mas afectados por dichos resultados, lo que se
podria mediar con la idea de que la construccion de calidad en las IES deberia estar mediada por
todos los procesos y actores impactados, no solamente por mediciones externas de indicadores

puntuales.

Para continuar con la comprension del fuerte impacto de los rankings Ordorika (2015),

menciona que es necesario ubicarse en un contexto global marcado por la medicion y la
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mercadotecnia, en lo que refiere a los rankings indica que existen sesgos y limitaciones que no se
evidencian en el momento de publicar los resultados, estos se relacionan con los ya mencionados
a lo largo del texto: niveles de satisfaccion de estudiantes, extension, impacto social, entre otras

dimensiones que suelen no estar presentes en las mediciones.

Adicionalmente, frente al gran analisis en el que centran los rankings: la investigacion,
existe una desventaja reveladora ya que la cantidad de revistas académicas en espafiol es minima
en comparacion con las de Estados Unidos y Reino Unido y mucho menor en indices
especializados. Insistiendo en “los rankings no presentan una evaluacion comprehensiva de las

universidades” (Ordorika 2015, p. 9).

Hay que reconocer que la calidad educativa deberia entenderse como un concepto
polisémico, variable, dinamico y de relaciones, que conlleva a la comprensién de que los
rankings no son una estrategia completamente idonea para medirla Pérez-Esparrells y Lopez-
Garcia (2009). Ahora bien, “la cultura de la evaluacion” (Elliot, 2002, p, 198) que toma cada vez
mas fuerza dentro de las IES se enmarca en la medicion, calificacion y seguimiento constantes a
las diferentes actividades de gestion de las instituciones, pero no con la misma fuerza se han
desarrollado estrategias que promuevan la medicion del desarrollo e impacto social de las IES.
En cuanto a esto, se considera para efectos de la investigacion un elemento importante en el que

el rol del Gerente Educativo tendria gran relevancia.

En los anélisis aqui recogidos se logra identificar la influencia de los rankings en la
generacion de politicas, estrategias y restructuraciones institucionales, con el objetivo de

alinearse y responder a las solicitudes desde las mediciones definidas, por ello se hacen
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necesarios andlisis de caracter tanto cualitativo como cuantitativo y poder revisar los factores

asociados a la calidad educativa que se desbordan a los propuestos en los rankings.

Al revisar el posicionamiento de las IES Latinoamericanas, King-Dominguez (2019)
pone en evidencia que son pocas las que logran sobresalir en el contexto global, por lo que
refiere que los rankings que mejor se adaptan a las caracteristicas de las IES de la region son el

QS Latin American University Rankings y el Times Higher Education (THE).

Los indicadores aplicados en ambos rankings siguen intentando evaluar a las
universidades en los &mbitos de la docencia, investigacion, transferencia de conocimiento
y perspectiva internacional. Pero la metodologia o ponderaciones aplicadas difieren a las

versiones globales. (King-Dominguez Et al., 2019 p. 231)

Segun los aportes de (King-Dominguez Et al., 2019) tras analizar desde diferentes
perspectivas los rankings, se determina que la investigacion es el factor mas relevante, lo que
lleva a la necesidad de pensar e implementar estrategias como el aumento de la inversion en la

investigacion y la generacion de politicas que permitan el ascenso de las IES en los rankings.

Desde una postura a favor de los rankings se encuentra Carbajal (2018) quien los resalta
como herramientas de medicién valiosas que analizan y jerarquizan a las IES con los estandares
definidos para las mejores universidades, lo que posibilita el reconocimiento de tendencias. Los
reconoce como promotores de restructuraciones significativas en las instituciones que culminan

en educacion de excelencia.

También, Ganga y Rodriguez (2018) que, aunque consideran que la derivacion

homogeneizadora de los rankings conlleva a que las IES se concentren en los mismos
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indicadores dejando temas tan relevantes como el sello misional. También reconocen que se
convierten en un insumo fundamental para la disminucion de la asimetria, promoviendo cambios

estructurales en diferentes niveles de las IES.

En continuidad con un andlisis critico respecto a los rankings, se encuentran los aportes
de Albornoz y Osorio (2018) quienes proponen revisar el tema desde la perspectiva
metodoldgica y tedrica que incluye una propuesta desde los indicadores, su peso y el contexto
donde se desarrollan, nuevamente una propuesta interesante que podria asumir el Gerente

Educativo.

Se hace indispensable, romper con el imaginario de que una IES es de calidad
exclusivamente por su produccion investigativa, ya que una institucion esta consolidada por mas
areas igualmente importantes y necesarias de evaluar para promover acciones estratégicas de
mejora y en las que el Gerente Educativo tiene incidencia directa: como la docencia, la
extension, la relacion con el medio y los procesos de ensefianza de aprendizaje que se vinculan
estrechamente con la idea de la calidad como un factor polisémico. Ya que como lo afirmé
Frondizi, (1986) “puede una universidad cumplir con sus tres funciones esenciales y sin embargo
no cumplir la mision social mas elemental” (p.103), haciendo alusién a la calidad, es asi como
definir los rankings como Unica opcién de medicion se convierte en un trabajo exhaustivo,

demandante y limitante en el contexto de las IES Latinoamericanas.

Las criticas o posiciones encontradas referentes a los rankings no han evitado que estos
no se consoliden a traves del tiempo y con mas fuerza, al contrario, son referentes de la nocion
de excelencia y de calidad (Altbach, citado en Villasefior Becerra, Moreno Arellano y Flores

Orozco, 2015). Se reconoce que los procesos de gestion de las IES seran considerados de calidad
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siempre y cuando conduzcan a procesos de mejora continua. Que retoma la idea de un concepto

de evaluacion mas amplio que el objetivo de reputacion y prestigio.

Aunque las criticas a los modelos de los rankings son considerables, no son de igual
crecimiento las propuestas o alternativas para implementar modelos diferenciales, sin embargo,
una de ellas es el U-Multirank originada en el 2014, con una propuesta multidimensional
orientada a los usuarios que abarca distintos aspectos de la educacion superior: la investigacion,
la ensefianza y el aprendizaje, la orientacion internacional, la transferencia de conocimientos y el
compromiso regional. (Guaglianone, 2018, p. 123). Esta idea permite asignar la ponderacion a
cada variable teniendo presente las multiples dimensiones que componen y desarrolla la IES, una
herramienta interesante para que la gestion del Gerente Educativo cuente con mayor autonomia,
teniendo como bandera el objetivo de cada institucién, respondiendo a las necesidades

contextuales que difieren bastante de las universidades con reconocimiento internacional.

Con relacion a lo anterior se han demarcado una serie de requisitos y habilidades
necesarias para la reconfiguracion del impacto de los rankings en el rol del Gerente Educativo.
Una de ellas relacionada estrechamente con la construccion, comprension y apropiacion del
concepto de calidad, enfocando las transformaciones en la evaluacion desde un sentido amplio,
los procesos de ensefianza aprendizaje, las relaciones existentes con el desarrollo cognitivo
emocional y actitudinal desde la consolidacion de politicas y lineamientos que generen

mecanismos de aseguramiento de la calidad. (Paez, Et al., 2021).
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1.3 Pregunta de investigacion

El principal cuestionamiento que llevo al desarrollo de esta investigacion es:

¢Cudles son los atributos que, desde los aportes de los rankings, la gestion y la gerencia
educativa, se podrian consolidar para direccionar el rol del gerente educativo en el campo de la

Educacion Superior?

1.4 Objetivos

Los objetivos que orientaron la actividad investigativa son:

1.4.1 Objetivo general:

Generar una propuesta de atributos que, desde los aportes de los rankings, la gestion y la
gerencia educativa direccionen el rol del Gerente Educativo en el campo de la Educacién

Superior

1.4.2 Objetivos especificos

e Caracterizar los atributos de tres de los rankings internacionales mas relevantes en el
campo de la Educacién Superior

e Caracterizar los atributos para el rol del gerente educativo desde una perspectiva de la
gerencia y la gestion educativa

e Categorizar los atributos que, desde los aportes de los rankings, la gestion y la gerencia
educativa se proponen para consolidar el rol del Gerente Educativo en la Educacion

Superior.
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Capitulo 11
Marco tedrico
En este capitulo se desarrollan los fundamentos teéricos del proceso de investigacion,
tomando como punto de partida las categorias de analisis seleccionadas: inicialmente se pensé en
desarrollar dos: Ranking y Gerente Educativo, pero al analizar el rol del Gerente emergieron

Gestion y Gerencia Educativa

2.1 Fundamentacion.

Es indiscutible que el fendmeno de los rankings impacta en la reputacion de las
instituciones y la forma de gestionarlas, lo que nos ha llevado a reflexionar alrededor de varias
preguntas como ¢es por el lugar que estos otorgan que se producen los cambios al interior de una
institucion de educacion superior ?, ¢los indicadores que evallan los rankings son realmente los
mas relevantes para garantizar la calidad de una institucion de educacion superior? ¢ Qué sucede
con la calidad y la gestién educativa en las instituciones que no se vinculan con los rankings?
Para Pérez y Lopez (2019), “los rankings llevan consigo que, al definir posiciones para las IES,
sea inevitable la comparacion”, pero esta comparacion puede distar de las particularidades y

posibilidades de cada institucion.

2.2 Definicién de rankings y su origen.

Para comprender este fendmeno empezaremos con una definicién bésica, un ranking es
una clasificacion de mayor a menor, Util para establecer criterios de valoracion (Real Academia

Espafiola, 2014).
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Pérez y Lopez (2009) sostiene que los rankings universitarios son una forma de clasificar
a las instituciones de educacion superior, desde una serie de criterios que se desarrollan en la
actividad academica que influyen e informan a los estudiantes, a la opinion pablicay a la

sociedad en general.

Segun expone Montané et al (2017) la aparicion de los rankings esta estrechamente
relacionada con la globalizacién, han adquirido gran importancia en el panorama nacional e
internacional, segun (Pérez et al., 2011) por las nuevas tecnologias de la comunicacion, y el

cambio hacia una economia basada en la informacion y el conocimiento.

Una postura similar, es la que afirman Altbach y Salmi (2011) sefialando que los rankings
universitarios modernos surgieron a fines del siglo XX como respuesta a la globalizacion y la
creciente competencia internacional entre las instituciones de educacion superior. Estos rankings
surgieron inicialmente en paises anglosajones, pero rapidamente se expandieron a nivel global,

influenciando las percepciones de calidad y reputacion de las universidades.

El origen de los rankings se remota a escenarios deportivos, inicialmente con el objetivo
de categorizar a equipos o individuos de forma descendente y generar tablas que exponian los
puntajes alcanzados. Sus antecedentes se ubican en Norteamérica, en una cultura estrechamente
relacionada con la competitividad y la medicion. En los Estados Unidos las clasificaciones

académicas aparecieron en 1870. (Barsky, 2014).

En los estudios realizados por Barsky (2014), podemos entender la linea historica
relacionada con los rankings, entre 1870 y 1890, se hace publico por parte de la oficina de

educacion estadunidense un reporte clasificatorio de instituciones, en 1911 se crea una
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categorizacion de 344 instituciones. En Entre 1910 y 1933 el profesor James Mc Keen Cattell,
lleva a cabo la publicacion de “American Men of Science” generando un ranking de instituciones
de acuerdo a la cantidad de cientificos asociados. En 1925, en la publicacion “A Study of the
Graduate Schools of America”, se lleva a cabo el listado que clasificaba segun su reputacion a 26
disciplinas de 36 instituciones. En 1957 Chesley Manly, publica seis diferentes rankings: las
mejores universidades, los mejores colegios mixtos, los mejores colegios de hombres, los

mejores colegios de mujeres, las mejores escuelas de leyes y las mejores de ingenieria.

En 1959, Hayward Keniston, marca un hito en la historia de los rankings para la
educacion superior ya que basado en la reputacion, genera un ranking de 15 universidades con
diversas disciplinas. En la publicacién de “An Assesment of Quality in Graduate Education” en

1966 se realiza el ranking de 106 instituciones.

Lo anterior ubica la aparicion de los rankings un siglo atras, no obstante, Barsky (2014)
hace énfasis en que fue en 1981 con la publicacion del U.S. News & World Report (America’s
Best Colleges) que trascienden de manera masiva, generando interés y atencion del publico de
Norteamérica, desde ese momento el U.S. News & World Report anualmente genera el ranking

de las mejores escuelas de postgrado de Estados Unidos.

Posteriormente en disciplinas relacionadas con administracion y negocios fueron las
revistas en esas especialidades que mediante encuestas de opinidn entre académicos generaron
rankings, paralelamente se fueron incluyendo variables como reconocimientos internacionales

como los premios Nobel.
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Debido a los procesos historicos de desarrollo en Europa, en 1960 y tras llevarse a cabo la
publicacién del Informe Robbins, en el que se desarrollaron sugerencias en torno a acceso, oferta
y calidad de la educaciéon superior y al terminar la segunda guerra mundial aumento la funcién

del Estado relacionada con la modernizacion e innovacion en las IES.

Bajo el liderazgo de Margaret Thatcher, en 1985 se genera en las IES la necesidad de

generar prestigio y calidad en linea con las solicitudes de la industria. (Barsky, 2014)

En 1997, con el informe Dearing, que destacd la conexidn entre capacidad de aprender,
educacidn superior y éxito econémico, como lo hicieron Kennedy (1997) y Fryer (1997). Lo que
llevo a las universidades a enfocar su investigacion en nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, como base para lograr ser financiadas. Bajo esta mirada el rol de los rankings
sobresale cada vez més, en el 2001 el Sunday Times, hizo publico el primer ranking de
universidades del Reino Unido denominado el (UK THES), que incluyo factores como: tasas de
egreso, notas de estudiantes, costo de matriculas, tasa de empleabilidad de los egresados. En
1988, en Alemania la revista Der Spiegel, generd un ranking europeo de universidades. (Barsky,

2014).

Estas dindmicas de clasificacion, se empiezan a volver cada vez mas frecuentes debido a
la globalizacion, en Australia, en 1988, se publica la Good Universities Guide planteada desde
16 indicadores. En Canada, en 1991 la revista Maclean’s mendiante encuesta a universidades usa
22 indicadores. En 1989, se publica Informe Gourman, centrado en carreras de grado y en 1997
el mismo informe, pero con enfoque de posgrado. En Asia, la revista Asiaweek, genero el reporte

de las mejores universidades entre 1997 y 2000.
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En esta linea histdrica también permite evidenciar que las publicaciones de revistas
especializadas han hecho énfasis en las carreras relacionadas con Administracion, puntualmente
administracion de negocios, lo que convierte al Master en Business Administration (MBA) en el

programa como mayor nimero de rankings mundiales y regionales

Después de comprender la linea historica que ha dado origen a los rankings, se puede
entender que estos tienen una relacion directa con tres fendmenos a nivel mundial la
internacionalizacion de la educacion, la mercantilizacion de la misma y las transformaciones en

la gestidn de las IES. (Barsky, 2014).

Ramakrishna, citada por Ganga, Saez, y Viancos (2019) refiere que el éxito de las
clasificaciones hechas por los rankings en un mundo inundado de informacion, puede atribuirse a
la “comprension de la realidad de fécil acceso, lo cual puede colaborar en la toma de decisiones
de algunos actores” (p. 371). Lo que lleva a que desde las acciones de gestion de varias
instituciones se utilicen los resultados con fines diversos, entre ellos el benchmarking, entendido
como la investigacion de las mejores para aumentar el desempefio, Robbins y Coulter (2005),
comparar, buscar acciones de cooperacion, vincular de manera global a los mejores estudiantes,

la busqueda o asignacion de recursos y el interés reputacional. (Ganga, Séez, y Viancos, 2019).

2.2.1 Tipos de rankings

Para efectos de este trabajo de investigacion, después de revisar directamente en las
paginas de informacion de diversos rankings, se han seleccionado tres de ellos: el Academic
Ranking of World Universities (ARWU), The Times Higher Education (THE) el QS World

University Rankings (QS), su eleccidn se ha hecho bajo cuatro argumentos, el primero su uso a
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nivel mundial ya que cada uno de los rankings seleccionados incluye mas de mil universidades
en sus listados, el segundo es su nivel de cobertura, ya que esto genera reconocimiento en la
comunidad educativa, el tercero, esta basado en la facilidad de acceder a los resultados y a la
informacion necesaria para los andlisis correspondientes y el cuarto argumento, considera la
diversidad de indicadores que utilizan, factor que es de interés en la investigacion para la

propuesta de atributos en el rol del gerente educativo.

2.3 Academic Ranking of World Universities (ARWU)

Este es el primer ranking de universidades con reconocimiento internacional, su primera
publicacion fue en el afio 2003, en Shanghai y es publicado directamente por la universidad Jiao
Tong, que se destaca en ingenierias y ciencias, el ARWU, se origina en el contexto del sistema
cientifico universitario chino por lo que da prioridad a la formacion cientifica, su modelo fue
basado en el de las denominadas “universidades de investigacion” donde el desarrollo de la
ciencia predomina, toma como referencia a la produccion de los paises capitalistas e inicialmente
su objetivo era identificar la clasificacion de las universidades de China en relacion con las

universidades a nivel mundial (Barsky, 2014).

2.3.1 Metodologia Academic Ranking of World Universities (ARWU).

La descripcion del proceso metodoldgico se recopil6 directamente del sitio web y los
documentos expuestos por los generadores del ranking. En ese proceso se encontrd que el
ranking se actualiza anualmente. Refiere que desde el 2009 la publicacion y sus derechos de

autor se asignan a ShanghaiRanking Consultancy, que se define como una organizacion
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independiente que no esta vinculada con ninguna universidad o ente gubernamental.

(Shanghairanking, 2023).
Tabla 1

Indicadores Objetivos para la Clasificacion Mundial de Universidades Ranking ARWU

No Indicador

1 No. de exalumnos y personal que han ganado premios Nobel y
medallas Fields

No. de investigadores altamente citados seleccionados por Clarivate
No. de articulos publicados en revistas Nature y Science

No. de articulos indexados en Science Citation Index Expanded

g A 0w N

No de articulos indexados en Social Sciences Citation Inde en Web of
Science

6  Rendimiento per capita de una universidad

Para comprension de los indicadores expuestos en la tabla 1, se define la explicacion de
cada uno de los items mencionados, en el primer indicador, se hace referencia a los Premios
Nobel, estos son la asignacion que se brinda a quienes, durante el afio precedente, hayan
conferido el mayor beneficio a la humanidad. (Milo, 2023). Por su parte las medallas Fields, se
entregan cada cuatro afios en el International Congress of Mathematicians y son un
reconocimiento a los logros matematicos mas sobresalientes. (Real Sociedad Matematica

Espafiola, 2023).

Respecto al segundo indicador, Clarivate, es una empresa de servicios de informacion,

que mediante el analisis de datos provee bases relacionadas con distintos temas a mundial, en

30
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este caso de investigacion. (Clarivate, 2023). En el tercer indicador la revista Nature, es una
prestigiosa revista cientifica del Reino Unido (Pérez, 2019). La revista Science, también es
cientifica, es publicada por Asociacion Estadounidense para el Avance de la Ciencia (AAAS),
conocida como la organizacion cientifica general mas grande y antigua del mundo (Science,
2023). En el cuarto indicador se menciona el Science Citation Index Expanded, este se define
como un indice multidisciplinar del contenido de las principales revistas de literatura cientifica.
Indexa 5.900 revistas de 150 disciplinas. (Institute for Scientific Information, 2023). En el quinto
indicador, se tiene en cuenta el Social Sciences Citation Inde en Web of Science, este se define
como parte del indice Web of Science de articulos de revistas académicas, es decir una
herramienta que permiten identificar lo qué articulos han citado al autor, articulo o tema que esta
investigando. Keizer, (2021). En el dltimo indicador, se habla sobre el rendimiento per cépita de
cada institucién, que puede entenderse como la produccion académica de cada uno de los

integrantes de la institucion.

Segun la revisién, la metodologia del ranking ARWU, tiene en cuenta 5 elementos.
Figura 1.

Elementos metodoldgicos del ranking ARWU.

7
S 2. Criterios de 3. Indicadores y
o l‘égr']\é?azgides clasificaciony | ponderaciones
ponderaciones | de ARWU
4. Definicion de 5. Fuentes de

Indicadores datos
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1. Las universidades candidatas para hacer parte del ranking, son aquellas
que cumplen con los criterios de los indicadores, participan todas las que tienen Premios
Nobel, medallistas Fields, investigadores con un nimero significativo de citas o articulos
publicados en las revistas Nature o Science, incluye las instituciones con articulos
indexados por Science Citation Index-Expanded (SCIE) y Social Science Citation Index
(SSCI), aunque clasifica méas de 2.500 universidades, el ranking ARWU publica a las
1.000 mejores.

2. Los criterios de clasificacion y ponderacion, respecto a este indicador la
pagina oficial del ranking refiere que las instituciones se clasifican segun indicadores de
desempefio académico e investigacion, como los mencionados anteriormente. Por cada
indicador a la institucion con el puntaje mas alto se le asigna una puntuacion de cien 'y
para las otras universidades se calculan con un porcentaje sobre la puntuacién mas alta,
posteriormente la distribucion del valor de cada indicador es revisada para determinar el
efecto distorsionador "outlier" o valor atipico. Indica que se usan técnicas de estadistica
estandar para el ajuste del indicador si es necesario, luego los puntajes de cada indicador
son ponderados para asi lograr un puntaje final para cada institucion. La institucion con la

puntuacion mas alta siempre tendré la asignacion del valor cien.



PROPUESTA DE ATRIBUTOS PARA EL ROL DEL GERENTE EDUCATIVO.

3. Indicadores y ponderaciones de ARWU

Tabla 2.
Indicadores ranking ARWU.

33

Criterio Indicador Cddigo Peso
Calidad de educacion Egresados ganadores de Premios Nobel y Egresados. 10%
medallas Fields.
Calidad de la Institucion ~ Personal ganadores de Premios Nobel y medallas  Premios. 20%
Fields.
Investigadores altamente citados. Investigadores. 20%
altamente citados.
Resultados de Acrticulos publicados en las revistas Nature y Revistas Nature — 20%
investigacion Science. Science.
Articulos indexados en Science Citation Index- Publicaciones 20%
Expanded y Social Science Citation Index.
Rendimiento per cépita Rendimiento per c&pita de una universidad Produccion per
capita 10%

Fuente: https://www.shanghairanking.com/methodology/arwu/2023
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4. Definicién de indicadores

Tabla 3.

Descripcion de indicadores ranking ARWU.

Indicador

Definicion

Egresados

Premios

Investigadores.

Altamente Citados.

Revistas Nature —
Science.

Publicaciones

Produccion per
capita

Numero de egresados ganadores de Premios Nobel o medallas Fields. Se
fijan los valores de acuerdo a los siguientes criterios: 100% para los
egresados con titulos después del 2011, 90% para egresados con titulos
entre el 2001 y el 2010, el 80% para los egresados entre 1991-2000 hasta
llegar al 10% que sera otorgados a los egresados que obtuvieron sus titulos
entre 1921-1930. Si el egresado tiene mas de un titulo se contara la
institucién una Unica vez.

NUmero de personas que laboran con la institucion y estando vinculado es
ganador de un Premio Nobel o una medalla Fields. Se fijan los valores de
acuerdo a los siguientes criterios: 100% ganadores después del 2021, 90%
ganadores entre 2011 y 2020, 80% ganadores entre 2001-2010, 70%
ganadores entre 1991-2000, hasta llegar al 10% ganadores en 1931- 1940.
Numero de investigadores muy citados seleccionados por Clarivate. Solo
se tienen en cuenta las afiliaciones principales de los investigadores méas
citados.

Numero de articulos de investigacién publicados en Nature y Science entre
2018 y 2022. Siguiendo el orden de las direcciones de autor es asignado el
porcentaje. Solo se tienen en cuenta las publicaciones de tipo "Articulo™
Numero de articulos indexados en Science Citation Index-Expanded y
Social Science Citation Index en 2022.

Puntuaciones ponderadas de los cinco indicadores anteriores divididas por
el nimero de personal académico equivalente a tiempo completo.

Fuente: https://www.shanghairanking.com/methodology/arwu/2023

34
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5. Fuentes de datos

Tabla 4.

Referencia de fuentes de consulta del ranking ARWU

Indicador Fuente de datos
Premios Nobel http://www.nobelprize.org/
Medallas Fields http://www.mathunion.org/

Investigadores muy
citados https://clarivate.com/highly-cited-researchers/

Revistas Nature —
Science. http://www.webofscience.com/

Articulos Web of
Science http://www.webofscience.com/

Datos del personal de la Estos datos se obtienen de manera formal de organizaciones
institucion nacionales o regionales, como Ministerios de Educacion, Oficinas
de registros estadisticos, Asociaciones Universitarias entre otros.

Fuente: https://www.shanghairanking.com/methodology/arwu/2023

2.4 Ranking Times Higher Education (THE)

En el afio 2004, En Londres el periddico de The Times, en su seccion de educacion
superior publica el segundo ranking con mayor impacto mundial denominado Times Higher
Education (THE), desde el 2007 los datos eran consolidados por la consultora
QuacquarelliSymonds (QS), sus listados de clasificacion se realizaban a partir de una mezcla de

indicadores. (Barsky, 2014).
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http://www.webofscience.com/
http://www.webofscience.com/
http://www.webofscience.com/
http://www.webofscience.com/
https://www.shanghairanking.com/methodology/arwu/2023

36
PROPUESTA DE ATRIBUTOS PARA EL ROL DEL GERENTE EDUCATIVO.

La informacion referente a la metodologia se recopilé directamente del sitio web y los
documentos expuestos por los generadores del ranking. La pagina del ranking THE, refiere que
realizan clasificaciones de las universidades a escala mundial con el objetivo de evaluar su
rendimiento y ofrecer la informacion necesaria que permita comprender las diferentes metas y

acciones de éxito de las mismas. (Times Higher Education, 2023).

2.4.1 Metodologia Ranking Times Higher Education (THE)

El ranking se desarrolla mediante la metodologia WUR 3.0, que utiliza 18 indicadores de
calibrados y miden el rendimiento de una institucion en cinco areas, desde lo que denominan
pilares: ensefianza, entorno de investigacion, calidad de la investigacion, perspectiva
internacional e industria, la lista general va acompafiada de 11 clasificaciones por temas.
Adicionalmente, realiza varias clasificaciones regionales como son: Arab University Rankings,
Asia University Rankings, Latin America University Rankings, World Reputation Rankings y

Young University Rankings.

En la tabla 5, se puede evidenciar la categorizacion que realiza el ranking, alli se
visualizan los 5 pilares institucionales que se evaltan, los indicadores de cada una y una

descripcion de cada indicador.
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Tabla 5.

Descripcion de indicadores ranking THE.

Pilar

Indicador

Descripcion del indicador

Ensefianza
(entorno de
aprendizaje)

Reputacion docente

Opinién de la calidad de la ensefianza

Relacion estudiante-personal Cantidad de estudiantes - personal
Relacion doctorado-licenciatuyg@ntidad de estudiantes de doctorado estudiante de

licenciatura

Relacion doctorado-personal Cantidad de estudiantes de doctorado - personal

Ingresos institucionales

de la institucion
Medicion de los ingresos totales de la universidad

Entorno de
investigacion

Reputacion en investigacion
Ingresos de investigacion
Productividad de la
investigacion

Opinidn en el campo de investigacion de la institucion
Ingresos originados por la actividad investigativa
Produccion cientifica de la institucion

Calidad de la
investigacion

Impacto de la citacion
Solidez de la
investigacion

Excelencia en
investigacion

Impacto de la
investigacion

Calidad de la investigacion cantidad de citaciones
Citas de las publicaciones - investigacion actualizada -
publicaciones en revistas

Relacion citas - premios - publicaciones
Reconocimiento de la investigacion en la comunidad
academica

Perspectiva
internacional

Estudiantes internacionales
Personal internacional
Coautoria internacional
Estudiantes
internacionalizacion saliente

Diversidad internacional de la institucion

Profesores y colaboradores de origen internacional
Publicaciones de la institucién con coautoria
internacional

Estudiantes que han estado en el extranjero al menos
un semestre

Industria

Ingresos internacionales

Patentes

Ingresos de fuentes internacionales: investigacion,
licencias, patentes.
Patentes otorgadas por investigacion

Fuente: https://www.timeshighereducation.com

El proceso de clasificacion del ranking tiene en cuenta cuatro momentos, el primero

denominado Recoleccién y fuentes de datos, el segundo Criterios de exclusion, inclusion y


https://www.timeshighereducation.com/
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tratamiento de datos, el tercero Calculo, puntuacién y clasificacion y el cuarto Publicacion e

informes.

1. Recoleccion y fuentes de datos.

En este momento, uno de los procesos en denominado datos institucionales, que
corresponden a los auto presentados en el portal THE, un representante delegado por la
universidad presenta y autoriza los datos institucionales para el uso en el Ranking mediante
el portal en linea designado por el THE, debe confirmar que la informacion proporcionada es
veraz y exacta y aceptar los términos y condiciones establecidos por el Ranking; antes de ello
el documento preliminar de los datos es sometido a validaciones automaticas que garantizan

la veracidad de la informacion.

Otro de los procesos es el de datos bibliométricos suministrados por el proveedor
Elsevier, encargado de examinar las citas de articulos, revistas, libros, capitulos de libros y
todas las publicaciones indexadas entre 2018 y 2022. También se tienen en cuenta las citas de
a esas publicaciones entre 2018 y 2023, con el objetivo de determinar el aporte a la

investigacion que realiza la institucion.

Otro proceso, corresponde a la encuesta de reputacion académica, en la que un
grupo de académicos seleccionados por THE, nominan a las instituciones que consideran
como las mejores en procesos de ensefianza e investigacion, cuando existe sobre o
subrepresentacion de una disciplina o pais el equipo de THE realiza una ponderacion de

respuestas con el propdsito de generar una distribucion global de los datos.
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El Ranking, tiene en cuenta datos de referencia, en su modelo permite llevar a cabo

una conversion de datos que posibilita las comparaciones.

2. Criterios de exclusion, inclusién y tratamiento de datos.

Son siete los criterios que el Ranking tiene en cuenta para la inclusion de las instituciones
en el proceso de clasificacion: a. que en los Gltimos 5 afios tengan mas de 1.000 publicaciones
relevantes, que impartan educacion en nivel de pregrado, no tener una Unica &rea de estudio,
proporcionar al Ranking cifras globales del afio de la clasificacion, no contar con méas de dos
valores en los indicadores en cero o con nivel critico, seleccionar la aplicacion por lo menos en
una de las asignaturas que determina el Ranking, no pertenecer al listado de instituciones que han

sido excluidas (estado Reporter) de manera voluntaria o por THE.

También establece criterios de publicaciones entre los afios 2018 y 2020 por disciplinas
de acuerdo a las siguientes cifras, minimo 500 publicaciones, para las areas de Clinica y Salud,
Ciencias de la Computacion, Ingenieria, Ciencias de la Vida, Ciencias Fisicas. Minimo 25°
publicaciones para Artes y Humanidades, minimo 200 publicaciones Negocios y Economia,
Ciencias Sociales; minimo 150 publicaciones para Psicologia y minimo 100 publicaciones para

educacion y derecho.

El Ranking también establece criterios para elegir personal, es asi que para considerar a
un profesor de una disciplina especifica tiene en cuenta: tipo de vinculacion, publicaciones y

citas de los Ultimos cinco afos.

En este proceso también se tiene en cuenta el ajuste de datos, que consiste en la

sistematizacion de la informacion antes de la clasificacion, después de que la informacion ha
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sido reportada la direccion del THE, revisa y aprueba los datos con el objetivo de validarlos y
verificarlos, cuando una institucion no provee los datos necesarios se promedia o se asigna la

puntuacion minima en el indicador.

El dltimo de los procesos de este momento, corresponde al procesamiento de datos
previo a la clasificacion, en él la informacion financiera mediante tasas de cambio se convierte a
dolares, los datos son rastreados con el nimero que el Ranking le ha asignado a la institucion, los

datos obtenidos por Elsevier son asignados a la institucion.
3. Calculo, puntuacién y clasificacion.

En este momento, se asigna el peso de cada indicador segun el porcentaje y los criterios
establecidos. La figura 2, permite apreciar los porcentajes que el ranking asigna a cada uno de los
indicadores y el valor total de los pilares o areas definidas. Alli se logra determinar que la
ensefianza tiene un valor de 29.5%, el entorno de investigacion un 29.0, calidad de la

investigacion un 30.0%, perspectiva internacional un 7.5% e industria un 4.0%.
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Figura 2.

Porcentajes indicadores ranking THE.
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Tomado de: https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/world-university-

rankings-2024-methodology

Después de asignar un valor a cada uno de los indicadores, se asigna una puntuacion total

a la institucion, para ello se requiere igualar valores en datos diferentes, esto se realiza mediante

un enfoque de estandarizacion para cada uno de los indicadores. Las 18 métricas de cada


https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/world-university-rankings-2024-methodology
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/world-university-rankings-2024-methodology
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indicador se ponderan segun la relevancia asignada por el THE en relacién con su importancia

relativa y se calculan las clasificaciones finales.

4. Publicacion e informes.

Todas las instituciones son clasificadas de manera general y se publican los resultados en
una tabla directamente en el portal web del THE, alli se evidencian los resultados generales y por
pilar, los datos también son agrupados por rangos: 201-250, 251-300, 301-350, 351-400, 401-
500, 501-600, 601-800, 801-1000, 1001-1200, 1201-1500, 1501+. Las instituciones que
quedaron en estado Reporter (excluidas) también aparecen en la tabla, pero al final sin

clasificacion ni datos de puntuacion.

Antes de que las tablas de clasificacion sean publicadas son revisadas y aprobadas por el
director de datos del THE. La publicacion se realiza en linea en el portal oficial del Ranking y de

manera impresa.

2.5 Ranking QS World University Rankings.

Segun Barsky (2014) en el 2009 Times Higher Education culmind la relacion que tenia
con la consultora inglesa lider en educaciéon Quacquarelli Symonds fundada en 1990, de los
rankings descritos se afirma que el QS es quien maneja una metodologia mas abarcativa, que le
permite incluir un nimero mayor de instituciones en gran medida por su vinculo con la base de

datos de Scopus de Elsevier, que cuenta con mas de 70 millones de registros. (pp. 45).

Al igual que con los dos rankings anteriormente mencionados, para la explicacion del QS
se realizo la consulta directa desde la pagina oficial del Ranking. Desde esta fuente, el QS

expone su mision en la creacién de las clasificaciones como un apoyo y guia que permita a las
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personas de cualquier lugar del mundo tomar decisiones frente a la eleccion de institucion desde

parametros de calidad.

En su vigésima edicion, QS informa que ha tenido evoluciones en su proceso
metodoldgico, justificandolos en los cambios significativos que ha tenido la educacion en las
Gltimas dos décadas incluyendo areas como la sostenibilidad, la empleabilidad y las
colaboraciones en investigacion, es asi que introdujo tres nuevos indicadores y reequilibro los

pesos de otros.

2.5.1 Criterios de inclusion QS World University Rankings.

Para que las instituciones ingresen en el proceso de clasificacion del ranking, deben
cumplir con los criterios establecidos por QS, teniendo que superar los umbrales descritos en la
tabla 6 para que de esta manera ingresen la muestra, no obstante, se especifica que ser analizada

no significa que sera publicada.
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Tabla 6.

Criterios de inclusion QS World University Rankings.

Criterio Descripcion
Umbral de Reputacion. Una nueva institucion debe estar en el Top del 20% de
reputacion a nivel mundial.
Umbral de Investigacion. Tener al menos 100 articulos indexados en Scopus y

publicados en un periodo de 5 afios.

Instituciones Pequerfias (con Reputacion Académica, Reputacion del Empleador y
Citaciones por Facultad.

menos de 5.000 estudiantes).  Estar entre los 1.000 primeros en Reputacion académica,
Reputacién del Empleador y Citas por Facultad o estar entre
los 900 primeros en al menos dos de los aspectos anteriores o
entre los 800 primeros en al menos uno de los criterios
anteriores.

Fuente: https://support.qs.com/hc/en-gb/articles/4405955370898-QS-World-University-
Rankings-

2.5.2 Metodologia QS World University Rankings.

El QS World University Rankings, cuenta con 9 indicadores actualmente, en sus
versiones anteriores tenia 6 y en su vigésima edicion gener6 transformaciones en 3 de ellos, 3

quedaron iguales y 3 fueron agregados como se expone en la tabla 7.
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Tabla 7.

Indicadores QS World University Rankings.

Indicadores de rendimiento

Porcentajes de la edicion
2024

Cambios con respecto a
ediciones anteriores

Reputacion Académica 30% 10% deducido
Reputacion del empleador 15% 5% afiadido
Relacion profesor estudiante 10% 10% deducido
Citas por profesor 20% Sin cambios
Relacion de profesores

internacionales 5% Sin cambios
Relacion de estudiantes

internacionales 5% Sin cambios
Red de investigacion

internacional 5% Nuevo
Resultados de empleabilidad 5% Nuevo
Sostenibilidad 5% Nuevo

Fuente: https://support.qs.com/hc/en-gb/articles/4405955370898-QS-World-University-

Rankings-

Indicadores QS World University Rankings.

El indicador de reputacién académica, es considerado el mas relevante dentro del

ranking con un porcentaje del 30% se convierten en su enfoque pionero por ser un aspecto

diferenciador que busca dar respuesta a como las universidades estan demostrando su calidad

académica. Los resultados se basan en encuestas aplicadas a académicos a nivel mundial, tiene
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en cuenta a los encuestados previamente, listados de contactos de instituciones, registros en
fuentes QS y bases de datos de International Book Information Service (|IBIS). Cada uno de los
académicos encuestados debe ademaés relacionar sus datos individuales como: nombre,
institucidn, puesto de trabajo y nimero de afos de experiencia en el campo académico. Para
instituciones nacionales los academicos entrevistados designan hasta 10 instituciones de su pais
que consideran cumplen con criterios de excelencia académica. Para instituciones de renombre
internacional, los académicos pueden designar hasta 30 instituciones fuera de su pais con el
mismo criterio. El Ranking, también genera preguntas adicionales de acuerdo a las necesidades

de informacion y pueden variar de un afio a otro.

Una vez se realiza el cotejo de la encuesta el Ranking, realiza las comprobaciones
necesarias que garantizan la validez de los datos, realizando cruces con los datos de
investigacion, resalta que se hace mediante procesos sofisticados y no de manera manual, el
Ranking notifica que con el objetivo de asegurar la validez de sus datos y las formas de hacerlo

no se publican de manera especifica ni detallada la manera de validar los datos.

Reputacion del empleador, en este indicador se tiene en cuenta el componente de la
empleabilidad, siendo uno de los rankings que mayor prelacion le brinda al tema. Los resultados
estan basados en las respuestas de encuestas desde diversas fuentes: encuestados con

anterioridad, listados remitidos por las instituciones y socios del Ranking.

El indicador relacion profesor estudiante, tiene como objetivo tener una vision del
entorno ensefianza aprendizaje; se calcula teniendo en cuenta el nimero de profesores entre el

numero de estudiantes validados por QS.
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Citas por profesor, es un indicador con uno de los mayores pesos porcentuales,
corresponde al 20% y se relaciona con la intensidad del volumen de investigacion que los
profesores realizan en la institucion y se analiza de acuerdo al tamafio de la institucion. La

cantidad de citas es analizada desde los procesos establecidos por el Ranking.

El indicador de relacion de profesores internacionales, hace referencia a la proporcién
de personal docente internacional con respecto al personal total de la institucién, ya que se
analiza que si una universidad tiene un namero significativo de profesores con nivel
internacional supone beneficios en investigacién, docencia y produccién colaborativa, también se

relaciona con lo atractiva que puede ser.

La relacion de estudiantes internacionales, es un indicador que analiza la
correspondencia entre estudiantes internacionales con respecto al total de estudiantes de la
institucion, ya que el Ranking considera que al tener un nimero significativo hay beneficios en
términos de redes académicas, diversidad cultural y experiencias de aprendizaje mas
significativas, adicional, supone que al atraer estudiantes extranjeros la universidad es lo

suficientemente atractiva.

El indicador de red de investigacion internacional; hace referencia a como las
universidades generan y mantienen asociaciones investigativas, que crean investigaciones

internacionales y en coautoria con otras.

Los resultados de empleabilidad, son un indicador que se basa en la capacidad de las
instituciones para garantizar un alto nivel de empleabilidad de los graduados, en este indicador se

combinan dos métricas: indice de empleo de graduados e impacto de los antiguos alumnos.
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Por ultimo, el indicador de sostenibilidad, siendo el QS pionero en incluir este tema
dentro de sus analisis, considerandolo de gran importancia para los estudiantes, las instituciones

y las politicas nacionales.

2.6 Atributos para el rol del gerente educativo.

En contraste con el uso de ranking internacionales, hay un panorama particular que tiene
una alta incidencia en la labor que desarrolla el gerente educativo a partir de su practica
profesional. Por tanto, se describe a continuacion las implicaciones en cuanto a gestion

educativa, la gerencia educativa y el rol del gerente educativo.

2.6.1 Gestion Educativa.

Para efectos de comprensidn del presente trabajo inicialmente se desarrollaran dos
conceptos fundamentales: gestion y gerencia educativa, desde las perspectivas que para las
autoras son relevantes relacionados estrechamente con el rol del gerente ya que determinan su

lugar, importancia y gran parte de su quehacer en las instituciones.

Desde los aportes de Vargas (2008) la gestion educativa articula procesos teoricos y
practicos es “una nueva forma de comprender y conducir la organizacién” (p. 5). Segiin Casassus
(2000), la comprende como “una disciplina en desarrollo” esto se relaciona con los retos que
enfrenta debido a los cambios en los procesos educativos, para este autor la gestion educativa
tiene una estrecha relacion con practicas administrativas, siendo estas practicas quienes

determinan la “calidad, la competitividad y éxito de la institucion” (p.5).
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Por su parte para Alvarez (2001) la gestion educativa es “un proceso organizado y
regulado” (p. 77). Para las autoras Osorio, Sarmiento y Bustos (2020) la gestion tiene inmersos
temas culturales y por lo tanto contextuales de cada institucion, politicas, procesos de ensefianza

—aprendizaje y de relacion profesor — estudiante.

Rico (2016), por su parte considera que el objetivo de la gestion educativa es
“perfeccionar los procedimientos pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos que en

ella se movilizan”. (p. 56).

En los aportes de Osorio, Sarmiento y Bustos (2020) se resalta la propuesta de “gestion
abierta” que responde a las necesidades cambiantes del sector educativo de manera innovadora
para “lograr interacciones académico-administrativas e incluso en muchas ocasiones los aportes
de analisis financieros que permiten ese mejoramiento continuo en todos y cada uno de los
estamentos educativos”, desde esta perspectiva se tiene en cuenta “tiene en cuenta, la gestion
directiva, pedagogica y académica, administrativa y financiera, la gestion de la comunidad” (p.

22).

Desde los aportes de Arana y Molina (2023) quienes respecto a la gestion educativa
afirman que “tiene el sentido de involucrar a todos los profesionales de esta en la conduccion de
las actividades académicas; alude también a la realizacion de propositos de manera planificada,
organizada, participada, compartida, controlada y evaluada” (p.38). Desde este aporte se logra
identificar como la gestion educativa recoge a los profesionales que lideran diversos procesos

con unas acciones especificas. Las mismas autoras, ubican el gestionar como una competencia.
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Abhora bien, (Pozner, 2000, citado por Arana y Molina, 2023) asegura que “la gestion
debe preocuparse por la calidad de los aprendizajes que se produzcan en la institucion” (p.39)
esta postura se relaciona estrechamente con uno de los objetivos del gerente educativo como
garante de la calidad. Respecto a la idea de la gestion democratica Arana (2023) centrada en “la
toma de decisiones colectivas en colaboracion y la integracion de la comunidad académica en
una cultura institucional” (p. 41) que recoge elementos que para efectos de esta investigacion son

fundamentales para el rol del gerente educativo que se muestran en la figura 3.
Figura 3.

Esquema de la gestion democratica
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Tomado de: Arana, M., Molina, I. (2023). La gestion educativa: un acercamiento epistemolégico
y conceptual. En Gerencia educativa: innovacion y evaluacion para la transformacion. (p.41).
Universidad Sergio Arboleda Escuela de Educacion.
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En linea con los atributos que se plantean para el rol del gerente educativo, de la figura 3
se recuperan elementos como: negociacion, valores, reflexion, liderazgo, toma de decisiones,

equipos y colaboracion.

2.6.2 Gerencia Educativa

Respecto al concepto de gerencia educativa, Flores, Lépez, Zulema y Flores (2022) la
definen como al proceso orientador de la docencia y la administracién en una institucion “de cara
al logro de los objetivos organizacionales trazados con el fin de ofrecer un servicio de calidad”
(p. 803). Por su parte segun Cuberos y Vivas (2017) la gerencia involucra procesos de
“planificacion, organizacion, coordinacion y direccion” reconociéndola como un elemento
fundamental en las organizaciones educativas, en donde los retos que surgen deben asumirse
desde la toma de decisiones que permitan la sinergia entre “emprendimientos, convenios y
adecuaciones enfocadas en superar las limitaciones de sus funciones béasicas de docencia,
investigacion y extension” (Caira, Lescher y Sanchez, 2021, p. 803). Para Flores, Montoya y

Cénez (2021) la gestion implica un alto compromiso con el desarrollo social.

La gerencia es la responsable de direccionar a las instituciones para el logro de sus
propositos, para ellos es necesario identificar su mision en el entorno para de esta maneja tomar
decisiones que conduzcan al cumplimiento de las metas. (Cuberos y Vivas, 2017). Lo que lleva a
comprender que los procesos de planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y controlar deben
realizarse de manera contextualizada y de forma integrada con el objetivo principal de la

institucion: la calidad académica.
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Otra de las dimensiones que toca que trata la gerencia, esta relacionada con las practicas
laborales efectivas y productivas que solamente son posibles de potenciar, mediante el desarrollo
del talento humano Aristimufio, Guatia y Monroy (2011). Por ultimo, corresponde a la gerencia
centrarse en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje, que se posibilitan mediante la
formacion profesoral continua, que conllevan necesariamente a contar con estrategias de
organizacion y coordinacion, es por ello que se le atribuye al gerente el potenciar y hacer uso
adecuado de las los competencias y saberes de su equipo en la institucion, asi mismo como de
aumentar la motivacion, las acciones de reconocimiento y la productividad. Furguerle, Pacheco,

Hernandez y Bastidas (2016).

Al desarrollar estos dos conceptos desde una perspectiva de identificacién de
caracteristicas es posible reconocer su cercana relacion, si bien en algunas ocasiones los términos
pueden usarse indistintamente describirlos permite reconocer sus diferencias. Para efectos del
desarrollo de este trabajo la construccion de la definicion de gestion educativa se enmarca en los
procesos que resaltan planificar, organizar y controlar, dirigir, colaborar, mientras que la
gerencia se orienta a la aplicacion y dinamizacion de estrategias para la toma de decisiones y el
cumplimiento de objetivos institucionales; no obstante, en la practica los conceptos coexisten, se

complementan en el camino por el logro de la mejora continua y la calidad académica.

2.6.3 Gerente educativo.

Ahora bien, el encargado de dinamizar y liderar en la practica institucional las acciones,
las estrategias, las habilidades y los procesos en un mundo cambiante donde la educacion es una

inversion estratégica de desarrollo social, es el gerente educativo, reconocido como agente,
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seguin Ugalde (2010) apoderado de orientar y conducir la labor docente y administrativa, “el
gerente lidera, dirige y acompafia los equipos de trabajo hacia las metas establecidas”. (Mufioz,

2023).

Siendo la educacion la piedra angular del rol del gerente educativo, Mufioz (2023) plantea
algunos retos para la educacion en siglo XXI, retos que no pueden ser ajenos a su quehacer y que
mas adelante se convertiran en criterio fundamental para definir los atributos en el rol del gerente
educativo objetivo de este trabajo, entre estos retos destacamos: la inclusién y la igualdad de
oportunidades, el concepto de gerencia participativa desde la integracion de tecnologias de la
informacion y la comunicacidn, la transformacién de los modelos de evaluacién y estructuras
curriculares dindmicas que promuevan la creatividad. En el mismo trabajo, Mufioz (2023) abarca
el tema de la inteligencia artificial que desde la Agenda de Educacion 2030 viene haciendo
apariciones cada vez mas fuertes y va de la mano con la necesidad de articular las competencias

digitales al campo educativo.

Como indican Flores, Lopez, Zulema y Flores (2022) “el gerente educativo
contemporaneo requiere poseer competencias que le permitan dibujar el proposito

organizacional”. (p. 803)
En este sentido, los mismos autores aseguran que:

Los directivos y gerentes educativos deben dirigir la institucion educativa con miras en la
resolucion de problemas y tramites administrativos, pero sobretodo, enfocados en la
aplicacion de herramientas que permitan el desarrollo de la calidad educativo y el logro

de resultados. (Flores, Lépez, Zulemay Flores, 2022, p 803)
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Entendiendo la responsabilidad que desde el campo educativo se otorga al gerente, se
reconoce que este debe contar con un perfil de competencias estructurados. Otros autores

afirman que:

El gerente educativo ejerce la direccion y orientacion de los diferentes
actores de la comunidad educativa, asi como la administracion de los recursos
con el fin de asegurar la calidad del servicio que ofrece, al mejorar la aplicacion del
curriculum -amplioy restringido-, los procesos docentes y administrativos, asi

como las relaciones de la escuela con su comunidad y entorno. (Castillo, 2012, p 149).

Por su parte Robbins (1999) menciona algunas de las funciones del gerente educativo
entre ellas: planificar relacionada con las estrategias para el cumplimiento de metas, organizar
estructuras institucionales y responsables, dirigir equipos, influenciar al personal de la institucion
y asegurar comportamientos éticos. Desde las funciones mencionadas el mismo autor plantea las
competencias necesarias para que el gerente: relaciones interpersonales, manejo de informacion

y toma de decisiones (p. 149).

Considerando que este trabajo se enmarca en el rol del gerente educativo en Educacion
Superior, necesariamente se deben considerar las tres funciones sustantivas de la misma: la
docencia, la investigacion y la extension, que de manera articulada tienen como objetivo la
calidad educativa. Para Blanco (2016), la docencia y la investigacion son los ejes de la academia
y en sinergia articulan la extension o proyeccion social para asi alcanzar las metas de la
institucion en el &mbito académico y social. Estas funciones se respaldan con las que denomina

“funciones adjetivas” que hacen referencia a las actividades de la administracion central y de las
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unidades de apoyo administrativo de la institucion (p.76) lo que nos permite establecer una

relacion directa con las funciones y el quehacer del gerente educativo.

El desarrollo conceptual de las tres funciones mencionadas sera dado en el marco de la

Educacién Superior Colombiana. Es asi que la funcion de la Docencia se entiende como:

La realizacion directa de los procesos sistematicos de ensefianza- aprendizaje, que
incluye el diagndstico, la planificacion, la ejecucion y evaluacion de los procesos
formativos y sus resultados, y de otras actividades educativas dentro del marco del

Proyecto Educativo Institucional” (MEN, 2007, p. 7).

Desde esta postura, se articula con lo definido por el Instituto Colombiano para el

Fomento de la Educacién Superior, donde refiere que:

La Docencia no abarca solo la ensefianza, sino todas sus actividades conexas, como la
planeacion y evaluacion curricular, la preparacién de clases, la gestion docente, la

evaluacion de la ensefianza y la evaluacion del aprendizaje (ICFES, 2000, p. 38).

Desde esta mirada, en este trabajo la funcion de la Docencia es entendida desde el
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compromiso con los procesos de formacién de los estudiantes y su preparacion para el desarrollo

de habilidades para la vida, compromiso que se dinamiza desde las propuestas y estructuras
curriculares desde el micro y macro curriculo, el contexto y sin lugar a dudas la accién docente

que debe estar orientada por la practica pedagogica.

Referente a la funcion de la Investigacion, el Ministerio de Educacion Nacional, la

comprende como:
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El proceso de busqueda y generacion de conocimiento, mediante una actividad intelectual
compleja caracterizada por la creatividad del acto, la innovacion de ideas, los métodos
rigurosos utilizados, y la validacion y juicio critico de pares. La investigacion es un
proceso social que surge en grupos cercanos, consolidados o en proceso de formacion, y
se refina en el didlogo y debate con grupos mas amplios de la comunidad cientifica

internacional (MEN, 2007, p.16).

Esta funcion se asume como un proceso académico riguroso y fundamentado con
compromiso no solo a nivel institucional sino social, que impacta en la calidad educativa desde
el analisis contextual de las realidades dentro y fuera del aula y se relaciona estrechamente con la
Docencia considerando la necesidad de formacion de investigadores para que esta sea valida y

confiable a nivel global.

Respecto a la funcion de la Extension el referente nacional corresponde a la Ley 30 de

1992, en donde se define como:

Los programas de educacion permanente, cursos, seminarios y demas programas

destinados a la difusion de los conocimientos, al intercambio de experiencias, asi

como las actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar general de la

comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad. (articulo 120).

Por su parte la Asociacion Colombiana de Universidad (2007) la relaciona con la
interaccion de saberes de las comunidades educativas con la sociedad en forma

pertinente, ética, responsable para aportar a la construccién de pais en el contexto global.
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Es asi, que la extension serd comprendida como el eje articulador entre la sociedad y las
instituciones educativas, a ella se le atribuye una responsabilidad de transformacién social que de

manera interactiva acerca el saber disciplinar a las necesidades del contexto.

Desde lo abordado en la trayectoria de formacion como magisteres hay un tema de total
interés para las investigadoras que se suma a los procesos que desde nuestra perspectiva debe
dinamizar el Gerente Educativo y corresponde a la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
entendida como “un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que

también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia” (Moran, 2016).

La agenda esté constituida por 17 objetivos, que comprenden diversos temas, entre ellos
econdmicos, ambientales, sociales, reconociendo que todas las tematicas se podrian articular con
los procesos formativos de la Educacion Superior, sin embargo, es el objetivo 4 que corresponde
a la Educacion de Calidad y pretende “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Moran, 2016) el que

brinda atributos que seran incluidos dentro de la propuesta de investigacion.

Reconocer que el campo de la Educacion Superior es cada vez mas diverso y que se
enfrenta a cambios por las demandas sociales, culturales, econdémicas y tecnologicas demanda
“directivos con capacidad de atender aspectos vinculados al proceso educativo y administrativo,

lo cual es clave para la toma de decisiones” (Flores, Lopez, Zulema y Flores, 2022, p. 805).
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Uno de los puntos clave para que esto sea posible es la formacion constante de los
Gerentes Educativos que segun Robbins y Judge (2013), se consolidan en 3 tipos de habilidades:

técnicas, humanas y conceptuales (p. 806).
Tabla 8.

Habilidades que debe poseer un gerente educativo.

Habilidades Definicion

Técnicas Realizar tareas utilizando métodos.
Humanas Trabajo en equipo.

Conceptuales Proponer soluciones a diversos problemas

durante el ejercicio de su funcién.

Fuente: Flores, Lopez, Zulema'y Flores (2022, p. 806).

El cambio institucional necesita Gerentes comprometidos, con la capacidad de adaptarse
a los cambios paradigmaticos desde un pensamiento flexible. (Marcano, 2017). El perfil del
gerente educativo debe incluir competencias, saberes y experiencias en diversas areas del campo
educativo, por tanto, es un actor clave para la transformacion educativa (Urdaneta et al, 2018).
Por su parte Lara, Campana, Villamarin, y Balarezo (2022) refieren que el “acompafiamiento
docente” hace parte de las responsabilidades del Gerente. GOmez, Bazurto, Saldarriaga, y
Tarazona, (2022) refieren la importancia de la reinvencion creativa de estrategias lideradas por
las acciones gerenciales que permitan comprender y por lo tanto responder a los requerimientos

de docentes, estudiantes, institucion y sociedad.
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Capitulo 111

Metodologia

Este capitulo aborda el enfoque de la investigacién, paradigma, tipo de investigacion y
disefio. Para ello se realiza una descripcion de la metodologia y los instrumentos de recoleccién
de datos que posibilitaron el cumplimiento de los objetivos propuestos, también se lleva a cabo la

descripcidn de los criterios de inclusion y exclusion de informacion.

El desarrollo de este trabajo estuvo determinado por un cronograma interno (ver anexo 1),
en el que se definieron compromisos y tiempos de acuerdo a las etapas institucionales de entrega
planteadas, esta accion posibilit6 la organizacion y planificacion de las estrategias necesarias
para el cumplimiento de los objetivos propuestos. Adicionalmente el cronograma permitié medir

el avance en el proceso investigativo.

3.1 Enfoque

Un planteamiento cualitativo es como “ingresar a un laberinto”. Sabemos donde
comenzamos, pero no donde habremos de terminar. Entramos con conviccion, pero sin un mapa
detallado, preciso. Y de algo tenemos certeza: deberemos mantener la mente abierta y estar
preparados para improvisar. (Roberto Hernandez-Sampieri, basado en una idea de Richard

Grinnell).

Para empezar a desplegar el proceso metodoldgico, se parte la idea de Taylor y Bogdan
(1984) quienes refieren que la metodologia es la forma en que enfocamos los problemas y
buscamos las respuestas. (p. 15). El presente trabajo se ubica en un enfoque de tipo cualitativo

encaminado a “comprender los fendmenos, explordndolos desde la perspectiva de los
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participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018, p. 358).

La investigacion cualitativa es “un proceso empirico (no una mera especulacion,
interpretacion o reflexion del investigador). Estudia cualidades o entidades y pretende
entenderlas en un contexto particular. Se centra en significados, descripciones y definiciones

situandoles en un contexto” (Smith 1987, como se citd en Quecedo y Castafio, 2002 p. 9).

Desde la perspectiva de Erickson (1986), la investigacion cualitativa busca conocer

procesos subjetivos y llegar al significado de las acciones desde la perspectiva del investigador.

En este caso el fendmeno a comprender correspondio a los atributos de los rankings de
medicion en Educacion Superior y los atributos necesarios para el desarrollo del rol de Gerente
educativo desde el aporte de la gerencia y la gestion educativa, bajo enfoques de calidad, pero

desde escenarios contextualizados y considerando sus particularidades.

Desde este enfoque, la metodologia cualitativa se refiere a “la investigacion que produce
datos descriptivos”. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 20). Rist (1977) sefiala que este
tipo de metodologia consiste en “un conjunto de técnicas que para recoger datos” (como se citd
en Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Este mismo autor sefiala ocho caracteristicas de la
investigacion cualitativa: que es inductiva, esto se relaciona con las relaciones y comprensiones
que se hacen a partir de los datos recolectados de manera flexible, para este caso se plantearon
unos interrogantes iniciales que correspondia a si los atributos planteados en los rankings
internacionales eran suficientes para mapear la situacion de una IES o si mediante el analisis del

rol del gerente educativo podrian plantearse atributos que permitiera a las IES sin estar en los
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rankings generar practicas que apuesten a la calidad educativa, preguntas formuladas de manera

indeterminada pero que dieron paso al inicio de la investigacion.

Otra de las caracteristicas de la metodologia que sefiala el autor corresponde a la
perspectiva holistica con la que el investigador percibe el fendmeno, si bien inicialmente se
tenian unas concepciones previas sobre los rankings, analizarlos y estudiarlos desde sus fuentes
directas permitio reconocer el contexto de su creacion. La siguiente caracteristica se relaciona
con la sensibilidad del investigador sobre el fendmeno de investigacion, que logra reducirse al
realizar una interpretacion rigurosa de los datos. En relacion con las anteriores el autor menciona
que, en este tipo de investigacion, el investigador se involucra para intentar comprender la
situacién dentro del contexto directamente, es decir que el investigador se identifica, intentando
“aprehender el proceso interpretativo, pero permaneciendo como un observador distanciado” (p.
20). La siguiente caracteristica hace referencia a la capacidad del investigador para “apartar sus
propias creencias, perspectivas y predisposiciones” (p. 20). Otras de las caracteristicas es que
para el investigador “todas las perspectivas son valiosas” (p. 20), esto quiere decir que logra
articular y comprender diferentes puntos siendo igual de importantes. La siguiente caracteristica
describe que los métodos cualitativos son humanistas, lo que permite conocer las sinergias
entre diferentes aspectos de lo humano relacionados con el fenémeno de estudio. Para continuar
el autor indica que los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez de su investigacion,
lo que permite identificar las relaciones entre el dato y la realidad. La siguiente caracteristica
hace referencia a que para el investigador cualitativo “todos los escenarios son dignos de

estudio” esto permite una comprension profunda de relaciones. Por tltimo, el autor menciona
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que la investigacion cualitativa es un arte, ya que se considera al investigador un constructor un

“artifice”. (p.23).

Al ser un trabajo de tipo cualitativo, describe de manera sistematica las caracteristicas de
las variables, que para este caso corresponden a las de los rankings y los atributos del Gerente
Educativo que emergen desde el analisis, buscando relaciones, comparando y generando
informacion nueva que explique los datos recolectados, teniendo en cuenta que la investigacion
cualitativa se “fundamentan en la interpretacion de las informaciones y los datos” (Erickson,
1986, citado en Quecedo y Castafio, 2002 p. 12 ) y en ella se generan procesos de tipo: inductivo,

generativo, constructivo y subjetivo” (Quecedo y Castafio, 2002 p. 11).

La investigacion cualitativa “analiza (texto, observar, recoger un hecho, un episodio) con
un marco general tedrico. Supone acudir a los contextos o a los textos a analizar, con unas

categorias previas (no categorias de analisis)” (Quecedo y Castafio, 2002 p. 11).

3.2 Paradigma

Un paradigma en investigacion se refiere a “los patrones, modelos o reglas a seguir por
los investigadores de un campo de accion determinado” (Martinez, 2004, p. 38). Este trabajo se
ubica en el paradigma sociocritico, entendido como “la ideologia de forma explicitay la

autorreflexion critica en los procesos del conocimiento” (Arnal, Rincon y Latorre 1992, p. 41)

Comprender el fenémeno y la tendencia de los rankings en la Educacién Superior y
determinar desde las apuestas de la gerencia los atributos para el rol del Gerente, se enmarca en
las caracteristicas del paradigma sociocritico, al intentar comprender una realidad desde procesos

de reflexidn, analizando un fendmeno social y generando una propuesta de transformacion.
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Desde esa perspectiva este paradigma:

Analiza las transformaciones sociales y da respuesta a determinados problemas
generados por éstas. Algunos de sus principios son: a) conocer y comprender la realidad
como praxis; b) unir teoria y practica: conocimiento, accion y valores; c) orientar el
conocimiento a emancipar y liberar al hombre, y d) implicar al docente a partir de la

autorreflexion (Popkewitz, 1988, p.75).

En esta investigacion, este paradigma permite analizar la realidad, desde la comprension
dialéctica de relaciones entre las teméticas, posibilita generar una mirada desde otras
perspectivas al conocer a profundidad el contexto de una tendencia en la educacion como lo es la
de los Rankings y desde alli generar una propuesta que permita comprender que desde la practica
del gerente educativo es posible generar escenarios de calidad en las instituciones educativas que
también respondan a las funciones de la Educacion Superior, pero no necesariamente desde las
dindmicas de los Rankings. Este paradigma admite “la biisqueda de una comprension mas
consistente de la teoria y la practica educativa, considerando al docente como investigador”.

(Alvarez, Leon y Morales, 2017, p. 74).

Desde este paradigma se permite que los problemas de investigacion nazcan desde
realidades y por ello permiten la transformacion de las practicas, la recoleccion de los datos
utiliza procesos tanto cualitativos como cuantitativos y el analisis de la informacion se lleva a

cabo desde la indagacion, la abstraccion y la rigurosidad. (Alvarez, Le6n y Morales, 2017).
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3.3 Tipo de investigacion.
El tipo de estudio es descriptivo ya que el objetivo es “llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas” (Valle, Manrique y Revilla, 2022 p. 15).

Desde esta conceptualizacion se relaciona el interés por describir y detallar la
estructuracion de los Rankings en la Educacion Superior y asi mismo caracterizar desde la
gestion y la gerencia educativa los atributos para el rol del Gerente Educativo. “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis, requiere considerable conocimiento del
area que se investiga para formular las preguntas especificas que busca responder” (Dankhe,

1986).

Este tipo de investigacion debe ser veridica, precisa y sistematica, permite generar

relaciones entre los datos obtenidos. (Valle, Manrigue y Revilla 2020, p. 166).

Desde los aportes de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) En este tipo de estudios el
investigador selecciona una serie de cuestiones y recaba informacion sobre cada una de ellas para

asi representar lo que investiga describirlo o categorizarlo. (p. 208).

Este trabajo se realiza con la estrategia de investigacion de analisis documental,
entendido como “el conjunto de operaciones destinadas a representar el contenido y la forma de
un documento para facilitar su consulta o recuperacion, o incluso para generar un producto que le

sirva de sustituto” (Garcia, 2002, p. 11).
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Segun, Couture (1975) el anélisis documental es “la operacion por la cual se extrae de un

documento un conjunto de palabras que constituyen su representacion condensada”. (p. 503).
Desde otra perspectiva el analisis documental:

Representa sistematica y sintéticamente los documentos originales, facilita su
recuperacion y consulta; ofrece las primeras noticias sobre la existencia del documento
primario y con ello, facilita su obtencion e incorporacion al proceso posterior de anélisis

de la informacion. (Vickery, 1969, p. 335).

La investigacion de caracter descriptivo parte de cuestionamientos que conducen a tener

que explorar y detallar la informacion sobre el fendmeno estudiado.
Entre sus caracteristicas mas relevantes se resalta que:

Los datos se enfocan en las caracteristicas, los comportamientos, los componentes, la
estructura o el orden en que se dan determinados acontecimientos vinculados con
fendmenos o hechos educativos. Este tipo de investigacion no busca identificar las causas
o relaciones entre sucesos. Como indica Sandelowski (2000), la o el investigador describe
una experiencia, una situacion desde los sujetos; no pretende interpretar y se mantiene

cercano a los datos que recopila. (Valle, Manrique y Revilla, 2022, p. 15).

El proceso de descripcion debe realizarse de manera precisa, el caracterizar debe dar

como resultado caracteristicas y datos observables, sensibles a verificacion. Nifio (2008).

Este tipo de investigacion permite recopilar, evaluar y sintetizar datos que para este caso

corresponden a los documentos escritos que describen la metodologia de construccién de los
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rankings seleccionados como base para comprender su estructura y por medio de la triangulacion

de la informacion generar los tributos para el rol de un Gerente Educativo.

3.4 Métodos e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

El proceso de investigacion fue planteado en tres etapas: la primera de ellas denominada
Recoleccidn de las fuentes de informacidn, seguida de la etapa de Triangulacién de la
informacion y, por altimo, la fase de Propuesta. Estas etapas fueron determinadas de acuerdo a

los objetivos de la investigacion para garantizar su cumplimiento.

3.4.1 Etapa 1: Recoleccion de las fuentes de informacion.

Inicialmente desde la indagacion documental se seleccionaron dos categorias de analisis:
Ranking y Gerente Educativo, se definieron los tres rankings base de este trabajo: el Academic
Ranking of World Universities (ARWU), The Times Higher Education (THE) el QS World
University Rankings (QS), como se indic6 al inicio del capitulo 11, los criterios de inclusion
fueron cuatro: el uso a nivel mundial, su nivel de cobertura, la facilidad de acceso a la
informacion y la diversidad de atributos, lo anterior basados en el estado del arte y una revision

documental inicial.

Esta etapa hace referencia a la seleccion de la documentacion que fue analizada para la
descripcion detallada de las caracteristicas, estructuracion y metodologias de los tres rankings
con el objetivo de comprenderlos a profundidad. Se destaca el uso de las fuentes primarias de
informacion constituidas por los documentos generados y publicados oficialmente por los
creadores de los rankings, teniendo en cuenta que dos de ellos el THE y el QS realizaron

actualizaciones en los procesos metodoldgicos en el presente afio. Esta etapa tuvo un proceso
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arduo debido a que la documentacion original se encontraba totalmente en inglés, teniendo en
cuenta el lenguaje técnico luego de que la informacion fuera traducida, debid ser validada por

expertos en temas educativos y estadisticos.

Una vez se tuvo la documentacion validada, se procedio a describir los rankings desde
estructuras similares teniendo en cuenta: el contexto en el que surgieron y la metodologia (en
esta variable se profundizé debido a que el interés de la investigacion se encaminaba a
identificar, caracterizar y describir los atributos que consolidaban los rankings) por ello en la
descripcion de los tres rankings se elaboraron tablas que visualmente permiten al lector

identificar los atributos o indicadores, porcentajes y los criterios de inclusion.

Después de generar la descripcion de los rankings se procedi6 a la consolidacion de la
informacion referente a la categoria de Gerente Educativo, para ello se retomaron diversas
fuentes que posibilitaron la comprension de las funciones, habilidades, cualidades y
competencias que debe desempefiar en el desarrollo de su rol y asi consolidar la propuesta de

atributos que permitieran los analisis posteriores. Durante este ejercicio de indagacion
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emergieron dos categorias que se encuentran estrechamente relacionadas y generan sinergia con

rol de Gerente, estas son: Gerencia y Gestion Educativa, desde ellas se consolida la parte

conceptual que dinamiza en su practica el Gerente.

Adicionalmente, esta categoria fue relacionada con dos temas que la refuerzan teniendo

en cuenta que el contexto de esta investigacion corresponde a la educacion, especificamente a la

Educacién Superior, estos temas como se puede evidenciar en el desarrollo de marco conceptual

son: las funciones sustantivas de la Educacion Superior (Docencia, Investigacion y extension) y

Objetivos de Desarrollo Sostenible. Lo anterior con el proposito de contar con la informacion
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suficiente que permitiera en la etapa propositiva tener una amplia gama de atributos para el rol

del Gerente de acuerdo a las dindmicas y necesidades de cada institucion de Educacion Superior.

3.4.2 Etapa 2: Triangulacion de la informacion.
En esta etapa se comprende la triangulacién como un proceso que permite optimizar la
investigacion, permitiendo la creacion de nuevo conocimiento en distintos rangos ademas

permite “comprender y abordar de manera mas adecuada el problema de estudio”. (Ocampo,

2019).

Desde la perspectiva de Denzin (1990), la define como “la aplicacién y combinacion de
varias metodologias de la investigacion en el estudio de un mismo fendmeno” (p.297). Para esta
investigacion se hizo uso de la triangulacion de datos, que se define como “la utilizacion de
diferentes estrategias y fuentes de informacién sobre una recogida de datos permite contrastar la

informacion recabada. (Aguilar y Barroso, 2015, p. 74).

En la primera etapa se realizo la descripcion de cada ranking, sin embargo, ese ejercicio
no permitia generar un analisis global y articulado de la informacion, por ello fue necesario el
uso de matrices que posibilitaron establecer similitudes y diferencias para lograr contrastar los
atributos o indicadores, los porcentajes y los procesos. Un ejercicio similar se realizo con la
categoria de Gerente Educativo, donde en matrices de analisis se consolidé la informacion de los
atributos encontrados en la revision documental lo que permitid tener un listado de los atributos

y reconocer la frecuencia y puntos de encuentro entre autores.
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3.4.3 Etapa 3: Propuesta de Atributos.

En esta etapa se llevo a cabo el ejercicio mas significativo dentro de la investigacion, ya
que aqui se logro dar respuesta al objetivo principal de la misma y corresponde al momento de
seleccion, organizacion y consolidacion de los atributos para el rol del Gerente Educativo, es en
esta etapa donde se logra consolidar la idea de las competencias que un Gerente debe tener para
que su préactica gerencial logre impactar de manera significativa es todas las esferas de la
institucion. Se desarroll6 mediante la creacion de una matriz que es el resultado del anélisis y la
interpretacion de la informacion de manera rigurosa y permite que converjan dos escenarios

como los son; los rankings internacionales y el rol del Gerente.
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Capitulo IV

Resultados y Analisis de resultados

Este capitulo presenta el analisis de la informacion y evidencia el cumplimiento de los
objeticos propuestos, exaltando el objetivo principal que es la propuesta de atributos para el rol
del Gerente Educativo que se consolida como un aporte para el campo de la Gerencia Educativa,
nucleo de la maestria, para efectos de comprension de los resultados, los atributos son entendidos
por las investigadoras como caracteristicas en este caso de cada una de las categorias

analizadas.

4.1  Caracterizacion de los atributos de los rankings

El proceso de anélisis de la informacion logré consolidar la caracterizacion de los
rankings Academic Ranking of World Universities (ARWU), The Times Higher Education
(THE) el QS World University Rankings (QS), dicha caracterizacion se gener6 de manera
general y posteriormente de manera especifica de acuerdo a las categorias de los mismos
rankings, en las tablas y anexos se podra revisar la consolidacion de la informacion que se

describe a continuacion.

En la tabla 8 que se expone a continuacion, se detallan las 7 caracteristicas generales de
los rankings: numero de categorias, numero de indicadores, criterios numéricos de cumplimiento,

promovedor de datos, criterios de inclusion, estructura metodoldgica y fuentes de consulta.
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Tabla 8.

Caracteristicas generales de los rankings

Caracteristicas Academic Ranking of World ~ The Times Higher QS World

Universities (ARWU) Education (THE) University
Rankings

No. de categorias 4 5 N/A

No. de indicadores 6 18 9

Criterios numéricos de Sl S Sl

cumplimiento

Proveedor de datos Clarivate / Revistas: Nature Elsevier Scopus
Science

Criterios de inclusion Sl S Sl

Estructura ShanghaiRanking Consultancy: Metodologia WUR Metodologia

metodoldgica organizacién independiente 3.0 abarcativa

Fuentes de consulta Sl Si N/A

Dos de los rankings cuentan con categorias generales que agrupan los indicadores, para
efectos de comprension las categorias generales se refieren a 4 criterios para el caso del ARWU

y 5 pilares para el caso del THE, el QS, no estructura estas categorias.

Todos los rankings manejan indicadores, para el caso del QS, se especifican como de

rendimiento. EI ARWU, cuenta con 6, el THE con 18 y el QS con 9.

Todos los rankings tienen criterios numéricos de cumplimiento, estos entendidos como
los rangos de cifras en cada uno de los indicadores que le permiten a las instituciones obtener la

puntuacion definida.

Los tres rankings se encuentran articulados con un proveedor de datos de investigacion,
para el caso del ARWU, Clarivate y las revistas cientificas: Nature y Science, el THE, con

Elsevier y el QS, con Scopus.
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Todos los rankings analizados cuentan con criterios de inclusion que las instituciones

deben aceptar al participar en los procesos de clasificacion.

Los tres rankings reconocen contar con una estructura metodoldgica propia, para el

ARWU no se especifica el tipo de metodologia, el THE la denomina Metodologia WUR 3.0 y

QS la describe como “una metodologia abarcativa”.

Dos de los rankings, el ARWU y el THE, realizan consultas adicionales para la

validacion de datos con fuentes externas. EI QS por su parte no las menciona.

Respecto a las categorias generales, la tabla 9, da cuenta de las planteadas por cada uno

de los rankings, donde se destaca que 3 de las 5 del ranking ARWU se relacionan con

investigacion, para el caso del THE, 2 de 5 categorias se dedican a la investigacion. El QS, no

establece categorias en los documentos consultados.

Tabla 9.

Atributos de las Categorias de los Rankings

Ranking Academic Ranking of The Times Higher QS World
World Universities Education (THE) University
(ARWU) Rankings
Categorias Calidad de educacién Ensefianza (entorno de No se establecen
aprendizaje) categorias

Calidad de la Institucién

Entorno de investigacion

Resultados de investigacion

Calidad de la investigacion

Rendimiento per capita

Perspectiva internacional

Industria
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En el anexo 2, se evidencia la relacion de los indicadores que para efectos de

comprension de la informacion fueron sefialados por categorias y diferenciados por colores.

Las categorias establecidas fueron: premios, investigacion, generacion de ingresos,
internacionalizacion, procesos ensefianza aprendizaje, reputacion, empleabilidad y
sostenibilidad. EI ARWU, dedica tres de sus indicadores a la investigacion y corresponde a un
60% de su asignacion porcentual, seguido del 30% referente a premios y por dltimo un 10% a la

categoria de ingresos de la institucion.
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En el THE, de sus 18 indicadores, 8 se relacionan con investigacion, 4 con procesos de
ensefianza — aprendizaje, 4 con internacionalizacién y 2 con generacion de ingresos econémicos,

el 59% del porcentaje se le asigna a la categoria de investigacion.

El QS, cuenta con 9 indicadores, de los cuales 3 corresponden a la categoria de
internacionalizacion, 2 a reputacion, 1 a investigacion, 1 a procesos de ensefianza — aprendizaje,
1 a empleabilidad y 1 a sostenibilidad. En términos porcentuales, el 45% le es asignado a la
categoria de reputacion, el 20% a investigacion, el 15% a internacionalizacion, el 10% a

procesos de ensefianza — aprendizaje y un 5% a sostenibilidad y empleabilidad respectivamente.

Los anteriores resultados permiten comprender que la categoria de investigacion es la

mas significativa para los rankings.

Con relacion a la estructura del Ranking, como muestra el anexo 4, en el ARWU se
reconocen 5 procesos, en el THE 4 procesos y en el QS, dos procesos, de hecho, se resalta que en
las fuentes oficiales es el QS quien menor informacion expone argumentando cautela en el

manejo de los datos para evitar manipulacion de la informacion solicitada a las instituciones.

La tabla 10, detalla las fuentes de consulta externas que realiza cada uno de los rankings,
el Ranking ARWU es el nico en detallar esta informacion, aun cuando los otros dos rankings lo

sefialan, no las describen.
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Tabla 10.

Fuentes de Consulta

Ranking Academic Ranking of The Times Higher QS World
World Universities Education (THE) University
(ARWU) Rankings

Fuentes de Premios Nobel N/A N/A

consulta Medallas Fields

externas

Investigadores muy citados
Revistas Nature — Science.
Articulos Web of Science
Datos del personal de la
institucion

4.2 Caracterizacion de los atributos del rol de Gerente Educativo.

El anexo 3, muestra los atributos que fueron identificados desde el analisis de las tres
categorias: Gerencia Educativa, Gestion Educativa y Gerente Educativo. En la categoria de
Gestion se encontraron 19, en la categoria de Gerencia 12 y en la categoria de Gerente Educativo

se consolidaron 33.

4.3  Categoria Gestion Educativa

En la categoria de Gestion se realizo la clasificacion de acuerdo a los aportes de los

autores encontrando que se dividen en dos miradas generales, se entiende como disciplina o

como competencia.
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En esta categoria se identificaron 19 atributos: Articular procesos teéricos y practicos,
ejecutar practicas administrativas, conocer temas culturales contextuales de cada institucion,
politicas, procesos de ensefianza — aprendizaje y de relacion profesor — estudiante, dirigir
procesos pedagdgicos, comunitarios y administrativos, realizar interacciones académico-
administrativas, gestionar recursos pedagdgicos, academicos, administrativos, financieros y
comunitarios, promover la participacion de la comunidad académica, planificacion estratégica,
liderar, procesos y equipos, velar por la calidad de los procesos de ensefianza- aprendizaje, toma
de decisiones, negociacion, adaptabilidad a retos del siglo XXI, conocimientos, actitudes y
acciones, conocimiento pedagogico, centrar acciones en el aprendizaje, gestionar desde un

enfoque humanista. eficiencia y utilizacion de recursos.

4.4  Categoria Gerencia Educativa

Se encontro que algunos autores la denominan como competencia, disciplina, arte y
habilidad. En la categoria de Gerencia se realizo la clasificacion de acuerdo a los aportes de los
autores encontrando 12 atributos: administracion de la institucion, planificacion estratégica,
diagnosticar dificultades y generar estrategias para superar dificultades, direccionar a la IES para
el cumplimiento de logros, cumplimiento de objetivos, toma de decisiones, liderar practicas
laborales efectivas y productivas, mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje, formacion
docente, investigacion, aumentar la motivacion del equipo, administrar recursos humanos,

tecnoldgicos y financieros.

Al realizar el proceso de analisis de la informacion se encontr6 gque las dos categorias

Gestion y Gerencia comparten atributos y que algunos de los autores hacen uso de los conceptos
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sin diferenciarlos, en algunas conceptualizaciones se usa un término para definir el otro, otros
autores refieren que la gestion se refiere a los procesos haciendo énfasis en los atributos
procedimentales y otros conceptualizan la gestion como la aplicacion de estrategias, sin embargo
cabe resaltar que el objetivo de esta investigacion no fue generar analisis comparativos, sino

totalmente descriptivos que permitan la comprension de la situacion analizada.

45  Categoria Gerente Educativo

En esta categoria convergen la Gestion y la Gerencia Educativa, siendo en gran medida
quienes determinan las funciones y el deber ser del rol del Gerente. Los autores la definen como:

competencias, habilidades o estrategias.

Para la categorizacion de los atributos se realizo la consolidacion de los aportes y analisis
documental de las tres categorias y posteriormente se realizo la triangulacién de la informacion
que permitid establecer 33 atributos: Ser competente para cumplir los propdsitos
organizacionales de la IES, liderar procesos y estrategias practicas y tedricas, orientar y conducir
la labor docente y administrativa, liderar, dirigir y acompafar a los equipos de trabajo, cumplir
metas establecidas, establecer metas que promuevan la calidad de la IES, generar acciones de
Inclusion social e igualdad, integrar tecnologias de la informacion y la comunicacién, evaluar y
transformar modelos de evaluacidn, conocer estructuras curriculares, dinamizar los curriculos y
promover la creatividad, tener herramientas que promuevan la calidad y el logro de resultados,
mejorar la aplicacion del curriculum -amplio y restringido, liderar procesos docentes desde lo
administrativo y lo préactico, articular relaciones con la comunidad y el entorno. influenciar al

personal de la institucion y asegurar comportamientos éticos, tener buenas relaciones
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interpersonales, estrategias para el manejo de la informacidn, toma de decisiones, conocer el
Proyecto Educativo Institucional y las politicas de la IES, liderar programas de educacién
permanente, liderar estrategias para el intercambio de ideas y experiencias que enriquezcan a la
comunidad educativa, conocer las politicas y lineamientos nacionales e internacionales,
adaptarse a los cambios, pensamiento flexible, saber y tener experiencia en diversas areas de la
institucion, acompafiamiento docente, conocimientos, actitudes y acciones, conocimiento
pedagdgico, centrar las acciones gerenciales en el aprendizaje, gestionar desde un enfoque

humanista y administracion de recursos financieros, técnicos, tecnoldgicos y humanos.

4.6  Atributos para el rol del Gerente Educativo

Para la consolidacion de atributos para el rol del Gerente Educativo se identificaron las
tendencias en el desarrollo conceptual de los diferentes autores, triangulando la informacion de
las categorias: Ranking, Gerencia, Gestion y Gerente, posteriormente mediante la codificacion de
datos se consolidaron 37 atributos en 4 dimensiones y se asignaron los porcentajes de acuerdo a
la postura critica sobre la Gerencia Educativa que determina a la pedagogia y al humanismo
como ejes, es importante aclarar que estas dimensiones son una propuesta por parte de las
investigadoras, ya que las que se encuentran en los referentes bibliograficos consultados no dan
cuenta del interés de la investigacion y no consolidan la diversidad de temas que abarca el Rol
del Gerente, es por eso que esta propuesta es innovadora y es resultado del compromiso con el
aporte a la consolidacion de la Gerencia Educativa como eje de los procesos educativos en

Educacién Superior, adicionalmente se considera que el Rol del Gerente sobrepasa las tres



79

PROPUESTA DE ATRIBUTOS PARA EL ROL DEL GERENTE EDUCATIVO.

funciones sustantivas de la Educacion Superior: Docencia, Investigacion y Extension y si bien se

incluyen en la propuesta, se especifican atributos que se asumen desde funciones mucho mas

amplias. En la siguiente tabla se evidencia la consolidacion de los atributos propuestos.

Tabla 11.

Propuesta Atributos para el rol del Gerente Educativo

Dimensién Porcentaje Atributos

Pedagdgica 30%

Conocimiento en evaluacion educativa

Conocimiento curricular y didactico

Conocimiento en modelos pedagogicos

Investigacion

Estrategias de acompafiamiento para el éxito estudiantil

Acompafiamiento a procesos docentes

Formacion docente

Relacién docente- estudiante

Ser

30%

Enfoque humanista de la gestion

Integridad

Relaciones interpersonales

Adaptacién y pensamiento flexible

Gestion emocional

Estrategias de comunicacion

Resolucion de conflictos

Negociacion
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Tabla 12.

Propuesta Atributos para el rol del Gerente Educativo

Dimension Porcentaje Atributos

Estratégica 20% Construccion de metas institucionales y globales
Integrar tecnologias de la informacién y la comunicacion a los
procesos de gestion
Orientacion al logro
Comprension en analitica educativa
Adaptacion y pensamiento flexible
Toma de decisiones estratégicas
Internacionalizacion
Empleabilidad
Planificacion estratégica
Gestion del riesgo

Formacion 20% Experiencia en areas del campo educativo
Preparacion académica en el campo educativo
Vision estratégica para el cumplimiento de metas
Liderazgo (Transaccional, Transformacional, Distributivo)
Trabajo en equipo (comunidad interna y externa)
Conocimiento de politicas nacionales e internacionales
Inclusion
Administracion y gestion de recursos financieros
Gestion del talento humano
Responsabilidad social
Innovacion

Dimension Pedagdgica: se consolida como una de las principales dimensiones,
considerando que el Rol del Gerente tiene una relacion directa con el aprendizaje y la formacion
integral de los estudiantes, es por esto que esta dimensidn recoge 8 atributos: conocimiento en

evaluacion educativa, conocimiento curricular y didéactico, conocimiento en modelos
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pedagdgicos, investigacion, estrategias de acompariamiento para el éxito estudiantil,

acompariamiento a procesos docentes, formacion docente y relacion docente- estudiante.

Dimension del Ser: esta dimension reconoce la humanidad del Gerente Educativo, se
encuentra conformada por 8 atributos: enfoque humanista de la gestion, integridad, relaciones
interpersonales, adaptacion y pensamiento flexible, gestion emocional, estrategias de

comunicacion, resolucion de conflictos y empatia.

Dimension Estratégica: esta dimension se relaciona directamente con el éxito de las
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instituciones y el cumplimiento de metas, esta consolidad por 10 atributos: construccion de metas

institucionales y globales, integrar tecnologias de la informacion y la comunicacion a los
procesos de gestion, orientacion al logro, comprension en analitica educativa, adaptacion y
pensamiento flexible, toma de decisiones estratégicas, internacionalizacion, empleabilidad,

planificacion estratégica y gestion del riesgo.

Dimensién de Formacion: esta dimension se relaciona con el proceso de formacion
académica formal del Gerente, la constituyen 11 atributos: experiencia en areas del campo
educativo, Formacion academica relacionada con el campo educativo, vision estratégica
para el cumplimiento de metas, liderazgo (Transaccional, Transformacional, Distributivo),
trabajo en equipo (comunidad interna y externa), conocimiento de politicas nacionales e
internacionales, formacidn en procesos de inclusion, administracion y gestion de recursos

financieros, gestion del talento humano, responsabilidad social e innovacion.

Es asi que se consolida este ejercicio de investigacion inicial que logra articular intereses

especificos como los mencionados en los Rankings Internacionales y las concepciones de
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Gestion, Gerencia y Gerente como un insumo que les permita a las instituciones reflexionar y
generar procesos de transformacion alrededor de la importancia y el impacto del Gerente en la

calidad del escenario de la Educacion Superior.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Este capitulo tiene como propdsito exponer las conclusiones y recomendaciones como
resultado del proceso de investigacion Sobre Los Rankings en la Educacion Superior: una

Propuesta de Atributos para el Rol del Gerente Educativo.

5.1 Conclusiones

Desde los andlisis criticos alrededor del tema de los Rankings en la Educacion Superior
se identifican una tendencia polarizada, de un lado los académicos que solamente encuentran
beneficios con el desarrollo de los rankings reconociéndolos como un motor para la mejora de
los procesos de calidad y de otro lado quienes argumentan que son totalmente
descontextualizados a la realidad de las instituciones, no obstante, este estudio permite
comprender que los tres Rankings analizados contienen atributos que se consolidan desde las
funciones sustantivas de la Educacion Superior y deben ser tenidos en cuenta en los procesos
gerenciales de una institucion.

Los Rankings no son la Unica herramienta que garantiza la calidad en las IES, ya que
como se evidencid en la descripcion de sus indicadores no logran abarcar la totalidad de los
procesos y no reflejan la realidad de muchas instituciones que no se dedican exclusivamente a
generar investigacion.

Se reconoce que, aunque los Rankings configuran la gestién de muchos centros

educativos, sus objetivos no estan encaminados a la mejora de las préacticas educativas,

83
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abiertamente expresan que sus fines son informativos y pretenden “orientar” a la sociedad sobre
el rendimiento de las IES en los indicadores definidos.

Al reconocer el contexto en que se originan los Rankings se reconoce que las
caracteristicas de las IES donde surgen son significativamente diferentes a las de America
Latina.

Los criterios de inclusion establecidos por los Rankings analizados requieren de un
proceso de consolidacion por parte de las instituciones que demanda tiempo e inversion
economica.

Todos los Rankings analizados tienen alianzas con empresas dedicadas a la consolidacion
de datos.

En el analisis de las metodologias de los Rankings ninguno de ellos cuenta con procesos
de validacion externos.

Para los Rankings THE Y ARWU, la dimension de investigacion es la més relevante.

Las categorias Gestion y Gerencia comparten atributos y algunos de los autores hacen uso
de los conceptos sin diferenciarlos.

La Gestion y la Gerencia Educativa definen en gran medida los atributos del Rol del
Gerente Educativo.

Debido a las dinamicas de cambio a nivel social y de las cuales el campo educativo no es
ajeno, el Rol de Gerente es dindmico y la propuesta de atributos generada corresponde a un
analisis de un momento historico especifico.

Al realizar el anélisis de las categorias de Gerencia, Gestion y Gerente se encontré que
los autores tienen en comun que su objetivo sea la calidad.

La calidad en las IES, es un término polisémico que abarca multiples atributos.
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5.2 Recomendaciones.

Al concluir esta investigacion se reconoce la importancia de profundizar en un fenémeno
educativo para lograr su comprension y desde alli tomar decisiones y posturas informadas.

La fotografia de esta investigacion corresponde a un momento historico especifico ya que
los Ranking analizados realizan modificaciones en sus procesos metodoldgicos con el objetivo
de perfeccionar el proceso, incluir temas de interés o inclusive ampliar las estrategias de
validacion. Por lo anterior se recomienda que, al analizar cada Ranking, se verifique si existen
cambios que no consigna esta investigacion.

Se recomienda a los Gerentes Educativos que estan interesados en vincular a sus
instituciones a las mediciones internacionales que antes de generar transformaciones en las
practicas institucionales realicen un andlisis de las realidades de la institucion y los criterios
exigidos por los Rankings, analizando la viabilidad.

Este trabajo sirve como referencia para la seleccion de Gerentes Educativos competentes,
pero tambien para la implementacion de acciones de mejora en los procesos gerenciales.

Se recomienda que los Gerentes Educativos que revisen esta investigacion realicen
proceso de auto reflexion alrededor de las 4 dimensiones planteadas y generen acciones que les
permita diagnosticar el estado de sus competencias y habilidades.

El presente trabajo es una propuesta inicial y se espera que en un proximo ejercicio de

investigacion se puedan describir y definir ampliamente las dimensiones aqui expuestas.
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Anexos
Anexo 1. Cronograma

ACTIVIDAD

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio |Julio | Agosto | Sep. | Oct | Nov | Dic

Delimitacion del tema- objetivos y pregunta de
investigacion X

x
x

Formulacion del problema

x

Justificacion X

Construccion de estado del arte X X

Revision de bibliografia marco conceptual

Construccion marco conceptual X X

x

Construccion categoria Ranking

Construccion categoria Gerencia - Gestion educativa X

X [ X [X X
X [ X [X X

Construccion categoria Gerente- lider educativo

Revision bibliografica de los atributos del Gerente
Educativo - Validacién con tutor

x

Definicion ruta de investigacion X

Construccion Metodologia

Fase 1 X

Fase 2

XX [ X [X | X | X
X O[X [ X [ X | X | X

Fase 3

Aportes al campo educativo

X [ X [X | X

x

Conclusiones

Entrega a tutor para revision X |X
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\Ajustes Entrega final \ \ | | | \ | | | |x \x
Anexo 2.
Relacién de los indicadores
Academic Ranking of World Porcentaie The Times Higher Porcentaie QS World University Porcentaie
Universities (ARWU) I®| Education (THE) J Rankings J
Egresados ganadores de Premios Nobel 0 . L _
y medallas Fields. 10% Reputacion docente Reputacion Académica 30%
Personal ganadores de Premios Nobel y 20% Relacion estudiante- Reputacion del
medallas Fields. personal empleador 15%
Investigadores altamente citados. 20% F_Qelac[on degetaelo- Relac_lon profesor
licenciatura 295 estudiante 10%
ﬁ;ttlucruelosspcuiz::g:dos en las revistas 20% | Relacion doctorado- Citas por profesor
/ ' personal 20%
Articulos indexados en Science Citation Relacién de profesores
Index-Expanded y Social Science 20% Ingresos institucionales . 1dep
e internacionales
Citation Index. 5%
Rendimiento per capita de una 0 Reputacién en Relac_lon de
L 10% : s estudiantes
universidad investigacion . :
internacionales 5%
. L 29.0 Red de investigacion
Ingresos de investigacion internacional 504
Productividad de la
investigacion 5%
Impacto de la citacion 5%
Solidez de la investigacion 300

Excelencia en
investigacion
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Categorizacion

Impacto de la
investigacion

Estudiantes internacionales

Personal internacional

4.0

Coautoria internacional

Estudiantes
internacionalizacion
saliente

Ingresos internacionales

Patentes

7.5

Premios

Investigacion

Generacion de ingresos econémicos

Internacionalizacion

Procesos ensefianza aprendizaje

Reputacion

Empleabilidad

Sostenibilidad

98
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Anexo 3.

Consolidaciéon Atributos de las Categorias Gestion, Gerencias y Gerente

99

Gestion (Objetivo: Calidad, la competitividad
y éxito de la institucion)

Gerencia (Objetivo: cumplir objetivos
organizacionales trazados con el fin de
ofrecer un servicio de calidad)

Gerente Educativo

Disciplina - Competencia

Administrar la institucion

Competencias que le permitan dibujar el
proposito organizacional

Acrticular procesos teoricos y practicos

Planificacion estratégica

Ser competente para cumplir los
propositos organizacionales de la IES

Ejecutar practicas administrativas

Diagnosticar dificultades y generar
estrategias para superar dificultades.

Liderar procesos y estrategias practicas
y tedricas

Conocer temas culturales contextuales de cada
institucion, politicas, procesos de ensefianza —
aprendizaje y de relacion profesor — estudiante.

Direccionar a la IES para el cumplimiento
de logros

Orientar y conducir la labor docente y
administrativa

Dirigir procesos pedagbgicos, comunitarios y
administrativos

Cumplimiento de objetivos

Liderar, dirigir y acompafiar a los
equipos de trabajo

Realizar interacciones académico-
administrativas

Toma de decisiones

Cumplir metas establecidas

Gestionar recursos pedagogicos, académicos,
administrativos, financieros y comunitarios

Liderar préacticas laborales efectivas y
productivas

Establecer metas que promuevan la
calidad de la IES

Participacion de la comunidad académica

Mejorar los procesos de ensefianza -
aprendizaje

Generar acciones de Inclusion social e
igualdad
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Planificacion estratégica

Formacion Docente

100

Integrar tecnologias de la informacién y
la comunicacion

Liderar, procesos y equipos

Investigar como funcidn sustantiva

Evaluar y transformar modelos de
evaluacion

Velar por la calidad de los procesos de
ensefianza- aprendizaje

Aumentar la motivacién del equipo

Conocer estructuras curriculares

Toma de decisiones con colaboracion de la

comunidad académica

administrar recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros

Dinamizar los curriculos y promover la
creatividad

Negociacién

Tener herramientas que promuevan la
calidad y el logro de resultados

Adaptabilidad a retos del siglo XXI

Mejorar la aplicacion del curriculum -
amplioy restringido

Conocimientos, actitudes y acciones

Liderar procesos docentes desde los
administrativo y lo préactico

Conocimiento pedagdgico

Articular relaciones con la comunidad y
el entorno

Centrar acciones en el aprendizaje

Influenciar al personal de la institucion y
asegurar comportamientos éticos

Gestionar desde un enfoque Humanista

Eficiencia y utilizacion de recursos.

Tener buenas relaciones interpersonales

Estrategias para el manejo de la
informacion

Toma de decisiones

Conocer el Proyecto Educativo
Institucional y las politicas de la IES

Liderar programas de educacién
permanente

Liderar estrategias para el intercambio
de ideas y experiencias que enriquezcan
a la comunidad educativa
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