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RESUMEN

La civilizacion digital con sus generaciones de millennials y centennials conlleva desafios
dentro del sistema de educacion superior en Colombia, que implican el uso efectivo de recursos
TIC para potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En ese sentido, se disefié un objeto
virtual de aprendizaje OV A- como estrategia didactica mediadora en el desarrollo de
competencias clinicas en los estudiantes de Psicologia, que realizaban su préactica profesional en
el ambito hospitalario, mediante un enfoque cualitativo y un tipo de investigacion aplicada, con
un disefio de investigacion participativa como propuesta de mejoramiento en las metodologias
formativas de los docentes. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista y el analisis documental,
lo que permitid caracterizar el estado de las competencias frente al ejercicio clinico profesional y
el anélisis de cuales debian incluir dentro del OVA. Posteriormente, se construyeron los
contenidos para el recurso digital usando el modelo ADDIE como metodologia de disefio
instruccional, materializando la estrategia didactica y sus elementos en una pagina Web.
Finalmente, la herramienta quedo disponible para su uso. Se concluy6 que su desarrollo requirié
el uso de una lenguaje claro y adaptaciones a la necesidad y recursos de la poblacion de estudio.
Asimismo, tiene potencial para convertirse en una herramienta auxiliar y complementaria al
proceso formativo, pudiendo ser o no, Util y eficiente para mejorar la metodologia de los docentes
y estudiantes dentro la ensefianza y aprendizaje de las competencias clinicas del quehacer del

psicdlogo.
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ABSTRACT

The digital civilization, with its generations of millennials and centennials, brings forth
challenges within the higher education system in Colombia, involving the effective use of ICT
resources to enhance teaching and learning processes. In this regard, a Virtual Learning Object
(VLO) was designed as a mediating didactic strategy in the development of clinical competencies
among Psychology students conducting their professional practice in hospital settings. This was
accomplished through a qualitative approach and an applied research type, utilizing a
participatory research design as a proposal for improvement in the teachers' formative
methodologies. Techniques employed included interviews and documentary analysis, allowing
for the characterization of competencies in relation to professional clinical exercise and an
analysis of which competencies should be included within the VLO. Subsequently, content for
the digital resource was developed using the ADDIE model as an instructional design
methodology, materializing the didactic strategy and its elements into a website. Finally, the tool
became available for use. It was concluded that its development required the use of clear
language and adaptations to the needs and resources of the study population. Likewise, it has the
potential to become an auxiliary and complementary tool in the formative process, potentially
being useful and efficient in improving methodologies for teachers and students within the

teaching and learning of clinical competencies in the psychologist's profession.
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INTRODUCCION
CAPITULO |

1.1 Situacion problema a intervenir

La profesionalizacién en psicologia mediante un titulo de grado tiene la normativa
gubernamental que implica la realizacion de la practica empresarial en un escenario profesional,
durante por lo menos un afio, donde los estudiantes logren desarrollar las competencias
necesarias para el ejercicio laboral mediante diversos procesos como consultas psicoldgicas,
actividades psicoeducativas, acompafiamiento psicosocial, manejo de datos, comunicacion de
resultados, realizacion de informes psicoldgicos, intervencion interdisciplinaria transversal, entre
otros (MEN,2021).

Ademas, en el decreto 616 del 2021, se indica la equivalencia de la préctica con la
validacion de experiencia laboral (Presidencia de la republica de Colombia, 2021, 4 Junio). En
este contexto, el Convenio Docente asistencial (CODA) es un convenio institucional entre el
programa de psicologia de la universidad de Manizales y el escenario hospitalario gubernamental
para la realizacion del entrenamiento profesional de los estudiantes de VIII semestre.

En este caso, la plaza seleccionada es el hospital San Marcos ubicado en Chinchind, en el
sur del departamento de Caldas, cuyo lema es “Consagrados a la salud humana”. La entidad es
publica y se caracteriza por brindar atencién de calidad en el segundo nivel de complejidad
dentro del sistema de seguridad social en salud (SGSSS), a los habitantes del sector y municipios
aledafios como Anserma, Supia, Palestina, Viterbo, Risaralda y San José.

De ese modo, los estudiantes de tienen el desafio académico-contextual de elaborar un

proyecto de actuacion psicoldgica (PAP), donde den cuentan del proceso de aprendizaje y las
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competencias clinicas desarrolladas, al igual que impactar positivamente en las necesidades y/o el
mejoramiento continuo dentro de los procesos del hospital.

Segun esto, docentes y estudiantes se enfrentan a desafios contextuales en sus sitios de
practicas, asociados a la construccion de didacticas digitales que aporten en la formacion de los
futuros profesionales del area de la salud en el contexto clinico. En ese sentido, se explicita la
necesidad de superar metodologias obsoletas que no usan las TIC dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Si bien, la colegiatura de la disciplina tiene guias y referentes frente a las habilidades
esperadas frente al hacer en la realidad (Colpsic, 2014), no es igual con los protocolos sobre la
didactica a realizarse, la cual es autbnoma para las estrategias que disefien los formadores segun
el contexto de las necesidades de la préctica universitaria.

Se identifica un vacio y una oportunidad metodoldgica en la practica profesional en
psicologia de la salud y, al no contar con una didéctica mediada por lo digital, que posibilite
potenciar las actividades e intervenciones durante la formacion clinica, se pueden proponer
objetivos virtuales de aprendizaje para subsanar debilidades en el proceso formativo.

En esa ldgica, los docentes y estudiantes podrian beneficiarse de usar didacticas digitales,
que faciliten el proceso de comprensidn en las diversas fases del proyecto realizado, al igual que
la comunicacion digital de los resultados obtenidos a través de las intervenciones realizadas.

Una de las mayores limitaciones es el uso de tecnologias como complemento frente a las
intervenciones y actividades estudiantiles durante el programa de entrenamiento en las
competencias clinicas de los estudiantes. Asimismo, es posible complementar las acciones
realizadas con una metodologia mediada por estrategias de didactica digital dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Por todo lo anterior, surge entonces la necesidad de apoyar los procesos formativos
mediante recursos digitales que potencien las estrategias didacticas y favorezcan los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

1.2 Estado del Arte

A continuacion, se presenta el estado del arte de la tematica de investigacion, donde se
revisaron veinticinco estudios, la cual tiene tres categorias asociadas al disefio, construccion y
evaluacion y la implementacion de un OVA para el desarrollo de competencias en estudiantes
universitarios durante su practica formativa.

Se revisaron 35 documentos sobre las OVA en el contexto educativo o cientifico, de los
cuales se seleccionaron 25 siendo asi la distribucion, 8 internacionales (Brasil, Ecuador, Espafia,
Perd, México) (28%), 10 fueron nacionales (Cali, Cartagena, Bogot4, Barranquilla, Tunja, otros)

(40%) y 7 (14,29%) locales (Medellin y Eje cafetero) (32%) (Ver tabla 1).

Tabla 1

Articulos sobre OVA

Origen del Documento 2011- 2021 Cantidad (%)

Internacionales (Brasil, Ecuador, Espafa, Pert, México) 8 28

Nacionales (Barranquilla, Bogota, Cundinamarca, Cali,

10 40
Cartagena, Magdalena, Tunja, Villavicencio, otros)
Locales (Eje cafetero y Medellin) 7 32
Total 25 100%
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1.2.1 Metodologia en el disefio del OVA y sus impactos en los procesos formativos

Seguidamente, se presenta la revision del estado del arte en la categoria de metodologia
en el disefio de OVA y sus impactos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, donde se
revisaron dieciséis estudios en el contexto Latinoamericano y europeo ibérico entre el 2011-
2021, de los cuales seis son internacionales (Brasil, Espafia, Ecuador y México) y diez nacionales
(Bogota, Villavicencio, Cartagena, Caldas, Cali, Medellin, Magdalena, y Quindio).

1.2.1.1 Internacional. En primer lugar, se tiene a Castro et al. (2021) en Valencia, Espafia
quienes realizaron un estudio sobre las OVA para las ciencias de la salud, con la finalidad de
disefar varias herramientas para el proceso formativo de estudiantes universitarios de enfermeria
y la salud de pregrado-posgrado.

Para el desarrollo de la investigacion se crearon tres grupos con un total de seis OVA de
acuerdo con un grado de dificultad comprendido entre los fundamentos tedricos, la practica
clinicay la préactica avanzada para posgrados, en el que cada grupo contiene a su vez diversas
unidades, usando la realidad virtual. De otro lado el estudio tuvo dos fases, la primera asociada al
equipo de expertos de las diversas areas de formacion desde donde se seleccionaron los
contenidos principales por cada coleccion de OVA. La segunda fase fueron tres sesiones de
grupos focales conformados por un representante del equipo de expertos, estudiantes y
profesionales quienes mediante el trabajo colaborativo aportaron a la construccion de los
contenidos de las OVA, que se consigno en un documento para seguimiento.

En el estudio se construyd el material didactico, que sirvié de insumo para intervenir en la
salud mental de los participantes, dando cuenta de la importancia del disefio de OVA de manera

interdisciplinar en las ciencias de salud para facilitar el aprendizaje. Por lo tanto, este articulo
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permitié dar cuenta de las fases metodoldgicas empleadas para el disefio del OVA, al igual que la
utilidad y la importancia de estas, para apoyar la formacion de estudiantes de salud en pregrado y
posgrado, dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje

Delgado et al. (2020) estudiaron la experiencia de disefiar un OVA para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje de estudiantes de bachillerato de educacion media con
dificultades informatica, en un colegio mixto con vinculos pedagdgicos mediante un proyecto
denominado COVA, con una universidad técnica del distrito en Machala, Ecuador.

Para el disefio del OVA se us6 un modelo bésico del disefio instruccional que contiene
cinco fases como son el anélisis, el disefio, el desarrollo, la implementacion y la evaluacion
(ADDIE). La metodologia utilizada fue la investigacion accion participativa. Los instrumentos
usados fueron escala tipo Likert pre-post sobre el grado de satisfaccion y la actitud. La muestra
fueron 60 estudiantes.

Se encontrd receptividad y una actitud positiva de los estudiantes frente al OVA y sugiere
que la metodologia ADDIE fortalece el proceso de ensefianza-aprendizaje frente a los contenidos
de la materia, ya que posibilita la interactividad como recurso educativo. El aporte del anterior
estudio a esta propuesta investigativa fue el identificar las fases metodoldgicas utilizadas para el
disefio del OVA.

Rossetti et al. (2020) en México realizaron un estudio donde se evalud el impacto de un
OVA desarrollado con la plataforma H5P en un programa en una materia de publicidad usando
temas asociados al marketing. En cuanto a la metodologia, se us6 un enfoque cuantitativo y se
realiz6 un estudio piloto de disefio cuasi-experimental. La muestra fue de 46 estudiantes

universitarios y el muestreo intencional. Se hicieron dos grupos uno de control y otro
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experimental. Se aplic6 un pre-test y un post- test a cada grupo de participantes. Los datos se
analizaron en el software Minitab 18 para datos estadisticos y graficos.

Se encontrd que hay un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes al utilizar el
OVA como material de apoyo para el aprendizaje a diferencia de un recurso textual o tradicional.
El anterior hallazgo contribuye al presente estudio con evidencia sobre la utilidad del OVA para
el fortalecer procesos de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo de competencias especificas a
un area.

Por otra parte, Rodriguez et al. (2016) realizaron un estudio desde el area de enfermeria
cuyo objetivo fue construir y validar un OVA sobre las estomas intestinales en una universidad
privada y su nucleo de educacidn a distancia en Piaui, Brasil. Esto con la finalidad de saber,
desde la mirada de los expertos en los campos medicos e informaticos, si su uso puede aportar
con el desarrollo de competencias clinicas de los estudiantes en esta area de conocimiento.

Los métodos empleados fueron la investigacion aplicada, descriptiva y cuantitativa. La
muestra estuvo conformada por ocho estomaterapeutas y ocho especialistas en informatica. El
OVA tuvo cuatro momentos, los cuales consistieron en la planeacion, la construccion y los
cambios de los contenidos, el desarrollo de la dindmica y finalmente la conclusion y el andlisis.
Después se incluyd en Moodle y se le hizo una validacion ergonémica y pedagogica.

El estudio resaltd que el recurso educativo puede ser Gtil para implementarse en los
procesos de formacion dentro de la practica clinica, ayudando a mejorar la competencia tedrica.
Contribuye al estudio para comprender las fases necesarias para construir y validar un OVA
como estrategia didactica para desarrollar competencias clinicas en estudiantes universitarios en

el area de la salud.
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De Goes et al. (2011) quienes realizaron un estudio de evaluacion de una OVA llamada
raciocinio diagndstico en enfermeria aplicado al recién nacido prematuro en unidades de cuidado
intermedio prenatal en Brasil.

En cuanto a la metodologia, se utilizé un estudio descriptivo para evaluar la OVA en la
presentacion, usabilidad y en organizacion tendiendo presente sus dimensiones de apariencia y
contenido. En el proceso participaron 12 personas del area de informatica y 31 de enfermeria, con
un cuestionario tipo Likert con una valoracion positiva de mas del 80%.

Para la construccién del OVA se us6 el software Macromedia Authorware y se insertd
dentro de AVA en este caso Moodle. En cuanto a contenidos, tuvo médulos cuyos contenidos
eran diagnosticos tematicos acordes al area de enfermeria. Se realizé una evaluacion inicial y
correcciones técnicas con doce expertos en ciencias computacionales.

Finalmente, se concluy6 que el OVA estaba listo para usarse en los procesos de ensefianza
de estudiantes de enfermeria dentro del contexto especifico para el que se cred. Asimismo, su
implementacion posibilita cualificar las précticas educativas de los estudiantes del area de
enfermeria. Es importante resaltar el aporte al estudio, que consistia en dar cuenta de aspectos
asociados al proceso de evaluacion de un OVA en su dimension de apariencia y contenidos, y su
contribucion a los procesos de formativos en el area de la salud.

Otros autores como Olvera et al (2021) en la Ciudad de México, realizaron un estudio
sobre las metodologias para mejorar los OVA en los equipos de proteccion personal. El objetivo
fue disefiar OV para el uso de estos, mediante la metodologia ADDIE y evaluarlos con
Learning Object Review Instrument (LORI) en 355 estudiantes. Se concluy6 que el uso de una
metodologia estructura facilita la optimizacién y mejoramiento continuo del OVA, al igual que su

fiabilidad y calidad.
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1.2.1.2 Nacional. Royero y Mejia (2021) en un estudio sobre la estrategia didactica
medida por OVA para potenciar la comprension lectora en los estudiantes en la Universidad de la
Costa en el Magdalena, se plantearon la meta de disefar estrategias didacticas digitales para
mejorar la lectura.

La investigacién usé un paradigma complementario con enfoque mixto (cualitativo-
cuantitativo) para describir y explicar mediante el analisis conceptual las habilidades de
comprension lectora que poseen los estudiantes. De otro lado, se seleccionaron seis docentes de
diferentes areas de la bésica primaria, e intencional a 24 estudiantes, divididos en dos grupos, el
de control y el experimental.

En el desarrollo de este trabajo se encontré una mejora significativa en las habilidades de
comprension lectora en los alumnos al aplicar las estrategias didacticas mediadas por OVA
pasando de los niveles literales e inferencial de baja comprension lectora al nivel critico
contextual. La importancia del estudio fue dar cuenta de cdmo el uso de estrategias didacticas
innovadoras mediadas por las OVA ayuda a los docentes en sus procesos pedagdgicos y facilita
en los estudiantes el acceso al aprendizaje de los estudiantes. La limitacion del estudio fue que si
bien, aborda el beneficio e impacto de implementar OVA en el desarrollo de competencias, no lo
hace especificamente sobre las competencias clinicas de estudiantes universitarios de psicologia,
que es el foco de interés.

A modo de resumen de la presente categoria frente al disefio de OV A para el desarrollo de
competencias en estudiantes, se retoman los aspectos tedricos y metodoldgicos importantes para
la presente investigacion.

Se resaltan los beneficios e impactos de implementar un OVA frente a los procesos de

ensefianza y aprendizaje, ya que facilita la instruccion frente a los contenidos de una asignatura,
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promoviendo la interactividad, la receptividad y la actitud positiva de los estudiantes y, apoyando
la formacion de estudiantes de las areas de salud en pregrado y posgrado. Ademas, al usarse el
OVA por medio de estrategias didacticas aporta en el mejoramiento de las habilidades del
estudiante. Finalmente, el OVA sirvid incluso para realizar intervencion sobre la salud mental de
los participantes, a medida que la iban usando.

A nivel metodoldgico, se identificaron cuéles fueron las fases utilizadas para el disefio del
OVA como el método de anélisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién (ADDIE), al
igual que su impacto asociado al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en torno a
los contenidos de la materia.

La limitacion de las revisiones de estudio realizadas es que el fortalecimiento de
competencias mediante el disefio de OVA es que no fue sobre el tema de interés de la presente
investigacion que son las competencias clinicas de estudiantes universitarios de psicologia
realizando la practica empresarial.

Por otra parte, Solano et al. (2019) en un hospital realizaron un estudio sobre la
descripcidon de la experiencia y las fases para construir una OVA que sirviese para apoyar el area
de hematologia al interpretar el hemograma de manera automatizada en Bogota. Esto con el fin
de dar cuenta del proceso de creacion del recurso educativo para apoyar el autoaprendizaje en los
procesos formativos.

Varios actores asociados a hematologia del hospital san José con la OVA se construyeron
multidisciplinariamente. La metodologia empleada enmarcada dentro del proceso de disefio
instruccional y basada en las cinco fases del modelo ADDIE (Anélisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion). El recurso se construyd y puso a disposicion en un repositorio de

la plataforma MOODLE y requiere una segunda fase después de una prueba piloto.
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Se encontrd que el disefio del OVA comprende la realizacion de una prueba piloto para
probar su efectividad, verificando si realmente atiende a las necesidades autoaprendizaje y
también si puede ser reutilizable, asi como integrado dentro del conocimiento. En cuanto a las
limitaciones, se refiere que mas que reemplazar los métodos de aprendizaje tradicional, su
utilidad es complementaria. El aporte de esa investigacion al estudio fue dar cuenta de que el
OVA es una herramienta para las estrategias educativas de los docentes asistenciales para
fortalecer el desarrollo de competencias clinicas.

Otros autores como Valderrama y Cruz (2019) realizaron un estudio sobre la construccion
y validacion de un OVA para la administracion de medicamentos a pacientes pediatricos en
Villavicencio con estudiantes de quinto semestre de enfermeria. La metodologia utilizada fue
cuantitativo descriptiva. Para el desarrollo del OVA se us6 la metodologia de desarrollo de
software para objetos virtuales de aprendizaje (MESOVA) y para su validacion, este fue evaluado
por equipo de expertos de todo el pais que usaron la herramienta de evaluacion de la calidad de
objetos de aprendizaje COdA version 1.1.

Se concluy6 que la ensefianza basada en evidencias es Util en la enfermeria, al emplearse
herramientas digitales que aportan con el conocimiento mediante recursos que pueden facilitan
las supervisiones en la docencia clinica. En ese sentido, la OVA fue una estrategia interesante
para el estudiante y ayudo en el proceso de autoaprendizaje y la comprensién de tematicas
complejas de entender de forma tradicional.

Ceballos et al. (2019) investigaron la importancia de la medicion y la evaluacion de la
usabilidad de un OVA para dar cuenta de la efectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje
en la Universidad del Quindio. Para ello, se usaron tres metodologias con el fin de evaluar la

usabilidad de la OVA, como lo fue la propuesta por Jakob Nielen, la evaluacion por pares de
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Shneiderman y la evaluacion de jerarquia de tres niveles con las métricas, los criterios y los
atributos.

Se concluy6 que la usabilidad debe ser sencilla en su uso, flexible, rapida, con
informacion actualizada y que posibilite alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos, ya que
al contar con esas caracteristicas contribuyen efectivamente en los procesos de ensefianza y
aprendizaje tanto del docente como del estudiante, promoviendo cambios cognitivos y a nivel de
las competencias especificas. El aporte del estudio fue conocer sobre la usabilidad de la OVA en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, al igual que las metodologias para evaluarla.

Benavides (2019) present6 un estudio cuyo fin fue construir un OVA del concepto célula
para explicarlo a estudiantes universitarios de séptimo semestre mediante una prueba piloto. A
nivel metodoldgico, se usaron paginas web que contenian herramientas didacticas con el
proposito de estimular el lenguaje cientifico- tecnoldgico y motivar a los profesores a usarlos en
sus pedagogias. Finalmente, se concluy6 que fue satisfactoria la realizacién del OVA dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje en estudiantes para la adquisicién de conceptos. El aporte al
presente estudio fue identificar la importancia de realizar la prueba piloto y el desarrollo del OVA
frente al aprendizaje de los contenidos de la asignatura.

Por otro lado, Osorio et al. (2018) realizaron un estudio sobre los procesos colaborativos
de formacion entre docentes de apoyo y profesores a través de una estrategia educativa mediada
por las TIC que usaba OVA en un centro de reclusos en Cali-Colombia, desde el contexto de la
inclusion educativa, con la hipotesis de eso mejoraria las habilidades y practicas de orientacion
pedagogica.

El enfoque fue cualitativo descriptivo para conocer sobre las experiencias de los

participantes a nivel individual y grupal de acuerdo con su contexto especifico. El instrumento
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aplicado fue una entrevista abierta semiestructurada a una muestra de 19 docentes para
diagnosticar los recursos comunicaciones empleados en las practicas docentes y caracterizar los
procesos pedagdgicos mediados por TIC. Por otra parte, cred un OVA en este caso una pagina
web en las fases de disefio, desarrollo y validacion.

Finalmente, en el estudio se creé una OVA que tuvo como impacto una mejor
comunicacion que posibilito superar las limitaciones al enriquecer los conceptos y las
metodologias en las dindmicas de remision y seguimiento de los estudiantes con barreras para el
aprendizaje y la comunicacion. El aporte del estudio a la presente investigacion fue identificar la
metodologia usada en la creacién de un OVA, al igual que evidenciar su beneficio para los
procesos Yy las précticas pedagdgicos.

Barrera (2015) realiz6 una presentacion sobre el disefio y creacion de OVA, experiencias
en Telesalud, donde describe como desde un enfoque constructivista el estudiante adquiere un rol
activo, siendo el centro del aprendizaje al ser autdbnomo y partir de saberes previos con nuevas
experiencias, resolviendo problemas en su mundo cotidiano, personal y profesional. Asimismo, el
docente ya no es mas un transmisor de conocimientos, sino un facilitador de experiencias.

Por otro lado, describe el disefio y creacion de OVA mediante la metodologia ADDIE de
disefio instruccional conformada por cinco fases, como lo son el andlisis, el disefio, el desarrollo,
la implementacion y la evaluacion.

Finalmente, se resaltd la importancia de la gestion en la propiedad intelectual de las OVA,
ya que ello posibilita su originalidad y calidad, al igual que su escalabilidad y el desarrollo de
competencias en el docente para gestionar el derecho en sus actividades construidas y la
posibilidad de explotar ese intangible como la construccion de una marca asociada a cursos y

otras actividades. El aporte del estudio a la categoria de estudio estd centrado en la posibilidad de
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identificar un tipo de enfoque constructivista frente al aprendizaje, la metodologia que puede
emplearse y la posibilidad de generar derechos de propiedad y construir marca con el OVA.

Tovar et al. (2014) desarrollaron una propuesta metodoldgica para construir objetos
virtuales de aprendizaje basados en estudiantes de tercer semestre en anatomia dental de la
Universidad de Cartagena. En la metodologia, se utilizé un estudio de caso en el que la creacion
de OVA con el método el AODDEI (Analisis, Obtencion, Disefio, Desarrollo, Evaluacion,
Implementacion) y se complement6 con otro software de ingenieria, para luego adaptar esas
propiedades a la realidad aumentada en dispositivos moviles y obtener un producto final viable.

Se concluy6 que integrarse la metodologia seleccionada para crear un OVA con realidad
aumentada puede tener multiples usos y variabilidad, por lo que es viable para aprender y ensefiar
contenidos por ser novedoso y captar con mayor facilidad el proceso atencional de los estudiantes
durante el proceso formativo. En ese sentido, el aporte al presente estudio fue el uso de
metodologia usado para el desarrollo de la OVA'y la utilidad y beneficios de este recurso frente a
procesos psicoldgicos como la atencidn que posibilitan el aprendizaje de los estudiantes.

Sanchez et al (2014) en Medellin elaboraron su tesis de maestria sobre la formacion
docentes en una institucion de educacion superior con OVA con el fin de fortalecer las
competencias comunicacionales con TIC, usando nuevas estrategias pedagogicas y didacticas
para la ensefianza y el aprendizaje colaborativo. En cuanto a la metodologia de este trabajo,
consistié en crear un OVA para la asignatura dictada por ocho docentes interesados en la
innovacion y el desarrollo humano segun el modelo pedagdgico de la institucién, después de
capacitaciones, recursos para la gestion del aula en actividades, evaluaciones y seguimientos,

quedaron disponibles en una plataforma e-learning.
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Finalmente, la propuesta contribuyd a mejorar los ambientes educativos como apoyo al
presencial, asi como a los procesos de ensefianza-aprendizaje, y fortalece el contenido de las
asignaturas de los programas academicos. La fortaleza del proyecto para este estudio estuvo en
identificar las fases, contenidos y estructuras en la creacion de una OVA. Las limitaciones fueron
la falta de claridad e informacion en cuanto a la descripcion de la metodologia cientifica en su
dimensién de enfoque, tipologia y analisis de los datos. El aporte del presente estudio fue la
importancia de una presentacién de resultados de detalla que permita contextualizar
adecuadamente la metodologia empleada en la investigacion.

Sanchez (2014) realiz6 un estado del arte de las metodologias y los modelos de OVAS
reconocidos en Colombia por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en universidades
privadas y publicas, donde se revisan los recursos empleados por las diversas instituciones. La
metodologia empleada fue la revision de los diversos repositorios de las comunidades educativas
de diez universidades del pais, en donde se describen sus modelos y las fases empleadas en la
construccion del OVA.

Se concluy6 que el aprendizaje depende de la manera como se presentan los contenidos
tematicos, las actividades y la relacion entre la necesidad y los objetivos y no tanto de la
modalidad educativa. Por lo tanto, las OVA son necesarias en el proceso de conocer la forma
como se introducen los contenidos. Asimismo, resaltd que una pedagogia OVA requiere de
diversos componentes como identificacion, objetivos para lograr competencias, evaluacion y
metadatos. Igualmente, para garantizar su calidad requieren de la adherencia a ciertos estandares
y especificaciones en su construccion.

Este recurso digital es significativo para desarrollar competencias particulares segun las

caracteristicas de los estudiantes y los estilos de aprendizaje, lo que implica que el docente
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incorpore las competencias tecnoldgicas y el disefio instruccional en la creacion de un OVA 'y su
uso como un saber en sus procesos didacticos.
Finalmente, el aporte al estudio fue identificar los modelos y metodologias empleadas en

la construccion de OVA, que tiene ciertas caracteristicas y estandares a considerar.

A modo de resumen de la presente categoria, frente a la metodologia en el disefio del
OVA para el desarrollo de competencias en estudiantes se retoman los aspectos tedricos y
metodoldgicos importantes para la presente investigacion.

A nivel tedrico se resalta la metodologia en el disefio de un OVA como recurso educativo
atil que, implementado como estrategia didactica en el proceso formativo de préactica de
estudiantes universitarios de la salud, aporta al fortalecimiento y el mejoramiento de la
competencia clinica y tedrica. De otro lado, se destaca el uso de la metodologia ADDIE para el
disefio y creacion del OVA. Ademas, el OVA es una herramienta digital importante que conlleva
beneficios en tres dimensiones: docentes, estudiantes y los procesos de ensefianza-aprendizaje

En los docentes facilita las supervisiones clinicas, mejorando las habilidades y practicas
de orientacion pedagogica, enriquece los procesos de ensefianza y aprendizaje, brindando
recursos complementarios en la didactica y delegar a los estudiantes los contenidos para aumentar
su autonomia, a la vez que influye mas en la comunicacion y la compresion de las actividades y
los resultados esperados. En los estudiantes facilita mantener la atencion, ayuda en la adquisicion
de conocimientos por la modalidad novedosa de presentacion de los contenidos complejos de
entender y fortalece el autoaprendizaje de acuerdo con las caracteristicas y el estilo personal.

En los procesos de ensefianza-aprendizaje permite una mejor comunicacion y facilidad

conceptual y metodoldgica al momento de la implementacion de actividades y seguimientos,
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cuando hay dificultades para aprender, promoviendo cambios a nivel cognitivos y frente a las
competencias especificas desarrollarse.

Para este estudio se rescata la necesidad de realizar un plan piloto con el OVA
desarrollado para conseguir tres caracteristicas importantes como la reutilizacion, la efectividad y
la integralidad. La reutilizacion con otros estudiantes, la efectividad de que atienda las
necesidades aprendizaje requeridas segun el contenido tematico de la asignatura y la integralidad
que pueda usarse como saber hacer en un contexto practico y didactico.

Finalmente, se resalta como importante identificar un tipo de enfoque constructivista u
otro frente al aprendizaje y la posibilidad de generar derechos de propiedad y construir marca con
el OVA.

A nivel metodoldgico, se identificaron siete dimensiones importantes en la construccion
de un OVA como son el modelo, los componentes, las especificaciones estandar, las fases
metodologicas, la usabilidad, la validacion y la disponibilidad.

En cuanto al modelo, se uso el disefio instruccional como saber didactico dentro del
proceso construccién. En los componentes se resalta la necesidad de contar con al menos cuatro
aspectos como son la identificacion, objetivos para lograr competencias, evaluacion y
metadatos.

En los estandares y especificaciones es necesario adherirse a recomendaciones descritas
en protocolos del MEN para garantizar su calidad educativa. Asi mismo, las fases y las
metodologias genéricas usadas fueron ADDIE, AODDIE, MESOVA y otras particulares de cada
estudio, donde se evidenci6 que el nimero de ciclos era por lo menos tres de hasta seis
momentos, donde las teméticas mas coincidentes fueron el andlisis, la planeacion, el disefio, el

desarrollo de contenidos y actividades, la implementacion y la evaluacion.
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En la usabilidad, la recomendacion es que sea simple, flexible, rapida, y que la
informacion contenida no solo esté vigente, sino que ademas permita alcanzar los objetivos de
aprendizaje trazados. En cuanto a la validacion, se usé un equipo de expertos y pares para evaluar
que fuese un recurso ergonémico y pedagdgico, al igual que el Software como COdA version 1.1.
También se valuo la usabilidad del OVA a la luz de teorias como las Jakob Nielen, jerarquia de
tres niveles para las métricas, los criterios y los atributos.

En cuanto a la plataforma que mas se us6 para la disponibilidad del recurso OVA fue
MOODLE.

Finalmente, la limitacion de las revisiones de los estudios referenciados es que el
fortalecimiento de competencias mediante la construccion y validacién de OVA es incompleto
sin la metodologia tradicional, sin el contexto de las necesidades del estudiante y sin los objetivos

de aprendizajes definidos.

1.2.2 OVA en el Desarrollo de Competencias

A continuacion, se presenta la revision del estado del arte en la categoria OVA para el
desarrollo de competencias en estudiantes, donde se revisaron nueve estudios: tres internacional
(México, Ecuador, Peru) y cuatro nacionales (Bogota, Cundinamarca, Barranquilla) y dos locales

(Armenia) en el contexto Latinoamericano entre el 2018- 2020.
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1.2.2.1 Internacional. Por un lado, Garcia y Pérez (2019) investigaron acerca del uso de
OVA para el desarrollo de competencias en la elaboracion de proyectos de investigacion en
educacion superior con fundamentos socioculturales en una universidad publica de Hidalgo,
Pachuca en México. En ese se analizaron los resultados de su aplicacion como recurso educativo
para favorecer durante las clases el aprendizaje de las fases iniciales como la formulacion del
planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos y la pregunta de estudio.

En este emplearon una metodologia cualitativa y disefio de investigacion accion. La
muestra fue de 41 alumnos del sexto semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.
Los instrumentos aplicados fueron un cuestionario, un grupo focal y la observacion participante.
Se desarroll6 mediante unidades didacticas y el uso de OVA en cada etapa.

Los resultados se presentaron con un OVA encontrando que este es importante para
orientar, asistir y ejemplificar el inicio de un proyecto de investigacion. El tipo de investigacion
empleado posibilit6 la interaccidén docente-estudiante, lo cual permitioé obtener mayor
informacion sobre el mejoramiento continuo de las précticas educativas. El anterior estudio
permitio identificar aspectos claves en la implementacion del OVA como la ocurrida durante la
interaccion maestro-estudiante en las diversas fases dentro de los contextos universitarios para el

desarrollo de competencias especificas.

Carrillo et al. (2019) realizaron un estudio sobre las OVA como estrategia didactica de
ensefianza aprendizaje en la educacion superior tecnoldgica en Tungurahua, Ecuador, para
demostrar los beneficios en los estudiantes de tercer semestre de desarrollo de software y los

docentes, al usarse complementariamente dentro del proceso formativo.
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Se empled una metodologia de tipo exploratorio descriptiva y explicativa, usando la
documentacién bibliografica y de campo en donde se revisaron las OVA utilizadas en una
universidad tecnoldgica, para posteriormente elaborar conclusiones y recomendaciones frente al
desempefio de los docentes. La muestra estuvo conformada por 351 personas, de los cuales eran
311 estudiantes y el resto 21 docentes. El instrumento que se emple6 fue la aplicacion de un

cuestionario. Para el uso de la OVA se empled la metodologia ADDIE.

Se encontrd que es importante priorizar el uso de la OVA en el aprendizaje por sus
beneficios tanto para el estudiante como para el docente, en cuanto a interactividad,
entretenimiento, accesibilidad, tiempos e incluso cuidado del medio ambiente al ahorrar recursos
fisicos. Por otra parte, se sefialé la importancia de que los docentes sean capacitados sobre el uso
del recurso digital. Finalmente, el aporte al presente estudio ha sido principalmente en la
identificacion de la metodologia usada en la implementacion del OVA, al igual que sus efectos

positivos sobre el proceso formativo en la educacion superior.

Otro estudio es el de Torres y Medina (2020) quienes realizaron una investigacion sobre
el efecto del nivel de interactividad de las OVA en la adquisicion de estrategias de lectura en
estudiantes de tercero y quinto grado mediante el acceso a una plataforma virtual en escuelas
publicas rurales en el distrito de Villa Rica, Pasco en el Perd. La metodologia empleada fue
cuantitativa con un disefio cuasi-experimental, usando dos OVA para la interactividad
condicionada por la conectividad, una para el grupo experimental y la otra para el grupo control.

La muestra fue de123 estudiantes.

Se encontrd que ambos tipos de OVA ayudan frente a la competencia lectora, en cuanto a

comprension y estrategias, aunque la conectividad a los recursos digitales puede ser una
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dificultad para su implementacion, pero puede ser Util en procesos de ensefianza y aprendizaje.
En ese sentido, el presente estudio contribuy6 con dar cuenta de la utilidad para fortalecer el

desarrollo de competencias en estudiantes.

1.2.2.2 Nacional. Por otra parte, Téllez y Aponte (2019) realizaron un estudio sobre las
practicas pedagogicas que el docente universitario realiza con las OVA con la finalidad de
aportar datos sobre dichas préacticas, el a universidad la Salle en Bogota. Se tomaron como
muestra docentes que participaron en curso de creacion e implementacion de las OVA 'y su uso
en las clases, de los cuales fueron seleccionados diez, cinco de ellos de la facultad de educacion
de idiomas y el resto de diversas disciplinas.

Se empled una metodologia cualitativa con un enfoque histérico-hermenéutico con
estudios de casos para entender como la OVA aporta en las capacitaciones de los estudiantes y
favorece el uso de la virtualidad. El instrumento empleado fueron entrevistas semi-estructuradas
que posibilitaron extraer la informacion requerida.

Se encontré como ventaja la interaccion y el trabajo colaborativo, la flexibilidad y la
adaptabilidad para aprender, el autoaprendizaje y el desarrollo de competencias tecnoldgicas. Por
otro lado, como desventajas se observo el poco tiempo para el desarrollo de la herramienta, la
introduccion de la didactica digital y el uso dado por los estudiantes. Finalmente, la investigacion
resaltd la importancia de aplicar las OVA en los procesos de educativos pero la limitacion en
cuanto a la poca participacion de los formadores a integrar la herramienta digital en sus procesos
de ensefianza, debido a alta demanda de tiempo que conlleva el disefio y la administracion de
materiales y recursos complementarios.

Hernandez (2019) realizé un estudio sobre el OVA para la promocion de estrategias de

lectura en un ambiente en inglés con propositos especificos, en una universidad privada en
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Bogota. Esta, tuvo como finalidad describir la posible influencia de un OVA en un grupo de
estudiantes de comunicacion social y periodismo en un curso de inglés con dificultad para lograr los
objetivos de lectura en inglés.

La metodologia fue cualitativa descriptiva usando estudios de casos. La muestra fue de 15
estudiantes de segundo semestre, quienes cursaban una materia de periodismo con edades entre los 16
y 24 afios. Los instrumentos usados fue un cuestionario donde se reportaban las tareas asignadas
frente a lecturas en MOODLE para evidenciar las estrategias empleadas durante la comprension
lectora. Se usé un OVA mediante un software llamado EDILIM, que es una herramienta con 99
ejercicios y topicos sobre diversos temas, la cual sirvié como estrategia de lectura en el curso

Finalmente, se describié que la OVA promovié que los estudiantes desarrollasen estrategias,
promoviendo mejoramiento de habilidades y aportando valor a la experiencia. El aporte al presente
estudio fue el uso de OVA como recurso educativo en las clases para facilitar el aprendizaje de
competencias especificas.

Valero et al. (2019), en Cundinamarca, realizaron un estudio en donde reflexionaron sobre
las TIC y las OVA como apoyo a la presencialidad en espacios académicos tedricos y practicos
en instituciones de educacion superior, al igual que teniendo presente su uso en la renovacién
curricular. El enfoque usado fue cualitativo desde un andlisis documental desde base de datos
como Proquest, Scielo y Google académico, recolectando material con el uso de bases de datos e
informacion secundaria como andlisis documental, matrices de registro, analisis y categorias. El
instrumento utilizado fue la técnica de observacion y la revision sistematica.

Se encontro que las OVA no reemplazan la supervision docente, pero si son una estrategia
de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que el estudiante puede controlar el tiempo,

el ritmo desde la interactividad, autonomia y de forma colaborativa, siendo mas atil si es
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acompafada con la retroalimentacion docente. En ese sentido, el aporte al estudio fue evidenciar
como el OVA aporta en los procesos formativos como complemento a las estrategias pedagogicas
empleadas, pero no son un suplemento de la presencialidad.

Martinez et al. (2018) realizaron un estudio con el fin de analizar el aporte de los OVA en
el desarrollo de competencias de matematicas en estudiantes en la materia de célculo diferencial
en dos universidades de Barranquilla. EI enfoque usado fue cuantitativo de tipo descriptivo—
explicativo con un disefio cuasi-experimental. Se definieron tres fases como fue la diagndstica
para identificar el nivel cognitivo y de habilidades frente al area. En la segunda fase se
introdujeron los procesos formativos mediante dos OVA que fueron desarrolladas en experiencias
previas, con la finalidad en facilitar el aprendizaje de contenidos. Finalmente, se aplico otra
prueba para contrastar los conocimientos adquiridos.

La muestra fue elegida mediante muestreo no probabilistico y del universo de 400 se
seleccionaron 120 estudiantes de diversas areas como ingenieria electronica, sistemas y civil,
divididos por cantidades iguales en dos grupos, uno control y el experimental. El instrumento fue
una prueba diagndstica al inicio y al final para determinar los logros obtenidos en las
competencias de los estudiantes por el uso de la OVA.

En esta se concluy6 que la introduccion de un OVA dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje guiada por el profesor, puede tener multiples beneficios en la motivacion, las
habilidades y los procedimientos para resolver problemas. El aporte del anterior estudio a la
presente investigacion fue recolectar evidencia de OVA como recurso educativo valioso en el
desarrollo de competencias especificas en estudiantes universitarios.

Jaramillo (2015) realizé un proyecto de maestria elaborando una propuesta en el area

ambiental para la evaluacion y manejo de residuos peligrosos en los laboratorios de docencia de
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una universidad en Armenia. La metodologia de la propuesta se desarroll6 en fases, la primera en
la identificacion y evaluacion del impacto de los residuos, la segunda en un programa de gestion
integral de los residuos y la tercera en un programa de précticas sostenibles con protocolos. Se
usaron matrices para la evaluacion.

La propuesta, refiere el autor, logré impactar positivamente a la comunidad estudiantil, en
donde se encuentran estudiantes, docentes y personal administrativo; empresarios e
investigadores, ya que permitid identificar posibles impactos negativos y positivos en las
practicas y los procesos realizados. La OVA fue usada en tercera parte de la propuesta en la fase
de educacion ambiental .La limitacion del proyecto en cuanto a las OVA es que no fue su objeto
de estudio principal, por lo tanto, describe brevemente su uso pero no desarrolla un corpus tedrico
y descriptivo en cuanto a su utilidad, impacto, construccion, medicion y usabilidad.

Giraldo (2014) realiz6 un trabajo donde implementé un OVA como estrategia para la
ensefianza de la materia y sus propiedades en estudiantes de grado decimo en un instituto de la
ciudad de Neira en Caldas. La metodologia empleada fue cuantitativa donde se aplicaron
cuestionarios pre-post sobre conocimientos y posteriormente se implement6 el OVA siguiendo el
modelo instruccional, cual comprende analizar, establecer objetivos, seleccionar métodos, usar
métodos, requerir participacion, evaluar y revisar (ASSURE)

Se encontrd que el uso de OVA aporta al mejoramiento del aprendizaje del estudiante
frente al concepto y optimar sus conocimientos previos, ya que permite ser ordenado y
sistematico, facilitando el desarrollo de competencias. Asimismo es importante reconocer que el
rol del docente es facilitar la interaccion con el recurso digital a los estudiantes. El aporte del
estudio a la categoria fue reconocer que el OVA es implementado mediante un proceso

sistematico y ordenado de fases y la tarea del docente también es lograr una adecuada
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interaccion de los estudiantes con el recurso. Asimismo, la investigacion permitié identificar la

metodologia ASSURE para la implementar recursos educativos.

A modo de resumen de la presente categoria frente al OVA para el desarrollo de
competencias en estudiantes, es que se retomaron los aspectos tedricos y metodoldgicos
importantes para la presente investigacion. A nivel tedrico se resaltan los aspectos mas
importantes en la implementacioén de un OVA como son la interaccion docente-estudiante,
pedagogia del docente y competencias del estudiante.

En un primer momento es clave comprender las fases que ocurren dentro del contexto de
la asignatura universitaria para el desarrollo de competencias especificas. Estas pueden beneficiar
los procesos formativos en cuanto a trabajo colaborativo, conectividad, interactividad,
adaptabilidad, flexibilidad, novedad y accesibilidad.

En segundo lugar, es relevante la capacitacion del docente frente al recurso digital para
que pueda implementarlo adecuadamente, ya que es un complemento a las estrategias
pedagogicas empleadas frente al proceso formativo pero no reemplaza la supervision docente. En
ese sentido tiene un mayor impacto y utilidad siendo si es acompariada con la retroalimentacion
continua del docente y las instrucciones sobre el uso del OVA de manera sistematica.

Finalmente, se demuestra el beneficio que tiene el usar la OVA para fortalecer el
desarrollo de competencias especificas en estudiantes universitarios asociado al autoaprendizaje,
la autonomia, la motivacion y la resolucion de problemas.

A nivel metodolégico, se identifico la metodologia ADDIE para la implementacion del
OVA. Por otra parte, la metodologia de estudio mas empleada fue la descriptiva, tanto en lo

cualitativo como cuantitativo. En el mismo sentido, las técnicas e instrumentos mas empleados
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fueron el anélisis documental por categorias y matrices, cuestionarios pre-post sobre contenidos
tematicos de la asignatura frente a saberes, entrevistas abiertas semiestructuradas, estudios de
casos y grupos focales

Las limitaciones identificadas en la implementacion del OVA fueron el aspecto temporal
y la participacién de los docentes, ya que disefiar el recurso digital conlleva mucho tiempo.
Asimismo, es un desafio introducir el contexto de didactico digital y la usabilidad de la
herramienta por parte de los estudiantes.

Finalmente, se encontrd en la revision del estado del arte sobre el OVA para desarrollar
competencias en estudiantes universitarios, que tienen un impacto significativo al utilizarse
dentro de la formacion académica. Se principalmente la metodologia ADDIE para su elaboracién
desde un enfoque multidisciplinario y colaborativo entre los expertos y los estudiantes. Ademas,
los estudios refieren que el uso y la calidad de estos objetos en la educacion, facilitan el
aprendizaje porque promueven la accesibilidad, la interactividad, la adaptabilidad, la autonomiay
la actitud positiva entre los aprendices en diversos contextos. Sin embargo, presenta desafios
asociados al tiempo requerido para su disefio y la capacitacion al docente y la comunidad
educativa para usarlo. De otra parte, se sefialé que el OVA no reemplaza la supervision presencial
y convencional, sino que sirve como complemento para el autoaprendizaje y recurso en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

1.2.3 Resumen (Método de disefio, impacto en proceso formativo y desarrollo de

Competencias)

A modo de resumen, la informacién encontrada en la literatura sobre el estado del arte,

puede sintetizarse en tres aspectos claves como son las metodologias para disefio del OVA, el
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impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje y el desarrollo de competencias clinicas
puede sintetizarse que entre las metodologias empleadas el uso del modelo ADDIE es el mas
comun, por su utilidad en cuanto presentacion, usabilidad y estructura.

De un lado, se observo el uso de métodos variados como la realidad aumentada, igual que
las pruebas piloto para validad la efectividad del recurso digital. En ese sentido la eleccion de un
método para disefiar el OVA depende de las necesidades educativas y de su posibilidad para el
mejoramiento continuo.

De otro lado, los impactos del OVA en los procesos de ensefianza y aprendizaje van
ligados a la interactividad y la necesidad identificada en el contexto del proceso educativo,
trayendo como beneficios el apoyo y complemento efectivo frente al desarrollo de competencias
especificas, ya que facilita el autoaprendizaje dentro de los entornos educativos.

Por otra parte, los OVA contribuyen al desarrollo de competencias clinicas al mejorar
habilidades especificas segun el objetivo para el que se disefiaron. Su uso en la formacion clinica
puede potenciar las estrategias educativas y practicas para las que fueron creados, optimizando el
aprendizaje de los estudiantes para la construccién y despliegue de competencias clinicas.

A modo de cierre, el estado del arte ha sido sélido en la revision hispanica de los estudios
OVA,; no obstante, es necesario reconocer que esa fortaleza estéa ligada con la ausencia de
recursos disefiados en contextos anglosajones y orientales. Si bien, se revisaron algunos unos
estudios realizados en Taiwan, estos estaban mas centrados a la industria automotriz, por lo que
se descartaron en esta investigacion. Finalmente, la integracién de OVA en la educacién sugiere
el uso de metodologias efectivas que posibiliten impactos positivos en el aprendizaje y que
permitan el desarrollo de competencias clinicas. En ese sentido, es necesario garantizar la

sistematicidad en la metodologia del disefio del OVA en base al objetivo propuesto y la necesidad
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identificada, para fortalecer su eficacia y relevancia en diversos contextos educativos y clinicos

(Ver anexo 5.8).

1.3 Pregunta problema

Con base en lo analizado anteriormente, la pregunta de investigacion a resolver es la
siguiente:

¢Cbémo a través del disefio de un OVA mediado por una estrategia didactica se puede
fortalecer el desarrollo de las competencias clinicas de los estudiantes de octavo semestre de
Psicologia Clinica de la Universidad de Manizales, que realizan su practica profesional en un

hospital publico de segundo nivel de complejidad en salud en Caldas, Colombia?

1.4 Justificacion de la Pregunta

Los procesos de ensefianza universitaria en la era de la civilizacion digital precisan de
nuevas comprensiones acerca de las estrategias pedagdgicas mas efectivas, para implementarse
en el contexto educativo de la generacion actual de millennials y centennials (Perilla, 2018).

En es ese sentido, el disefio de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) asociado a la
practica profesional universitaria en el ambito hospitalario, puede beneficiar las estrategias
didacticas empleadas por los docentes de convenios asistenciales (CODA) para facilitar el
desarrollo de competencias clinicas en los estudiantes de Psicologia, durante su proceso
formativo, en cuatro componentes, que vale la pena precisar a continuacion.

En primer lugar, la ensefianza y aprendizaje durante cuatro meses de practica pueden
potenciar el proceso de adquisicion de competencias clinicas de psicologia, al posibilitar recursos

pedagogicos digitales que facilitan una mayor interactividad, comprensién y reflexividad critica,
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frente a los contenidos tematicos y el quehacer (roles, funciones y actividades) de los
participantes. En ese sentido, se facilita la adaptacion de los practicantes al contexto de
aplicabilidad disciplinar en su etapa de entrenamiento profesional, con mayor accesibilidad a
temas academicos, institucionales y normativos.

De otro lado, los estudiantes pueden vivenciar una experiencia de aprendizaje de mayor
efectividad, al apoyarse en herramientas digitales durante su practica formativa, que posibiliten
acceder con autonomia y flexibilidad a material educativo en continua actualizacion, para ir
perfeccionando sus habilidades y conocimientos précticos en un entorno controlado y seguro, a
su propio ritmo, segln sus necesidades, prioridades e intereses.

Ademas, los docentes pueden priorizar el fortalecimiento de la efectividad, eficacia y
eficiencia de sus metodologias, al centrase en asuntos mas profundos y complejos de la
ensefianza, que enriquezcan la calidad de los recursos pedagdgicos empleados, al ofrecer
material actualizado, interactivo, intuitivo y facil de entender, para fomentar la compresién de
contenidos, el disefio de actividades y la evaluacion del desempefio, orientados hacia el logro de
los resultados de aprendizaje.

Finalmente, el disefio de OVA, como estrategia didactica para el desarrollo de
competencias clinicas en estudiante de psicologia, no es Unicamente una necesidad sentida por
los alumnos y docentes en sus jornadas académicas, sino que ademas constituye una oportunidad
valiosa para atender las necesidades propias del contexto formativo en la era digital. Por lo tanto,
integrar los recursos de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC), dentro de los
métodos tradicionales de formacion, puede posibilitar una transformacion significativa durante el

proceso de préactica clinica universitaria, haciendola mas integral, complementaria y efectiva.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Disefiar un OVA como estrategia didactica que posibilite el fortalecimiento de las
competencias clinicas de los estudiantes de octavo semestre de Psicologia clinica, de la

Universidad de Manizales, que realizan su practica en un hospital publico de Caldas.

1.5.2 Objetivos Especificos

— Caracterizar el estado de las competencias clinicas que poseen los estudiantes frente al
ejercicio clinico en el contexto profesional

— Analizar las competencias clinicas que deben ser contempladas dentro del disefio del OVA.

— Construir los contenidos del OVA que fortalezcan las competencias clinicas en los

estudiantes de octavo semestre de psicologia.

CAPITULO Il

Marco Tedrico. Hay tres grandes apartados tematicos en el presente estudio, las
competencias profesionales en psicologia clinica, la didactica digital y la relacion entre ambas.
Del primero se derivan las competencias disciplinares desde el marco de la institucionalidad
colombiana, asociadas al ejercicio clinico en la practica empresarial de los estudiantes de
pregrado en formacion. Del segundo se describe el contexto general de la disciplina pedagdgica y

especificamente de la herramienta digital utilizada (OVA). Finalmente, se establece la
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interseccion de ambas variables mediante el recurso digital como posibilitador del desarrollo de

competencias educativas y clinicas.

Competencias

Concepto

Las competencias pueden ser definidas como un clister de habilidades, conocimientos,
actitudes y disposiciones mediante las cuales un individuo entiende y examina los conflictos,
respondiendo efectivamente de acuerdo con el contexto, de forma personal o grupal. En ese
sentido, los resultados de aprendizaje evaltian las competencias, bien sea mediante situaciones
académicos o laborales, donde se ponen en evidencia los recursos, de manera multidimensional,
en las diversas areas de actuacion de la persona, quien finalmente desarrolla esa capacidad en el

curso de su vida durante sus procesos de aprendizaje y desemperio profesional (CESU, 2020).

Competencias en Psicologia Clinica

Por otro lado, el apartado de competencias en psicologia clinica, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (2016) junto con la Academia Nacional de Medicina (ANM) y el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) describen el perfil y competencias de todos los profesionales de la
salud en dos grandes componentes como son las transversales y las especificas, siendo estas

Gltimas las de interés en el presente estudio.
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Transversales. En ese sentido, Colpsic (2014) sefiala que las competencias transversales
estan relacionadas directamente con la ocupacion y definen lo que un profesional en psicologia
debe ser capaz de hacer en los contextos de salud con un desempefio eficiente y con calidad (Ver

Anexo 3)

Especificas. En ese mismo contexto, Colpsic (2014) sefiala que las competencias
especificas estan relacionadas directamente con la ocupacion y definen lo que un profesional en
psicologia debe ser capaz de hacer en los contextos de salud con un desempefio eficiente y con
calidad.

Al respecto, las competencias especificas en Psicologia Clinica son cinco, con seis
subcategorias y veinticinco criterios (Ver Anexo 3).

Las cinco competencias especificas son: la identificacion de problemas relevantes, la
evaluacion y el diagnostico, el disefio e la implementacion de programa de promocion, la
prevencion e intervencion, el monitoreo y seguimiento y finalmente la comunicacion de los
resultados. Las seis subcategorias derivadas de las competencias son: el analisis de necesidades,
el planteamiento de objetivos de evaluacion y diagnostico, la planificacion y ejecucion de
estrategias de promocion y prevencion, la intervencion, la evaluacion permanente del proceso y el
manejo de la informacion.

Programa de Psicologia Umanizales. Segun el programa de Psicologia de la universidad
de Manizales (2023), en un foro mensual de profesores donde se abord6 el tema del curriculo, se
describen dos temas significativos como son las competencias de los estudiantes y el perfil del
egresado a través de los resultados de aprendizajes esperados.

En cuanto al perfil del egreso dice que
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El graduado del Programa de Psicologia, de la Universidad de Manizales, tiene la
capacidad de promover y actuar en la salud psicoldgica desde el humanismo cientifico y
la ética, en la transformacidn de la realidad individual, comunitaria y social relacionada
con la profesion, con el propdsito de prevenir, diagnosticar, intervenir y hacer
seguimiento de las problematicas subjetivas y psicosociales, en contextos individuales y
colectivos, a partir de diferentes sistemas psicoldgicos. Esta en condiciones de trabajar,
interactuar e investigar con organizaciones publicas, privadas y sociales a nivel local,
regional, nacional e internacional, aplicando el saber psicol6gico hacia el desarrollo
humano sostenible (p. 5).

Por otra parte, en cuanto a las competencias define que son cinco: La cognitiva, entendida
como la identificacion de las necesidades en los contextos para brindar soluciones desde el saber
disciplinar; la del dominio personal, se refiere a las estrategias desde el conocimiento disciplinar
para promocionar el desarrollo humano y social en las diversas areas de aplicacion; la estratégica,
que tiene que ver con el disefio y la planificacion de los aprendizajes a lograr en lo individual y
grupal; la psicosocial, asociada a las implicaciones en las interaccion de los contextos cotidianos;
y la comunicativa, referida al lenguaje oral y escrito desde la disciplina.

De otro lado, las competencias se categorizan por ciclo de formacion bésico y disciplinar-

profesional. En este caso, son de interés las ultimas.

Didéctica Digital
La didactica digital es una disciplina de la pedagogia que introduce recursos tecnoldgicos

digitales dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en las diversas fases de la estrategias
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metodoldgicas, en cuanto al disefio, la implementacion y la evaluacion de la estrategias
metodoldgicas (Juarez y Torres, 2022).

En ese sentido, su finalidad tiene dos objetivos: por un lado, cualificar la ensefianza y el
aprendizaje mediante el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas y digitales que
promuevan los estudiantes las competencias digitales mediante el desarrollo de habilidades
(Fernandez y Gisbert, 2011; Cabero y Barroso, 2019). Por el otro, pretende disefiar experiencias
de aprendizaje significativas utilizando diversos formatos digitales que estimulen la
interactividad y la colaboracion entre pares frente a una tarea, y que sean personalizados de
acuerdo con las caracteristicas, necesidades e intereses de los estudiantes (Lopez et al., 2011;
Conde et al., 2019).

Al mismo tiempo, la didactica digital precisa de una alfabetizacién digital incluyente de la
alteridad virtual que abarca un ecosistema de aspectos integrales dentro de los procesos de
ensefianza y aprendizaje como la intersubjetividad, las emociones, lo psicosocial. En ese sentido,
es posible trascender la instrumentalizacién tecnoldgica y orientarse hacia una cultural digital
que promueve una mayor compresion de la interdependencia entre las tecnologias y la educacién

(Sanchez y Moncada, 2017).

Ensefianza y aprendizaje. El uso de la didactica digital dentro de los procesos de
ensefianza Yy aprendizaje mejora su calidad ya que posibilita la implementacidn de estrategias
pedagdgicas efectivas que se adaptan a las necesidades de los estudiantes (Gonzéalez, 2016;
Cabero, 2016; Garciay Gomez, 2021).

Por lo tanto, entre los beneficios por el uso de recursos digitales en los procesos
formativos se pueden resaltar: el acceso a la informacion mediante formatos digitales, la

promocion de la participacion activa a través de herramientas colaborativas, potencian la
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innovacion, promueven el desarrollo de competencias digitales, personalizan el aprendizaje al
ritmo y nivel de dificultad de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada estudiante,
posibilidad de retroalimentacién automatica y personalizada (Siemens, 2013; Johnson et al.,
2014; Major et al., 2016; Bower et al., 2015; Mora et al., 2021).

Rol del docente Didactélogo. La docencia en la civilizacion digital implica liderazgo,
empoderamiento y proactividad, al posicionar al docente como agente de transformacion de la
realidad educativa intervenida mediante las TIC, a partir de la implementacion de estrategias
novedosas que incluyan lo digital dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Rodriguez,
2019).

Es decir, que sugiere la posibilidad de tender puentes entre lo tecnoldgico, lo pedagdgico
y conectarlo con desafios dentro del sentido de vida de los estudiantes. Por lo tanto, uno de los
retos es migrar hacia estrategias y métodos que respondan a las necesidades y demandas actuales

Por otra parte, aportar al proceso de transformacion desde el rol de maestros en la
civilizacion digital también estd asociado con acompanfiar, guiar y apoyar al otro desde el ejemplo
y lo aprendido desde la propia experiencia e incluso desde el cuidado ético de si mismo,
reconociéndole al otro su potencial e instalando el didlogo intercultural para comprender aquello
que puede ser novedoso y contextual (Rodriguez et al., 2019).

Lo anterior sugiere ser consciente didacticamente de que el proceso no es solamente
pedagdgico de ensefiar, sino principalmente de aprender sobre la forma conectiva de la forma
como aprenden las nuevas generaciones con sistemas de pensamientos acordes a las generaciones

actuales y el saber hacer en contexto (Moncada y Sanchez, 2017).
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Arquitectura didactica digital. Segun la guia de unidad 3 de materia, conociendo la
didactica digital de la Universidad Sergio Arboleda (2020, p. 17), la arquitectura didactica digital
se focaliza en el disefio de aprendizajes que integren los entornos digitales, en los contenidos y
recursos y en los procesos formativos, mediante estrategias didacticas especificas efectivas,
basadas en modelos pedagdgicos, didacticos y digitales que incluyan cuatro componentes como
conocimientos asociados al saber, las capacidades desarrolladas en el tiempo, las destrezas
ligadas al contexto especifico y la toma de decisiones y conductas. Se resalta la importancia de
diferenciar los modelos, los cuales tienden a transponerse dentro del proceso formativo y

confundirse con los enfoques.

Estrategias didacticas. Son un clister de procedimientos que incluye métodos, técnicas y
recursos, mediante los cuales el docente facilita diversas actividades y experiencias a los
estudiantes, durante los procesos de ensefianza y aprendizaje (Diaz y Hernandez, 2010). Ademas,
son organizadas mediante un proceso de acciones sistematicas que varian segun las necesidades,
objetivos y caracteristicas del grupo y los individuos (Marzano et al., 2001), las cuales tienen
como meta facilitar el aprendizaje significativo mediante la efectividad en la interaccién con los
contenidos, los pares y las metas propuestas (Pozo, 2002; Alonso y Gallego, 2012).

Otro punto, son las estrategias didacticas digitales en las cuales los docentes incluyen,
dentro de sus arquitecturas de informaciéon y disefios metodoldgicos, diversas herramientas
tecnoldgicas y digitales para potenciar los procesos formativos. Esos recursos, por sus
caracteristicas de interaccion multimedia, posibilitan personalizar los aprendizajes, mantener la
disponibilidad de los contenidos y la informacién en linea para acceder en diversos momentos, al

igual que emplear diferentes dinamicas colaborativas en la consecucion de logros, entre otras
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(Coll y Onrubia, 2008; Valverde y Garrido, 2013; Cabero 2017; Ribeiro y Carvalho, 2020; Castro
y Aguilar, 2021).

Componentes didacticos digitales. La didactica digital utiliza los componentes de
metacognicion los principios de autorregulacion y la arquitectura de entornos para el aprendizaje
mediado por lo digital.

En la metacognicion, se movilizan reflexiones y autonomia frente al aprendizaje, en
donde no solo se evalla la comprension y la eficiencia, sino que también el ajustamiento
continuo de las estrategias empleadas (Muijs y Bokhove, 2020; Crespo, 2022).

En los principios de autorregulacién moviliza la autogestion frente al proceso de
aprendizaje mediante la motivacion y la autonomia en entornos digitales (Rodriguez, 2018).

En la arquitectura didactico digital, los contenidos y las interacciones facilitan el
aprendizaje eficaz, usando la accesibilidad a los contenidos y recursos formativos de forma clara
y directa.

En el disefio de aprendizaje, se planifican las experiencias para un aprendizaje efectivo
asociadas a la didactica digital (Lewin y McNicoa, 2018) y adaptados al objetivo de formacion y
el objeto educativo digital utilizado (Asencio et al, 2017).

Finalmente, la didactica digital confronta los retos actuales en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, abordando las necesidades de la educacion mediante el uso de tecnologias,

adaptadas a los diversos contextos especificos (Arnold,2018).
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Haberes del aprendizaje digital. La creacion de un aprendizaje desde la didactica
digital se precisa considerar los disefios macro, meso y micro, dentro de los entornos digitales
como apoyo los procesos de ensefianza-aprendizaje tal y como refiere Rodriguez (2020) en el
nivel meso se requiere de cuatros momentos como son la estructuracién y el disefio, el
autoaprendizaje regulado, la evaluacion mediada por TIC y el aseguramiento del aprendizaje.

En el primer momento llamado estructuracién y disefio, inicia con la definicién de la meta
general o el resultado de aprendizaje esperado (RAE), usando maximo uno para pregrados y tres
para posgrados. Después, se establece el paso a paso para lograr esa meta mediante un sistema
progresivo de aprendizaje (SPA) donde se alcanzan los objetivos especificos (Ver anexo 6) y se
articulan con estrategias didacticas usando OVA y recursos educativos digitales (RED),
introducidos a través de los ciclos de metacognicion digital.

En el segundo momento llamado autoaprendizaje autorregulado, los estudiantes que usan
un medio digital atraviesan por cuatros proceso metacognitivos para el aprendizaje como son la
experimentacion, la evaluacion, el re-disefio y la innovacion. La primera operacién ocurre con
la experimentacion frente a los contenidos para posteriormente realizar una valoracion frente a lo
observado, lo que posibilita una reestructuracion en el aprendizaje en donde se demuestra lo
aprendido mediante la innovacion.

En el tercer momento es la evaluacion mediada por las TIC para medir el progreso del
estudiante frente al aprendizaje, en donde se valida el trabajo colaborativo y la retroalimentacion
de los pares y se promueven las demostraciones de lo aprendido. En el Gltimo momento, se
garantiza el aseguramiento del aprendizaje mediante el desarrollo en los niveles de progreso de
conocimiento en la integracién de los saberes y el continuo seguimiento del avance formativo

para el mejoramiento continuo.
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Finalmente, en el aseguramiento del aprendizaje ocurre el seguimiento y
perfeccionamiento en donde se garantiza el aprendizaje mediante el desarrollo progresivo, la

integracion de conocimientos y un seguimiento constante de los avances educativos.

Modelo TPACK. Segun Mishray Koehler (2006) para integrar las TIC en los procesos
de ensefianza y facilitar el aprendizaje, es necesario usar un marco que integre los contenidos con
lo tecnoldgico y lo pedagdgico, ante eso se propone el modelo TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge).

Este modelo tiene dos componentes esenciales como son los conocimientos precedentes a
la tecnologia y los conocimientos resultantes de la integracion tecnolégica (Molina et al, 2019).

En el primero hay tres tipos de conocimientos. El conocimiento del contenido asociado a
la informacion frente al area de estudio, es decir, al que ensefiar. EI conocimiento pedagogico
ligado a los fundamentos y estrategias mas efectivas en ese proceso. Por ultimo, el conocimiento
del contenido pedagdgico relacionado con la didactica empleada frente al como ensefiar
adaptandose al contexto particular. En el segundo hay cuatro tipos de conocimiento asociados al
uso de recursos tecnoldgicos dentro de las estrategias pedagdgicas. El conocimiento de
contenidos tecnoldgico define como lo tecnoldgico puede disefiar y transmitir el contenido. El
contenido tecnoldgico que brinda el entendimiento frente a la gama de recursos disponibles a
usarse. El conocimiento pedagogico tecnoldgico sefiala las estrategias pedagogicas en el uso de
tecnologia. Por ultimo, el conocimiento del contenido pedagodgico tecnologico que posibilita la

integracion de la tecnologia y lo pedagdgico dentro de los contenidos.
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Finalmente, la relevancia del modelo es permitir la adaptacién pedagégica de los
contenidos mediante la integracion didactica de los recursos digitales dentro de los practicas

procesos formativos para optimizar la efectividad y eficiencia de estos (Rodriguez, 2019).

Objeto virtual de aprendizaje - OVA

En esta microseccion se conceptualiza el OVA desde lo méas general hasta lo méas
especifico. Inicialmente definiéndola, describiendo sus atributos més relevantes en cuanto a sus
componentes externos e internos. Finalmente, describiendo caracteristicas del modelo teérico y

el enfoque metodoldgico empleadas para el disefio de un OVA.

Definicion. El objeto virtual de aprendizaje -OVA- es un recurso digital reutilizable en
diversos contextos educativos, que usa diversos tipos de contenidos multimedia para apoyar y
enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje (MEN, 2017). Complementariamente, Sanchez
(2014) refiere que estan centrados en las necesidades de los estudiantes, basada en una estructura
I6gica con un proposito educativo especifico que promueve el desarrollo de competencias
particulares.

El OVA en el contexto educativo requiere comprenderlo desde cinco dimensiones: su
conceptualizacion (caracteristicas y propiedades), contexto (modelo, disefio y fases), utilidad,
beneficios (ventajas-desventajas), impacto y alcance (Aguaded y Tirado, 2012; Rojas y L6pez,
2014; Morales et al., 2016; Cabero, 2016; Morales y Galvis, 2018; Gonzalez y Garcia, 2018;

Veytia et al., 2018)
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Atributos. Los OVA poseen unos aspectos basicos y estructurales a ser tenidos en cuenta
en su conceptualizacion (Bernal y Ballesteros, 2014, 2016). En este estudio se han organizado por
caracteristicas, componentes y dimensiones (Ver Anexo 5.3).

En primer lugar, sus propiedades tienen una estructura l6gica que posibilita el acceso a la
informacion de manera online, sistematica, siendo adaptable a diversas modalidades y niveles
educativos, de manera individual y/o grupal, que posibilita satisfacer las necesidades pedagogicas
de acuerdo con el estilo y particularidades del estudiante (Gutiérrez et al., 2021). Ademas, sus
caracteristicas mas basicas son la granularidad, la modularidad, la durabilidad y el auto-contenido
(Fernandez, 2012; Bravo, 2016).

En el mismo sentido, el recurso posee unas categorias que pueden agruparse en cuatro
grupos: la reusabilidad, que posibilita su uso tantas veces como se requiera; la generatividad, que
promueve la interaccion a partir de los contenidos informativos; la adaptabilidad, que permite el
logro de metas de aprendizaje desde diversas rutas de acuerdo con estilos individuales y la
escalabilidad, que posibilita la introduccion de nuevas funcionalidades de acuerdo con las
objetivos de aprendizaje de mejoramiento continuo (CINTERFOR, 2013).

En segundo lugar, sus componentes posibilitan su uso y reutilizacion mediante factores
internos asociados a los contenidos, actividades de aprendizaje y un contexto determinado,
mientras que su factor externo presenta metadatos para facilitar su almacenamiento,
identificacion y recuperacién (Albarracin et al., 2020).

En tercer lugar, las especificaciones asociadas a cuatro dimensiones: la pedagdgica-
comunicativa, donde se dan las orientaciones didacticas para disefiar los Ova; la tecnoldgica,
ligada al disefio de los recursos digitales; los estandares-especificaciones que se refieren a los

metadatos bajo las directrices del objeto Modelo Referenciado de Objetos de Contenido
52



Compartible (SCORM) y finalmente la administracion de los contenidos del OVA en un
repositorio (Pascuas et al., 2015).

Disefio del OVA. El disefio de OVA se apoya en tres disciplinas como el disefio
instruccional para los materiales educativos, la informatica para el soporte tecnolédgico vy la
bibliotecologia para la indexacion del recurso digital (Sanchez, 2014).

Asimismo, debe tener en cuenta ciertos aspectos como los objetivos esperados, al igual
que seleccionar y agrupar los contenidos, priorizando los metadatos, la reusabilidad y la
granularidad (Caneiro, 2012).

Por otra parte, en el disefio del OVA es necesario tener presentes aspectos asociados a lo
instruccional, en cuanto al modelo y al disefio para que sea exitoso y efectivo. En el modelo, con
un marco teorico referido a los objetivos de aprendizaje, los métodos y estrategias pedagdgicas,
los recursos y la evaluacion. En el disefio, con el proceso de creacion de los materiales y los
recursos de ensefianza para alcanzar esos objetivos propuestos (Del Moral y Villalustre, 2015;
Garcia, 2017; Londofio, 2018).

Modelo instruccional. El presente modelo es una guia tedrica para el proceso de disefio
del OVA, en cuanto a la planeacién y los contenidos pedagdgicos asociados a los objetivos
esperados, las competencias a desarrollar y la evaluacion del aprendizaje, que avalen la calidad y
efectividad del recurso (Sanchez, 2014).

Disefio instruccional. Se entiende como un proceso sistematico que, mediante la
planificacion, el desarrollo, la implementacion y la evaluacion, garantiza la efectividad y la
eficacia en la creacién de un recurso educativo digital para alcanzar los objetivos propuestos en el
modelo instruccional. En otras palabras, este enfoque permite esquematizar y organizar la

construccion de los materiales y recursos de ensefianza a emplearse, definiendo la tecnologia e
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interfaz de usuario a usarse y clasificando la informacion y contenidos teméticos a incluirse
(Smith y Ragan, 1999; Merrill, 2014).

Disefio de experiencias de aprendizaje. Este enfoque hace referencia a que los
estudiantes pueden desarrollar competencias para responder activamente a las necesidades
contextuales de sus entornos, mediante experiencias de aprendizaje significativo. Eso es posible
si el disefio de planes de formacion es realizado a través de la colaboracion y retroalimentacion
continua entre los diversos actores asociados, tales como expertos y aprendices (Floor, 2013;
Cabero et al., 2019).

Modelo ADDIE. Es una metodologia del disefio instruccional que conlleva una
estructuracion sistematica y planificada que garantiza la eficacia y la calidad en el disefio, la
implementacion y la evaluacion, basada en la experiencia del usuario frente al disefio de una
OVA (Pena, 2017) (Ver Anexo 5.5-5.6).

Del mismo modo, Perilla (2018) refiere que este modelo es el mas recomendado para
emplearse en procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior.

De otro lado, Morrison et al (2007) y Pena (2017) refiere que el modelo tiene cinco fases
que son: el andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.

— En el anélisis se evaluan las necesidades de aprendizajes de los estudiantes para garantizar
que sea el adecuado frente a la poblacion seleccionada y los objetivos propuestos.

— En el disefio, se realiza la planeacion estructurada de las estrategias pedagdgicas, los
contenidos y la interactividad, garantizando su usabilidad.

— En el desarrollo se elaboran los contenidos multimedia y se programan sus funcionalidades,

verificando su calidad.
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— En laimplementacion se elige la plataforma del recurso y se despliegan las estrategias para
que garanticen la disponibilidad para su uso.

— En laevaluacion se garantiza la eficacia y utilidad del recurso mediante el establecimiento de
criterios de valoracion, las pruebas de funcionamiento y la recopilacion de datos que
posibiliten el mejoramiento continuo (Ver Anexo 5.5, 5.6)

Teorias del aprendizaje. En la Psicologia Educativa existen varios paradigmas y
sistemas que sirven de modelos de explicacion sobre como ocurre el proceso de aprendizaje
en los estudiantes, entre ellos el conductual, el constructivismo, el cognitivismo y el
conectivismo (Mantuano, 2021) (Ver Anexo 5.4).

En esa ldgica, segun Belloch (2017) el disefio instruccional sirve como una orientacion
para sistematizar procesos formativos, fundamentandose en teorias de aprendizaje vigentes en la
época, en este caso la constructivista, el conectivismo y otros como el modelo de Gagne y
Briggs.

Desde el marco de los modelos cognitivos y constructivistas puede entenderse el
aprendizaje como un proceso significativo de construccion activa, ligado a las personas y el
contexto donde el saber ocurre en el individuo a través de las relaciones, las experiencias y el
engranaje entre conocimiento previo con la informacion novedosa (Ausubel, 1963; Vygotsky,
1979). De ese modo, se supera la concepcion tradicional del aprendizaje que considera al
estudiante como un ser pasivo que es unicamente receptor en la adquisicion de informacion
(Jonansen, 1991; Bransford, 2000; Driscoll, 2005).

Por otra parte, desde el conectivismo, los estudiantes desarrollan competencias cuando en
sus contextos versatiles resuelven conflictos mediante la examinacion de la interrelacion

significativa entre las personas, la tecnologia y los conceptos (Kop y Hill, 2008; Siemens, 2014).
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En el &ambito formativo, tiene que ver con el uso de las TIC en la construccion de redes de
conocimientos y el aprendizaje colaborativo (Wilson, 2015; Hodges et al., 2020). También, este
enfoque refiere que el aprendizaje de los estudiantes es potenciado mediante la adopcion de
multiples perspectivas y recursos (King y Gaerlan, 2020). Finalmente, se rescata la importancia
de beneficiarse de la tecnologia para construir conocimiento de forma interconectada a través de
la interactividad y las redes (Alqurashi, 2021; Boyraz, 2021).

En ese sentido, segun Garcia et al. (2021) a partir de los cuatros modelos se rescatan seis
teorias del aprendizaje, que son claves para adoptar dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje del siglo XXI, con sus aspectos personales, sociales y tecnoldgicos como son: el
significativo que dota de sentido y efectividad las informaciones con las experiencias (Escobar y
Hernandez, 2016); el colaborativo que sugiere el intercambio de saberes y lo grupal como
potenciador del saber (Pineda y Chavez, 2019); el situado que da valor al contexto especifico y al
conocimiento aplicado en eventos reales (Herrera 2016); el constructivista que empodera al
estudiante como agente dindmico en su proceso formativo (Salinas, 2004); el multimodal,
rescatando las preferencias y estilos individuales tanto a nivel sensorial como representacional de
la informacion (Mayer, 2017); y finalmente el auténomo, resaltando la importancia de la
autorregulacion, la libertad y la responsabilidad en los procesos de aprendizaje (Hartmann, 2019).

Por otra parte, la teoria cognoscitiva del aprendizaje multimedia (Mayer, 2005; Mayer,
2014) refiere que las personas procesan la informacion con canales limitados como el visual y el
auditivo, por lo que hay que activar la memoria de trabajo para procesar los diferentes formatos
de informacion y aprovecharla en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por consiguiente, la
memoria de trabajo que tiene un sistema ejecutivo central y otros dos sistemas como son el

fonoaudioldgico y el visoespacial, manejan una cantidad limitada de informacion. Es decir, el
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procesamiento de esa informacion multimedia requeriré seleccionar, organizar e integrar la
informacion, tanto en texto como imagen para una comprensién mas profunda y un
almacenamiento de la memoria a largo plazo.

Mayer (2014) refiere unos principios para el aprendizaje multimedia que sirve en el
disefio efectivo de material, al orientarse con premisas que permitan un procesamiento mas
efectivo, que aborde lo esencial, y reducir la sobrecarga de informacion que se traduce en
redundancia. Entonces, se recomienda no sobrecargar la memoria, sino por el contrario, usar
sefiales mediante imagenes y textos para mejorar el aprendizaje.

En ese sentido, es relevante gestionar el procesamiento de lo basico para que se active un
procesamiento activo mediante unos principios de aprendizaje referenciados a continuacion en
cuatro aspectos. El primero el principio de la modalidad, el cual sugiere combinar diferentes
canales sensoriales, como la narracion y la innovacion, para ayudar al aprendizaje.

El segundo, el principio de reentrenamiento que se asocia con la introduccion de
conceptos claves en el material para que vayan preparando el estudiante.

El tercero, el principio de segmentacion, presenta el material en grupos como en bloques,
manejables para la comprensién y, finalmente, el cuarto principio de personalizacion que indica
el uso de un lenguaje sencillo y claro con voz natural en la medida de lo posible, humana. Para

hacer el material mas interactivo, mas accesible y efectivo para el aprendizaje.

OVAy desarrollo de competencias

En esta microseccion se describe la relacion entre el OVA 'y el desarrollo de competencias
en dos niveles: por un lado, asociado a las generales principalmente en contextos universitarios;

y, por el otro, especificamente en el campo clinico.
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Educativas. El OVA sirve como estrategia didactica innovadora, facilitando el
aprendizaje en el desarrollo de la competencias especificas de los estudiantes y ayudando a los
docentes en sus procesos comunicativos, pedagdgicos, al igual que en sus practicas orientadoras
asociadas a los objetivos propuestos (Osorio et al., 2018; Benavides, 2019; Royero y Mejia,
2021).

De otro lado, Moreira et al. (2021) refieren que sus caracteristicas de facil usabilidad,
trabajo colaborativo e interfaz atractiva, facilitan el aprendizaje significativo de los estudiantes, al
tiempo que son coherentes con el desarrollo de competencias propuestas, posibilitando el manejo
de estilos, tiempos y ritmos propio dentro de las particularidades de los estudiantes. En ese
sentido, se facilitan experiencias de acuerdo a las necesidades que van surgiendo dentro de los
procesos de aprendizaje en la época digital (Barrera, 2015; Garavito y Sarmiento, 2021).

Igualmente, se encontro que el recurso digital tiene un impacto positivo en el apoyo del
aprendizaje diferente del recurso tradicional, lo que sugiere la utilidad para implementarse en los
procesos de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo de competencias especificas en un area de
conocimiento (Hernandez, 2019; Torres y Medina, 2020; Rossetti et al., 2020). Ademas, segun
Garcia y Pérez (2019) también aporta beneficiosamente en la relacion interactiva entre
estudiantes y docente al momento de facilitar el entrenamiento de las habilidades y
conocimientos.

Asimismo, Ceballos et al. (2019) sugieren que el OVA requiere una usabilidad sencilla,
flexible, rapida, con informacion actualizada y que posibilite alcanzar los objetivos de
aprendizaje propuestos, ya que al contar con esas caracteristicas contribuyen efectivamente en los
procesos de ensefianza y aprendizaje tanto del docente como del estudiante, promoviendo

cambios cognitivos y a nivel de las competencias especificas.
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De otro lado, Carrillo et al. (2019) expresaron la importancia de la capacitacion de los
docentes y estudiantes en el uso del recurso digital, ya que su implementacion en procesos
formativos posibilita muchos beneficios en cuanto a interactividad, accesibilidad,
entretenimiento, tiempos y ahorro de recursos fisicos. En esa l6gica, unas de sus ventajas es que
puede adaptarse a los estilos particulares de los estudiantes al permitir controlar los ritmos de
aprendizaje y superar las barreras locativas y temporales (Bravo, 2016).

No obstante, hay que reconocer, como lo sugieren Téllez y Aponte (2019) la limitacion de
este recurso en cuanto a la poca participacion de los formadores al integrar la herramienta digital
en sus procesos de ensefianza, debido a la alta demanda de tiempo que conlleva el disefio y la
administracion de materiales y recursos complementarios. Es decir, una de sus desventajas es que
su disefio demanda mucho tiempo y requiere una previa capacitacion para su uso por parte de los
docentes y aprendices (Sanchez, 2014). De igual forma, el OVA, por si mismo, no reemplaza las
pedagogias tradicionales, sino que las fortalece y complementa (Valero et al., 2019).

Clinicas. En esta microseccion, se describe la relacion entre el OVA'y el desarrollo de
competencias, algunas con evidencias asociadas al campo clinico.

El OVA contribuye significativamente al mejoramiento de las competencias clinicas
generales, lo cual repercute en la asistencia médica y la posibilidad de brindar una atencién
segura 'y con mayor cuidado por previo ensayo en un entorno controlado (Leite et al., 2016).

Asimismo, los procesos de ensefianza y aprendizaje pueden ser beneficiados e impactados
positivamente de su implementacion, en el mejoramiento de la instruccion de los contenidos de la
asignatura, la interactividad y la actitud positiva de los estudiantes (Delgado et al., 2020). En ese

sentido, el recurso digital sirve de apoyo al autoaprendizaje y la reutilizacion de sus materiales
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dentro en la formacion de estudiantes de las areas de salud en pregrado y posgrado (Solano et al.,
2019).

En la misma légica, en el &rea clinica, De Castro et al. (2021) subrayan la importancia y
utilidad de su disefio, uso e implementacién para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje
en la formacion de estudiantes de pregrado y posgrado, posibilitando mejorar los tiempos de
adquisicién de los conocimientos, potenciando las metodologias en las précticas profesionales y
facilitando el desarrollo de competencias en estudiantes universitarios. Ademas, su uso e
implementacion posibilita incluso intervenciones y reflexiones frente a la salud mental, cuando
sus contenidos son asociados a esta area (Wiederhold y Gutiérrez, 2007; Andueza et al., 2015,
Valmaggia et al., 2016; Freeman et al., 2017).

Del mismo modo, De Goes et al. (2011) refieren que en las disciplinas de la salud, el
OVA no solo ayuda con los procesos de evaluacion y la apariencia de los contenidos a
desarrollarse, sino que ademas cualifica y facilita las supervisiones, al convertirse es una
estrategia pedagogica digital interesante para el estudiante ya que ayuda en su autoaprendizaje y
en la comprensién de tematicas complejas de entender, de la forma tradicional, cuando la
ensefianza es basada en evidencia (Valderrama y Cruz, 2019).

Finalmente, el disefio de OVA ha servido de recurso clinico de tratamiento tanto para
profesionales de la salud, como en estudiantes de estrategia pedagogica, para la formacién de
habilidades préacticas. En los primeros, frente a la efectividad en su uso para tratamientos
(Kampmann et al., 2016; Van Etten y Taylor, 2018; Lougee et al., 2020). En los segundos, frente
al aprendizaje de conceptos, entrenamiento de habilidades psicoterapéuticas, gestion emocional
psicoldgica (Cook et al., 2019; Slater et al., 2020; Gomez et al., 2020; Merino et al., 2021;

Gonzélez et al., 2022).
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A modo de conclusion, la revision tedrica aporta referentes importantes a la propuesta
planteada en el presente estudio, desde tres temas centrales que ayudan a responder la pregunta
de investigacion y los objetivos trazados.

El primer tema asociado a las competencias profesionales en psicologia clinica, se resalta
la evaluacién, el diagnostico, la intervencion y la comunicacion de resultados segun las
instituciones colombianas que regulan la disciplina.

El segundo tema asociado a la didactica digital como enfoque pedagdgico que, al integrar
el uso de TIC en los procesos formativos, puede potenciar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, de forma mucho mas interactiva, adaptativa y personalizada, con base a los desafios
contextuales, las caracteristicas de las asignaturas y las necesidades de los docentes y estudiantes.

El tercer tema asociado a los OVA como estrategias efectivas para fortalecer las
competencias de los estudiantes, al facilitar la incorporacion de recursos digitales para la
compresion interactiva de contenidos conceptuales, al igual que favorecer la accesibilidad a los
mismos. Sin embargo, se reconoce que la limitacion del OVA es la demanda de tiempo para su
disefio y la necesidad de capacitacion al usuario para su uso adecuado.

En definitiva, el marco teorico realizada provee un sustento conceptual solido frente al
disefio del OVA como una estrategia didactica efectiva, eficiente y eficaz, en el fortalecimiento
de las competencias de los estudiantes, debido a que ofrece multiples beneficios en el proceso
educativo como la flexibilidad en los tiempos, la interactividad con los contenidos y el

aprendizaje significativo.
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CAPITULO Il

3.1 Metodologia

Posterior a la clarificacion en los anteriores capitulos del documento, sobre el porqué de la
investigacion, la fundamentacion de los antecedentes, la formulacion del problema a ser
afrontado y la conceptualizacién de estudios teéricos y empiricos sobre el OVA, como estrategia
didactica para el desarrollo de competencias clinicas en estudiantes universitarios de Psicologia,
se hace necesario y oportuno adentrarse en el predmbulo metodoldgico del presente trabajo.

En este apartado se abordaran las caracteristicas de la metodologia que se empleara para
resolver el problema planteado en el estudio. Especificamente, el capitulo se estructura con tres
componentes basicos y generales como son el paradigma de la investigacion, su enfoque y

diseno.
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3.1.1 Paradigma de Investigacion

El paradigma de investigacion del presente estudio es el interpretativo-constructivista,
donde se considera la realidad interrelacional, multiple, dindmica y holistica (Walker, 2016). Es
decir que uno de sus focos centrales es darle importancia a la particularidad de los significados
subjetivos de los estudiantes, en la experiencia colaborativa vivenciada frente a la practica
educativa y la manera como su comprension e interaccion con la misma puede, no solamente
afectar el proceso de ensefianza-aprendizaje en cuanto su forma, contenido y estructura, sino
ademas su mejoramiento funcional de acuerdo con su escenario especifico de actuacion
(Creswell, 2009).

En ese sentido, la postura asumida en este estudio posibilita la comprension de los
fendmenos desde una logica colaborativa construida en la interaccion continua entre los
participantes, dentro de una practica formativa universitaria clinica. Por lo tanto, la perspectiva de
la investigacion y la lectura que se hace del fendmeno socioeducativo esta basicamente orientada
al cambio y al mejoramiento permanente, ya que permite transformar las realidades educativas
con cada situacion-actividad y enriquecer la construccion de las estrategias didacticas planteadas
por los educadores, desde los diversos contextos particulares y de manera inductiva (Creswell,
2009).

Igualmente, Guba y Lincoln (1994) refieren la importancia del anlisis de los contextos
sociales y culturales, que posibiliten una estrecha compresion de los valores en el trasfondo de las
creencias y los aspectos intersubjetivos que dotan de sentido la construccién de la realidad

abordada, desde las propias l6gicas del estudiado.
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En el mismo sentido, Reason y Bradbury (2008) describen cémo desde este paradigma se
pueden potenciar cambios sociales que movilicen la transformacion de las practicas
socioeducativas, mediante la interaccion colaborativa entre investigador e investigados, a lo largo

de proceso de examinacion del fendmeno abordado.

3.1.2 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion es el cualitativo, ya que su principio epistemoldgico es la
comprension de relaciones complejas, que permiten estudiar las practicas formativas a fondo, con
apertura y detalle, centrandose en la cualidad y profundidad de la subjetividad, al igual que en el
sentido otorgado por los participantes (Creswell, 2018).

Por lo tanto, el ndcleo de este tipo de investigacion permite la posibilidad de enriquecer el
estudio con la contextualizacion. Es decir, estudiando a los participantes dentro de sus propios
mundos y referentes, permitiendo ademas que el investigador, por medio de reflexiones, sea un
colaborador activo en la construccion de significado y el entendimiento del otro, lo que en
palabras de Hernandez et al. (2014) se entiende como

un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y

convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,

grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos en
sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta
encontrar sentido a los fenémenos en funcidn de los significados que las personas les

otorguen). (p. 9).

Por otra parte, el tipo de investigacion cualitativa, dentro del presente estudio, posibilita la

exploracion y un entendimiento més amplio y profundo del significado del individuo frente a la
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estrategia didactica mediada por el OVA. Lo anterior, desde el propio contexto, la dotacion de
sentido y las ldgicas de los estudiantes que participan del proceso formativo.

De esa manera, se hace viable una mayor extraccion de informacion particular y
especifica que contribuya con mayores elementos para una interpretacion con mayor alcance
frente a la complejidad de las situaciones educativas y las practicas de ensefianza-aprendizaje
(Creswell, 2009).

Finalmente, el enfoque seleccionado beneficiara a los estudiantes con reflexiones sobre el
quehacer profesional de psicologo, brindando una aproximacion hacia una mayor compresion de
los significados subjetivos y las posiciones tedricas frente a las competencias clinicas del

psicologo, desde sus propias Idgicas y puntos de vistas.

3.1.3 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada ya que pretende generar conocimiento para ser
utilizado en el sector productivo, en este caso el educativo, empleando recursos tecnoldgicos que
brinden soluciones a diversos problemas de la sociedad, orientados hacia la valoracién del
recurso en cuanto a desemperio, utilidad y eficiencia, en lugar de corroborar o refutar la fiabilidad
de teorias (Lozada, 2014).

Por lo tanto, el ndcleo de este tipo de investigacion posibilita gestionar respuestas
practicas a necesidades u oportunidades en los diversos contextos complejos de escenarios de
practicas reales y concretas, tal y como es mencionado por Vargas (2009) “entendida como la
utilizacion de los conocimientos en la practica, para aplicarlos en provecho de los grupos que
participan en esos procesos Yy en la sociedad en general, ademas del bagaje de nuevos

conocimientos que enriquecen la disciplina” (p.159).
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En ese mismo sentido, este tipo de investigacion es Util cuando se abordan las practicas en
instituciones o contexto de intervencidn en contextos muy especificos, donde dificilmente la
teoria sobre especializada puede hacer eco de las experiencias, como lo afirmé Vargas (2009)

“se fundamenta en identificar necesidades propias de un colectivo, con fines claros de que se
analicen criticamente, para que las personas entiendan sus causas y encuentren las acciones
necesarias para superarlas”(p.162), siendo clave .

Por otra parte, esta tipologia investiga ayuda en la interseccion entre teoria, conocimiento
y realidad préctica, otorgando el suficiente contexto para la compresion de las intervenciones en
escenarios vivenciales y pragmaticos:

Las précticas, entendidas como investigacion aplicada, son experiencias de investigacion

con propdsitos de resolver o mejorar una situacion especifica o particular, para comprobar

un método o modelo mediante la aplicacion innovadora y creativa de una propuesta de

intervencion, en este caso de indole Orientadora, en un grupo, persona, institucion o

empresa que lo requiera.(Vargas, 2009, pp.162)

Finalmente, el tipo de investigacion elegida puede contribuir con la posibilidad la mirada
comprensiva sobre las acciones y la toma de decisiones asociadas al campo de la salud y la
educacién, enriqueciendo de esa manera las intervenciones y las practicas en los escenarios
clinicos desde las ldgicas de los mismos participantes en base al contexto especifico (Ulin et al,

2006).
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3.3 Poblacion

En el presente estudio participaran jovenes adultos entre los veinte y veinticincos afios,
cuya ocupacion es ser estudiantes universitarios de Psicologia clinica, de octavo semestre, que se
encuentran realizando su practica formativa en instituciones de salud publica, para desarrollar
competencias disciplinares asociadas al conocimiento experiencial, con el acompafiamiento de

tutores para la supervision y delegacion progresiva.

3.3.1 Criterios de seleccion de la muestra

Los participantes de la investigacion seran cuatro estudiantes y el criterio de seleccion se
har& de manera intencional, garantizando que los participantes del estudio cumplan dos requisitos
bésicos: Primero, ser estudiantes de Psicologia Clinica de octavo semestre de la Universidad de
Manizales. Segundo, estar inscritos y cursando la préctica formativa en el campo clinico dentro
de un hospital publico en el departamento de Caldas (Manizales o Chinchind) ya que ello
posibilitar4 comprender a mayor cabalidad y cercania los significados, experiencias y valores
frente al proceso de desarrollo de las competencias, mediado por el recurso digital dentro de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se empleard para el presente estudio es la investigacion
accion, ya que con esta se pretende, mediante la indagacion intersubjetiva y colectiva de los
estudiantes del estudio, comprender los significados experienciales y mejorar situaciones
socioeducativas. Es decir que, a través de la participacion y colaboracién entre los estudiantes y

los investigadores, es posible promover un proceso de cambio de las estrategias pedagdgicas,
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orientandolas hacia el mejoramiento del proceso formativo asociado al desarrollo de
competencias clinicas durante la practica profesional.

En ese sentido, Lewin (1946) refiere que este disefio requiere tener presente un ciclo de
por lo menos tres fases: planificacién, accion y reflexion. En ese proceso se diagnostican
dificultades en el contexto de practica social, para disefiar posibles soluciones que son ejecutables
mediante acciones planificadas, las cuales son retroalimentadas con una evaluacion critica de los
impactos y efectividad de las mismas.

De ese modo, ese ciclo repetitivo de fases posibilita aprender por medio de la experiencia,
promoviendo que los grupos de comunidades amplien su entendimiento sobre la dindmica y el
funcionamiento de las realidades sociales en las que se encuentran inmersos, para asi proponer
soluciones efectivas que contribuyan a resolver conflictos (Eikeland, 2020).

En esa misma ldgica, Latorre (2005) refiere que la investigacion-accion en el &mbito
educativo es una estrategia Util que aportan significativamente al proceso de planificar y el
desarrollar actividades pedagdgicas y didacticas en programas educativos, ya que mediante la
observacion y la reflexion se pueden monitorear y ajustar los cambios necesarios en el impacto
positivo frente a la realidad social intervenida.

En la misma direccion, Kemmis y Carr (1988) plantean que este disefio prioriza la
indagacion autorreflexiva de los participantes en situaciones sociales, en orden a mejorar la
racionalidad y la justicia de sus propias practicas, su entendimiento de las mismas y las situaciones
dentro de las cuales tienen lugar. (p.174).

De forma consistente, tiene la ventaja metodoldgica de enriquecer la retroalimentacion en
cada una de las fases y acciones del proceso de intervencion, posibilitando el permanente

autoanalisis, lo cual hace més eficaz la planificacion, la accion, la observacion y finalmente la
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reflexion. Consecuentemente, sus caracteristicas permiten una evaluacion rigurosa y sistematica

de los proyectos de investigacion-accion para garantizar su efectividad y relevancia para la

comunidad y el publico en general (Kemmis y Carr, 1988; Kemmis, 2019).

De otro lado, en cuanto al propdsito del presente estudio, asociado al disefio
metodologico, se esquematizara un OVA que servira de mediador en las estrategias didacticas
empleadas por los docentes de practica formativa para fortalecer el desarrollo de competencias
clinicas en estudiantes de Psicologia, que realizan su practica profesional en un hospital,
priorizara el mejoramiento de la préctica educativa, desde la colaboracion con los mismos
practicantes, a través del cambio y mejoramiento de las didacticas empleadas, de acuerdo con las
necesidades contextuales.

A modo de resumen, en el presente estudio, las fases del disefio de investigacion
seleccionado son caracterizar, analizar, construir e implementar:

— Se identifica el estado de conocimiento de los estudiantes sobre las competencias clinicas del
psicologo, utilizando la entrevista semiestructurada.

— Se consideran las competencias que se incluiran en el OVA, con base en el documento oficial
del Colegio de Psicdlogos sobre las competencias clinicas en el quehacer profesional del
psicologo y documentos institucional del plantel universitario, haciendo uso del analisis
documental.

— Se disefian los contenidos del OVA, teniendo en cuenta la informacion recolectada y la
informacion analizada.

— Finalmente, se hace un pilotaje del instrumento de recoleccion de datos y de la estrategia

didactica disefiada que posibiliten retroalimentaciones para ajustes y mejoramiento.

69



En conclusion, en este estudio se llega hasta el disefio del OVA que posibilita el

fortalecimiento de las competencias cinicas en estudiantes de Psicologia que cursan su préctica

formativa. Posteriormente se dejaré abierta la posibilidad de continuar con la implementacion y el

cambio (Ver tabla 2).

Tabla 2

Disefio metodoldgico

FASE OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO CATEGORIAS
Disefiar un OVA Caracterizar de
como estrategia competencias clinicas

Disefid de un didactica que estudiantes
OVA como posibilite el Entrevista (Especifico)
estrategia  fortalecimiento de las
didactica para el competencias clinicas  Anélisis Analizar competencias
desarrollo de  de los estudiantes de  documental clinicas a incluir en el

competencias  octavo semestre de

clinicasen  Psicologia clinica, de Instruccional
estudiantes de  la Universidad de ADDIE
psicologia Manizales, que
realizan su practica en
un hospital publico de
Caldas
Caracterizar el estado
Caracterizacion de las competencias
del estado de las clinicas que poseen
competencias los estudiantes frente  Entrevista

clinicas de los al ejercicio clinico en
estudiantes el contexto

profesional

OVA desde GOGCPC
(General)

Construir contenidos
del OVA
(ADDIE)

Concepcion de
competencia

Aprendizaje de la

competencia clinica
Entrevista semi

estructurada  ldentificar problemas

Evaluacion y
diagnostico
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Anélisis de Analizar las Analisis
competencias competencias clinicas documental
clinicas desde que deben incluirse en

GOGCPC el disefio del OVA

Construir los
contenidos del OVA
que fortalezcan las
Construccion de competencias clinicas  Andlisis de
contenidos del en los estudiantes de  contenido
OVA octavo semestre de

psicologia Desarrollo web

basico

Disefio grafico

basico

Matriz de analisis

Matriz de analisis
Lenguajes de
programacion

HTML
CSS
Javascript

Bootstrap 5

Editor de codigo

Visual studio code

Plataformay
repositorio github

Intervencion
Comunicacién
Seguimiento
Diagnostico y Disefio

Intervencion e
Implementacion

Presentacion de
resultados

Acompaniar y
supervisar

Andlisis

-Objetivo aprendizaje
-Publico objetivo
-Contenidos
-Tecnologia
-Pedagogia
-Recursos
-Limitaciones
-Restriccidn técnica

Disefio
Estrategia didactica
-Secuencia
-Contenidos
-Interactividad
-Navegacion
-Estética
Desarrollo
Produccion de

contenidos y
verificacion de calidad
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Software edicion
de iméagenes
Canvas

Software
multimedia

-Elaboracion material
multimedia
-Programacion
interaccion tareas
-Programacion
navegacion

Implementacion
Produccion de
contenidos y

verificacion de calidad

-Plataforma
alojamiento

-Estrategias difusion
Evaluacion

Valorar efectividad y
utilidad para uso
gestion del aula

-Evaluacion recurso
digital

-Pruebas usabilidad

-Ajustes y mejoras

Nota. La informacién es ampliada en el anexo 5.7
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3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnicas

Las técnicas que utilizarén en la presente investigacion seran la entrevista y el analisis
documental. La entrevista serd empleada para la recoleccién de datos ya que permitira extraer
informacion sobre las experiencias y significados de los individuos sobre los fenémenos
estudiados, lo cual brinda la ventaja de conocer mas directa y estrechamente sobre las
perspectivas de los participantes frente al tema, desde su propio lenguaje y l6gica de comprension
(Hernéndez, 2014).

Ademas, esta técnica permite el acceso detallado a datos relevantes para el estudio, dentro
de un contexto especifico, siendo efectiva para identificar patrones sobre el tema de interés dentro
de la investigacion socioeducativa y cualitativa (Monje, 2011; Navarro et al, 2017).

En ese sentido, seré posible conocer acerca del estado de las competencias clinicas que
poseen los estudiantes frente al ejercicio clinico en el contexto profesional. En este estudio, la
entrevista tendré una duracién de una hora aproximadamente, y se llevara a cabo en una sesion
con dos estudiantes.

Por otro lado, se utilizara la técnica del analisis documental para la analizar las
competencias clinicas que deben incluirse en el disefio del OVA, de acuerdo con la Guia oficial
gubernamental del Colegio de Psic6logos Colombianos, la Escuela Nacional de Medicina y el
Ministerio de Educacion Nacional, donde se definen el perfil y las competencias de los
psicologos clinicos en Colombia, y documentos de la Universidad sobre el tema. En ese sentido,
Segun Pefia et al. (2007) el anélisis documental “constituye un proceso ideado por el individuo

como medio para organizar y representar el conocimiento registrado en los documentos” (p. 59).
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En otro sentido, los instrumentos que se utilizaran en la presente investigacion seran la
entrevista semiestructurada y las matrices de analisis. La entrevista posibilita la inclusion de
nuevos elementos a partir de los resultados que arroja la interaccion con los participantes
investigados, porque permite un didlogo abierto que enriquece la informacion sobre el tépico
investigado. Ademas, es flexible y adaptable de acuerdo con las necesidades requeridas ya que
permite profundizar y extenderse sobre los datos relevantes cuando sea pertinente (Flick, 2004).

Contara con diez preguntas abiertas, de caracter general y estructural con base en las
unidades de analisis. Algunas preguntas tienen unos guiones previos sobre el contexto para una
mayor delimitacion de la interrogacion, pero teniendo mucho cuidado de no inducir sesgos. Asi
pues, la entrevista tendra una prueba piloto con dos estudiantes para identificar aspectos a incluir
u omitir y de esa manera acercase a una mayor calidad en su utilidad.

Finalmente, la aplicacion del instrumento contara con un consentimiento informado para
la participacion, de acuerdo con la normatividad vigente (Ver Anexo 4).

En cuanto a las matrices de andlisis, se utilizardn dos documentos. El primero examinara
cinco dominios, que engloban seis competencias con base en veinticinco criterios, las cuales se
agruparan de acuerdo con las categorias de analisis y la referenciacion del documento
seleccionado (Ver Anexo 3.1). El segundo sera una presentacion de la universidad de Manizales
que recoge cinco competencias en el ciclo formativo practico.

En definitiva, se utilizan matrices de analisis para organizar la informacién asociados a
los contenidos a incluir en el OVA. Estas matrices enriqueceran la informacion obtenida desde la
perspectiva de los estudiantes y el andlisis de la documentacién oficial. Asimismo, una
compresion mas amplia de las categorias andlisis asociadas a las competencias clinicas del

psicologo en su quehacer profesional.
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3.4.2 Instrumentos

En el analisis del instrumento se tendran en cuenta dos componentes, uno de la
informacion recolectada mediante la entrevista semiestructurada y otro asociado al analisis
documental.

En el primero, inicialmente se transcribiran en su totalidad las entrevistas y se ird
registrando y organizando la informacion de manera selectiva, de acuerdo con el nucleo tematico
de investigacion en relacion con las categorias de anélisis (Ver Anexo 3.2).

En la organizacion selectiva de esta informacion se emplearan dos tipos de
codificaciones: una de tipo abierta y otra de tipo axial. En la codificacion abierta, se usaran las
categorias de andlisis tanto la principal asociada al OVA 'y el desarrollo de competencias clinicas,
como las secundarias asociadas y derivadas de la principal. En la codificacion axial, se organizara
la informacidn de acuerdo con la relacién existente entre la categoria de anélisis principal y las
secundarias.

Asimismo, durante el proceso de organizar la informacién podran surgir, o no, algunas
categorias de andlisis no definidas con anterioridad.

Por otra parte, en el analisis documental se elaborara una matriz de anélisis que servira de
insumo para el andlisis y la organizacion de la informacion con base en el documento
seleccionado sobre las competencias clinicas (Ver Anexos 3)

La informacion recolectada en la entrevista y la informacion analizada en la matriz servira
de insumo para la disefiar los contenidos a incluirse dentro del disefio del OVA mediante modelo

ADDIE.
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3.5 Cronograma de investigacion

Actividad

Meses

10

11

12

Aprobacién por comités de ética e investigaciones de las

instituciones participantes

Revision bibliografica

Revision y recoleccion de datos de historias clinicas

Aplicacion de cuestionarios

Anélisis de datos

Elaboracion de informe final y de articulos para publicacién
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CAPITULO IV
4.1 Resultados

Posterior a la clarificacion en el anterior capitulo del documento, sobre los objetivos del
estudio y la metodologia de la investigacion, se presentan los resultados y el analisis de los
mismos.

Especificamente, el capitulo se estructura con cuatro subcapitulos.

En los tres primeros, se exponen los datos obtenidos en la recoleccion de la informacion
con los estudiantes de psicologia clinica frente al ejercicio profesional con una entrevista
semiestructurada. Seguidamente, se analiz6 la competencias clinicas a incluirse en el disefio de
un OVA, tomando como referente la integracion entre los conocimientos plasmados en GOGCPC
(Colpsic, 2014) y los conocimientos referidos previamente por los practicantes, los cuales se
plasmaron en una matriz de analisis.

Finalmente, y con en base los resultados anteriores, se definieron los contenidos para
disefar el recurso digital como estrategia didactica en la poblacion abordada, usando el modelo
ADDIE como metodologia de disefio instruccional.

Por otra parte, en el cuarto subseccion, se abordo y desglosé cada uno de los tres objetivos
especificos, organizando y analizando la informacién recopilada, mediante la codificacion y
categorizacioén de los hallazgos desde inferencias y deducciones, dando cuenta del proceso para
llegar a esos resultados, los instrumentos empleados, los tiempos, las fuentes y las dificultades
experimentadas por el investigador y en el estudio. Asimismo, al final de este subcapitulo, se
visibilizé y conectd la contribucion de cada fin especifico frente al proposito general del estudio,
lo cual doy como resultado el disefio de un OVA como estrategia didactica para estudiante de

psicologia clinica que cursan su practica profesional.
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Estado de las competencias clinicas de los estudiantes de préctica clinica

En la presente subseccion se presentan los resultados obtenidos para el objetivo uno, el
cual escaracterizar el estado de las competencias clinicas de estudiantes de psicologia de octavo
semestre que realizan su practica profesional en un hospital publico en Caldas, implico un
proceso sistematico, ordenado, planificado y estratégico, para recolectar y presentar la
informacion obtenida.

Para lo anterior, inicialmente, se disefid y se construyo el instrumento para la recoleccion
de los datos, el cual fue revisado por tres psicologos, para darle mayor validez al contenido de la
preguntas.

El instrumento utilizado fue una entrevista semiestructurada con una duracion aproximada

de treinta minutos y se realizd con cinco estudiantes de octavo semestre de psicologia clinica que
se encontraban cursando su practica profesional en un hospital publico del departamento de
caldas durante cuatro meses.
Tras eso, la conversacion fue transcripta y organizada con base en las categorias de andlisis y
otras que surgieron del proceso de analisis. El tiempo del proceso asociado al disefio, revision,
implementacion y transcripcién de la entrevista fue de un mes aproximadamente. La principal
fuente desde se obtuvo la informacién fueron los muestra de cincos estudiantes de psicologia y a
nivel metodologico para la creacion del instrumentos, diversos autores sobre los estudios
cualitativos como Flick (2004) y Hernandez (2014),

Los escollos que se presentaron fueron al ser los estudiantes y el investigador del mismo

campo disciplinar, en algunas de las respuestas, los participantes daban por sentado informacion
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obvia o saberes especializados en sus respuestas. Ademas, fue complejo coincidir en los tiempos
para la entrevista.

El proceso dejo aprendizajes en la vida profesional y personal del investigador. En el rol
ocupacional posibilité ampliar la mirada frente a las didacticas que potencias los conocimientos y
las habilidades en el quehacer profesional asociado a los desempefios. En el ambito individual
promovio reflexiones frente al crecimiento personal en la relacién con las comunidades y las
experiencias de aprendizaje.

Las caracteristicas del estado de las competencias clinicas que poseen los estudiantes
frente al ejercicio clinico en el contexto profesional fueron inicialmente planteadas en cinco
categorias, pero al recolectar la informacidn se agregaron dos nuevas categorias y una
subcategoria como fueron las concepciones sobre competencias clinica, el aprendizaje de las
competencias clinicas y dentro de est, la relacion entre herramientas digitales y el desarrollo de
competencias clinicas. Lo anterior es coherente con el enfoque de la investigacion que posibilita
el enriquecimiento de las compresiones interpretativas mientras de otorga sentido a las
experiencias de conocimiento (Monje, 2011; Navarro et al, 2017, Creswell, 2018,).

A continuacion se presentan los datos obtenidos en cada una de las categorias de analisis.

La primera categoria denominada concepciones de las competencias clinicas tiene dos
subcategorias: definicion y atributos de la competencia clinica.

En la primera, tres de los cinco los participantes (60%) refieren que la competencia clinica
es un conocimiento disciplinar desde un modelo tedrico, que posibilita habilidades, actitudes y
comportamientos, para la intervencion clinica, la cual se adapta segun las necesidades del

contexto, el paciente y/o la comunidad.

79



En la segunda, tres de los cincos los participantes (60%) refieren que los atributos de la
competencia clinica son principalmente la observacion, la capacidad de sintesis y la escucha
activa. Seguidamente, dos participantes (40%) mencionan que otras de las caracteristicas
referidas son la inteligencia emocional, el estudio de caso y la capacidad de analisis. Por otra
parte, de manera particular, por lo menos uno de los participantes(20%), comentd la empatia,
conocer la normatividad del sistema médico, tener la capacidad de plantear hipétesis, la
abstraccion, la gestion de proyectos, la interdisciplinariedad, las técnicas disciplinares y la
capacidad de recolectar informacion.

La segunda categoria denominada didactica de las competencias clinicas tiene tres
subcategorias: el aprendizaje de competencias clinicas, las herramientas digitales y la relacion
entre las dos anteriores.

En la primera, todos los participantes (100%) refieren que la forma mas efectiva para el

aprendizaje de la competencia clinica, es a través de la experiencia practica con el paciente donde

se aplican los conocimientos disciplinares. Asimismo, dos participantes (40%) refieren la
importancia de usar las guias estandar normativas. Por otra parte, de manera diferencial, por lo
menos un participante (20%) menciono la interdisciplinariedad.

En la segunda, tres de los cincos los participantes (60%) refieren que las herramientas
digitales para el aprendizaje de la competencia clinica es principalmente mediante cursos
virtuales. Seguidamente, dos participantes (40%) mencionan que otras herramientas didacticas
son los contenidos audiovisuales que integren la teoria y la practica mediante formacion
académica especializada. Por otra parte, de manera particular, por lo menos uno de los
participantes (20%), comentd la relevancia de usar software que emulen la historia clinica,

plataformas virtuales y semilleros de investigacion.
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Por otra parte, en la tercera subcategoria denominada herramientas digitales y el
desarrollo de competencias clinicas en el quehacer del psicélogo, se aborda la relacion entre
esas dos tematicas para identificar puntos de encuentro que podria 0 no, mediarse en estrategias
didacticas con la poblacion estudiada.

En este tdpico, el 100% de los estudiantes de psicologia de octavo semestre que realizan
su préactica profesional en un hospital publico en Caldas, sefialaron la accesibilidad, la
adaptabilidad y el uso de recursos y/o materiales digitales tales como: el uso de software para el
manejo de la historia clinica (p1, p3), manuales diagnosticos virtuales (p1, p5), lecturas y uso de
plataformas (p5), flexibilidad en los tiempos y consulta de la informacion (p4). A pesar de ello,
por lo menos uno de los participantes (20%), dijo que son importante priorizar las necesidades de
la poblacion mediante dinamicas (p5), la capacitacion sobre los recursos y los conocimientos
actualizados (p2).

La tercera categoria llamada identificacion de los problemas en donde se aborda los
aspectos mas importantes del quehacer profesional del psicologo para identificar las dificultades
relevantes en las personas y la sociedad. En este tema, todos los participantes (100%) refieren el
diagndstico como la herramienta més practica para evaluar dificultades en las personas y la
sociedad. Asimismo, tres participantes (60%) mencionan el tratamiento como la intervencién. Por
otra parte, de manera diferencial, por lo menos un participante (20%) nombra la psicopatologia,
el estudio de casos, la escucha activa, la observacion y el talento humano.

En la cuarta categoria llamada evaluacion y diagndstico se consideran los aspectos mas
importantes del quehacer profesional de la psicologia clinica en la salud mental. En este topico,
todos los participantes (100%) mencionaron los manuales diagnosticos y la entrevista psicoldgica

como los recursos mas importantes para valoracion del bienestar psiquico. De la misma manera,
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tres participantes (60%) comentaron que otras caracteristicas ligadas a la valoracién psicolégica
son los test psicologicos, el contexto, el tratamiento y la intervencion. De otro lado, por o menos
un participante (20%) nombra la psicopatologia, la farmacologia, la no estigmatizacion y tener
presente el contexto holistico y sistémico durante las evaluaciones.

En la quinta categoria nombrada como disefio e implementacion de programas de
prevencion y promocion de la salud mental, se consideran las actividades que impactan el
bienestar psicolégico de las personas y la sociedad. En la presente area, hay dos subcategorias:
las estrategias y la intervencion. En la primera, todos los participantes (100%) refieren
inicialmente la asociacion con la importancia de identificar el problema o la necesidad. De la
misma manera, tres participantes (60%) comentaron que otras caracteristicas valiosas son los test
psicoldgicos y saber interpretar el contexto poblacional. Sin embargo, por lo menos un
participante (20%) lo asocio con la relevancia de priorizar las estrategias objetivos, planes de
accion, el tipo de intervencion a realizarse y la disponibilidad de recursos.

En la segunda, dos participantes (40%) mencionaron que frente a la intervencion es
relevante la psicoeducacion, priorizar el bienestar de las personas, tener presente los objetivos
terapéuticos y ejecutar una correcta evaluacion psicoldgica. Aun asi, al menos un participante
(20%) sefalaron que hacen parte reconocer la necesidad del paciente, la adherencia al tratamiento

y el analisis de capacidades del talento humano.

En la sexta categoria Ilamada comunicacion de resultados, es donde se informa acerca
los aspectos méas importantes logrados a no, a partir de las intervenciones y las actividades
ejecutadas. En esta categoria, hay dos subcategorias: el manejo de la informacion y la

socializacion de los resultados.
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En la primera, dos participantes (60%) contaron que uno de los aspectos a tener presente
es la retroalimentacién con las personas y/o comunidad, de lo encontrado en la intervencion. De
otro lado, por lo menos un participante (20%) refirié el uso de tecnologias como medios
audiovisuales para mejorar la comprension de la informacion y los productos obtenidos, al igual
que la adopcion de planes de accion y seguimiento.

En la segunda, por lo menos dos de los cincos los participantes (40%) refieren que los
aspectos importes en el quehacer del psicélogo en esta categoria son hacer conscientes a las
personas con evidencias de los logros obtenidos y los mejoramientos alcanzados con las
intervenciones, asi como, la necesidad de socializarlo mediante un lenguaje claro. No obstante,
por lo menos uno de los participantes (20%), manifestd el valor de socializar resultados de
acuerdo al contexto y los productos obtenidos.

En la séptima categoria llamada seguimiento, es donde monitorean las actividades
ejecutadas desde el quehacer del psicologo. En este tema, el 60% de los estudiantes de psicologia
de octavo semestre que realizan su practica profesional en un hospital publico en caldas
(p2,p3,p5), refieren que el aspecto mas importante del quehacer profesional del psicélogo es
monitorear el objetivo terapéutico en el seguimientos de la intervenciones realizadas y brindar
una intervencién mas cualificada que aporte al bienestar del consultante, mientras que el 40%
consideran importante analizar junto con el consultante las prescripciones, al igual que es
percibido como un elemento que potencia las intervenciones clinicas. Sin embargo, por o menos
uno de los participantes (20%), nombrd como aspectos asociados la telepsicologia, las rutas de
atencion, el bienestar del paciente, la temporalidad, los logros terapéuticos y la especificidad en

las tematicas.
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A modo de resumen, la caracterizacién del estado de las competencias clinicas que poseen
los estudiantes frente al ejercicio clinico en el contexto profesional, son plasmadas en un anexo
en la seccion del documento (Ver anexo 3.3).

Las caracteristicas de las competencias clinicas de los estudiantes de psicologia se
organizaron en siete categorias. En la primera categoria, resaltaron las aptitudes, conocimientos y
habilidades necesarias para la identificacion de problemas en a la realidad a ser intervenidos y
transformados. En cambio, en la segunda categoria se visibilizaron la integracion de herramientas
digitales dentro del aprendizaje para fortalecer la practica clinica. Por otro lado, en la tercera'y
cuarta categoria, se identifico la importancia del uso de técnicas de evaluacion, la psicopatologia
y los criterios diagnosticos, para un adecuado diagndstico de la salud mental. La quinta categoria
se centro en disefiar e implementar estrategias psicoeducativas dentro de programas de
prevencién y promocién de la salud, para una intervencion efectiva y adaptada a las necesidades
de la poblacién que aporten significativamente en su calidad de vida. Por otra parte, en la sexta
categoria se focalizé en las habilidades comunicativas que posibiliten explicar el contexto de las
intervenciones y la socializacion de los resultados obtenidos en las intervenciones. Finalmente, en
la séptima categoria. Por Gltimo, la séptima categoria se orient6 al monitoreo y seguimiento de las
intervenciones para su mejoramiento continuo y alcanzar los objetivos de bienestar concertados
con la poblacion.

Finalmente, al describir el estado de las competencias de los estudiantes, se logro la
informacion necesaria para el primer objetivo del estudio al detallar la condicion particular y
contextual de sus conocimientos, aptitudes y habilidades frente al &mbito préactico y profesional
del rol del psicologo en los escenarios diversos de intervencion. Pero, ademas, se aport6 con

datos especificos para contrastarse con el segundo objetivo asociados a las competencias clinicas
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desde las guias normatividades disciplinares. Por tltimo, también contribuyo con elementos
frente a los contenidos a contemplarse en el disefio del OVA como estrategia para el

fortalecimiento de competencias clinicas.

Competencias clinicas de los estudiantes de practica clinica a incluir en el OVA

En la presente subseccion se presentan los resultados obtenidos para el objetivo dos, el
cual es analizar las competencias clinicas a incluirse en el disefio de un OVA y presentar sus
resultados, implico inicialmente un proceso de examinacion de la GOGCPC (Colpsic, 2014)
como fuente de informacion, de donde se tomaron las competencias clinicas especificas en el
quehacer del psicélogo clinico en Colombia, las cuales fueron evaluadas, organizadas,
clasificadas en cinco grandes grupos. El proceso abarcd la construccion de diversas sub matrices
donde se plasmaron las disecciones sobre las competencias especificas, relacionadas directamente
con la ocupacion y el desempefio en los contextos de salud (Ver anexo 3.1, 3.2).

En ese sentido, el instrumento fue una matriz de analisis tomando como referencia la
GOGCPC y los resultados previamente por los practicantes en el objetivo uno (anexo 3.3), lo que
conllevo un tiempo aproximado de tres semanas, mediante un proceso metodico y estructurado,
para dar a conocer los datos recopilados.

Los escollos que se presentaron en la presentacion de resultados de este objetivo fue el
volumen de informacidn, el cual demandé un esfuerzo considerable. También, algunos
contenidos de las competencias son ciclicos y se repiten en varias categorias, implicando un nivel
de detalle de arduo y agotador.

Ese aprendizaje dejo saberes en la vida profesional y personal del investigador. En el rol

ocupacional posibilito reflexiones sobre los aspectos requeridos para optimizar las intervenciones
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y lo que se espera de los desempefios en el campo de actuacion. En el &mbito individual posibilito
reconocer la importancia de la disciplina como proceso de acompariamiento para impactar el
bienestar psicoldgico y localidad de vida.

Finalmente, el analisis de las competencias clinicas que deben incluirse en el disefio del
OVA son plasmadas en una matriz de analisis que contiene cinco grandes grupos (Diagnostico y
disefio, intervencion e implementacion, presentacion de resultados, acompafiar y supervisar) en
un anexo en la seccion del documento (Ver anexo 3.5).

En primer lugar, en el diagndstico y disefio, se resalta la habilidad para usar los
conocimientos tedricos de la disciplina para identificar problemas ligados a tematicas
psicosociales en los diversos contextos. En ese sentido, se prioriza la importancia de los enfoques
conceptuales, los métodos y las técnicas para una evaluacion exhaustiva e integral de la realidad.

En cuanto a la intervencion e implementacion se focaliza en las estrategias planeadas y
aplicadas desde la evidencia, para resolver los conflictos asociados a la salud mental en la
sociedad y los individuos. De ese modo, se facilita el desarrollo de planes de accion ligados al
potencial humano y la calidad de vida, con los recursos disponibles y considerando las rutas de
atencion en salud mental.

Por otro lado, en la presentacion de resultados, se prioriza la retroalimentacion a la
comunidad frente a las actividades realizadas, desde un lenguaje simple y claro, adaptado al
contexto y las necesidades. De esa manera, se promueve la comunicacién directa con los
participantes y la compresion frente a las acciones realizadas para una mayor integracion de los
aprendizajes.

En cambio, en el acompafiamiento y la supervision se sefialan la necesidad de monitorear

los procesos de intervencion, para garantizar que la realizacion de una adecuada evaluacion de la

86



situacion y coherencia con los objetivos terapéuticos propuestos. Con respecto a eso, se
fortalecen los ajustes y el mejoramiento continuo con base en la evidencia y los objetivos
terapéuticos trazados.

En resumen, los resultados del analisis documental sefialan las principales competencias
clinicas a contemplarse dentro del disefio del OVA como estrategia didactica en estudiantes que
realizan su préactica profesional en el &mbito hospitalario.

Finalmente, estos resultados aportaron con el proposito general del estudio, al examinar
cuales competencias deberian incluirse dentro en la estrategia didactica mediante un OVA para
que el fortalecimiento de las competencias clinicas sea mas eficiente de acuerdo a su entorno real,
partiendo desde lo especifico, particular y contextual (competencias de los estudiantes) hasta lo

mas genérico, disciplinar y normativo (matriz de anélisis de GOGCPC).

Contenidos del OVA para fortalecer las competencias clinicas de los estudiantes de préactica

clinica de octavo semestre de psicologia

En la presente subseccion se presentan los resultados obtenidos para el objetivo tres, que
plantea construir los contenidos del OVA que fortalezcan las competencias clinicas en los
estudiantes de octavo semestre de psicologia y presentar sus resultados, precisé inicialmente tener
la informacion sobre las competencias clinicas en los dos primeros objetivos especificos, para
lograr trazar a la estrategia didactica a desplegarse en el recurso digital.

Posteriormente, crear los contenidos para aportar al disefio del OV A abarco el desarrollo
de tres momentos: el modelo instruccional con el disefio de la metodologia ADDIE, las
caracteristicas de la herramienta para que fuese util y eficiente, los factores asociados en sus

componentes internos (contenidos asociado a una teoria del aprendizaje) y externos (actividades
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de aprendizaje y contextualizacién) y finalmente, la gestion de la informacién con metadatos
mediante el SCORM ( estandares, especificaciones y contenedores).

Los instrumentos utilizados en la conceptualizacion de los contenidos fueron matrices
construidas a partir del marco teorico. Las matrices se incluyeron en la seccion final del
documento (Ver anexo 5). En ellas se explord el modelo ADDIE, los atributos y propiedades del
recurso digital asociados a los procesos de ensefianza y aprendizaje y las teorias del aprendizaje
como fundamentos de los contenidos del OVA dentro de las actividades pedagogicas.

El tiempo empleado para desarrollar los contenidos del OV A fue aproximadamente de seis
meses. Las fuentes empleadas en el momento uno asociado a la metodologia fueron
principalmente los planteados por Morrison, et, al. (2007) sobre el disefio efectivo de
instrucciones metodoldgicas. Seguidamente, en el momento dos, se tomaron como referente los
estudios sobre los aspectos bésicos y estructurales del OVA en cuanto a caracteristicas,
componentes y dimensiones (Bernal y Ballesteros, 2014, 2016). Asimismo, se tuvo en cuenta los
paradigmas de la Psicologia Educativa como el conductual, el constructivismo, el cognitivismo y
el conectivismo, sugeridos por Mantuano (2021), para la representacion del saber y las
actividades de aprendizaje de acuerdo al contexto. Después, en el momento tres, se tomé como
referencia el trabajo de Pascuas (2015) sobre el SCORM y su us6 para la construccion de las
especificaciones técnicas del recurso digital.

Los escollos que se presentaron en la presentacion de resultados de este objetivo fueron
asociados al tiempo demandado para el desarrollo de los contenidos a nivel tecnoldgico, lo cual
implicé una continua buasqueda de asesoria y acompafiamiento en este campo. Ademas, el

continuo cambio y redisefio de la informacion del recurso conllevo multiples esfuerzos asociados
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a la temporalidad, comparado al poco uso que se le daré a la herramienta durante los procesos de
formacion.

De otro lado, el proceso posibilito aprendizajes en la vida profesional y personal del
investigador. En el rol profesional contribuy6 con la posibilidad de enriquecer las didacticas y las
metodologias, ampliando la gama de recursos para usarse durante la gestion del aula. En el area
individual gener6 una sensacion de satisfaccion frente a la construccion del recurso, que movilizo
aspectos emocionales, vocacionales y asociados al potencial humano y la inteligencia emocional.

Finalmente, la construccion de los contenidos del OVA que fortalezcan las competencias
clinicas en los estudiantes de octavo semestre de psicologia, requiri6 la extrapolacion de la
estrategia didactica a lo digital, mediante la experiencia del usuario frente a los procesos de
ensefianza y aprendizaje, lo cual fue una estructuracion sistematica y planificada, en tres

momentos: lo pedagdgico, lo tecnoldgico y los contenidos.

A continuacion se presentan los datos obtenidos en este objetivo.

Presentacion de la propuesta

Los resultados obtenidos aportaron con el proposito general del estudio, al posibilitar el
construir los contenidos del OVA que fortalezcan las competencias clinicas en los estudiantes de
octavo semestre de psicologia que realizan su practica en un hospital publico de Caldas, mediante
la inclusion de la estrategia didactica en el entorno digital.

De esa manera, contribuy0 en el disefio de un OVA que puede usarse en un contexto real
como herramienta de apoyo, para facilitar la efectividad en los procesos de aprendizaje y

ensefianza durante el ciclo formativo profesional.

89



Los resultados obtenidos aportaron con el propdsito general del estudio, al posibilitar el
construir los contenidos del OVA que fortalezcan las competencias clinicas en los estudiantes de
octavo semestre de psicologia que realizan su practica en un hospital publico de Caldas, mediante
la inclusidn de la estrategia didactica en el entorno digital. De esa manera, contribuy6 en el
disefio de un OVA que puede usarse en un contexto real como herramienta de apoyo, para
facilitar la efectividad en los procesos de aprendizaje y ensefianza durante el ciclo formativo
profesional.

El resultado del disefio y desarrollo de los contenidos del OVA posibilit6 la creacion de
una pagina web disefiada mediante una arquitectura de la informacién de cinco secciones. Las
secciones contienen una estructura de encabezado con navegador, cuerpo con contenidos
multimedia y un pie de pagina con texto.

En el encabezado hay un navegador con dos aspectos como son el logo institucional en el
lado izquierdo y cuatro botones de navegacion con enlaces internos al mismo portal web en la
lado derecho (empatizar, practicar, registrar e innovar).

Posteriormente, en el cuerpo hay una animacion y dos textos (titulos), uno asociado a la
interactividad para el usuario y otro a la descripcion de los contenidos (Ver figura 1).
Seguidamente, hay un cuadro que contiene texto con la descripcidn de la estrategia y tres botones
asociados a los contenidos didacticos y de aprendizaje conformado por cuatro médulos como son
materiales, actividad y evaluacién (Ver figura 3), con excepcion de la primera seccion que
contiene cuatro botones con enlaces a cuatro retos que son las microunidades (Ver figura 2).

Contiguamente, en el mismo cuerpo de la web, hay un video explicativo sobre el

contexto, el uso y la meta del recurso, asimismo, en la parte central se introdujo texto y logo
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referentes a la identidad del OVA, mientras que en la parte inferior hay otra animacion y el pie de

pagina donde hay texto con alusion a los derechos de autoria de la herramienta (Ver figura 4).

Figural

Encabezado de la secciones

OVAQUIRON © Empatizar @ Practicar < Registrar Innovar

USS ST MOUSE D et PATa FOVEr o1 amano y Ja tirsccion He s satuy

ESTRATEGIA

Fuente: Creacion propia
Figura 2
Cuerpo de las secciones y contenidos del OVA

ESTRATEGIA

jFortalece tus competencias clinicas con este OVA! Te

Fuente: Creacion propia
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Figura 3

Contenidos de estrategias Reto 1, 2, 3, 4

EMPATIZAR s aproximarse al registro clinico, al revisar
ejemplos de historias clinicas e intervenciones diligenciadas
en el contexto real (CRER)

(Conceptualizacion-Revisién-Exploracion-Reflexion)

Fuente: Creacion propia

Figura 4

Footer con identidad del recurso con derechos de autoria

Fuente: Creacion propia
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En cada seccién, hay un médulo de aprendizaje en forma de reto que contiene entre tres y
seis micromodulos con informacion educativa. EI primero de un color diferente a los otros es
asociado al objetivo, el contexto y la descripcion de las fases de la estrategia. El resto del mismo
color contiene en detalle informacion y recursos sobre el reto y las competencias clinicas (\Ver
figura 6).

La estructura web del médulo en la parte superior contiene una imagen con identidad del
OVA, seguida de una animacion con el nombre del reto. En la parte central hay texto e imagen y
unos botones con ventanas emergentes conformados por texto, imagen, enlaces y botones, los
cuales direccionan al contenido tematico (Ver figura 6). En la parte inferior hay mas texto e
imagen, asociados a derechos del recurso (Ver figura 7). Finalmente, hay dos botones con enlaces
que permiten volver al reto o0 al OVA principal, los cuales permanecen estaticos en la pantalla

permiten la navegabilidad de forma mas fluida dentro del recurso.(Ver figura 8).

Figura 5

Animacién y microunidades de los retos

000000000

Fuente: Creacion propia
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Figura 6

Ventanas emergentes con micromodulos

Soffwere SIFAS

Fuente: Creacion propia
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Figura7

Estructura del material de los retos
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Figura 8

Botones de navegabilidad

"Ser empdtico es ver el mundo
a. troviy de Loy ojos del etyo
Y no ver nuestro mundo reflejado
en sug ojos”

Fuente: Creacion propia

De otro lado, la arquitectura de la informacion en cuanto a lo pedagogico, comienzaen la
ventana web de ingreso al OVA donde esté la introduccion y presentacion del recurso, la cual
contiene la estrategia didactica llamada E-PRI (empatizar, practicar, registrar e innovar) que
media en el apoyo para el fortalecimiento del desarrollo de competencias clinicas en estudiantes
de octavo de semestre en un hospital publico.

El primer modulo empatizar es el reto 1 que contiene la microestrategia CRER
(conceptualizar, revisar, explorar y reflexionar) donde los estudiantes se familiarizan con la

competencia clinica.
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El segundo modulo practicar es el reto 2 cuya microestrategia RRIR (Revisar, registrar,
intervenir y retroalimentar) movilizar recursos cognitivos y comportamentales en los estudiantes
frente a la competencia clinica abordada en el reto 1.

El tercer modulo registrar es el reto 3 y estad conformado por la microestrategia RPERS
(Revisar, practicar, experimentar, registrar y sistematizar), que permite ahondar frente a la
competencia clinica abordada.

Finalmente, el cuarto modulo innovar es el reto 4 que tiene la microestrategia SEM
(seguimiento, equipo reflexivo y mejoramiento continuo) y un apartado con la evaluacion final
del OVA en su parte central del cuerpo web. En este mddulo se complementa mediante mentorias

y el recurso digital, la reflexion, la evaluacion y el seguimiento frente a objetivo trazado.

A continuacion se presenta la gestion de la informacion del OVA estructurado mediante

caracteristicas que facilitan el acceso en las busquedas y contenidos del recurso:

Metadatos: SCORM

Nombre: OVAQUIRON

Descripcion: OVA para fortalecer el desarrollo de competencias clinicas en estudiantes de
octavo semestres que cursan su practica profesional en un hospital publico en Caldas
Autor: Breitner Arteaga Rubiano

Disponible en: https://codabits.github.io/ovaquiron/app/

Repositorio: Github https://github.com/CODABItS

Obijetivo de aprendizaje: Apoyar el proceso de formacion frente al desarrollo de competencias

clinicas en estudiantes de psicologia
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Duracion: Cuatro meses (dieseis semanas)

Palabras claves: Competencias clinicas. Estrategias didacticas digitales. OVA. Psicologia
clinica.

Nivel de dificultad: Principiante, cualquier estudiante de psicologia puede usarla y entenderla
sin dificultad ni conocimientos previos.

Estructura: El recurso contiene en su desarrollo web una estructura tecnoldgica de veintitrés
paginas webs unificadas en una web principal distribuida en cuatro secciones (retos), cuatro
maodulos, cuatro actividades, cinco evaluaciones y veinticuatro ventanas emergentes con
informacion tematica sobre la estrategia didactica y las competencias clinicas. En cuanto a lo
multimedia, cuenta con cinco videos, méas de 50 imégenes y mas de 10 animacion.

Por otro lado, en cuanto a la estructura pedagogica, el recurso contiene cinco secciones:
presentacion del OVA y cuatro retos de aprendizaje. Cada reto contiene un médulo conformado
por cuatro bloques de contenidos como son: un video explicativo e introductorio sobre la meta 'y
el contexto; material tematico para la revision y la reflexion; una actividad para el esfuerzo
cognitivo y el desarrollo de nuevos recursos de aprendizaje y finalmente una evaluacion por cada
modulo y una evaluacion del OVA en general.

Formato: Pagina web que usa tecnologias (HTML, CSS, JavaScript) aplicaciones (YouTube,
Genially, google AppScript, google Forms) y repositorios (Drive google, github)

Requisitos técnicos: EI OVA es responsivo. Sirve tanto en moviles como en PC. Compatible con
Windows, principalmente con navegadores Chrome. Se recomienda version de Chrome superior
a 72. También puede soportar algunos navegadores como Firefox y Microsoft Edge. De otro lado,

requiere reproductores de video para algunos videos informativos. Por otra parte, requiere en
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algunos casos especificos activar el uso de JavaScript en el navegador para una mejor experiencia
de navegacioén y los efectos agregados, al igual que el almacenamiento de cookies.

Idioma: Espaiiol

Licencia: El uso de licencia es copyright. En ese caso, la universidad lo puede usar internamente
en sus asignaturas de psicologia, medicina o didactica digital. En caso de distribuir o modificar
debe consultarse al autor.

Recursos asociados: Son las herramientas digitales utilizadas en los contenidos de la estrategia
didactica mediada por el OVA para fortalecer el desarrollo de competencias clinicas en
estudiantes de psicologia. En ese sentido, han sido jerarquizados, organizados y estructurados en
4 mddulos que contiene cada una reto progresivo asociado al apoyo pedagdgico, que incluye
materiales multimedia y conceptuales, al igual que actividades de practica y la evaluacién sobre

la compresion de las mismas.

A continuacion se presenta las etapas empleadas para el disefio de la propuesta en tres

etapas y una actividad de seguimiento y monitoreo transversal a todas:

Etapa 1

En la etapa inicial, fue necesario revisar los datos obtenidos en los objetivos uno y dos,
sobre la caracterizacion de las competencias clinicas especificas de los estudiantes y las matrices
de analisis de las competencias clinicas del que hacer psicoldgico del MEN asociados a los
contenidos a incluirse de la herramienta a disefiar.

Posteriormente, se selecciond la informacidn relevante y se inici6 con el esquema previo

para el disefio del OVA y su articulacion con la estrategia didactica, empleando mockups y
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diversas estrategias de diagramacion, utilizando la arquitectura de la informacion para bosquejar
la estructura en que se iban a desarrollar y desplegar los procesos y contenidos del recursos
digital. En ese sentido, se dibujo la estructura del recurso web a modo de indice con los
contenidos tematicos asociados a las competencias clinicas, asi como las tecnologias
informaticas, los lenguajes de programacion a usarse, al igual que, las aplicaciones multimedia y
de disefio, el repositorio de almacenamiento del OVA y los diversos formatos requeridos para su
funcionamiento.

La presente etapa fue muy importante porque permitio previo al desarrollo de contenidos,
organizar de forma macro la estructura, los procesos y los elementos, con el fin de optimizar su
realizacion ligada a la pedagogia y el objetivo, pero también en cuanto a tiempo y posibilidades
en infraestructura informaética, logrando que fuese escalable, adaptable, modular, funcional e

interactivo y facilitar asi, posteriores correcciones o agregar nuevos aspectos.

Etapa 2

En la etapa dos, se empezaron a desarrollar los mapas previamente disefiados en la etapa 1,
construyendo los contenidos digitales a lo largo de varias semanas, en base a la estrategia
didactica visualizada para el desarrollo de las competencias clinicas.

La presente etapa fue la de mayor duracion en cuanto a tiempo e implicé la minuciosidad
para elaborar cada contenido del recurso y conectarlo estratégicamente con los modulos y las
actividades propuestas. Ademas, requirio de volver en diversas ocasiones a la reestructuracion de
algunos bosquejos para incluir y mejorar algunos procesos que hubiesen quedado por fuera del

disefio y que fuesen de utilidad tanto en lo pedag6gico como en lo tecnoldgico.
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Etapa 3

En la etapa tres, se reviso el OVA en su totalidad, examinado la funcionalidad los
contenidos pedagdgicos y tecnoldgicos y la interaccion entre ambos, para optimizar el recurso,
corregir, mejorar y adaptar funcionalidades ya existentes y que van surgiendo en el proceso de
asimilacién y acomodacion de la informacidn, pero ademas, en el mejoramiento de la estrategia
didactica.

La presente etapa implic6 volver de forma espiral y progresiva sobre los contenidos de la
etapa 2 para mejorarlos e interconectarlos mas efectivamente y de esa manera, ajustar la
mediacidn necesaria de lo digital dentro del recurso para la ensefianza y el aprendizaje. Pero
también, en el mejoramiento de su presentacion e interactividad, haciéndolo mas sencillo,

atractivo y adaptable en cuanto a su usabilidad.

Monitoreo y seguimiento

Este proceso fue transversal a todas las etapas, lo que implic6 una continua revision, re-
disefio, evaluacion y optimizacion de la herramienta para ajustar, corregir y modificar las
dificultades que iban surgiendo. Asimismo, con el transcurrir del desarrollo de los contenidos, se
observd la posibilidad de seguir incluyendo nuevos elementos pedagdgicos y tecnoldgicos que
potenciaban el OVA, por lo tanto, fue necesario la supervision focalizada frente al objetivo
planteado para que fuese util frente al desarrollo de competencias en un tiempo y contexto

especificos.

Finalmente, las etapas y recursos descritos anteriormente en la presentacion de la

propuesta, aportaron en el disefio y construccion de los contenidos del OVA una través de una
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pagina web, logrando asi el cumplimento del objetivo propuesto. Ademas, también aporto con el
proposito general del estudio, mediante la inclusion de la estrategia didactica dentro del entorno
digital para fortalecer las competencias clinicas de los estudiantes de octavo semestre de
psicologia en el ambito hospitalario. De esa manera, contribuyd en el disefio de un OVA que
puede usarse en un contexto real como herramienta de apoyo, para facilitar la efectividad en los

procesos de aprendizaje y ensefianza durante el ciclo formativo profesional.

4.2 Analisis de Resultados

En esta subseccidn se presenta interpretan los datos obtenidos en los tres objetivos
especificos con base en la teoria referenciada en el marco teérico y los instrumentos empleados
en la metodologia del documento, para finalmente conectar esos hallazgos con su contribucién a

la meta principal del estudio.

Objetivo uno

Categoria uno. La concepcién de competencias clinica desde la perspectiva de los
estudiantes de psicologia de octavo semestre que cursan su practica clinica hospitalaria es
entendida como el portaje de conocimientos tedricos y su aplicacién en el contexto poblacional
segun las necesidades presentes, tal y como lo afirmo el participante tres (P3) “la cual se adapta
segun las necesidades del contexto, el paciente y/o la comunidad” (p.1). En esa misma logica, la
definicion de la competencia del quehacer del psicologo tiene tres caracteristicas como son la

realizacion de un diagnoéstico psicolégico, usando procesos cognitivos en el (hipotesis, analisis,
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abstraccion y sintesis), el tratamiento clinico usando habilidades préacticas (empatia, escucha
activa, observacion, conocimientos y técnicas) y por ultimo, los procesos de intervencion
psicosocial empleados (recoleccién de informacidn, estudios de caso, gestion de proyectos e
interdisciplinariedad) (MEN,2016).

En ese sentido, el concepto de competencias clinicas frente al ejercicio profesional es
entendido desde la perspectiva de los estudiantes de octavo semestre de psicologia, como los
modelos tedricos y las praxis mediadas por procesos de intervencién contextual, como refirio el
participante cinco (P5) “son una serie de caracteristicas tanto de pensamiento y accion que debe
tener el psicologo para desempefiarse en cualquier campo disciplinar”. En esa misma logica, P3
menciond “creeria que seria la escucha activa, observacion, la posibilidad como de aplicar las

técnicas y conocimientos que sean necesarios en el contexto” (p.1).

Categoria dos. El aprendizaje de la competencias clinica puede darse principalmente con
la aplicacion practica y vivencial del conocimiento (modelo tedrico), desde los estandares
normativos de la disciplina y el trabajo interdisciplinario, referido en palabras del participante dos
(P2) “para mi la mejor manera es de forma vivencial experimentandolo con el paciente* (p.2)

De otro lado, las herramientas digitales que facilitan el aprendizaje de las competencias
clinicas frente al ejercicio profesional (Gonzélez, 2016; Cabero, 2016; Garcia y Gomez, 2021),
segun la perspectiva de los estudiantes de octavo semestre de psicologia, son basicamente los
cursos virtuales con contenidos audiovisuales, mencionado en palabras del participante uno (P1)
“Quizas por métodos o contenido audiovisual que obviamente incluya la teoria y ejemplos de
cOmo pasar esto a la praxis”(p.2).

Por otra parte, en la relacion entre las herramientas digitales y el desarrollo de

competencias clinicas, se pudo evidenciar en los estudiantes de psicologica cuatro caracteristicas
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asociadas a las estrategias didacticas que ayudan con el aprendizaje, son las caracteristicas de los
instrumentos virtuales, la necesidad del objetivo o contexto frente a su implementacién y la
capacitacion frente a su uso, al igual que la interactividad.

En la primera, percibida como atil cuando posibilita el acceso facil a los contenidos
actualizados y el uso de materiales en formato digital (Coll y Onrubia, 2008; Valverde y Garrido,
2013; Cabero 2017; Ribeiro y Carvalho, 2020; Castro y Aguilar, 2021). En la segunda, es
valorado que los recursos empleados sean adaptables y escalables a las diversas situaciones y
requerimientos (CINTERFOR, 2013). Asimismo, en la tercera, el uso de recursos virtuales en la
didactica clinica puede verse favorecido teniendo presente la necesidad de la poblacion (Marzano
et al., 2001). Lo anterior es mencionado por P5:

...mediante el uso de plataformas donde se pueda ingresar toda la informacién por medio

también de las lecturas, donde todo el conocimiento que necesitamos, ya sean manuales

diagndsticos, lecturas sobre alguna problematica y de pronto algunas dindmicas que se

puedan emplear de acuerdo a las necesidades de la poblacion (p.6)

De otro lado, las herramientas digitales ayudan con el aprendizaje de los estudiantes

cuando son interactivo (Pozo, 2002; Alonso y Gallego, 2012) y permiten la participacion

en el analisis y el registro de la informacion recolectada en las intervenciones para el
cumplimiento de la normatividad frente a la consultas psicolégicas, tal y como lo refiri6

P1: “Me parece importante, por ejemplo, el manejo de la historia clinica...” (p.5) y lo cual

también menciona P3: “...los softwares de historia clinica son un elemento clave para la

recoleccion y la sintesis de la informacion observada... (p.7).

Categoria tres. El reconocimiento y la examinacion de desafios psicosociales que

afectan o no, a la poblacion, desde la Idgica de los estudiantes de psicologia de octavo semestre
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de psicologia que realizan su préctica clinica en el &mbito hospitalario de Caldas implica
descubrir que los conflictos experimentados en las personas y la comunidad, se logra mediante
los procesos de valoracion psicoldgica y la intervencion contextual, que incluye una mirada
holistica de los sistemas individuales, socioculturales e histéricos que hacen parte de la realidad
situacional (Universidad de Manizales, 2023).

Lo anterior implica conocimiento de las guias clinicas diagndsticas de la disciplina, pero
también, la aplicacion de habilidades clinicas préacticas como la observacion, la escucha activa 'y
el desarrollo del potencial humano, como es mencionado por P5 “...comprender cual es la
problematica desde un todo, entender como funcionan todos sus sistemas o sus dindmicas en la
vida y ademas no solo verlo como problema sino también como ver al ser humano desde sus
cualidades”.

Igualmente, esa interpretacion es coherente con P1 cuando dijo que:

... aquel sintoma o aquel signo que nos va a llevar a un diagndstico y que nos va a ayudar

de alguna manera a hacer un buen plan de tratamiento coherente y el més acorde hacia el

caso que tiene nuestro paciente.

Categoria cuatro. En la dimension de evaluacion y diagnostico en el rol disciplinar del
psicologo, los estudiantes de psicologia que realizan su practica profesional, consideran que los
aspectos mas importantes en la salud mental es el uso de protocolos de diagnosticos validados por
las autoridades oficiales frente a la patologia y el interrogatorio psicologico, de acuerdo a lo
dicho por P1:

... considero que los aspectos mas importantes del quehacer profesional en la evaluacion

y el diagnostico, son la indagacion y el estudio de la psicopatologia y de la farmacologia,

teniendo en cuenta como funciona esto, pues se va a hacer una intervencion mucho mas
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integra y mucho més cercana a las problematicas y a los diagnosticos que lleguen por los

pacientes (p.3)

Por otra parte, la valoracion psicoldgica puede enriquecerse con el uso pruebas
psicoldgicas e incluyendo informacién sobre los diversos contextos que hacen parte del proceso y
la poblacidn, lo cual se articula con lo planteado por P2: ““...pero también una indagacion
profunda sobre la vida de la persona, su pasado y el contexto en el que se desenvuelve
actualmente” (p.3).

De otro lado, la evaluacidn esta conjuntamente ligada al tratamiento, probablemente
debido a que el proceso de exploracion del mundo mental del individuo y la comunidad, implica
ya en si misma una accion de impacto sobre quienes son atendidos, segun lo afirmado por P5:
““...la entrevista inicial donde se obtienen todos los datos generales después la aplicacion de
alguna prueba que tenga que ver con la situacion que el paciente esta viviendo...” (p.4).

Categoria cinco. Los practicantes de psicologia en el disefio e implementacion de
programas de prevencion y promocion de la salud mental, priorizan basicamente la lectura de las
necesidades del paciente o la comunidad, de acuerdo con lo referido por P1: “...es un papel de
traductor por decirlo asi ya que nosotros los psicélogos somos expertos en los procesos
psicolégicos ...“(p.4) y lo dicho por P3 “...creo que algo principal seria identificar las
necesidades de las comunidades o de la poblacion objeto de estos programas...” (p.4). Asimismo,
la planeacién y ejecucion de actividades psicosociales puede apoyarse, no sélo en el uso de
pruebas psicologicas, sino ademas en la inclusion de los diversos contextos de la poblacion a
intervencion, segiin lo comentado por P4 “...dependiendo del contexto y del lugar en donde se
encuentre va a cambiar como este tipo de prevencion y promocién que se proponga a la hora de

abordar esta comunidad...” (p.4).
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No obstante, es importante dentro de la intervencion en los procesos de salud y
enfermedad, la psicoeducacion frente a la necesidades del consultante, pero también frente a las
patologias, el manejo asertivo de los diagnosticos y la adherencia al tratamiento, lo cual ayuda a
lograr los objetivos terapéuticos trazados y por ende un mayor impacto en el bienestar
psicoldgico, segun lo afirmé P4: “...para unas adecuadas intervenciones es muy importante la
psicoeducacion, para que el paciente tenga adherencia al tratamiento, ya sea psicofarmacoldgico
o terapias brindadas por parte del psicélogo...” (p.5) y mencionado por P3 “...1a necesidad de los
pacientes y comprendiendo cuales son los objetivos de estos al ingresar a un servicio de salud
mental” (p.5).

Finalmente, es importante en la intervencion psicolégica hacer un correcto diagnostico
para evitar estigmatizar a las personas (P4) y no enfocarse tnicamente en la patologia, sino
también en el desarrollo humano como lo planteé P5 “importante para la intervencion seria
trabajar las debilidades del paciente y potenciar las cualidades y fortalezas” (p.5).

Categoria seis. La comunicacién de resultados que abarca el manejo de la informacion y
la socializacion de los resultados frente a las intervenciones y las actividades ejecutadas, es
caracterizada por los estudiantes de psicologia clinica en practica profesional como la capacidad
de hacer devoluciones a los consultantes y comunidad sobre el proceso clinico, con la finalidad
de mejorar tanto el bienestar de los intervenidos como de las intervenciones, de acuerdo al punto
de vista de P4:

Se debe analizar junto con el paciente para mostrarle qué resultados obtuvo, qué significa,

qué se puede mejorar, qué se puede potenciar, entonces, es muy importante analizar esto

junto con el paciente, para que el paciente tenga conocimiento sobre los resultados (p.6).
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Asimismo, es significativo socializar la retroalimentacion de las actividades realizadas, a
través de medios que aporten a la comprension como el uso de un discurso con palabras sencillas
y faciles de entender, citando a P2:

...es muy importante que las personas puedan tener un Iéxico claro en lo que se les esta
dando a socializar para que puedan tener entendimiento de todo lo que se realizd y en
especial de lo que surgid de estas intervenciones (p.6)

Por otra parte, lado, se pueden o no, emplear recursos digitales en la comunicacion de
resultados, de acuerdo a las necesidades contextuales y poblacionales, al igual que los recursos
disponibles e intentado dar cuenta de los productos obtenidos en las intervenciones, de acuerdo
con P1:

...debe ser contingente, debe ser sobre todo muy entendible, utilizaria los medios

audiovisuales y herramientas que culturalmente sean accesibles es decir, si una

comunidad por ejemplo no tiene internet, pues no puedo presentarles un link de acceso,

sino una cartelera por ejemplo... (p.7).

Categoria siete. El seguimiento de las actividades realizadas por parte de los estudiantes
de psicologia de octavo semestre que realizan su practica profesional en un hospital pablico en
caldas, es caracterizado con tres aspectos: la finalidad terapéutica, el bienestar del consultante y
los medios empleados en la inspeccion de las acciones desarrolladas desde el rol ocupacional.

El primer atributo es referido como la posibilidad de verificar en algin momento del
proceso, si hay coherencia con la meta trazada al inicio de las intervenciones y los logros
terapéuticos visados por las personas y las comunidades involucradas en el proceso de atencion,

segun P3:
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...creo que en un primer momento es fundamental tener claros los objetivos de la
intervencion y de esta misma forma identificar cuéles son los logros o habilidades que ya
se han desarrollado en este mismo espacio y no solamente dentro de la consulta, sino todo

lo que ha logrado el paciente fuera en su contexto (p.5).

Pero ademas, el segundo atributo relacionado al monitoreo de las actividades ejecutadas
en el quehacer profesional de los practicantes clinicas, es la optimizacion de las acciones, lo cual
puede influye positivamente sobre el bienestar de los intervenidos, al tener presente el itinerario
de las buenas practicas en salud mental, segun lo mencionado por P1:

...teniendo en cuenta y aplicando un monitoreo y un seguimiento adecuado pues se puede

hacer una mejor intervencion, también se pueden aclarar el tema de las rutas de atencion o

de las rutas que tienen que seguir de manera institucional para que el proceso sea continuo

y sea mucho mas adecuado para el paciente y su bienestar (p.5).

Por otro lado, el tercer aspecto asociado a los medios de realizacion frente al rastreo de las
actuaciones y los desempefios, abarca dos modalidades, una manera presencial directamente con
el consultante y otra mediante el uso de tecnologias digitales como un video-llamada o el
telefono, de acuerdo a lo expresado por P5:

...hacer un adecuado seguimiento es mediante los objetivos planteados y las tareas que se

implementan en la consulta. Ademas este seguimiento no solo se puede hacer de manera

presencial, sino mediante algunas llamadas de acuerdo a las situaciones que se vienen

presentando (p.6).

Finalmente, caracterizar los siete rasgos del estado en el que se encuentra el estado de las
competencias clinicas de los estudiantes de octavo semestre de Psicologia frente al ejercicio

profesional en un hospital pablico de Caldas, contribuye parcialmente con la meta principal del
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estudio de bosquejar un OVA como método de ensefianza para apoyar el aprendizaje de destrezas
clinicas, en tres sentidos: primero, perfilar los contenidos particulares con los que cuenta los
estudiantes en sus conocimientos, habilidades y aptitudes. Segundo, contextualizarlos de acuerdo
a la poblacion concreta y por ultimo, conocer sus aspectos especificos y distintivos.

En resumen, este objetivo aporto con el proposito general del estudio a través el
reconocimiento de los atributos esenciales a incluirse dentro en la estrategia didactica mediante
un OVA para el fortalecimiento de las competencias clinicas, posibilitan partir desde una base

solida que esta adaptada y ambientada a las realidades situacionales de la poblacién abordada.

Obijetivo dos

Analizar las competencias clinicas a incluirse en el disefio de un OVA y presentar la
interpretacion de sus resultados, implico inicialmente un proceso de examinacion de GOGCPC
(Colpsic, 2014) como fuente de informacidn, de donde se tomaron las competencias clinicas
especificas en el quehacer del psicélogo en Colombia, las cuales fueron evaluadas, organizadas,
clasificadas en cinco grandes grupos: Diagndstico y disefio, intervencion e implementacion,
presentacion de resultados, acompafiar y supervisar.

El proceso abarco la construccion de diversas sub matrices (Ver anexo 3.1, 3.2, 3.3, 3.4)
para finalmente consolidarlas en una matriz principal (Ver anexo 3.5).

Posteriormente, segun lo planteado por Pefia et al. (2007) esa informacion se evalug,
contrastd y se cruzd con los datos existentes en los resultados obtenidos y analizados en el
objetivo uno, en donde se caracterizo las competencias de los estudiantes de psicologica. (Ver
anexo 3).

A continuacion, se presenta la matriz de analisis con las competencias clinicas a incluirse
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dentro del disefio del OVA como estrategia mediadora para el fortalecimiento en el
desarrollo de competencias clinicas en estudiantes de psicologia de octavo semestre de psicologia
clinica, que se cursen su préctica profesional en un hospital publico del departamento de caldas

durante cuatro meses (Ver tabla 3).

Tabla 3

Estrategia didactica a incluirse en el OVA

Competencias Subcompetencias Definicion

Conocimientos tedricos que permitan identificar
problemas para una intervencion préactica de

Descubrir tematicas
psicosocial con

Etapa 1 necesidades acuerdo a las necesidades del contexto e incluyendo
Diagnostico y contextuales la interdisciplinariedad
Disefio
(Formato El uso de instrumentos y técnicas para evaluar la
institucional#1) Diagnostico salud mental como test, entrevistas, de acuerdo a
psicosocial necesidad y contexto, lo cual conlleva un plan

estratégico para identificar, intervenir y analizar los
resultados

Identificar la necesidad y en base al contexto y la
evidencia, plantear objetivos y acciones con los
recursos disponibles y desde la

Desarrollo de
estrategias PYP en

Etapa 2 salud mental

Intervencion e
Implementacion
(Formato
institucional#2)

Intervencion

psicosocial en salud

mental

interdisciplinariedad, para impactar el potencial
humano y la calidad de vida, al tiempo que se
incluyen las rutas de atencién en salud mental y la
investigacion.

A partir de las necesidades identificadas en los
consultantes y las comunidades y en conjuncion
con la evidencia cientifica, se desarrollan planes de
accion psicoeducativos que impacten el desarrollo
del potencial humano, el desarrollo de habilidades
para la vida y el bienestar psicoldgico, teniendo en
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cuenta una adecuada evaluacion, el planteamiento
de un objetivo terapéutico y la adherencia a la
intervencion

Con un vocabulario comprensible y sencillo, se

Etapa 3 realiza una retroalimentacion a la comunidad y los
Presentacion de Informe de resultados  consultantes sobre las intervenciones realizadas.
resultados (Formato Segun la necesidad y el contexto, se usan o no,
(Formato institucional#3) recursos digitales

institucional#3)

Identificar las necesidades en los consultantes y las
comunidades y en conjuncién con la evidencia

Monitoreo de los cientifica, se desarrollan planes de accion
Etapa 4 procesos de psicoeducativos que impacten el desarrollo del
Acompanar y intervencion potencial humano, el desarrollo de habilidades para
supervisar Se aplica al final de la vida y el bienestar psicoldgico, teniendo en
(Formato cada etapa cuenta una adecuada evaluacion, el planteamiento
institucional#4) de un objetivo terapéutico y la adherencia a la

intervencién

Fuente: Creacion propia

Finalmente, analizar las competencias a incluir en el disefio del OVA, a la luz de la
GOGCPC y las caracteristicas de las competencias de los estudiantes de psicologia de octavo
semestre, permitio encontrar cuales son los elementos pedagdgicos necesarios a tener en cuenta al
momento de disefar la estrategia didactica.

En ese sentido, el método de ensefianza y aprendizaje podra ser materializado en un
recurso digital, teniendo presente tanto los aspectos especificos y concretos de la poblacion, asi
como, los aspectos generales de las orientaciones normativas y disciplinares de la psicologia
clinica, lo cual probablemente le otorgue una mayor efectividad, al estar anclado al sentido de la

realidad contextual.
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En resumen, este objetivo aporto con el proposito general del estudio, al examinar cuales
competencias deberian incluirse dentro en la estrategia didactica mediante un OVA para que el
fortalecimiento de las competencias clinicas sea mas eficiente de acuerdo a su entorno real,
partiendo desde lo especifico, particular y contextual (competencias de los estudiantes) hasta lo

mas genérico, disciplinar y normativo (matriz de anélisis de GOGCPC).

Objetivo tres

Construir los contenidos del OVA que fortalezcan las competencias clinicas en los
estudiantes de octavo semestre de psicologia y presentar el analisis de los resultados obtenidos,
preciso inicialmente de haber terminados los dos primeros objetivos especificos para tener
claridad frente a competencias clinicas a incluirse dentro estrategia didactica mediante los
contenidos pedagogicos del recurso digital.

Seguidamente, se analizaron los resultados en dos grandes unidades como fueron el
modelo ADDIE vy los atributos asociados la OVA en pedagogia, contenidos y tecnologia (Ver
anexo 5).

A continuacion, la primera unidad fue el modelo ADDIE que contiene cinco momentos:
analisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacidn, en base a lo propuesto por Morrison et
al (2007).

En el analisis, se identifico las necesidades de estudiantes adaptandolo a sus necesidades y
objetivos esperados frente al desarrollo de competencias clinicas. En ese sentido, hubo seis

caracteristicas.

113



Uno, fue el objetivo de aprendizaje que es apoyar el desarrollo un plan de trabajo para
mejorar las &reas clinicas de un hospital publico en Caldas, al tiempo que se aplican
conocimientos adquiridos durante el pregrado de psicologia.

Dos, el publico objetivo que son estudiantes de psicologia clinica de octavo semestre que
cursan su practica profesional en un hospital publico en Caldas.

Tres, los contenidos que son tecnolégicos (url, multimedios y repositorios) y pedagdgicos
(actividades de aprendizajes y evaluativas, formatos del plan de trabajo, material de ensefianza y
apoyo y una guia didactica.

Cuatro, los recursos como conexion a internet, software, repositorio github, recursos
multimedia, recursos hipertextuales e hipervinculos.

Quinto, las limitaciones como son la interactividad, la motivacion del estudiante frente al
recurso y la necesidad frente a su uso, los costos y su efectividad o no, en la evaluacién del
aprendizaje.

Seis, las restricciones técnicas que son los requisitos de software en la reproduccion de
videos de YouTube en la institucion y la seguridad en cuanto al link de formatos institucionales
privados.

Por otra parte, en el disefio se establecio de forma estructurada la estrategia didactica en
cuanto secuencia, contenidos, interactividad, navegacion y estética. En la primera y la segunda, la
estrategia se da mediante el acceso a las ventanas emergentes que secuencialmente contextualizan
sobre las cuatro etapas de aprendizaje, la cual contiene link para el acceso a contenidos de
ensefianza, actividades pedagdgicas y recursos de apoyo. En la tercera se usé hipervinculos
donde los estudiantes acceden a mas informacion, al igual que la descarga y carga de archivos.

En la cuarta, se emplearon tres botones de secciones principales y en cada subseccion otros
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asociados a enlaces para las actividades de aprendizaje que contiene texto introductorio, material
de apoyo con link a videos y archivos, al igual que el link para descargar y cargar formato de
cada una de las etapas de la estrategia. En la quinta, se us6 iconografia contextualizada a los
enlaces, imagenes propias de los estudiantes y un disefio visual y colores acorde a la tematica, al
igual que consistente y coherente de acuerdo a las leyes de UX (Floor, 2013; Cabero et al., 2019).

De otro lado, en el desarrollo que permitio la ejecucion de la produccion de los contenidos
y verificar la calidad del mismo, mediante tres aspectos como fueron la elaboracion del material
multimedia (enlaces externos de paginas web con material informativo y contenidos de
aprendizaje incluidos en el anexo 5) la programacion de la interaccion frente al desarrollo de las
tareas (enlaces externos para descarga y carga de archivos en google drive y enlaces internos
mediante ventanas emergentes donde hay texto para contextualizar la actividad y etapa de la
estrategia) y finalmente la programacion de la navegacion que implico el desarrollo de menu
ubicado con tres botones en la parte superior de la seccion uno y botones lo largo de toda la web,
principalmente en la seccion dos dentro de las ventanas emergentes.

De otra manera, en la implementacion se tuvo en cuenta dos aspectos: la plataforma de
alojamiento y las estrategias de difusion del recurso. Inicialmente, se seleccioné el servidor para
alojar y se despleg6 el OVA en el repositorio github, garantizado su disponibilidad y usabilidad a
los estudiantes y docentes. Asimismo, se probd su adaptabilidad responsiva a los diversos
dispositivos, resoluciones y tamafios de pantalla Finalmente, se la herramienta quedo lista para
ser socializada mediante una enlace, bien sea en el plan de estudios de la asignatura, al igual que
en las diferentes actividades, e-mail, grupos de WhatsApp y demas archivos compartidos con los

participantes.
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De igual manera, en la evaluacion, se valoro su efectividad y utilidad para usarse dentro
de los procesos de ensefianza y aprendizaje mediantes criterios como fueron los directrices de
evaluacion del recurso digital, las pruebas de usabilidad y la recopilacion de los ajustes y mejoras
a realizar. En la primera, se comprob6 en diversos equipos maéviles y computadores de escritorio
que el enlace del contenido educativo en linea estuviese disponible y funcionaran sus agregados
como botones de navegacion, enlaces, imagenes, iconografia y textos. En ese sentido, en el
segundo criterio se realizd prueba de contenido, prueba de usuario y test de navegacion,
corroborando que el OVA funciona, esta disponible en la web y sus hipervinculos estan activos.
Por Gltimo, en el tercer criterio, se revisé antes de iniciar cada prueba que los enlaces estuviesen
activos, se actualizaron algunos imagenes, fuentes, iconos y enlaces, al igual que el estilo de
redaccion de los textos, lo cual implica no sélo la revision visual de la navegacion y los
contenidos, sino ademas las actualizaciones del servidor.

A continuacion, se presenta el analisis de resultados de la segunda unidad en dos
microapartados como son los atributos del OVA en sus caracteristicas y los componentes
(externo, interno y especificaciones técnicas), que permiten su utilidad, adaptabilidad y eficiencia
en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Aguaded y Tirado, 2012; Rojas y Lopez, 2014;
Morales et al., 2016; Cabero, 2016; Morales y Galvis, 2018; Gonzélez y Garcia, 2018; Veytia et
al., 2018)

Primeramente, en el microapartado uno, el OVA disefiado para fortalecer el desarrollo de
competencias clinicas los estudiantes de psicologia de octavo semestre, tuvo ocho caracteristicas
como fueron la modalidad, los objetivos, la personalizacion, la flexibilidad, modularidad, la

durabilidad, el auto-contenido y la granularidad.
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En la primera, se disefid de tal forma que fuese digital en la representacion de los
contenidos tales multimedia como texto, iméagenes y aplicaciones, al igual que virtual en cuanto
al acceso del material en linea y el entorno de aprendizaje (MEN, 2017).

En el segundo, se tuvo presente las necesidades de los estudiantes y el contexto formativo,
trazando un recurso acorde a los objetivos propuestos en la asignatura y la estrategia didactica
Asimismo en la tercera, se cumplié con el requerimiento de que el recurso digital pueda ser usado
por cualquier estudiante en base a su estilo personal y demanda individual (Gutiérrez et al.,
2021).

En la cuarta, se logré que fuese adaptable a diversos contextos y requerimientos
formativos en cualquiera de la etapas de la asignatura (CINTEFOR, 2013).

En la quinta, se cumplio con el disefio de contenidos en diversas unidades educativas y
mediante la navegacion en las secciones y ventanas emergentes, lo que posibilité que los
estudiantes accedan al material que requieran en un determinado momento sin importar los
niveles de accesibilidad a los mismos.

De igual modo, en la sexta y séptima, los contenidos de la herramienta digital fueron
disefiados para ser consultado a lo largo de cuatro meses que dura la asignatura y cuyo acceso a
los materiales educativos pueden ser accedidos en su totalidad en el OVA sin requerimiento de
algun enlace externo al recurso, al tiempo que es escalable en cuanto a las actividades de
aprendizaje que podria incluirse durante el proceso de uso (Fernandez, 2012; Bravo, 2016).

En la octava, se consiguid que el recurso tuviese desglosado en varios niveles en las
unidades para que los estudiantes puedan centrarse directamente en los contenidos especificos

que requieran sin necesidad de realizar un proceso progresivo de las actividades(Caneiro, 2012).
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En segundo lugar, el en microapartado dos, el OVA disefiado para fortalecer el desarrollo
de competencias clinicas los estudiantes de psicologia de octavo semestre, tuvo dos componentes
(externo, interno y especificaciones técnicas), que permiten su utilidad, adaptabilidad y eficiencia
en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Pascuas et al, 2015).

De una lado, el componente interno abord6 los aspectos pedagdgicos-comunicativos y
tecnoldgicos del OVA mediante los recursos educativos digitales (RED) expresados en los
contenidos, lo cual implicd el disefio y desarrollo de los materiales y los recursos de ensefianza
para lograr los objetivos planteados (Del Moral y Villalustre, 2015; Garcia, 2017; Londofio,
2018); fundamentados en las teorias del aprendizaje referidas por (Mantuano, 2021).De igual
manera este componente emple6 un proceso de representacion del saber y materializacion en lo
digital de la estrategia didactica (Snchez, 2014).Lo anterior mediante la demostracion principal
que fue la disponibilidad del OVA en la web, los archivos multimedia como archivos
institucionales, video de YouTube, imagenes propias estudiantes y aplicaciones para evaluacion
en Genially.

Del otro lado, el componente externo se centrd en tres aspectos como fueron las
actividades de aprendizaje, la contextualizacion y la gestién de la informacion (repositorio y
metadatos).

En la primera se ocupé de las actividades de formacion (una por cada etapa) de acuerdo a
los resultados de aprendizaje esperados y en base al sistema progresivo de aprendizaje (Osorio et
al., 2018; Benavides, 2019; Royero y Mejia, 2021).

En la segunda, se focaliz6 en el contexto de acuerdo a las necesidades educativas

poblacionales de las instituciones y los estudiantes, requiriendo de textos con resumenes y
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explicaciones sobre el uso del recurso, pero principalmente sobre la estrategia didactica mediada
por el OVA para los proceso procesos de ensefianza y aprendizaje.

En tercer lugar, se logré construir documentacion con dieseis caracteristicas que posibilito
la gestion de la a informacidn en cuanto a los metadatos (SCORM) con especificaciones técnicas
para su identificacion, clasificacién, organizacion, almacenamiento y sistematizacion el
instrumento (Albarracin et al., 2020).

En resumen, este objetivo aporto con el proposito general del estudio, al posibilitar el
construir los contenidos del OVA que fortalezcan las competencias clinicas en los estudiantes de
octavo semestre de psicologia que realizan su practica en un hospital publico de Caldas, mediante
la inclusion de la estrategia didactica en el entorno digital. De esa manera, contribuy en el
disefio de un OVA que puede usarse en un contexto real como herramienta de apoyo, para
facilitar la efectividad en los procesos de aprendizaje y ensefianza durante el ciclo formativo

profesional.
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones

A modo de resumen, los hallazgos de esta investigacion sobre el disefiar un OVA como
estrategia didactica para el fortalecimiento de las competencias clinicas de los estudiantes de
octavo semestre de Psicologia clinica, de la Universidad de Manizales, que realizan su practica en
un hospital publico de Caldas, preciso de tres actividades, siendo las dos primeras contribuyentes
con el desarrollo de la estrategia didactica y el ultimo con el desarrollo de los contenidos
tecnoldgicos.

Primero, el caracterizar el estado de las competencias clinicas que poseen los estudiantes
frente al ejercicio clinico en el campo profesional, permitio identificar directamente el contexto
especifico de la poblacion, e ir construyendo la parte inicial de la estrategia didactica en base a la
realidad de las condiciones y las necesidades concretas. De otro lado, al ser los participantes del
estudio y el investigador de la misma disciplina, al momento de recolectar la informacion, es
probable que los estudiantes daban por sentado algunos conceptos, siendo importante tenerse ese
aspecto en cuenta en futuros estudios.

Segundo, analizar las competencias clinicas que debian incluirse en el disefio del OVA,
posibilitd examinar la informacion para la construccion de la parte final de la estrategia didactica,
tomando como fuente de anclaje la realidad disciplinar frente a las competencias clinicas
necesarias en el quehacer profesional del psicélogo. En ese sentido, ayudé con la conexién de los
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aspectos genéricos y normativos a ser incluidos en el recurso educativo. Por otra parte, se
evidencio un vacio en la GOGCPC frente a las competencias digitales esperadas en el quehacer
profesional del psicdlogo, lo cual probablemente refiere la necesidad de referenciar otros
documentos asociados, por lo menos a la telepsicologia, aunque siguen siendo campos diferentes
de actuacion al conceptualizar las competencias psicoldgicas clinicas. Asimismo, es necesario
actualizacion en las guias disciplinares frente a temas de asociados a la competencia de liderazgo
en salud mental y gestion de emprendimientos.

Tercero, construir los contenidos del OVA que fortalezcan las competencias clinicas,
sirvio para materializar la estrategia didactica y sus elementos en el entorno digital, para ser
usada virtualmente dentro de los procesos formativos de psicologia. De otra manera, el desarrollo
del recurso tecnoldgico conllevé mucho tiempo en comparacién al uso demandado en la
asignatura en la que se implementara.

Por ultimo, disefiar un OVA como estrategia didactica en el fortalecimiento de las
competencias clinicas de los estudiantes de Psicologia clinica, puede enriquecer los procesos
educativos de los docentes en la gestion del aula, pero requiere anticipacion, planeacion y

sistematizacion, para garantizar su desarrollo y disponibilidad.

5.2 Recomendaciones

Finalmente, el recurso esta listo para ser implementado posterior a un afio de codificacion
informética y el desarrollo de tres versiones web.

Su disefio implico un desarrollo exhaustivo en la dimension pedag6gica y tecnoldgica, al
igual que una interrelacion entre ambas. En ese sentido, previo a la construccion del artefacto

digital y sus contenidos, fue muy util, también efectivo en términos educativos y tiempo, asegurar
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las caracteristicas del objeto en cuanto a sostenibilidad, adaptabilidad, escalabilidad y
modularidad, para después, si se requiere, modificaciones sin complicaciones frente a la
estructura y la calidad, y, ante posibles limitaciones para incluirle mayores funcionalidades, a
medida que en su uso se identifiquen nuevas necesidades, contextos y oportunidades de
mejoramiento continuo.

Por lo tanto, uno de los aspectos mas valiosos a considerar durante el disefio y desarrollo
fue mantener la rigurosidad en la arquitectura de la didactica digital, bosquejando muy
detalladamente la estructuracion del OVA y de cada parte en tres esferas: disefio grafico de la
herramienta, tecnologias informativas para usar en la programacion y muchas matrices para
organizar la informacion cognitiva en una estrategia didactica mediada por lo digital y los
objetivos de aprendizaje, y de la simplicidad y la interactividad en el uso del usuario.

En otro sentido, un aspecto adicional a tener presente el disefio del OVA es reflexionar
sobre la experiencia de aprendizaje que va a emerger cuando el recurso sea usado dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, es decir, es necesario incluir elementos asociados a los
principios de disefio y multimedia, pero ademas, la herramienta debe permitir la autonomia del
estudiante y docente en cuanto al ritmo de aprendizaje y la accesibilidad a la informacion, de
manera empatica, efectiva, eficaz y eficiente, posibilitandole la conexion con los significados en
su préctica educativa en relacion a las actividades cotidianas y simples.

Si bien, el OVA ha sido finalidad, es importante en posteridades incluirle el desarrollo de
mayores interactividades en la presentacion de los médulos, los retos y las actividades de
aprendizaje, para capturar la atencion y movilizar la motivacion del estudiante nativo digital
frente a su uso. En ese sentido, tiene potencial para convertirse en una herramienta auxiliar y

complementaria al proceso formativo, pudiendo ser o no, Util y eficiente para mejorar la
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metodologia de los docentes y estudiantes dentro la ensefianza y aprendizaje de las competencias
clinicas del quehacer del psicélogo.

Por otra parte, es importante reconocer que el disefio del OVA requiere una planeacion
muy anticipada, ya que ello, podria no solo facilitar su desarrollo efectivamente, sino ademés
evitar sobrecostos en tiempo y recursos. En este caso concreto, la comprension de la I6gica en
lenguajes de programacion y desarrollo web fue muy til para su construccion.

Otras recomendaciones para mejorar la efectividad del OVA en el fortalecimiento de las
competencias clinicas de los estudiantes de psicologia, serian incorporar evaluaciones formativas
y sumativas complementarias entre lo vivencial y lo digital, que permitan durante la exploracion
y el uso del recurso digital, el monitoreo y la medicion del progreso de los estudiantes para
ajustar las dificultades en tiempo real, y asi asegurar que las competencias especificas se
desarrollan adecuadamente segln los objetivos trazados. Ademas, eso puede incluir también mas
cuestionarios y simulaciones, o incluso casos de estudios mas interactivos.

En otro sentido, la estrategia didactica incluida en el OVA puede enriquecerse si fomenta
la colaboracidn para trabajar en equipo de forma colaborativa, donde se puedan desarrollar
modulos que promuevan mas este tipo de cooperacion, utilizando foros, proyectos grupales o
mentorias personalizadas. En ese sentido, el OVA podria facilitar el desarrollo de competencias
disciplinares y especializadas, pero también, de habilidades blandas para la comunicaciony la
colaboracidn de los equipos frente a una tarea.

Igualmente, es importante actualizar y revisar continuamente los contenidos del OVA'y
las modificaciones para mejorar la estrategia didactica, ya que eso permite tener un sistema
novedoso de actualizacion periddica de sus recursos, incluso para las siguientes asignaturas,

semestres y nuevos estudiantes. De ese modo, se optimiza su adaptabilidad, modularidad y
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escalabilidad. También, mantener la interactividad con otras actividades y herramientas asociadas
con metodologias presenciales, posibilita la sincronia con los avances de la asignatura y de la
disciplina, asi como involucrar expertos y diversos profesionales en didactica digital que aporten
con nuevas perspectivas y conocimientos multidisciplinarios para mejorar el OVA.

Ademas, disefiar un OVA para fortalecer el desarrollo de competencias clinicas en
estudiantes de psicologia que realizan su practica profesional promueve la experiencia de
aprendizaje significativo, tanto para docentes como para estudiantes, porque, al usar estos
recursos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se moviliza la interactividad, la autonomia,
la inclusidn de la diversidad, la automotivacion, el liderazgo y la colaboracidn relacional dentro y
fuera del aula.

Haciendo hincapié en algunos aspectos a mejorar y revisar a futuro son tematicas
asociadas a la ciberseguridad, especialmente porque de las riquezas del recurso son vinculados a
repositorios institucionales.

En otro aspecto es recomendable incluir un formulario que posibilite la retroalimentacion
de los usuarios y poner los esfuerzos en futuros estudios a la comparacion de la herramienta con
otros métodos formativos tradicionales y digitales en término de efectividad, costo y
accesibilidad. Asimismo, seria valioso enfocarse en su sostenibilidad a largo plazo asociados al
mantenimiento en cuanto a dimension financiera y técnica. De otro lado, es importante a futuro
evaluar y medir su impacto en otros contextos o incluso disciplinas para conocer realmente su
alcance e impacto, al igual que depurar sesgos del expertos asociados a los lenguajes
disciplinarios.

Considerando otros aspectos, es importante solidificar la propiedad intelectual y cefiirlo a

los pardmetros que regulen la normatividad del software, para maximizar las oportunidades del
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recurso a nivel educativo y comercial. De igual manera, se sugiere avanzar en la capacitacion
desde los &mbitos universitarios y empresariales en la explotacién comercial del recurso dentro
de los mercados emergentes y especializados mediante formas juridicas como spin-off. Eso
permitird impactar positivamente las comunidades involucradas y aprovechar sus ventajas dentro
del mercado local.

Finalmente, este tipo de recursos digitales integrados dentro de las pedagogias
convencionales transforma la dinamica educativa, preparando a los estudiantes para enfrentar los
desafios de la era digital, tanto a nivel personal como profesional, con competencias sélidas,
adaptables e innovadoras.

A modo de cierre, la integracion de estas tecnologias dentro del ambiente educativo
permite que el aprendizaje sea mas accesible e inclusivo a la diversidad y que los estudiantes
avancen a su propio ritmo, posibilitandoles la exploracion de diversas formas de profundizar en
los conocimientos de forma participativa y reflexiva. Finalmente, su uso en la educacion
universitaria optimiza el tiempo y los recursos y crea una cultura de la innovacion desde la
disrupcion como concepto mas alla del mejoramiento continuo, potenciando las fortalezas de
docentes y estudiantes, desde las oportunidades de las acciones cotidianas hacia nuevos niveles
de excelencia académica y profesional acordes con el momento historico de la civilizacion

digital.
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Implicaciones précticas. Los esfuerzos futuros podrian focalizarse en el disefio y
desarrollo de servicios psicoeducativos o clinicos desde emprendimientos comerciales a
partir de los resultados del estudio. Se sugiere implementar estrategias productivas que
integren la academia con las instituciones publicas y privadas de la regién para aportar
valor a las comunidades y brindar soluciones practicas efectivas, eficaces y eficientes
frente a las necesidades identificadas en los escenarios formativos de practica clinica de
psicologia. Ademas, se recomienda explorar la viabilidad de establecer acuerdos contra
prestacionales entre las instituciones, con la finalidad de maximizar los potenciales del
recurso formativo dentro de los ambitos formativos, profesionales y comerciales. Esto
podria posibilitar el aprovechamiento éptimo de los hallazgos encontrados y la

oportunidad de articularse colaborativamente para el desarrollo de contextos especificos.
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145



Anexo 2 Instrumentos

Entrevista semiestructurada

Algunas preguntas, requieren una idea introductoria que posibilite el contexto, pero que
esté depurada de algun tipo de sesgo.

¢Qué entiende por competencia clinica del psicélogo/a?
¢Cuales considera son las competencias del psicélogo/a clinico?

¢Cudles considera es la mejor forma de aprender esas competencias del psicélogo/a
clinico?

¢Cuales considera es la mejor forma de aprender esas competencias del psicologo/a
clinico usando herramientas digitales?

¢Cudles considera son los aspectos mas importantes del quehacer profesional de
psicologo para la evaluacion y el diagnéstico en salud mental?

146



¢Cuales considera son los aspectos mas importantes del quehacer profesional de
psicologo en el disefio y la implementacidn de programas de prevencidn y promocion de
la salud mental?

¢Cuales considera son los aspectos més importantes del quehacer profesional de
psicologo en las intervenciones realizadas en salud mental?

¢ Cuéles considera son los aspectos mas importantes del quehacer profesional de
psicologo en monitoreo el seguimiento de las intervenciones realizadas?

¢Cudles considera son los aspectos méas importantes del quehacer profesional de
psicologo en la comunicacién de los resultados de sus intervenciones?

Anexo 3 Matrices de andlisis

Anexo 3.1 Competencias Especificas del Psicologo

Referencias: Colpsic (2014)

Conformado por: 5 dominios 6 competencias 25 Criterios

Las Competencias especificas estan relacionadas directamente con la ocupacion y definen lo que
un profesional debe ser capaz de hacer en su area. Por medio de éstas se describe la capacidad
para obtener resultados en un desempefio eficiente y con calidad del psicologo en los contextos
de salud.

Categoria Subcategoria Pregunta
Definicion
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Analisis de
necesidades
Identificacion de (3 criterios)
problemas
relevantes
(1 Competencia) Caracteriza la
situacion en la que
se desempefia,
priorizando las
necesidades, las
expectativas y los
problemas
psicoldgicos y
sociales de las
personas, familias,
grupos y
comunidades,
teniendo cuenta las
caracteristicas del
contexto.

Las diversas
problematicas a
nivel individual y
social, son valoradas
,analizadas y
conceptualizadas
desde un referente
tedrico y con un
equipo
interdisciplinario

Planteamiento de
objetivos de

evaluacion y
diagnostico
Evaluacion y
Diagnostico ( 4 criterios)

(1 Competencia)

Equipo
Interdisciplinario

Participa en equipos
interdisciplinarios en la
valoracion de
problemas psicoldgicos
y sociales de las
personas, grupos,
familias y comunidades

Anélisis psicologico

Establece el nivel de
analisis psicoldgico de
las problematicas de
relevancia individual y
social.

Referente teorico

Conceptualiza los
problemas psicologicos
y sociales, en coherencia
con un referente tedrico

Instrumentos y técnicas
de evaluacion

Reconoce, implementa y
desarrolla técnicas e
instrumentos de
evaluacién psicolégica
necesarios y suficientes
para la determinacion de

Desde su punto de
vista, ¢cudales
considera son los
aspectos mas
importantes del
quehacer profesional
de psicélogo para
identificar los
problemas mas
relevantes en el
individuo y la
sociedad?

Desde su punto de
vista, ¢cuales
considera son los
aspectos mas
importantes del
quehacer profesional
de psicologo para la
evaluacion y el
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Define los objetivos
que se pretenden
alcanzar a través de
la medicion de
aspectos que
intervienen en las
problematicas
psicoldgicas
individuales y
sociales

Planificacién y
ejecucion de

estrategias de
promociény
prevencion

los problemas
individuales y sociales.

Plan de Evaluacién

Disefia el plan de
evaluacién acorde con
las caracteristicas de las
problematicas
psicoldgicas
individuales y sociales.

Andlisis de resultados

Analiza e interpreta los
resultados obtenidos de
la implementacion de
técnicas e instrumentos
de evaluacion
psicoldgica con base en
un referente tedrico.

Plan de intervencion

Establece una
prospectiva del curso de
las problematicas
psicoldgicas y sociales a
través del diagnostico o
a través de otras
estrategias de evaluacion

Estrategias promocion
saludables
interdisciplinarias

Desarrolla
conjuntamente con otros
profesionales, estrategias
psicoldgicas que
favorezcan la promocion
de estilos de vida 'y
entornos saludables en
individuos, grupos y
comunidades.

diagnostico en salud
mental?

Desde su punto de
vista, ¢cudales
considera son los
aspectos mas
importantes del
quehacer profesional
de psicélogo en el
disefio y la
implementacién de
programas de
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Disefio e
implementacién
de programa de

promocion,

prevencion e

intervencion
(2 Competencias)

(5 criterios)

Disefa y ejecuta con
la participacion del
equipo
interdisciplinar,
planes que
promueven la salud
mental, la calidad de
vida y el bienestar de
los individuos,
grupos y
comunidades, asi
como la prevencién
de problemas
psicoldgicos y
sociales, en el marco
de las politicas
publicas

prevencion y
promocion de la salud
mental?

Promocion del
desarrollo humano

Promueve el desarrollo
de recursos personales y
sociales, que garanticen
la autonomia de los
individuos, grupos y
comunidades.

Evaluacién e
intervencion para el
bienestar y la calidad de
vida

Evalla los determinantes
psicoldgicos y sociales
de la salud mental y
promueve la articulacion
con las acciones
sectoriales e
intersectoriales, con el
fin de contribuir a la
calidad de vida 'y
bienestar de las
personas, grupos y
comunidades.

Investigacion

Desarrolla procesos de
investigacion
permanente de las
situaciones, condiciones
y percepciones de salud
mental de las
poblaciones, que
permitan la formulacion
de planes y acciones
orientadas hacia la
promocion y prevencion.

Rutas de atencidn en
salud mental
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Intervencién
(8 criterios)

Disefia y ejecuta
planes y acciones
integrales de
intervencion de
acuerdo con los
Planifica, disefia y
ejecuta planes de
intervencion
psicologica, en el
proceso de
recuperacion de la
salud mental y
resultados de la
evaluacion y

necesidades en salud

mental de los

individuos, grupos y

comunidades

Promueve en la
comunidad, la
utilizacion adecuada de
los servicios de salud
mental.

Planes de intervencion
para la rehabilitacion
del dafio

Planifica, disefiay
ejecuta planes de
intervencion psicoldgica,
en el proceso de
recuperacion de la salud
mental y mitigacion del
dafo.

Habilidades para la vida
en discapacidad

Favorece los procesos de
habilitacion de
competencias para la
vida en diferentes
poblaciones con un nivel
de discapacidad.

Preservacion del
bienestar

Planifica, disefia 'y
ejecuta acciones de
intervencion para la
preservacion del
bienestar psicolégico
con la garantia de la no
repeticion en diferentes
poblaciones.

Evidencia y teoria

Desde su punto de
vista, ¢cudales
considera son los
aspectos mas
importantes del
quehacer profesional
de psicélogo en las
intervenciones
realizadas en salud
mental?
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Orienta sus acciones
profesionales a partir de
un enfoque basado en la
evidenciay en
coherencia con las
diferentes perspectivas
tedricas

Calidad de vida 'y
bienestar

Formula conjuntamente
con la comunidad planes
0 programas de cuidado
comunitario, que incidan
directamente sobre los
determinantes
psicoldgicos y sociales
de la salud mental,
calidad de vida 'y
bienestar.
Psicoeducacion

Aporta las estrategias
para llevar a cabo los
procesos de
psicoeducacion, en
diferentes problematicas
y poblaciones.
Intervencion en crisis

Actla en situaciones de
crisis, a través del
acompafiamiento
individual, familiar, y
grupal.

Tratamiento

Disefia intervenciones
para aliviar el
sufrimiento y promover
la salud y bienestar de
los individuos, familias,
grupos y comunidades,
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Evaluacion
permanente del
proceso
Monitoreo y (2 criterios)
Seguimiento
(2 Competencia)  Obtiene informacion
y analiza los avances
y retrocesos de los
resultados obtenidos
en el curso de la
implementacién de
planes y acciones de
intervencion

Manejo de la
informacion
(3 criterios)
Comunicacion de
resultados
(1 Competencia)  Elabora los informes
psicoldgicos
pertinentes en
relacion con la
informacion
recolectada para
transmitirla en el
contexto profesional
y comunitario.

basadas en tratamientos
empiricamente
fundamentados.

Evaluaciony
mejoramiento continuo

Implementa estrategias
de evaluacion
psicoldgica que den
cuenta del desarrollo y
alcance de las
intervenciones y a la vez
propone acciones de
mejoramiento y ajustes,
si se requieren.
Verificacion de logros

Verifica, de forma
continua, la
implementacion de
acciones
preestablecidas;
determina la pertinencia
y el cumplimiento de
objetivos

Informes psicolégicos

Elabora informes
psicologicos pertinentes
y necesarios
garantizando el uso
adecuado de toda la
informacion obtenida.
Informacion
interdisciplinaria sobre
evaluaciones e
intervenciones

Genera informacion
sobre el proceso de
intervencion y
evaluacion psicologica
en colaboracion con

Desde su punto de
vista, ¢cuales
considera son los
aspectos mas
importantes del
quehacer profesional
de psicélogo en
monitoreo el
seguimiento de las
intervenciones
realizadas?

Desde su punto de
vista, ¢cuales
considera son los
aspectos mas
importantes del
quehacer profesional
de psicologo en la
comunicacion de los
resultados de sus
intervenciones?
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profesionales de otras
disciplinas.
Socializacion de
resultados

Socializa los resultados
con relacion a las metas
propuestas para exponer
los alcances y
limitaciones de los
procedimientos a la
comunidad profesional y
cientifica.

Anexo 3.2 Categorias de analisis

Categorias de analisis

Conformado por: 5 competencias 6 Subcategorias 25 Criterios
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Las competencias especificas estan relacionadas directamente con la ocupacion y definen lo que un
profesional debe ser capaz de hacer en su area. Por medio de éstas se describe la capacidad para obtener
resultados en un desempefio eficiente y con calidad del psic6logo en los contextos de salud.

categoria

Identificacion de
problemas relevantes

Evaluacién y diagnéstico

Disefio e implementacion
de programa de
promocion, prevencion e
intervencion

Monitoreo y seguimiento

Comunicacion de
resultados

Analisis de
necesidades

Planteamiento de
objetivos de
evaluacion y
diagndstico

Planificacion y
ejecucion de
estrategias de
promocion y

prevencion

Intervencion

Evaluacion
permanente del
proceso

Manejo de la
informacion

subcategoria
Equipo interdisciplinario
Analisis psicoldgico - Contexto
Referente tedrico
Instrumentos y técnicas de evaluacion
Plan de Evaluacion
Anélisis de resultados
Plan de intervencion
Estrategias promocion saludables interdisciplinarias
Promocién del desarrollo humano
Evaluacion e intervencion para el bienestar y la
calidad de vida
Investigacion
Rutas de atencion en salud mental
Planes de intervencion para la rehabilitacion del
dafno
Habilidades para la vida en discapacidad
Preservacion del bienestar
Evidencia y teoria
Calidad de vida y bienestar
Psicoeducacion
Intervencién en crisis
Tratamiento
Evaluacion y mejoramiento continuo
Verificacion de logros

Informes psicoldgicos

Informacidn interdisciplinaria sobre evaluaciones e
intervenciones

Socializacién de resultados

Anexo 3.3 Competencias clinicas de los estudiantes

Competencias Subcompetencias

Competencias de los estudiantes
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CATEGORIA
UNO

Concepto
Competencia
clinica
UNO
Definicion

CATEGORIA
UNO
Competencia
clinica del
psicologo/a
(Atributos)

CATEGORIA
DOS
Competencia
clinica del
psicologo/a
(Aprendizaje)

DOS
Aprendizaje

CATEGORIA
DOS
Herramientas
digitales

Aptitudes: Habilidades (P1, P3), actitudes (P1), y
comportamientos (P2,P5)

Adaptacién: Contexto(P3, P5), y necesidades del
paciente (P3, P4),

Conocimientos: Modelo teérico(P1,P4, P5)
Intervencidn y tratamiento: Atencion clinica (P4) y
desempefio practico (P2, P3)

Diagndstico y tratamiento: Observacién (P1,P3, P5),
Hipdtesis (P1),

Normatividad : Sistema médico (P1),

Condiciones basicas: Empatia (P2), escucha activa
(P1, P3, P5), inteligencia emocional(P4, P5)
Procesos psicologicos: Analisis(P4, P5),
abstraccion(P4), sintesis (P3,P4, P5),

Gestion de proyectos (P5)

Estudio de caso: (P1, P5)

Interdisciplinario: (P5)

Conocimientos y técnicas disciplinares :
contextualizados (P3)

Recolectar informacion (P3)

Préctica con paciente: experimentar/Aplicacién (P1,
P2, P3, P4, P5)

Normatividad: Estandares, guias (P1, P5)
Interdisciplinario: (P2)

Conocimientos: teoria (P3, P4, P5)

Contenidos Audiovisual (P1,P5)
Teoria y practica (P1)

Videos, iméagenes, lecturas (P5)
Cursos virtual (P2, P4, P5)
Software Historia clinica (P3)
Semilleros (P2)

Seminarios (P2)

Diplomados virtual (P4, P5)
Posgrados (P5)

Comunicacion colegas y paciente
(P5)interdisciplinariedad
Plataforma virtual (P5)



TRES-
CUATRO
Diagndstico

CUATRO-
CINCO

Intervencioén

CATEGORIA
DOS
Relacion entre
herramientas
digitales y
desarrollo de
competencias
clinicas

CATEGORIA
TRES
Problemas

CATEGORIA
CUATRO
Evaluacion y
diagnostico en
salud mental

CATEGORIA
CINCO
Disefio e

implementacion
de programas

PYP en salud

mental

Software Manejo historia clinica (P1, P3)
Material digital (P1)

MHGAP ¢ (P1)

manuales diagndsticos(P1,P5)

Uso plataformas (P5)

Lecturas (P5)

Dinamicas necesidad poblacion (P5)
Informacion en nube : Disponibilidad y accesibilidad
informacion(P4) - flexibilidad
Capacitacion en recursos y herramientas
digitales(P2)

Conocimientos actualizados (P2)
herramientas digitales (P2)

acceso a material (P1,P2,P4,P5)

Psicopatologia (P1)

Modelo diagnostico y tratamiento (P1)

Estudio caso (P1)

Identificar problemas: Diagnostico (P1, P2, P3, P4,
P5) e intervencion contextual (P2)- holistica-sistemas
(P4)- dinamica

Talento-potenciales, cualidades: (P5)

Escucha activa (P1)

Observacion (P1)

Psicopatologia (P1)

Farmacologia (P1)

Manuales y Criterios diagnésticos (P1, P2, P4, P5)
Contexto(P2) Integral (P1) Sistémico — holistico (P5)
Entrevista psicoldgica (P3, P5) Indagar (P1, P2, P3)
Test psicoldgicos (P3, P4, P5)

No rotular (P4)

Interpretar contexto (P1, P4, P5)

Estrategias (P1)

Objetivos (P1)

Planes de accion (P1)

Identificar problema o necesidad (P1, P2, P3, P5,P5)
Recursos disponibles (P2)

Tipo de intervencion (P4)

Psicoeducacion (P1, P3)
Bienestar (P1, P2)
Obijetivo terapéutico (P2, P3)
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CATEGORIA
CINCO
Intervencion

CATEGORIA
SEIS
Manejo de
informacion
SEIS
Comunicacién

CATEGORIA
SEIS
Socializacién de
resultados

CATEGORIA
SIETE
Monitoreo

SIETE
Seguimiento

Correcta evaluacion (P3, P5)
Necesidad paciente (P3)
Adherencia al tratamiento (P4)
Fortalezas y debilidades (P5)

Medios audiovisuales (P1) y Tecnologias (P1)(P5)
Compresion (P1)

Plan accidn y seguimiento (P1)

Producto (P5)

Retroalimentacion cliente (P3, P2)

Analizar con cliente y socializarle hallazgos(P4)

Productos derivados de intervencion (P5)
Resultados y evidencias de relacién comunidad
consciente de logros, fortalezas, mejoramiento
(P3,P4)

Lenguaje claro al socializar con personas lo
realizado (P2-P1) de acuerdo a contexto (P1)

Mejora intervencion (P1, P3)

Rutas de atencion (P1)

Bienestar del paciente (P1)

En tiempo (P2)

Frente a tema especifico (P2)

Obijetivo terapéutico (P2,P3,P5)

Logros terapéuticos (P3)

Analizar conjuntamente con cliente prescripciones
(P4,P5)

Telepsicologia (P5)
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Anexo 3.4 Competencias Especificas del Psicélogo y estudiante

Guia oficial Colegios Psicologos

Colombia

Estudiantes Octavo
semestre

OVA

categoria

subcategoria

Competencias
estudiantes
Concepcidn

competencias clinicas

2 subcategorias
Definicién general
Los conocimientos

tedricos y su aplicacion
en el contexto
poblacional segun las
necesidades presentes

Definicion
disciplinaria
La competencia tiene
tres caracteristicas
como son la realizacion
de un diagnostico
psicoldgico, usando
procesos cognitivos en
el (hipotesis, analisis,
abstraccion y sintesis),
el tratamiento clinico
usando habilidades
practicas (empatia,
escucha activa,
observacion,
conocimientos y
técnicas) y por ultimo,
los procesos de
intervencion
psicosocial empleados
(recoleccidn de
informacion, estudios
de caso, gestion de
proyectos e
interdisciplinariedad)

Competencias a
incluirse
Concepcion de
competencia clinica
psicoldgica

Son los modelos tedricos
que permiten realizar
diagnosticos y la
implementacion practica
del conocimiento
mediada por procesos de
intervencion en base al
contexto
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Identificacion de
problemas
relevantes

Aprendizaje de
competencias clinicas

2 subcategorias

Competencia clinica
del psicologo/a

principalmente con la
aplicacion practica y
vivencial del
conocimiento (modelo
tedrico), desde los
estandares normativos
de la disciplinay el
trabajo
interdisciplinario

Herramientas
digitales

Basicamente los cursos
virtuales con
contenidos
audiovisuales

Anélisis de
necesidades Conocimientos teoricos
que permitan identificar
problemas para una
intervencion practica de
acuerdo a las
necesidades del

contexto

Interdisciplinario
Analisis psicoldgico
Referente tedrico

Planteamiento de
objetivos de

Proceso de aprendizaje
de competencias
clinicas

A partir de la experiencia
de aprendizaje vivencial
que integre lo tedrico y

lo practico, desde la
normatividad disciplinar
y complementando con
el uso recursos digitales
mediante una plataforma
virtual

Descubrir tematicas
psicosocial con
necesidades
contextuales

Conocimientos teoricos
que permitan identificar
problemas para una
intervencion practica de
acuerdo a las

necesidades del contexto

e incluyendo la
interdisciplinariedad

Diagnostico psicosocial
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Evaluacion y

evaluacion y Uso de manuales
diagndstico diagnostico diagndsticos, test y
entrevista psicoldgicas,
Instrumentos y al igual que el contexto
técnicas de de intervencion
evaluacion
Plan de Evaluacion
Anélisis de
resultados
Plan de
intervencion
Planificacion y Interpretar las
ejecucion de necesidades del
estrategias de contexto y el
promocion y consultante en sus
prevencion diversos sistemas,
Estrategias teniendo en cuenta el
promocion plan de accién, los
saludables objetivos, el tipo de
Interdisciplinarias intervencion y los
recursos disponibles
Promocion del
_— desarrollo humano
Disefio e

implementacién

de programa de
promocion,
prevencion e
intervencion

Evaluacién e
intervencion para el
bienestar y la
calidad de vida

Investigacion

Rutas de atencién

. en salud mental
2 subcategorias

Intervencion Segun la necesidad del

consultantes y las
comunidades, brindar
psicoeducacion para el
desarrollo del potencial
humano y el
mejoramiento del
bienestar, desde una
correcta evaluacion,
que contenga un

Planes de
intervencion para la
rehabilitacion del
dafio

Habilidades para la
vida en
discapacidad

El uso de instrumentos y
técnicas para evaluar la
salud mental como test,
entrevistas, de acuerdo a
necesidad y contexto, lo
cual conlleva un plan
estratégico para
identificar, interveniry
analizar los resultados

Desarrollo de
estrategias PYP en
salud mental

Identificar la necesidad y
en base al contexto y la
evidencia, plantear
objetivos y acciones con
los recursos disponibles
y desde la
interdisciplinariedad,
para impactar el
potencial humano y la
calidad de vida, al
tiempo que se incluyen
las rutas de atencion en
salud mental y la
investigacion.

Intervencion
psicosocial en salud
mental

A partir de las

necesidades identificadas
en los consultantes y las
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Preservacion del
bienestar

Evidencia y teoria
Calidad de vida 'y
bienestar

Psicoeducacion
Intervencion en
crisis

Tratamiento

Evaluacion
permanente del
proceso

Monitoreo y
seguimiento

Evaluaciény
mejoramiento
continuo

Verificacién de
logros

objetivo terapéutico y
promueva la adherencia
al tratamiento

El seguimiento de los
procesos implica el
abordaje de la finalidad
terapéutica, el bienestar
del consultante y los
medios empleados en la
inspeccion de las
acciones desarrolladas
desde el rol
ocupacional, que
pueden ser presenciales
0 virtuales, y en donde
se tiene presente las
rutas de atencién y los
logros terapéuticos

comunidades y en
conjuncién con la
evidencia cientifica, se
desarrollan planes de
accion psicoeducativos
que impacten el
desarrollo del potencial
humano, el desarrollo de
habilidades para la vida
y el bienestar
psicoldgico, teniendo en
cuenta una adecuada
evaluacion, el
planteamiento de un
objetivo terapéutico y la
adherencia a la
intervencion

Monitoreo de los
procesos de
intervencion

A partir de las
necesidades identificadas
en los consultantes y las

comunidades y en
conjuncién con la
evidencia cientifica, se
desarrollan planes de
accion psicoeducativos
que impacten el
desarrollo del potencial
humano, el desarrollo de
habilidades para la vida
y el bienestar
psicoldgico, teniendo en
cuenta una adecuada
evaluacion, el
planteamiento de un
objetivo terapéutico y la
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Comunicacion de
resultados

Manejo de la
informacion

Informes
psicoldgicos

Informacién
interdisciplinaria
sobre evaluaciones
e intervenciones

Socializacion de
resultados

La capacidad de hacer
devoluciones a los
consultantes y
comunidad sobre el
proceso clinico, con la
finalidad de mejorar
tanto el bienestar de los
intervenidos como de
las intervenciones.
La devolucion debe ser
comprensible, usando
palabras féciles de
entender. Puede 0 no
emplear recursos
digitales de acuerdo a
las necesidades
contextuales y
poblacionales

Herramientas digital
y desarrollo
competencias

1 subcategoria
Relacion

Los recursos digitales
que ayudan con el
aprendizaje, son las
caracteristicas de los
instrumentos virtuales,
la necesidad del
objetivo o contexto
frente asu
implementacion y la

capacitacion frente a su

uso, al igual que la

interactividad. Es decir,

que las herramientas

adherencia a la
intervencion

Informe de resultados

Con un vocabulario

comprensible y sencillo,

se realiza una
retroalimentacion a la
comunidad y los
consultantes sobre las
intervenciones
realizadas. Segln la

necesidad y el contexto,

Se usan 0 Nno, recursos
digitales

Recursos digitales y el
desarrollo de
competencias clinicas

Los recursos digitales
empleados para el
proceso de aprendizaje
deben ser especificos y
estar adaptados a la
necesidad de la
poblacion, siendo
principalmente
interactivos en la
construccion de
conocimientos y
habilidades ancladas a
las exigencias propias

del quehacer. Asimismo,
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empleadas sean es necesario brindar
adaptadas y capacitacion frente a su
ambientadas a las adecuado uso.
realidades situacionales
de la poblacién
abordada.

Anexo 3.5 Competencias clinicas a incluirse en el OVA

Competencias Subcompetencias Definicion

Descubrir tematicas
psicosocial con
necesidades
contextuales

Conocimientos teodricos que permitan identificar
problemas para una intervencion préactica de
acuerdo a las necesidades del contexto e incluyendo

la interdisciplinariedad
Diagnostico y
Disefio
El uso de instrumentos y técnicas para evaluar la
Diagnostico salud mental como test, entrevistas, de acuerdo a
psicosocial

necesidad y contexto, lo cual conlleva un plan
estratégico para identificar, intervenir y analizar los
resultados

Desarrollo de

Identificar la necesidad y en base al contexto y la
estrategias PYP en

evidencia, plantear objetivos y acciones con los

salud mental recursos disponibles y desde la
interdisciplinariedad, para impactar el potencial
humano y la calidad de vida, al tiempo que se
Intervencion e incluyen las rutas de atencion en salud mental y la
Implementacion

investigacion.

Intervencion
psicosocial en salud
mental

A partir de las necesidades identificadas en los
consultantes y las comunidades y en conjuncion
con la evidencia cientifica, se desarrollan planes de
accion psicoeducativos que impacten el desarrollo
del potencial humano, el desarrollo de habilidades
para la vida y el bienestar psicoldgico, teniendo en
cuenta una adecuada evaluacion, el planteamiento
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de un objetivo terapéutico y la adherencia a la
intervencion

Con un vocabulario comprensible y sencillo, se
Presentacion de realiza una retroalimentacion a la comunidad y los
resultados Informe de resultados  consultantes sobre las intervenciones realizadas.
Segun la necesidad y el contexto, se usan o no,
recursos digitales

Identificar las necesidades en los consultantes y las
comunidades y en conjuncion con la evidencia

Monitoreo de los cientifica, se desarrollan planes de accion
Acompaiiar y procesos de psicoeducativos que impacten el desarrollo del
supervisar intervencion potencial humano, el desarrollo de habilidades para

la vida y el bienestar psicoldgico, teniendo en
cuenta una adecuada evaluacion, el planteamiento
de un objetivo terapéutico y la adherencia a la
intervencion
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Anexo 4 Consentimiento informado

TITULO DEL PROYECTO:

El OVA como estrategia didactica para el desarrollo de competencias clinicas en estudiantes
universitarios de psicologia en un hospital puablico de Caldas, Colombia

Nombre del Investigador principal:

Breitner Arteaga Rubiano

Nombre de la Asesora de la Investigacion:

Sitio donde se llevara a cabo el estudio: Manizales-Chinching, Caldas

Entidad que respalda la investigacion: Universidad de Manizales y Hospital San Marcos
Entidad que patrocina la investigacion. La investigacion se realizard con recursos de la
Universidad de Manizales.

INFORMACION PARA LOS PARTICIPANTES

Se trata de un estudio de investigacion del semillero de investigacion EUPSYCHIA del grupo de

investigacion de Psicologia Clinica y Procesos de Salud, de la Universidad de Manizales.

La investigacion tiene como objetivo general disefiar un OVA como estrategia didactica que
posibilite el fortalecimiento de las competencias clinicas de los estudiantes de octavo semestre de
Psicologia clinica, de la Universidad de Manizales, que realizan su practica en un hospital pablico
de Caldas.
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La investigacion es importante porque el conocimiento cientifico que se genere permitird
identificar las estrategias pedagogicas mas efectivas para los proceso de ensefianza y aprendizaje,
desde el punto de vista de las personas que participan del programa. De esa manera, es posible
comprender méas directamente las didacticas para ayudar a mejorar las actividades al disefiar
estrategias mas acordes y relacionadas a las necesidades de la poblacion universitaria en practica
profesional.

El Consentimiento Informado es un acuerdo mediante el cual usted acepta su participacion
voluntaria. En este caso es importante que firme este documento. Esto significaria su aprobacion
de participar. Este acuerdo se basara en los principios de ética, respeto y confidencialidad de la
identidad.

Se le garantiza recibir respuesta a cualquier pregunta y aclaracion de cualquier duda acerca de los
procedimientos, riesgos, beneficios y otros asuntos relacionados con la investigacion. Si en el
presente formulario de consentimiento hay palabras o conceptos que usted no entienda, por favor
pidale al investigador que le explique. Igualmente, puede realizar todas las preguntas que considere
sean necesarias para tomar la decision. EI nimero total de participantes voluntariamente en la
investigacion es de cuatro adultos jovenes estudiantes universitarios, pero podra variar segun las

necesidades del estudio.

La entrevista tendrd una duracion aproximada de que sera aproximadamente una hora.

PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO

Usted debe participar en una entrevista semiestructurada con diez preguntas, que serviran de guia
para la conversacion grupal.

En el momento en que a usted se le solicite participar en la entrevista, se conservara el respeto y la
prudencia para escuchar y manejar situaciones dificiles. Si esto sucede y se presentan condiciones
gue ameriten una intervencion terapéutica, se le brindara un apoyo emocional y se le invitara a
participar de los servicios de acompafiamiento psicosocial de la Universidad de Manizales.

Para su participacion se tendra en cuenta que ésta es una decision libre y autbnoma de parte suya.
La relacién entre la investigador y usted, estard mediada por la verdad y se basara en su

consentimiento libre y voluntario; esto significa que se le explicaran, tan exacto como sea posible
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y en términos en que usted entienda, los propdsitos de la investigacion, la forma como se llevara a
cabo y las formas de divulgacion. Asimismo tendra la libertad de retirarse de la investigacion si
usted lo considera necesario.

Antes de dar inicio a la conversacion, para efectos de tener la informacion lo més exacta a lo que
usted expresara, el grupo de investigacion considera necesario leer el consentimiento informado,
haber comprendido, aceptado verbalmente y haber sido firmado por usted.

Para procesar la informacion recolectada se posee un plan de andlisis que consiste en organizar las
respuestas y codificar los datos, para analizar a través de técnicas estadisticas. Los investigadores
se comprometen a no informar en sus publicaciones ninguno de los nombres de los participantes
ni otra informacion que sea posible su identificacion, y de ser necesario poner algun nombre, se
utilizara un cédigo; de esta forma también se mantendra en secreto la identidad de los participantes.
La informacion se protegera. A los datos solo podré acceder el equipo de investigacion y seran
usados con los fines descritos en este documento.

Su participacién en la investigacion terminara cuando ya no sea necesario realizar mas la entrevista
porque la informacion que usted nos ha brindado sera suficiente y puede responder a cabalidad con
la pregunta de investigacion que se tiene.

Ademas, se tendra en cuenta la resolucion No. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud, de la
republica de Colombia, la declaracion de Helsinki y las normas éticas internacionales para

investigaciones biomédicas de la organizacion mundial de la salud.

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE

Esta investigacion no tiene un proposito terapéutico, Unicamente se realiza con fines de produccion
de conocimiento; pero se espera que sea una oportunidad para que el estudiante participante pueda
reflexionar y autoevaluar su proceso de aprendizaje, mientras participa en la entrevista.

La investigacion no busca obtener beneficios econdmicos para los investigadores ni para las
personas que participen de dicho proyecto.

Por otra parte, la participacion ayudara en la construccion de conocimientos cientificos que ayuden

a mejorar las intervenciones del programa de atencion y reconocer las necesidades mas directas de

168



los usuarios. Al final de la investigacion, le enviaremos un informe general de los resultados

obtenidos.

Obligaciones del investigador:

1. Solucionar los problemas que surjan de la investigacion

2. Guardar la confidencialidad de los datos del participante.

3. Aclarar la situacion de la investigacion y del investigador frente a las personas que van a
participar en las encuestas Yy a las instancias legales pertinentes.

Se espera ademas publicar los resultados en una revista nacional indexada.

Si tiene preguntas adicionales o inquietudes sobre la investigacion puede contactar al
investigador  principal: Breitner ~ Arteaga  Rubiano. Direccion  electrdnica:

barteaga@umanizales.edu.co Sitio de trabajo: Semillero EUPSYCHIA del grupo de investigacion
del Universidad de Manizales. Direccién: Escuela de Psicologia, Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas. Universidad de Manizales Cra. 9a. No. 19-03. Manizales, Colombia Teléfono (606)
8879680 Ext. 1683 - Celular del investigador: 3053798541

También puede contactar a la encargada de la unidad de conocimiento y Comité de Etica
institucional

Persona: Direccion electrénica:

@manizales.edu.co Sitio de trabajo: Universidad de Manizales. Direccién: Carrera 9a# 19-03

Barrio Campo Hermoso

Teléfono: (606) 8879680 Ext. 1683

ACEPTACION DE LA PARTICIPACION
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Después de haber leido y comprendido toda la informacion contenida en este documento con
relacion a la investigacion: EI OVA como estrategia didactica para el desarrollo de competencias
clinicas en estudiantes universitarios de psicologia en un hospital publico de Caldas, Colombia de
haber recibido del investigador Breitner Arteaga Rubiano explicaciones verbales sobre ella y
respuestas satisfactorias a mis inquietudes, y habiendo dispuesto de tiempo suficiente para
reflexionar sobre las implicaciones de mi decision, libre, consciente y voluntariamente manifiesto

que yo he resuelto participar en la misma.

Ademas, expresamente autorizé al investigador para utilizar los resultados de esta propuesta en
otras futuras investigaciones.

Manifiesto que no he recibido presiones verbales, escritas y/o mimicas para firmar dicho
documento; que dicha decision la tomo6 en pleno uso de mis facultades mentales, sin
encontrarme bajo efectos de medicamentos, drogas o bebidas alcohodlicas, consciente y
libremente.

En constancia, firmo este documento de consentimiento informado en el Municipio de

el dia del mes de del afio

Nombre, firma y documento de identidad del usuario y/o acudiente

Nombre: Firma:

Documento de identidad: de

Nombre, firma y documento del testigo 1:

Nombre: Firma:

Cédula de ciudadania de

Nombre, firma y documento del testigo 2:

Nombre: Firma:

Cédula de ciudadania de

Observacion:
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Anexo 5 Otros (Matrices Resultados OVA)

Anexo 5.1 SCORM: Metadatos

Metadatos: SCORM

Nombre: OVAQUIRON

Descripcion: OVA para fortalecer el desarrollo de competencias clinicas en estudiantes de
octavo semestres que cursan su practica profesional en un hospital publico en Caldas
Autor: Breitner Arteaga Rubiano

Disponible en: https://codabits.qgithub.io/ovaquiron/app/

Repositorio: Github https://github.com/CODABIts

Objetivo de aprendizaje: Apoyar el proceso de formacion frente al desarrollo de competencias
clinicas en estudiantes de psicologia

Duracion: Cuatro meses (dieseis semanas)
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Palabras claves: Competencias clinicas. Estrategias didacticas digitales. OVA. Psicologia
clinica.

Nivel de dificultad: Principiante, cualquier estudiante de psicologia puede usarla y entenderla
sin dificultad ni conocimientos previos.

Estructura: El recurso contiene en su desarrollo web una estructura tecnoldgica de veintitrés
paginas webs unificadas en una web principal distribuida en cuatro secciones (retos), cuatro
maodulos, cuatro actividades, cinco evaluaciones y veinticuatro ventanas emergentes con
informacion tematica sobre la estrategia didactica y las competencias clinicas. En cuanto a lo
multimedia, cuenta con cinco videos, mas de 50 imégenes y mas de 10 animacion.

Por otro lado, en cuanto a la estructura pedagogica, el recurso contiene cinco secciones:
presentacion del OVA y cuatro retos de aprendizaje. Cada reto contiene un médulo conformado
por cuatro bloques de contenidos como son: un video explicativo e introductorio sobre la meta y
el contexto; material tematico para la revision y la reflexion; una actividad para el esfuerzo
cognitivo y el desarrollo de nuevos recursos de aprendizaje y finalmente una evaluacion por cada
modulo y una evaluacion del OVA en general.

Formato: Pagina web que usa tecnologias (HTML, CSS, JavaScript) aplicaciones (YouTube,
Genially, google AppScript, google Forms) y repositorios (Drive google, github)

Requisitos técnicos: EI OVA es responsivo. Sirve tanto en moviles como en PC. Compatible con
Windows, principalmente con navegadores Chrome. Se recomienda version de Chrome superior
a 72. También puede soportar algunos navegadores como Firefox y Microsoft Edge. De otro lado,
requiere reproductores de video para algunos videos informativos. Por otra parte, requiere en
algunos casos especificos activar el uso de JavaScript en el navegador para una mejor experiencia

de navegacioén y los efectos agregados, al igual que el almacenamiento de cookies.
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Idioma: Espaiiol

Licencia: El uso de licencia es copyright. En ese caso, la universidad lo puede usar internamente
en sus asignaturas de psicologia, medicina o didactica digital. En caso de distribuir o modificar
debe consultarse al autor.

Recursos asociados: Son las herramientas digitales utilizadas en los contenidos de la estrategia
didactica mediada por el OVA para fortalecer el desarrollo de competencias clinicas en
estudiantes de psicologia. En ese sentido, han sido jerarquizados, organizados y estructurados en
4 mddulos que contiene cada una reto progresivo asociado al apoyo pedagdgico, que incluye
materiales multimedia y conceptuales, al igual que actividades de practica y la evaluacién sobre

la compresion de las mismas.
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Anexo 5.2 Estrategia didactica y OVA

Competencias

Etapa

OVA

Diagnostico y
Disefio

Descubrir
tematicas
psicosocial con
necesidades
contextuales

Diagndstico
psicosocial

Intervencion e
Implementacion

Diagnostico y disefio

Desarrollo de
estrategias PYP en
salud mental

Contenidos de aprendizaje

El uso de instrumentos y técnicas para evaluar la
salud mental como test, entrevistas, de acuerdo a
necesidad y contexto, lo cual conlleva un plan
estratégico para identificar, intervenir y analizar los
resultados

Identificar la necesidad y en base al contexto y la
evidencia, plantear objetivos y acciones con los
recursos disponibles y desde la
interdisciplinariedad, para impactar el potencial
humano y la calidad de vida, al tiempo que se
incluyen las rutas de atencion en salud mental y la
investigacion.
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Intervencion

psicosocial en salud

mental
Presentacion de
resultados Informe de
resultados

Monitoreo de los

A partir de las necesidades identificadas en los
consultantes y las comunidades y en conjuncién
con la evidencia cientifica, se desarrollan planes de
accion psicoeducativos que impacten el desarrollo
del potencial humano, el desarrollo de habilidades
para la vida y el bienestar psicologico, teniendo en
cuenta una adecuada evaluacion, el planteamiento
de un objetivo terapéutico y la adherencia a la
intervencion

Con un vocabulario comprensible y sencillo, se
realiza una retroalimentacion a la comunidad y los
consultantes sobre las intervenciones realizadas.
Segun la necesidad y el contexto, se usan o no,
recursos digitales

Identificar las necesidades en los consultantes y las
comunidades y en conjuncion con la evidencia
cientifica, se desarrollan planes de accion

Acompaiiary procesos de psicoeducativos que impacten el desarrollo del
supervisar intervencion potencial humano, el desarrollo de habilidades para
la vida y el bienestar psicoldgico, teniendo en
cuenta una adecuada evaluacion, el planteamiento
de un objetivo terapéutico y la adherencia a la
intervencion
Modelo Addie
Fase Descripcion Contexto
Objetivos de aprendizaje
Evaluar las necesidades de Publico objetivo
Anadlisis estudiantes para que sea Contenidos
adecuado al pablico y se Recursos

alcancen objetivos esperados Limitaciones

Restricciones técnicas
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Disefio

Desarrollo

Implementacion

Evaluacion

Establecer disefio instruccional
de forma estructurada y
planeada para que sea facil de
usar y efectivo

Ejecuta la produccién
Verificar calidad

Inicia el OVA
Garantizar disponibilidad en
estudiantes y facil uso

Valorar efectividad
Garantiza eficacia y utilidad en
proceso ensefianza-aprendizaje

Definir estrategias pedagdgicas
Secuencia - Contenidos
Interactividad

Navegacion

Estética

Elaborar material multimedia
Programar interaccion
Programar navegacion

Seleccién de plataforma
(Alojamiento y distribucién)
Estrategia de promocién y
difusion

Establece criterio de evaluacién
Realizar pruebas usabilidad
Recopilar datos (ajustes-mejora)

176



Anexo 5.3 Aspectos del OVA

OVA

Descripcion de atributos en procesos de ensefianza y aprendizaje

Caracteristicas
Condiciones

Para ser
Eficiente y util

Componentes

Interno

Pedagdgico-
Comunicativo:
*RED:
Obijetivo

Tecnoldgico:
*RED: Disefio

Modalidad Digital
Flexibilidad

Objetivos Reusabilidad
Personalizacion .
Modularidad Generatividad
Granularidad ~ Adaptabilidad
Durabilidad

Autocontenido  Escalabilidad

Multimedia. Online. Localizable.

Ubiquidad

Reciclabilidad pedagdgica

Interactividad a partir de contenidos

Necesidades, particularidad del

estudiante

Mejoramiento - Objetivos de

aprendizaje

Representacion y materializacion digital

Contenidos

Actividades de aprendizaje

Contextualizacién

Representacion
del saber

Propuesta para
desarrollo de
competencias

Teorias
Demostraciones
Multimedia
Paso a Paso
Evaluacion

Practicas
trabajo
colaborativo,
actividades
evaluativas o de
autoevaluacion

RAE**/SPA***
Introduccién
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Caracteristicasy ResUmenes
Necesidad Otros
educativa

Externo Informacion con los identificadores para gestion de almacenamiento,
blsqueda, seleccion y recuperacion

Estandares/especificaciones Metadatos SCORM
Contendores Repositorios- Web — otros
Servidor
Dimensiones Dos factores y diez variables

* RED: Recurso Educativo Digital
**RAE: Resultado Esperado de Aprendizaje
*** SPA: Sistema progresivo de aprendizaje

Anexo 5.4 Modelos y teorias del aprendizaje

Area Modelo Teoria del Aprendizaje
Conductual
Cognitivo Multimodal

Significativo*

Individual Conectivismo
Social Constructivista
Colaborativo
Constructivista

Situado
Humanista ** Autonomo
Sistémica **
Conectivismo**
2 Dimensiones 4 Paradigmas 6 Sistemas

*Humanista asociado a dos modelos

** Modelo propio o mestizaje
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Anexo 5.5 Modelo Addie

Implementacion

Fase Descripcion Contexto
Obijetivos de aprendizaje
Evaluar las necesidades de Publico objetivo
Analisis estudiantes para que sea Contenidos
adecuado al publico y se Recursos
alcancen objetivos esperados Limitaciones
Restricciones técnicas
Establecer disefio instruccional —Definir estrategias pedagogicas
Disefio de forma estructurada y Secuencia - Contenidos
planeada para que sea facil de  Interactividad
usar y efectivo Navegacion
Estética
Ejecuta la produccién Elaborar material multimedia
Desarrollo Verificar calidad Programar interaccion

Inicia el OVA
Garantizar disponibilidad en
estudiantes y facil uso

Valorar efectividad
Garantiza eficacia y utilidad en
proceso ensefianza-aprendizaje

Evaluacion

Programar navegacion

Seleccién de plataforma
(Alojamiento y distribucién)
Estrategia de promocién y
difusion

Establece criterio de evaluacién
Realizar pruebas usabilidad
Recopilar datos (ajustes-mejora)

Anexo 5.6 Modelo ADDIE: Disefo instruccional

Fase Descripcion

Objetivos de
aprendizaje

Contexto
Apoyar el desarrollo un plan
de trabajo para mejorar las
areas clinicas de un hospital
publico en Caldas, al tiempo
que se aplican conocimientos
adquiridos durante el pregrado
de psicologia

179



Andlisis

Disefio

Evaluar las
necesidades de
estudiantes para que
sea adecuado al
publico y se alcancen
objetivos esperados

Publico
objetivo

Contenidos

Recursos

Limitaciones

Restricciones
técnicas

Estudiantes de psicologia
clinica de octavo semestre que
cursan su practica profesional

en un hospital publico en

Caldas (edad: 20-25 afios)

Tecnologia
-Url
-Repositorios
-Multimedios
Pedagdgico:
Actividades de aprendizajes y
evaluativas:
-Formatos del plan de trabajo
-Material de ensefianza 'y
apoyo
- Guia didéactica

-Conexion a internet
-Software
-Repositorios
-Recursos multimedia
-Recursos hipertextuales
-Hipervinculos

Interactividad
Motivacion y necesidad
Costos
Evaluacion del aprendizaje

Requisitos de software en la
reproduccion de videos de
youtube
(Hospital)
Seguridad en cuanto al link de
formatos institucionales
privados

La estrategia se da mediante el
acceso a pop-ups que
secuencialmente
contextualizan sobre las 4
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etapas de aprendizaje, la cual

contiene link para el acceso a
contenidos de ensefianza,
actividades pedagdgicas y

Definir recursos de apoyo
Establecer disefio estrategias
instruccional de pedagdgicas La interactividad es con
forma estructurada y en: hipervinculos donde acceden a
planeada para que sea Secuencia mas informacion, al igual que
facil de usary Contenidos la descarga y carga de
efectivo Interactividad archivos
Navegacion
Estética La estética usa iconografia,

imagenes propias de los
estudiantes y un disefio visual
y colores acorde a la tematica,
al igual que consistente y
coherente de acuerdo a las

leyes de UX
Ejecuta la produccion Elaborar Links de material (Ver anexo
Desarrollo Verificar calidad material 5)
multimedia Pop-ups

Descargar y cargar archivos

Programar
interaccion
-Menu ubicado en seccion
superior -Botones a lo largo
de toda la web
Programar -Links de navegacion
navegacion ubicados en secciones de la

web

Seleccion de  Pagina web responsiva alojada

plataforma en servidor de github
(Alojamientoy https://github.com/CODABILts/
distribucion) y opcional a futuro seria

comprar un dominio web por
comprar y migrarlo
WWW.psiman.com,
Inicia el OVA (Ver anexo 5.1)

181


https://github.com/CODABits/
http://www.psiman.com/

Garantizar
Implementacion disponibilidad en Estrategia de
estudiantes y facil promocion y En los syllabus de la
uso difusién asignatura

En la semana de induccién al
inicio de semestre, mediante
e-mail y demas archivos
compartidos se anexa link del

OVA
Establece Test de contenido
criterio de Prueba de usuario
evaluacién Test de navegacion

El OVA funciona, esta
disponible en la web y sus
hipervinculos estan activos

Valorar efectividad
Garantiza eficacia y

utilidad en proceso Realizar El link principal del Ova esta
Evaluacion ensefianza- pruebas activo y es responsivo en
aprendizaje usabilidad moviles y pc

Se revisa antes de iniciar cada

Recopilar semestre que los link estén
datos (ajustes-  activos, actualizar algunos
mejora) datos y link, al igual que el

estilo de redaccion, lo cual
implica no sélo la revision
visual de la navegacién y los
contenidos, sino ademas los
commit en github

Anexo 5.7 Disefio Metodoldgico

FASE OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO CATEGORIAS
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Disefiar un OVA
como estrategia

Disefi6 de un didactica que
OVA como posibilite el
estrategia  fortalecimiento de las

didactica para el competencias clinicas
desarrollo de  de los estudiantes de
competencias  octavo semestre de

clinicasen  Psicologia clinica, de
estudiantes de  la Universidad de
psicologia Manizales, que

realizan su practica en
un hospital publico de
Caldas

Caracterizar el estado
Caracterizacion de las competencias
del estado de las clinicas que poseen
competencias los estudiantes frente
clinicas de los al ejercicio clinico en
estudiantes el contexto
profesional

Entrevista

Andlisis
documental

Instruccional
ADDIE

Entrevista

Caracterizar de
competencias clinicas
estudiantes

Disefiar un OVA (Especifico)
como estrategia
didactica que  Analizar competencias
clinicas a incluir en el
OVA desde GOGCPC

(General)

Construir contenidos
del OVA
(ADDIE)

Concepcion de

competencia
Entrevista semi
estructurada  -Definicion general
-Definicion clinica

Aprendizaje de la
competencia clinica

-Competencia
-Recurso digital
-Relacion

Identificar problemas

Evaluacion y
diagnostico

Intervencioén

-Estrategias PYP
-Intervencién

Comunicacion

-Manejo informacion
-Socializacién
resultados
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Seguimiento
-Monitoreo
Diagnostico y Disefio
Descubrir tematicas
psicosocial con

necesidades
contextuales

Analisis de Analizar las Diagnostico
competencias competencias clinicas  Analisis Matriz de analisis psicosocial
clinicas desde que deben incluirse en documental

GOGCPC el disefio del OVA Intervencion e

Implementacion

Desarrollo de
estrategias PYP en
salud mental

Intervencion
psicosocial en salud
mental

Presentacion de
resultados

Informe de resultados

Acompaiary
supervisar
Monitoreo de los
procesos de
intervencion

Andlisis

-Objetivo aprendizaje
-Publico objetivo

184



Construccion de competencias clinicas

contenidos del
OVA

Construir los
contenidos del OVA
que fortalezcan las

en los estudiantes de
octavo semestre de
psicologia

Andlisis de  Matriz de anélisis

contenido

Desarrollo web
basico

Lenguajes de
programacion

Disefio gréafico HTML
bésico CSS
Javascript

Bootstrap 5

Editor de codigo

Visual studio code

Plataformay
repositorio github

Software edicién
de imégenes
Canvas

Software
multimedia

-Contenidos
-Tecnologia

Repositorio
Programacion
Multimedia
Links
Desarrollo web

-Pedagogia

Actividad evaluativa
Actividad aprendizaje
Formatos plan trabajo

Material ensefianza

Guias didacticas

-Recursos

Conecitvidad
Software
Repositorio
Multimedia
Links

-Limitaciones
Interactividad
Motivacion
Necesidad
Costos
Efectividad

Evaluacion
aprendizaje

-Restriccion técnica
Software

Formatos
institucionales

Disefio
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Estrategia didactica

-Secuencia
-Contenidos

Ventanas
Emergentes
Secciones
Links

-Interactividad

Links
Animaciones

-Navegacion

Botones
Links

-Estética

Iconografia
Imagenes
UX

Desarrollo

Produccion de
contenidos y
verificacion de calidad

-Elaboracion material
multimedia

Links
Material informativo
Contenido aprendizaje

-Programacion
interaccion tareas

Links int/ext
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Carga
Descargar

-Programacion
navegacion

Menu
Botones

Implementacion

Produccién de
contenidos y
verificacion de calidad

-Plataforma
alojamiento

Github
Disponibilidad
Usabilidad
Responsivo

-Estrategias difusion

Plan estudios
E-mail
Whatsapp
Archivos

Evaluacién

Valorar efectividad y
utilidad para uso
gestion del aula

-Evaluacion recurso
digital

Dispositivos
Disponibilidad
Prueba de contenido
Prueba de usuario
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Test de navegacion

Funcionalidad de
caracteristicas, link,
botones, otros

-Pruebas usabilidad
Revision visual en
contenidos, navegacion
y estética

Links

Contenidos
multimedios

Actualizaciones
servidor y repositorio

-Ajustes y mejoras

Plan estudios
E-mail
Whatsapp
Archivos
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Anexo 5.8 Categorias de estado del arte

Metodologia del disefio del OVA

Internacionales

Aporte

Categoria Contexto Autor(es)
Internacional Goes et
Brasil al.(2020)
Internacional
Delgado et
Metodologia Machala,
al.(2020)
del disefio del Ecuador
OVA
Internacional
Carillo et
Tungurahua
al.(2019)
Ecuador

Evaluacion del OVA en su presentacion,
usabilidad y organizacion, con enfoque en
las dimensiones de apariencia y contenido.
Contribuye a los procesos de formacién en

el area de la salud.

Uso del modelo ADDIE y metodologia de
investigacion accion participativa.
Identificacion y aplicacién de las fases
metodoldgicas del disefio OVA usando el
modelo ADDIE, proporcionando una
estructura clara para el desarrollo del
OVA.

Uso de la metodologia ADDIE en el

disefio e implementacion de OVA.

Identificacion de beneficios en el proceso

formativo y necesidad de capacitacion

docente sobre el uso de recursos digitales.
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Ciudad de
México,

México

Olvera-

Cortés, H.

E. etal

(2022)

El uso de modelos y evaluaciones asegura
la calidad de los OV A para habilidades
clinicas. EI modelo ADDIE y el
instrumento LORI demuestran eficacia en
su disefio y evaluacion, sugiriendo una
metodologia valida para la educacion en

linea.
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Nacionales

Categoria Contexto Autor(es) Aporte

Estudio sobre la construccion de un OVA

para apoyar el area de hematologia en la

Nacional interpretacion del hemograma. Uso del
Solano et al.
Bogota, modelo ADDIE y pruebas piloto para
(2019)
Colombia validar la efectividad y la integracion del

recurso educativo dentro de los procesos
formativos.
Disefiaron un OVA para la administracion

Nacional Valderrama de medicamentos pediatricos, utilizando la

Villavicencio y Cruz metodologia MESOVA, lo cual facilito el
Colombia (2019) autoaprendizaje y la comprension en
enfermeria.

El estudio abordo la importancia de la
usabilidad de los OVA en procesos de

ensefianza-aprendizaje. Se utilizaron

Nacional
Metodologia Ceballoset ~ metodologias como la de Jakob Nielsen,
Quindio
del disefio del al (2019) evaluacion por pares de Shneiderman, y
Colombia
OVA evaluacion de jerarquia de tres niveles para

medir usabilidad, concluyendo que una

OVA debe ser sencilla, flexible y
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actualizada para ser efectiva en los
procesos educativos.
El estudio se enfocd en construir un OVA
sobre el concepto de célula para
estudiantes de séptimo semestre. Se utiliz6
una prueba piloto y herramientas
Nacional Benavides  didacticas en paginas web para estimular el
Colombia (2019) lenguaje cientifico-tecnoldgico. Concluyd
que el OVA fue efectivo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, destacando la
importancia de realizar pruebas piloto para
el desarrollo del OVA.
Desarrollaron una propuesta metodoldgica
para la creacion de OVA basados en
realidad aumentada en la materia de
anatomia dental. Usaron un estudio de
caso con metodologia mixta y el método
Nacional Tovar et al AODDEI (Analisis, Obtencion, Disefio,
Cartagena (2014) Desarrollo, Evaluacién, Implementacion).
Colombia La metodologia permitid crear un producto

final viable, destacando la utilidad y
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beneficios de la realidad aumentada para
captar mejor la atencidn de los estudiantes.
Elaboraron una tesis sobre la creacion de
OVA para fortalecer competencias
comunicacionales en la formacién docente

Nacional Sanchez et con TIC. Usaron el modelo pedagdgico

Medellin al (2014) institucional y ofrecieron capacitaciones,

Colombia con recursos disponibles en una plataforma
e-learning. La fortaleza del estudio radica
en identificar fases, contenidos y
estructuras en la creacion de OVA, pero
presenta limitaciones en la claridad de la
metodologia cientifica.

Realiz6 un estado del arte de metodologias
y modelos de OVA en universidades
colombianas, revisando recursos de

diversas instituciones. Concluyé que la

Nacional Sanchez et  presentacion de contenidos, actividades y

Colombia al (2014) objetivos es crucial para el aprendizaje.
Resalto la necesidad de adherirse a

estandares y especificaciones para

garantizar la calidad del OVAYy la
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Nacional
Cali

Colombia

Nacional

Colombia

Nacional
Neira

Colombia

importancia de incorporar competencias
tecnoldgicas y disefio instruccional.
Creacion de un OVA (pégina web) para
Osorio et al mejorar la comunicacion y practicas
(2018) pedagogicas en un centro de reclusos
mediante TIC. Metodologia cualitativa
descriptiva.
Descripcion del disefio y creacion de OVA
Barrera usando el enfoque constructivista y la
(2015) metodologia ADDIE. Resalta la
importancia de la gestion de propiedad
intelectual y la creacion de marca.
Implementacion de un OVA en la
ensefianza de una materia de grado
décimo, utilizando el modelo instruccional
Giraldo ASSURE, que incluye fases como analisis,
(2014) establecimiento de objetivos, seleccion y
uso de métodos, participacion, evaluacién
y revision. Se destaco el impacto positivo
en el aprendizaje y la necesidad del rol
activo del docente en la interaccion con el

recurso.
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Impactos en los procesos formativos

Internacionales

Categoria Contexto Autor(es) Aporte
El estudio resalta cémo el
disefio de OVA con realidad
Internacional virtual mejora los procesos de
Castro et
Valencia, ensefianza y aprendizaje,
al.(2021)
Espafa facilitando la formacion de
estudiantes de salud en
Impacto en los diferentes niveles.
procesos
formativos Evaluacion del efecto del
nivel de interactividad de las
OVA en la adquisicion de
Internacional Torresy
estrategias de lectura. Se
Villa Rica Medina
encontrd que las OVA
Peru (2020)

mejoran la competencia
lectora, aunque la
conectividad puede ser un

desafio.
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Nacionales

Categoria Contexto Autor(es) Aporte
Estudio cualitativo sobre
practicas pedagdgicas con
OVA, destacando ventajas
Nacional Téllez y como interaccion y
Bogota Aponte autoaprendizaje, y desventajas
Colombia (2019) como el poco tiempo para el
desarrollo y la limitada
participacion de los
formadores.
El estudio mostré como las
estrategias didacticas
mediadas por OVA mejoraron
Nacional Royeroy
significativamente la
Magdalena Mejia
comprension lectora en los
Colombia (2021)
estudiantes, facilitando el
aprendizaje y apoyando los
procesos pedagdgicos.
Nacional El estudio mostro que el OVA
Hernandez '
Bogota facilito el desarrollo de
(2019)
Colombia estrategias de lectura en
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Nacional
Valero et al.
Cundinamarca

Impacto en los (2019)

Colombia
procesos
formativos
Nacional
Jaramillo

Armenia

(2015)
Colombia

inglés, mejorando habilidades
y aportando valor a la
experiencia educativa.

El estudio evidencié que las
OVA son una estrategia de
apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje,
permitiendo autonomia e
interactividad, pero no
reemplazan la supervision
docente ni la presencialidad.
La propuesta sobre gestion de
residuos incluyd el uso de
OVA en la fase de educacion
ambiental, logrando un
impacto positivo en la
comunidad estudiantil y otras
partes interesadas. Aungue no
fue el enfoque principal del
estudio, su uso se menciona
brevemente en el contexto de

la educacion ambiental.
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Competencias clinicas y OVA

Internacionales

Categoria Contexto

Autor(es)

Aporte

Nacional
Barranquilla
Competencias Colombia

clinicas

Martinez et

al (2018)

La introduccion de OVA en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje mostrd beneficios
en motivacion, habilidades y
procedimientos de resolucion
de problemas, destacando su
valor en el desarrollo de
competencias especificas en

matematicas.
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Nacionales

Categoria Contexto Autor(es) Aporte
El estudio proporciona
evidencia sobre el impacto
positivo del OVA en el
aprendizaje, demostrando su
Internacional  Rossetti et
utilidad para fortalecer los
México al.(2020)
procesos de ensefianza y
aprendizaje y el desarrollo de
competencias especificas en
un area particular de la clinica
Competencias El estudio muestra cdmo un
clinicas OVA puede ser una
Internacional herramienta efectiva en la
Piau Rodriguez ~ formacion clinica, destacando
Brasil et al.(2016) las fases de construccion y
validacion para desarrollar
competencias clinicas en
estudiantes de salud.
Internacional Uso de OVA para el
Garciay
Pachuca desarrollo de competencias en
Pérez
México la elaboracion de proyectos de
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investigacion. ldentificacion
de aspectos clave en la
interaccion docente-estudiante
y la mejora de practicas

educativas
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Anexo 6 SPA (Competencias clinicas)

Competencia Descripcion Niveles de progreso

Acciones
El estudiante logra al Condicion basica Humana/profesional*
Presentacion de su rol
Contextualizacién de intervencion
Obijetivos de la intervencion/MC
Uso de recursos educativos:
Guia de intervencion

inicio de la

intervencion,

presentarse,

) Libreta de apuntes
contextualizar la
intervencion y su

*E| estudiante instala condiciones humanas basicas

Encuadre objetivo, tomando

de respeto, escucha y empatia con el consultante
apuntes de los
referido por el

Sistema de puntuacion
consultante y

_ Muy Bajo: 0 punto
siguiendo los fases

i i Bajo: 1 punto
descritas en la guia

. ., Medio: 2-3 puntos
de intervencion para

) Alto: 4 puntos
el practicante

Muy Alto: 5 puntos

Formatos
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Guia de intervencion

Libreta de apuntes

Competencia Descripcion Niveles de progreso

Acciones

e Condicion basica
Humana/profesional™

e Presentacion de su rol

e Uso de recursos educativos:

El estudiante lograr Guia de intervencion
participar de la intervencion, encuadre#l
en rol de co-facilitador Libreta de apuntes#2

observando con respeto,

Observacion toma apuntes de lo sucedido  *E| estudiante instala condiciones
para posterior reflexiony  humanas basicas de respeto, escucha y
tiene presenta laguiade  empatia con el consultante y le tutor

intervencion
Sistema de puntuacién
Muy Bajo: 0 punto
Bajo: 1 punto
Medio: 2-3 puntos

Alto: 4 puntos

202



Muy Alto: 5 puntos

Formatos
Guia de intervencion
Libreta de apuntes

Supervision indirecta

Competencia Descripcion Niveles de progreso

Acciones

e Condicion basica Humana/profesional*
e Usa un método de interrogacion
sistematizado
e Reflexiona sobre lo realizado
e Uso de recursos educativos:
Guia de intervencién de entrevista#3

) Libreta de apuntes#2
El estudiante logra

rol de (co)facilitador

. *El estudiante instala condiciones humanas basicas
emplear un método

) ] . de respeto, escucha y empatia con el consultante
Entrevista de interrogacion
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tomando apuntes de

los referido por el
consultante y

siguiendo los fases

descritas en la guia

de intervencion para

la entrevista del

practicante

Sistema de puntuacion
Muy Bajo: 0 punto
Bajo: 1 punto

Medio: 2-3 puntos
Alto: 4 puntos

Muy Alto: 5 puntos

Formatos
Guia de intervencion
Libreta de apuntes

Material de apoyo#12

Competencia

Descripcion

Niveles de progreso

El estudiante logra
proponer algun tipo
de hipotesis en la

valoracion

Acciones

Condicion basica Humana/profesional*
Realiza valoracion psicoldgica : HX
Realiza EMD

Registra el concepto psicologico

Uso de recursos educativos:
Instrumentos cientificos

Matriz Excel
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psicoldgicay el

analisis sobre el

Clinica estado mental del
_ _ consultante,

Diagnostico

posterior a la
intervencion

realizada de acuerdo

a las bases teoricas
previas y los

instrumentos

disponible

EMD

*E| estudiante instala condiciones humanas basicas

de respeto, escucha y empatia con el consultante

Sistema de puntuacion
Muy Bajo: 0 punto
Bajo: 1 punto

Medio: 2-3 puntos
Alto: 4 puntos

Muy Alto: 5 puntos

Formatos
Guia de intervencion

Libreta de apuntes

Material Dx #6
DSM-V
CIE-11

CIE-10 Psicosocial

Examen mental directo#4
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Base Datos: Matriz Excel#5

Competencia Descripcion

Niveles de progreso

El estudiante logra
proponer un plan de
accion como
tratamiento de
acuerdo a la
realizada y
Clinica referenciandose en

las bases tedricas
Tratamiento
previas y los
instrumentos

disponible

Acciones

e Condicién basica Humana/profesional*

e Elabora una plan tratamiento

e Registra el plan de accion

e Uso de recursos educativos:
Instrumentos cientificos

Base datos: Matriz Excel

*E| estudiante instala condiciones humanas basicas

de respeto, escucha y empatia con el consultante

Sistema de puntuacion
Muy Bajo: 0 punto
Bajo: 1 punto

Medio: 2-3 puntos
Alto: 4 puntos

Muy Alto: 5 puntos
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Formatos

Material#6

Matriz Excel: Plan de acciéon #5

Competencia Descripcion

Niveles de progreso

El estudiante logra
registrar sus
intervenciones en
una base de datos
Clinica- que caracteriza por

Administrativa variables: clinicay

sociodemografica

Registrografia

Acciones
e Registro intervenciones en Matriz
e Registro caracterizado
e Registro en Historia clinica

Recursos educativos
BD #5

Software Historia clinica institucional

Sistema de puntuacion

Muy Bajo: 0 punto

Bajo: 1 punto

Medio: 2-3 puntos

Alto: 4 puntos
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Muy Alto: 5 puntos

Formatos
Matriz Excel:

Software HC#7

Competencia Descripcion Niveles de progreso
Acciones
e Registro intervenciones en Matriz
e Registro caracterizado
e Registro en Historia clinica

Recursos educativos

El estudiante ha BD #5
revisado los Software Historia clinica institucional
materiales

correspondientes a la

Clinica- ética y normatividad  gjstema de puntuacion

Administrativa frente al rol y Muy Bajo: 0 punto

ejercicio profesional  Bajo: 1 punto
N Medio: 2-3 puntos
Eticay

Alto: 4 puntos
Normatividad P
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Muy Alto: 5 puntos

Formatos

Protocolos de rutas atencion#10
Formatos de disentimiento u otros#8
Software HC#7

Documentacion legal#9

Competencia Descripcion

Niveles de progreso

El estudiante logra
en sus
intervenciones
instalar las

condiciones béasicas

Acciones
e Respeto, buen trato, empatia, aceptacion,
escucha, connotacion positiva, reflexion
e Recursos educativos
Documentacion condiciones bésicas#11

Material de apoyo#12

Sistema de puntuacion

Muy Bajo: 0 punto
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para la atencion

Bajo: 1 punto

Clinica
psicoldgica Medio: 2-3 puntos
Intervencion
Alto: 4 puntos
Interpersonal
Muy Alto: 5 puntos
Formatos
Documentacién condiciones basicas#11
Competencia Descripcion Niveles de progreso

El estudiante logra
en articularse con

diversos actores de

Acciones
e Comunicacion
e Gestidn
e Registro
e Repositorio RED: R-RED

Documentacion condiciones bésicas#11

Material de apoyo#12
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la atencion médica*
Clinica para brindar un

S mayor soporte en
Interdisciplinaria
sus intervenciones al
consultante y
oportunamente

gestionar riesgos

identificados

*Enfermeria,
medicina,
especialistas,
Trabajo social,

fisioterapia, otros

Sistema de puntuacién
Muy Bajo: 0 punto
Bajo: 1 punto

Medio: 2-3 puntos
Alto: 4 puntos

Muy Alto: 5 puntos

Formatos

Documentacion condiciones basicas#11

Competencia Descripcion

Niveles de progreso

Acciones

e Comunicacion
e Recursos educativos
Documentacion condiciones bésicas#11
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El estudiante logra Material de apoyo#12
en las diversas
dimensiones de la
competencias clinica
Clinica en sus variables Sistema de puntuacion
psicosociales, Muy Bajo: 0 punto
Multidisciplinaria
psicoeducativay  Bajo: 1 punto
administrativa Medio: 2-3 puntos
Alto: 4 puntos

Muy Alto: 5 puntos

Formatos

Documentacién competencias basicas#12

Competencia Descripcion Niveles de progreso

Acciones

¢ Disefio, implementacion y analisis de
actividades psicoeducativas

¢ Registro formatos asistencia y matriz

e Recursos educativos
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El estudiante logra Guia Documentacion Psicoeducativa #14
realizar una
propuesta
psicoeducativa en el

hospital :disefiar,  Sistema de puntuacion

Clinica
implementar y Muy Bajo: 0 punto
Psicoeducativa
evaluar una Bajo: 1 punto
actividad Medio: 2-3 puntos

Alto: 4 puntos
Intramural Muy Alto: 5 puntos
Jornadas PYP
Formatos
Jornadas Documentacién Propuesta Psicoeducativa#14
capacitacion
empleado

RRHH

Extramural

Brigada salud mental
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Convenios

interinstitucionales

Competencia Descripcion Niveles de progreso

Acciones

e Participacion en programa Ateneo
e Condiciones bésicas
e Registro formatos asistencia y matriz
_ e Recursos educativos
El estudiante Gufa Documentacion Ateneo #15

participa en la red de Material de apoyo Ateneo
apoyo psicosocial
para el desarrollo de

competencias

Clinica
o clinicas asociadas a  sjstema de puntuacion
Psicosocial
la intervencion Muy Bajo: 0 punto
grupal Bajo: 1 punto

Medio: 2-3 puntos
Red de apoyo Alto: 4 puntos

psicosocial Muy Alto: 5 puntos
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Formatos

Documentacién Ateneo#15

Formato asistencia

Formato Matriz
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