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INTRODUCCION

Tomando como referencia el significado de convivencia como la accion de compartir
constante con otra persona diferente todos los dias, es decir, el hecho de vivir en compafiia con
otros individuos en diferentes espacios, asumiremos que la primera interaccion del ser humano
con otros empieza en el hogar, en donde se establecen los cimientos de un ser que se puede
integrar de forma adecuada o no a los diferentes grupos y espacios sociable como lo es
precisamente a escuela, en el cual la convivencia en el aula es un proceso permanente, en donde
se exige respeto mutuo, aceptacion de todas las virtudes y contra virtudes, ademas, el respeto a la
diversidad, al cumplimiento de normas comunes, y a la resolucién pacifica de tensiones y

conflictos, convivir es mucho mas que coexistir o tolerar como lo manifiesta Banz (2008).

Es por esto la importancia del presente proyecto de investigacion, se centra en el estudio de la
relacion que existe entre el contexto en el que viven los estudiantes, en nuestro caso especifico,
del grado 602 de la institucion educativa Santa Barbar IED jornada tarde y su relacién con las
manifestaciones de agresividad a la hora de resolver conflictos. Se propuso una herramienta
pedagdgica, para lograr entender e intervenir estos indices de agresividad desde el mismo hogar,
ya que lamentablemente cada dia aumenta mas este tipo de manifestaciones de agresividad en la
poblacidn, teniendo como resultado un ambiente escolar tenso, el cual incide directamente en los

procesos convivenciales y académicos.

“En los tltimos 10 o 15 afios han surgido investigaciones que muestran que quienes son
victimas de agresion de manera repetida y sistematica tienen una mayor probabilidad de
sufrir depresion, ansiedad, problemas de rendimiento académico y desordenes

alimenticios. Hay que distinguir entre acoso escolar, que son burlas e insultos que ocurren



en todo el mundo, y la violencia escolar, que se da en paises con problemas de crimen
organizado, como Colombia, Honduras, Salvador, Guatemala, Venezuela y Brasil. Esto
ocurre en pocos colegios del pais, pero va en aumento. Segun varios analisis estadisticos,
el problema esta creciendo de la mano de un aumento en la venta y el consumo de drogas

ilegales” (Chaux, Enrique. 2013).

La convivencia escolar se encuentra dentro de los principales aspectos a regular dentro del
entorno educativo, por eso la ley 1620 del afio 2013, fundamenta en su capitulo Il y articulo 3, la
creacion de un sistema nacional de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos,
la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar, cuyos
objetivos seran cumplidos, a través de la promocidn, orientacion y coordinacion de estrategias,
programas Y actividades, en el marco de la corresponsabilidad de los individuos, las instituciones
educativas, la familia, la sociedad y el Estado. Este Sistema reconoce a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos, y a la comunidad educativa en los niveles de preescolar,
basica y media como la responsable de formar para el ejercicio de estos, conforme a lo dispuesto
en la Constitucion Politica Nacional, las Leyes 115 de 1994, y 1098 de 2006, las disposiciones
del Consejo Nacional de Politica Social y demas normas asociadas a violencia escolar, que

plantean demandas especificas al sistema escolar (Ley1620 de 2013).

Este proyecto aplica la observacion participante, el analisis documental y la encuesta como
herramienta de investigacidn para describir las situaciones que se viven en los diferentes
contextos en que se desarrolla la vida de los estudiantes. Asi mismo, se pretende que bajo una

investigacion cualitativa se integren de manera holistica los diferentes elementos del contexto



teniendo en cuenta las variables de niveles de agresividad y convivencia en el hogar y en el aula,
para luego interpretar de forma correlacional e identificar la realidad emergente en ese escenario,
y asi entender como la escuela interpreta los comportamientos que generan situaciones de

intolerancia y conflicto para la sana convivencia.



CAPITULO |

SITUACION PROBLEMA

Los niveles de agresividad manifestadas por los estudiantes en las aulas es actualmente un
problema sicosocial, educativo y comportamental, que esta traspasando la esfera de convivencia
general en los centros educativos. Seria imposible pensar que una comunidad grande o pequefia

no tuviera conflicto y en la que nunca entraran en desacuerdo las personas.

En el grado 602 del colegio Santa Barbara IED jornada de la tarde se pude evidenciar como la
mayoria de los conflictos se solucionan de forma violenta, en donde prevalece la agresion fisica
o verbal. Al indagar el por qué se da esta respuesta por parte de los estudiantes ante cualquier
conflicto, se pudo observar que las razones que manifestaban los estudiantes involucrados en
estas peleas , no tienen en su gran mayoria un origen profundo o concreto, sino que por el
contrario, simplemente el conflicto tiene su origen en una mirada, una palabra, en la actividad
deportiva, el juego, o simplemente, porque se empuja al subir las escaleras, la misma situacion
en los salones de clase, 0 en las zonas comunes. Debido al incremento de estas disputas, el
colegio ha implementado diferentes estrategias y proyectos de convivencia, como el llamado
‘“Hagamos las paces’, y el Plan Hermes de la Camara de Comercio; sin embargo, estos proyectos
y estrategias, aungque han disminuido los conflictos, no han podido mitigar o reducir de una

forma significativa la agresividad en los estudiantes a la hora de resolverlos.

Esta agresividad vista en los estudiantes del Colegio de Santa Barbara a la hora de la
resolucion de conflictos, es la que motivo el interés de profundizar en el cuestionamiento del

porqué de la agresividad en los educandos. Razon por la que este proyecto se centra en analizar



la relacion que existe entre el contexto en el que viven los estudiantes de grado 602 de la
institucion Santa barbara IED jornada tarde, y la agresividad con la que estos resuelven los
conflictos, con el fin de introducir y fortalecer mecanismos que permitan la disminucion y

mitigacion de estos.

ESTADO DEL ARTE

Teniendo en cuenta que el estado del arte es una modalidad de investigacion documental, el
cual permite que el conocimiento acumulado en un &rea especifica sea objeto de estudio, con el
cual se puede dar sentido del material a partir de un analisis, revisando de manera detallada los

documentos que se tienen sobre él (Londofio, Maldonado y Calderdn (2014).

En relacién con lo anterior se puede definir que el estado de arte propone que los
investigadores asuman el reto de trascender en el conocimiento existente sobre diferentes temas
de estudio, creando nuevos enfoques donde se proponga una postura critica frente a lo que se ha

investigado y lo que falta por investigar sobre una tematica trabajada.

El estado de arte propuesto para el desarrollo de este proyecto de investigacion se realizo a
partir de la consulta de diferentes referencias bibliograficas, las cuales se revisaron desde el

objetivo general del proyecto, aportes al trabajo y diferentes categorias de analisis.

El anélisis que se realizd de cada uno de los documentos se desarrollé a partir de tres
categorias macro, conceptos agresividad y violencia, contexto y relacion con la agresividad y

fortalecimiento de la convivencia.



CATEGORIAS CONCEPTOS AGRESIVIDAD Y VIOLENCIA

Partiendo de los objetivos del proyecto es necesario realizar una aproximacion a las
categorias: agresividad y violencia, las cuales surgen a partir de poder establecer la relacion entre
la agresividad presentada por los estudiantes de grado 602, y la violencia, con la cual se
desarrollan los conflictos en la institucion. Para esto se profundizo en los documentos que
realizan un estudio y un analisis, tanto del concepto de agresividad y de violencia, estableciendo
la relacion entre estos dos cdmo un rasgo de su identidad, y una habilidad que puede llegar a
afectar la salud mental de los jévenes como lo vemos en el articulo de Norma, E. el cual busca
realizar una revision del concepto de agresividad, deslindando el solapamiento con otros, tales
como agresion, violencia, hostilidad, ira; se enfoca el tema en la etapa adolescencia, por la
identidad; se desarrollan algunos modelos explicativos que se consideran relevantes para la
comprension del fendbmeno y que han brindado conceptos para abordar la creciente consulta

psicoldgica al respecto.

“Entre las teorias se destaca la que conceptualiza a la agresividad como una disfuncion de
las habilidades sociales, de los modos de relacion interpersonal que afectan la salud integral
del joven. Se concluye analizando alcances y limites de las teorias y se deja planteada la
posibilidad de integracion de modelos que permitan obtener cultura contemporanea.” (Norma,

E. 2015. Pag, 13).

Asi mismo, se puede observar como se hace enfasis en como la agresividad y la violencia
constituye hoy un problema de salud que va en aumento en la poblacion estudiantil, generando
graves problematicas de convivencia, aprendizaje y de desescolarizacion. Esta ultima debido a las

situaciones presentadas dentro de las instituciones en las cuales se han incrementado las
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situaciones de matoneo ‘bullying’ y violencia como lo analiza VValderrama, Behen, Perez y

Diazen el texto agresion y violencia en la escuela como factor de riesgo del aprendizaje escolar.

Un problema actual y creciente de salud en la comunidad escolar es la agresion y violencia
observada entre los estudiantes, siendo de tal intensidad que ha provocado incidentes
negativos en nifios y adolescentes, como dificultad en el aprendizaje y abandono escolar,
observandose esta problematica transversalmente en diversos contextos culturales y

sociales. (Valderrama, Behn, Pérez, Diaz, 2007)

Esta revision bibliografica tiene como objetivo apreciar cémo se da la agresion y violencia entre
los escolares, los factores que estan involucrados en estos eventos, asi como también identificar
algunas intervenciones que se han llevado a cabo para prevenir y tratar estas conductas, y los
resultados obtenidos. Dentro de los factores que se relacionan con la agresion escolar estan los de
tipo individual, familiar, escolar y del ambiente. Las intervenciones realizadas han tenido como
foco a los padres, profesores y/o alumnos(as), obteniéndose resultados positivos en aquellas con

enfoque integral.

Es importante resaltar que estos dos conceptos agresividad y violencia se han trabajado desde
la practica educativa en las instituciones, a partir de la implementacion de estrategias, proyectos y
mecanismos de intervencion que han tenido como resultado una disminucién de la agresividad y
violencia en la resolucion de conflictos como se puede evidenciar el proyecto de investigacién de
Montoya y Cuervo denominado Analisis de las Conductas Agresivas y su Influencia en el Proceso

de Aprendizaje y en su Entorno Social.

La presente sistematizacion de Montoya y Cuervo, evidencia el proceso de practica realizado

en la Institucién Educativa Efe Gémez del municipio de Vegachi -Antioguia denominado,



11

“Analisis de las conductas agresivas y su influencia en el proceso de aprendizaje y en su entorno

social”.

Este se realiz6 por medio de estrategias didacticas donde se buscaba estimular y promover el
potencial del nifio por medio de actividades como el juego, canciones, videos infantiles, cuentos,
expresion gréfica y pléstica, Cobra de teatro, fichas, entre otras; y concientizar a los nifios sobre
las consecuencias negativas de la agresividad y la importancia del respeto al projimo. Con las
actividades implementadas se logr6 hacer impacto positivo en la vida de los nifios; ya que estos
reconocieron a todo lo que conlleva la agresividad hasta el punto de quedarse sin amigos, puesto
que lo iran dejando solo por sus acciones agresivas; los nifios aceptaron satisfactoriamente a la
practicante y tuvieron muy buena disposicion en las actividades propuestas llevandolas a cabo y

reflexionando respecto a ellas. (Montoya y Cuervo, 2016).

Sin embargo, se hace necesaria la bisqueda de estrategias y mecanismos alternativos a la
institucion en las cuales se puedan transformar las conductas agresivas en habilidades,
desarrollando una identidad en los educandos, desde el contexto propio de cada uno como lo es
la familia, que es el primer contexto social del educando. Es por esto que se plantea a través de
este proyecto poder investigar la influencia de la escuela en el incremento de la agresividad y la
violencia, si no también, la influencia que tiene el contexto en el que vive el educando en el
grado de agresividad que manifiesta este en la escuela, con el fin de reducir significativamente

los indices de agresividad y violencia en la escuela.

La agresividad es inherente al ser humano. Cualquier situacion puede provocar
agresividad; si bien, es importante no llegar a la agresion. El sujeto debe aprender a
controlar las conductas agresivas y desarrollar actitudes que propicien la relacién con

los demas. (Pérez y Vargas 2011, p, 26)
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CATEGORIAS CONTEXTO Y RELACION CON LA AGRESIVIDAD

Dentro de esta categoria se consultaron los trabajos, articulos y proyectos en los cuales se
profundiza la relacion entre el contexto y la relacién con el comportamiento y las conductas
humanas. Esta consulta enriquecio el objetivo principal del proyecto, ya que permitié afiadir

elementos importantes de estudio para el desarrollo de esta investigacion.

Uno de los principales elementos que permitid evidenciar esta categoria, fue la
incidencia de la violencia intrafamiliar en Colombia y la relacion con el tema central de este
proyecto, como la relacion entre el contexto y la agresividad en los comportamientos y
conductas de los educandos a la hora de solucionar los conflictos que se presentan en la
institucién educativa. Como lo presenta Pedraza, desde los afios 60 diferentes investigadores
y profesionales han estudiado estos tipos de violencias que tienen profundas implicaciones
en el ambito social y como contexto poblacion colombiana. Uno de esto investigadores es
Pedraza, A. (2019) quién presenta como desde hace varios afos, la violencia intrafamiliar
en Colombia se ha convertido en un tema cotidiano, que aparece diariamente en los

principales titulares de las noticias de la radio y la television nacional.

Asi mismo, particularmente desde los anos 60’s, numerosos investigadores y
profesionales de las humanidades se han dado a la tarea de describir, analizar e
ilustrar ampliamente este asunto tan crucial y que afecta a la sociedad en sus tejidos
mas profundos: la familia. Como resultado de tales estudios se han propuesto
multiples definiciones y explicaciones, intentando llamar la atencion sobre sus
profundas implicaciones sociales. Asi, para algunos analistas, la violencia

intrafamiliar es aquel acto de poder u omision recurrente, intencional y ciclico
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dirigido a dominar, someter, controlar y agredir fisica, verbal, emocional o
sexualmente a cualquier miembro de la familia que tenga alguna relacion de
parentesco por consanguineidad, o haya tenido por afinidad; matrimonio,
concubinato o union de hecho con su pareja que tienda a causar dafio recurrente en
los tipos de violencia. Para otros, la violencia entre la familia es un circulo vicioso
que provoca infelicidad a todos los que la sufren, tanto al agresor como a las
victimas. Queda claro que, como sociedad, no es posible observar con indiferencia e
irresponsabilidad los casos de violencia intrafamiliar. Estos actos de violencia son

claros indicadores del tipo de sociedad en el que se vive actualmente. (Pedraza,2019,

p, 4)

Esta problematica de la de la relacion entre el contexto de violencia y las implicaciones
sociales se ha incrementado en ciudades como Bogota en las Gltimas décadas, aumentando
considerablemente los indices de agresividad en las instituciones educativas a partir del
acrecentamiento del bullying, maltrato fisico y verbal, discriminacion de género, raza 'y
creencias religiosas. Asi mismo, si bien se han implementado diferentes proyectos y
estrategias en el aula para disminuir los conflictos como en el caso de la institucion
educativa colegio Santa Barbara jornada tarde, en el cual se han desarrollado el proyecto
Hagamos las paces, y el proyecto Hermes de la Camara de Comercio, éstos han logrado
prevenir en un porcentaje bajo el namero de conflictos, sin embargo, la resolucion violenta

de estos cada dia aumenta de forma considerable. Balbin (2004) afirma:

En las Gltimas décadas las ciudades latinoamericanas han atravesado por grandes
transformaciones marcadas por fendomenos de desigualdad social, politica y cultural,

los cuales han estado acompariados por hechos de violencia de diversa indole, asi



14

como por la irrupcién de nuevos actores y sujetos sociales, dentro de los cuales se
cuentan los jovenes, quienes han generado demandas y expectativas especificas en
torno al derecho a la ciudad y a la ciudadania. Estas transformaciones conllevan
grandes retos para las politicas publicas, en el proposito de propender por proyectos
colectivos de ciudad sobre la base de idearios politicos democraticos que permitan la

expresion y el reconocimiento de los distintos pobladores urbanos. (p.10)

A nivel internacional, se encuentra el aporte realizado por Rosario Ortega Ruiz con la
Consejeria de Educacion y Ciencia de Andalucia, Espafa, en donde se realiza un estudio sobre
los factores que inducen a la violencia escolar, visualizando todos los componentes de la
comunidad educativa, y buscando posibles soluciones desde la misma comunidad (familia,

estudiantes, docentes, directivos, etc.), por medio de capacitaciones y elaboracion de proyectos.

De igual manera, encontramos el trabajo desarrollado por la Secretaria de Educacién del
Distrito Federal en México (1990) Estrategias de intervencion para la atencion a la diversidad en
el marco para la convivencia escolar de Administracion Federal de Servicios Educativos en el
D.F., en donde trata temas como el Bullying y que estrategias se pueden seguir. También esta el
estudio realizado por Lodeiro, C., Domingo, O. & Gil, J. (2006), titulado: La violencia simbdlica
instrumental y directa en el sistema educativo y en los centros escolares: propuestas de
investigacidn-accion, en donde hace una radiografia del proceso convivencial en las instituciones

educativas, analizando como:

Cada vez con mas frecuencia y mas intensidad la juventud y la adolescencia estan
deteriorando los tradicionalmente establecidos vinculos sociales, en gran parte,
porgue también lo hacen los adultos. Consecuentemente se ha venido incrementando

en todo el mundo occidental una oleada de violencia que se caracteriza por la
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inclinacion a resolver los conflictos por la via que se cree mas efectiva, la via
agresiva del maltrato, de la extorsion, del abuso, de la intimidacion, de la
explotacion y la guerra. Esa oleada de violencia tiene un caracter expansivo debido a
la sinergia de los movimientos culturales y sociales de la llamada post modernidad.

(Lodeiro, Domingo y Gil, 2006, p.4)

A partir de la consulta de categoria Contexto y relacion con la agresividad contemplada en el
estado del arte de este proyecto investigativo se puede concluir que durante los ultimos afios la
violencia escolar ha sido un tema preocupante y recurrente en las investigaciones sociales que se
realizan. Sin embargo, aunque ha habido grandes aportes para promover una convivencia
pacifica y la reduccién de los conflictos escolares en las instituciones escolares, no han sido

suficientes para reducir de una forma significativa esta problematica social.

Los conflictos y la violencia en los centros escolares no suelen responder a una
causa Unica, sino que se trata de un problema proveniente de una etiologia maltiple.
Se trata de una situacién multicausal, producida por el entrelazado de las relaciones
humanas, puesto que los problemas que mayor repercusion tienen en la vida de las

personas son los mas complejos y dificiles de resolver. (Pérez, et al., 2011, p.3)

CATEGORIAS MEDIACION Y FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA

Una vez profundizado y analizado el concepto de agresividad y la relacién del contexto con la
violencia vivida en los planteles educativos, podemos entender la pertinencia de incorporar e
integrar el contexto del estudiante (Familia, amigos, barrio, territorio) dentro de las estrategias de
mediacion y el fortalecimiento de la convivencia. Para esto debemos entender como es la

influencia que ejerce el contexto vivido por los 20 estudiantes de grado 602 de la Institucion
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Educativa Santa Béarbara, jornada de la tarde, y su respuesta violenta en la resolucion de
conflictos presentada por el plantel, para asi poder disefiar mecanismos, estrategias o proyectos
que tenga un resultado significativo en la mitigacion de la agresion fisica y virtual a la hora de
resolver conflictos dentro de la institucion y fuera de esta. ya que el incremento de
comportamientos agresivos Yy violentos en las escuelas es una realidad en estos Gltimos afos
caracterizados por profundas transformaciones sociales. La escuela como institucion

socializadora debe responder a las demandas de la sociedad.

Los conflictos no son en si mismos, ni positivos ni negativos, por lo que es necesario
aprender a resolverlos desde la comprension y el didlogo. Existe conflicto cuando se
produce un choque entre los intereses de los sujetos y las necesidades personales. Como

afirma la UNICEF:

Es imposible que cualquier iniciativa educativa pueda eliminar todos los conflictos,
ya que forman parte de la vida. Pero las escuelas pueden ayudar a los jovenes a
aprender que se puede y se debe elegir entre diferentes maneras de reaccionar ante
un conflicto. Los alumnos pueden desarrollar habilidades de negociacion y de
resolucién de problemas que les permitan considerar el conflicto no como una crisis

sino como una ocasion de cambio creativo. (Pérez, et al., 2011, p.4)

Dentro de la mediacion de conflictos que se quiere profundizar en este proyecto de
investigacion, se puede resaltar el estudio realizado por Burbano en el cual muestra, como el aula
de clases, como expresidn de la sociedad, no esta exenta de situaciones de conflicto, ya que, al
ser un espacio de interaccion constante, puede dar lugar a maltiples dificultades entre sus
integrantes. Sin embargo, este espacio que ha sido adecuado para desarrollar procesos

educativos, cognoscitivos y de construccidn guiada, se presta para ser un medio que permita la
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reflexion, la formulacion de propuestas, la estructuracion de saberes y el desarrollo de estrategias

que permitan contribuir a la resolucion pacifica de los conflictos (Burbano 2017).

Cabe destacar que este proyecto de investigacion se centra en estudiar, reconocer y entender
la incidencia del contexto de cada uno de los estudiantes de grado 602 en la resolucién violenta
de los conflictos dentro y fuera de la institucion, es decir, si conocemos y entendemos el origen
de la agresividad que se presenta a la hora de resolver los conflictos podemos elaborar
mecanismos Y estrategias de prevencién que involucren el contexto en el cual se desarrolla la

vida del estudiante alterno a la institucion educativa con el fin de mitigar dicha agresividad.

Como lo estatuye Chaux, E. (2003), quien ha establecido unos mediadores cognitivos y
emocionales para comprender por qué aumenta la agresion en contextos violentos en nifios y
adolescentes, identificar estos procesos es importante para determinar las acciones de programas
educativos que eviten la violencia. En 1990, Kenneth Dodge y sus colaboradores informaron un
estudio donde demuestran que quienes han sido maltratados fisicamente en los hogares
desarrollan modelos mentales hostiles y agresivos en sus relaciones, porque piensan que les
pueden hacer dafio, aunque las intenciones de los otros no estén claras. Esta tendencia, segun
Dodge, Bates & Pettit (1990), se ha llamado “Sesgo hostil en las atribuciones de intenciones.”
Los autores sefialan que los nifios que han desarrollado este sesgo hostil generan mas facilmente
agresion reactiva, de esta forma el sesgo hostil en la atribucién de intencidn se convierte en una
variable mediadora entre el maltrato que se recibe y la agresion practicada. Sin embargo,
Melgarejo y Ramirez (2010) hallaron que no sélo la violencia en la familia y la comunidad
generan comportamientos agresivos en los estudiantes, sino también los que emergen desde la

escuela. Resultados muy parecidos encontraron Flannery Wester y Singer (2004).
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PREGUNTA PROBLEMA

¢Cuales son los factores que inciden en las relaciones del hogar de los estudiantes del grado 602
jornada tarde de la institucion educativa Santa Barbara para que estos solucionen los conflictos a

partir de la agresion fisica y verbal?

JUSTIFICACION DE LA PREGUNTA

Los conflictos sociales en las instituciones educativas se pueden entender como caracteristicas
propias del ser humano ya que las diferencias y disputas entre los sujetos suelen originarse desde
la percepciones, creencias, interpretaciones y realidades que tenemos sobre los otros y sobre si
mismos. Los conflictos son totalmente validos desde las diferencias subjetivas entre los
involucrados, ya que cada uno observa y justifica sus acciones y pensamientos desde su propia
realidad. Estas diferencias y disputas se deben servir como la oportunidad de la busqueda de
diferentes alternativas de soluciones, las cuales pueden generar un crecimiento como sociedad

desde un ambito convivencial.

Sin embargo, este crecimiento muchas veces se ve alterado en las instituciones educativas, ya
que la resolucion de conflictos entre los estudiantes se establece a partir de la agresividad fisica y
verbal de forma prolongada, como lo podemos ver en el informe del afio 2011 en donde en el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE y la Secretaria de Educacion de
Bogota D.C , 2011), se realizaron, la encuesta de convivencia escolar, y circunstancias de la
afectacion, dirigida a estudiantes de 5° a 11° grado de Bogota, en donde se considerod que el

11,4% de los grado 6 y 9 grado manifestaron ser victimas de amenazas, ofensas, presion de algin
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compariero de colegio. Frente a los estudiantes de 5 grado se observo que el 17.4% de los

estudiantes, fueron victimas de ofensas, golpes de algun compafiero de curso.

En el informe del 2016 de la entidad, Bogotd como vamos, presenta 30.241 presuntos casos
que alteraron el clima escolar y la vulneracion de derechos en los colegios del Distrito. Las
localidades de San Cristdbal, Bosa, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar, concentraron 42% de

los presuntos casos de abuso y violencia detectados en el colegio.

Tomando como referencias esta cifra es importante aclarar que la situacion de violencia
escolar en un contexto nacional y distrital es preocupante y con una tendencia al aumento, por
cuanto, era normal que un estudiante se sintiera inseguro por fuera de la institucion educativa.
Ahora vemos que los estudiantes se sienten igual de inseguros al interior de la institucion

educativa, por factores de violencia como el acoso sexual, el hostigamiento, entre otros.

En el caso del curso 602 jornada tarde de la institucion educativa Santa Barbara se puede
evidenciar el aumento del crecimiento de los casos donde la resolucion de los conflictos entre los
estudiantes se desarrolla a partir de la agresion verbal y fisica, problematica que ha dejado varios
estudiantes heridos, con procesos en fiscalia, compromisos de convivencia y en algunos casos sin

cupo en la institucion.

Esta problematica no debe ser aceptada ni normalizada en las instituciones educativas, ya que
precisamente una de las principales misiones de la educacion dentro del escenario colombiano,
es la construccion de la paz. En tal sentido Jiménez argumenta: La educacion es mas que
promover la habilidad de escribir y leer. Es también aprender sobre la vida, el crecimiento junto

a los demas miembros de la sociedad, cultivar la mente y el cuerpo, comprender la diversidad del
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mundo y adquirir una mente abierta que ayude a fomentar la democracia, la paz y la prevencion

de la violencia y los conflictos (Jiménez, 2008 p. 24).

Contexto del colegio Santa Barbara (IED)

El Colegio Santa Barbara 1.E.D se encuentra ubicado en el Distrito capital de Bogots,
Localidad 19 (Ciudad Bolivar), Barrio Compartir, el cual queda ubicado entre el Barrio San
Francisco y el Barrio Juan Pablo Segundo. Esta institucion esta constituida por tres sedes en las
cuales se atienden 650 estudiantes aproximadamente. En esta sede A se brindan los servicios de
educacidn bésica secundaria y educacion media. La sede B y C bridan los servicios de preescolar
y de educacion bésica primaria. La sede A en donde se encuentra bésica y media presenta
grandes carencias de infraestructura, las cuales afectan el ambiente ecolégico, académico y

recreativo para nuestros educandos.

En la localidad de Ciudad Bolivar predominan los estratos socioeconémicos 1y 2. Sus
habitantes se caracterizan por ser gente trabajadora, amables y colaboradora. Sin embargo, el
barrio Compartir donde se encuentra la institucion, es una zona altamente influenciada por los
expendios de droga, conocidos como ‘Ollas’, lo cual genera problematicas de seguridad y
convivencia en los sectores aledafios al colegio. La mayoria de nuestros educandos provienen de
familias cuyos padres son separados, y en muchas ocasiones el educando no recibe el

acompafiamiento necesario, lo cual influye en los procesos convivenciales y académicos.

El proceso pedagdgico con los educandos desde el campo socio cultural es satisfactorio, ya
que la mayoria de los temas tratados en las asignaturas del campo, se pueden contextualizar con
la realidad vivida por los educandos y sus familias, sobre todo en aspectos para mejorar la

convivencia. Es por esto que, el campo ha implementado diferentes proyectos de convivencia
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como es el caso de, Hagamos las paces, el cual ha incidido en el cambio de algunas dindmicas

que generaban diferentes tipos de violencia dentro y fuera de la institucion.

Contexto del Curso 602 Jornada Tarde Colegio Santa Barbara (IED)

Es pertinente aclarar que la contextualizacion del curso fue determinante para la elaboracion
del problema, ya que, a partir del conocimiento inicial del grupo, la evolucion de este y los
detonantes en la convivencia, se plante6 la principal problematica de éste, la resolucion de los
conflictos con agresion fisica o verbal. Estos insumos sustentan la investigacion, y permiten
proyectar un punto de contraste a partir de cada una de las estrategias que se han pensado para su
intervencion. Situaciones conflictivas al interior del aula, comportamientos agresivos,
insuficientes canales de comunicacién, irrespeto por el otro, negligencia por parte de las familias,
y procesos de socializacion mediados por el maltrato, entre otras cosas, son sefiales de alerta que

se han identificado desde la direccion del grupo.

Ante esta problematica, desde la institucion educativa, se han tomado en cuenta diferentes
aspectos, a partir de los cuales se puedan generar soluciones y brindar atencion a los conflictos
que el contexto y realidad que viven los nifios presenta. Sin embargo, se ha atendido la situacion
asumiendo el conflicto desde la superficie, mas no desde la base de este. Esto quiere decir que,
aunque las conductas de los nifios reflejen la situacion problematica que viven, estas son
consecuencias del verdadero conflicto, por lo cual reconocer desde el comportamiento la
situacién, es solo un paso para darse cuenta de que esto es una consecuencia, que el verdadero
conflicto se encuentra desde el plano social, cultural y familiar. Por eso es de vital importancia
para la institucion educativa, abarcar todos los aspectos desde la formacion educativa, teniendo
de la misma una mirada holistica que les permita a los nifios sentir un aporte realmente integral

de cara a su proceso de desarrollo. Claramente no se pretende transformar una sociedad, una



22

cultura marcada por la violencia, y mucho menos transformar el hogar de estos nifios. Sin
embargo, teniendo en cuenta la incidencia del contexto en la agresividad presentada en los
educandos en la diversidad de situaciones de conflicto que se presentan, se pueden brindar
herramientas, mecanismos, alternativas y desarrollar habilidades que les permitan a los nifios
afrontar su situacion, atendiendo con ello a la dimension intima de sus familias, particularidades

y realidades con el fin de disminuir dicha agresividad.

De acuerdo a lo mencionado, el objetivo principal de este proyecto de investigacion, no es
evitar los conflictos en la jornada tarde de la institucion educativa colegio Santa Barbara IED,
sino comprender las principales causas por las que la mayoria de conflictos se resuelven a partir
de la agresividad fisica y verbal entre estudiantes, con el fin de crear como docentes estrategias y
mecanismos entre los estudiantes para que los conflictos se solucionen de forma pacifica, sin
llegar a uno de estos tipos de agresividad, convirtiendo la jornada en un territorio de paz. No
podemos olvidar que como docentes tenemos el deber de activar todos los mecanismos para la
proteccién y defensa de los derechos de nuestros estudiantes, asi como el fomento de los valores
que propendan por la transformacion de la escuela en un territorio de paz a partir de generar en

nuestros educandos, promotores y gestores de paz.

OBJETIVO GENERAL:

Establecer la relacion que existe entre el contexto en el que viven los estudiantes del grado 602
de la Institucion Santa barbara IED, jornada tarde, y las conductas agresivas con la que estos
resuelven los conflictos, con el fin de introducir y fortalecer mecanismos que permitan una

resolucion pacifica de los mismos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar las caracteristica y problematicas principales del contexto en el que viven los

estudiantes de grado 602 de la institucion educativa Santa Barbara IED jornada tarde.

2. Comprender las causas la por las cuales los conflictos que se presentan en el grado 602
de la jornada tarde de la institucién educativa Santa Barbara IED se resuelven de forma

violenta a través de la agresividad fisica y verbal.

3. Fortalecer los mecanismos para la solucion pacifica de conflictos que se presentan en el
grado 602 de la jornada tarde de la Institucion Educativa Santa Barbara IED, jornada

tarde.

HIPOTESIS

Partiendo de la importancia que tiene una buena convivencia en la escuela para obtener
procesos satisfactorios de formacién y de ensefianza — aprendizaje, sera necesario identificar las
causas de las problematicas de las conductas agresivas que se manifiestan en los estudiantes del

grado 602 de la institucion educativa Colegio Santa Barbara a la hora de resolver los conflictos.

Aunque el conflicto es inherente y necesario en los grupos sociales, la problematica que se
evidencia en el curso es la manera en como se asume Y las alternativas de solucion al mismo, ya
que en un porcentaje muy alto de la resolucion de estos conflictos tiene como resultado un
caracter violento, a través de la agresion fisica y verbal, esta investigacion se realiz6 con el
objetivo de encontrar la relacion entre el contexto en el que crecieron, y en el que actualmente
viven la mayoria de los estudiantes, con la forma como solucionan sus conflictos a través de la

violencia fisica y verbal, para asi poder crear y suministrar estrategias y mecanismos que



involucren a las familias, acudientes y estudiantes, con el propdsito de fortalecer habilidades

comunicativas y de mediacion para una solucion pacifica de los conflictos.

24



25

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Para poder analizar la relacion entre el contexto en el que viven los estudiantes del ciclo cuarto
de la Institucion Educativa Santa barbara IED, jornada tarde, y la agresividad que utilizan en la
resolucion de los conflictos, necesitamos un referente tedrico que plantee como un educando
puede modelar conductas agresivas al vivir en un contexto violento social o familiar, este puede
ser una fuente en donde nuestros estudiantes pueden adquirir un repertorio conductual
caracterizado por una cierta tendencia a responder agresivamente a las situaciones conflictivas
que pueden surgir con aquellos que los rodean, es por esto que vamos a utilizar la teoria ecoldgica
de los Sistemas de Urie Bronfenbrenner como uno de los principales referente tedrico para el

desarrollo de este proyecto.

CONSIDERACIONES SOBRE LA AGRESIVIDAD Y TIPOS DE AGRESIVIDAD

La agresividad presentada en los adolescentes del Grado 602 de la Institucién Educativa Santa
Barbara (IED), asi como la de la mayoria de los estudiantes de colegios de nuestro pais, puede
tener su origen en una dindmica en la cual la violencia se aprehende dentro de un contexto-
familiar, o entorno social, medios de comunicacién, conflicto armado entre otros, puede
repercutir en un circulo agresivo y viciado, donde la violencia genera mas violencia, evitando la

disminucién de la resolucion violenta de los conflictos en nuestras instituciones educativas.

Es por este motivo, que es pertinente abordar la discusion sobre si la agresividad es 0 no un

comportamiento innato y, en algunas ocasiones, genético o aprendido, lo que esta directamente
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relacionado con las condiciones sociales a las que el ser humano tiene acceso (Mufioz Prieto,

2009).

Se han propuesto abordajes de la agresividad que explican su presencia y manifestacion desde
distintas procedencias. Entre estos estan: aproximacion evolucionista (etiologia y socio biologia)
que apunta a una fuente bioldgica y adaptativa sobre la agresion; aproximacion dindmica que
concibe la agresividad como expresion del instinto de muerte; modelo bioldgico que relaciona la
agresividad con el efecto de hormonas y neurotransmisores en el organismo; la aproximacion
conductual, que interpreta la agresion como el resultado de condicionamiento por el ambiente;
aproximacion cognitiva, segun la cual la agresion es el resultado del afecto negativo producido
por la experiencia de un suceso o acontecimiento desagradable, entre otros (Carrasco y
Gonzalez, 2006). Segun algunos autores la agresividad aparece como posible efecto de las
elaboraciones mentales y afectivas de las situaciones vividas, donde procesos intencionales y
significativos, son capaces de activar conductas y sentimientos de ira que se sostienen

involuntariamente (Cerezo, 2000/2002).
TEORIAS SOBRE EL ORIGEN DE LA AGRESIVIDAD A PARTIR DEL CONTEXTO

A finales del siglo X1X la agresividad comienza a ser estudiada y sistematizada en la
psicologia, y no sera hasta mediados del siglo XX cuando se publique una primera aproximacion
empirica, realizada por los psicologos de la Universidad de Yale (Dollard, Miller y cols., 1939)
en donde se relaciona la agresion con la frustracion. En el lado opuesto, nos encontramos con la
concepcién de la agresividad como resultado de un aprendizaje (Bandura, 1980). A continuacion,
se recogen los principales postulados de las diferentes teorias que intentan explicar el origen de

la agresividad desde el contexto del estudiante a partir de las teorias reactivas 0 ambientalistas.
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TEORIAS REACTIVAS O AMBIENTALISTAS:

Estas teorias suponen que el origen de la agresion se encuentra en el medio ambiente que

rodea a la persona, de modo que la agresion surge de los sucesos ambientales y de la sociedad.

Las teorias reactivas o ambientalistas permiten poder tener un nuevo enfoque de estudio en la
resolucion de conflictos, ya que estas posibilitan el estudio del contexto del estudiante y su
relacion con la conducta agresiva que presentan estos en las instituciones educativa a la hora de

resolver los conflictos.

Con este proyecto se busca poder innovar una posible causa, que en la mayoria de las
propuestas y estudios sobre la resolucion pacifica de conflictos no se involucra en el analisis del
crecimiento de agresividad y violencia que se presentan en los entornos escolares a la hora de
resolver estos, la influencia del contexto donde el estudiante se ha desarrollado en las diferentes
etapas de su vida, asi como en el que se encuentra en la actualidad. De esta manera, analizar y
encontrar la influencia del contexto en la agresividad y la violencia presentada por los
estudiantes de grado 602 de la institucion educativa Santa Barbara jornada tarde, facilitara el
poder crear estrategias y mecanismos de intervencion y sensibilizacion desde la posible causa de
origen de esta, permitiendo que se involucre, por ejemplo, la familia, en los procesos y rutas que

permitan solucionar los conflictos de forma pacifica, sin llegar a la agresion fisica y verbal.

TEORIA ECOLOGICA DE LOS SISTEMAS DE URIE BRONFENBRENNER.

Una de las primeras teorias que nos permiten entender la relacion del contexto con la
agresividad y violencia que se presenta en la institucion educativa colegio Santa Barbara a la
hora de resolver los conflictos es la de Urie Bronfenbrenner, quien plantea que los cambios

fisicos de la pubertad pueden modificar las relaciones sociales con los compafieros, con los
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padres y con los maestros, pero a su vez reciben el influjo de las condiciones sociales y de las
expectativas culturales. En algunas culturas se espera que el nifio asuma las responsabilidades del
adulto cuando llega a la pubertad. No obstante, la naturaleza especifica de esas expectativas
varia, segun el sexo del nifio y la situacion econdmica de su cultura. La teoria de Bronfenbrenner
nos ayuda a comprender las complejas interacciones entre los efectos biol6gicos y ambientales;
asi como las relaciones entre diversos contextos ambientales (la casa y la escuela, entre otros).
También ayuda a comprender que el ambiente donde viven los nifios es tan complejo y esta tan

interrelacionado que no podemos reducir el desarrollo a ninguna fuente aislada.

“El estudio de la psicologia intercultural demuestra que los factores comunitarios afectan a la
salud mental. Hay transiciones ecoldgicas: cambios de rol o de entorno que nos demuestran que
el ambiente no esta constituido s6lo por el entorno que conoce un individuo, sino por otras
realidades que influyen sobre él como lo manifiesta.” (Ramirez, A. Aleman, L. Ramirez, R.

2018 p.22-27).

La teoria de Bronfenbrenner (1979), propone que la persona esta organizada en cuatro

niveles:

» Microsistema: contexto mas proximo en el que se encuentra la persona: la familia o la
escuela.

» Mesosistema: son las interacciones entre dos 0 mas entornos en los que la persona
participa activamente (para un nifio las relaciones que establece entre la familiay la
escuela).

» Exosistema: se refiere a uno o mas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo
como participante activo, lo que, si afectan a sus experiencias porque recibe de ese

entorno influencias.
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» Macrosistema: se refiere a las relaciones que se establecen entre el microsistema, el
mesosistema y el exosistema, que existen o podrian existir al nivel de la subcultura o de

la cultura en su totalidad.

Las anteriores estructuras propuestas por el autor permiten afirmar que, para poder entender el
fendmeno de la agresion, se debe analizar a la persona con todas sus variables externas e
internas, psicologicas, fisiologicas, socioldgicas, éticas, asi como todas las posibles interacciones

que surjan en el entorno.

Es importante resaltar que los estudiantes se relacionan en un primer momento dentro de un
microsistema en un ambiente familiar, en el cual pueden adoptar conductas y comportamientos
que incidirdn en sus relaciones sociales dentro y fuera de su hogar. Diaz Aguado (1996), sefiala
que una buena parte de las conductas agresivas en nifios y jévenes son producto del deterioro de
la interaccién familiar. Cuando estan expuestos a actos agresivos en su propia familia, lo mas

normal es que aprendan a percibir el mundo como un lugar hostil e inseguro.

Estas conductas y comportamientos adoptados en el ambiente familiar se pueden reproducir
en los ambientes en los cuales participan los estudiantes como lo es por ejemplo las instituciones
educativas, como paso al nivel del mesosistema, es decir, si el estudiante recibe u observa

maltrato fisico y verbal en la casa lo puede reproducir en otro contexto como lo es la escuela.

En relacion con el exosistema uno de los aspectos mas estudiados son los medios de
comunicacion y su relacién con las conductas agresivas en los nifios y adolescentes, interfiriendo
en la elaboracion de significados sociales y culturales que se puedan dar posteriormente. En este

sentido, se ha encontrado que la violencia televisada ensefia a los nifios estilos de conducta



30

agresiva como una forma eficaz de solucionar conflictos (Bandura, 1980; Huesmann y Eron,

1986).

Dentro de un macrosistema social, en el que existen y son aceptadas en la sociedad diferentes
creencias sobre la violencia y los diversos papeles y relaciones sociales en cuyo contexto se
producen, los cuales influyen en los comportamientos violentos. Estos valores dominantes
establecidos en las creencias y actitudes pueden reflejarse en conductas y comportamientos.
Cada sujeto puede tender a desarrollar condutas y modelamientos entorno a los valores de los

diferentes grupos sociales donde se desarrolla.

TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL

Otra de las teorias que nos acercan a entender el posible origen de la agresividad y violencia
presentada en los estudiantes de grado 602 de la institucion colegio Santa Barbara JT, es la del
psicologo canadiense-Americano Albert Bandura, quien planteo que los estudiantes aprenden
desde los diferentes espacios sociales en los que se relaciona adoptando una imitacion del
comportamiento que observaron dentro de dichos espacios. Esta teoria nos permite conocer
como el modelamiento de comportamientos desde la infancia puede ser un factor principal en las
conductas violentas que muestra el adolescente en los diferentes espacios que comparte con

otros.

Es importante entender la localizacidn geogréafica donde se encuentra la institucion educativa
Santa Barbara, el barrio San Francisco el cual se encuentra ubicado en la localidad de Ciudad
Bolivar, este barrio presenta, segun los estudios mas recientes de inseguridad de la Secretaria de
Gobierno de Bogota, como las estructuras delincuenciales, pandillas y parches se concentran en

San Francisco, Lucero, Jerusalén y EI Tesoro. Alli operan 21 que se disputan el territorio.
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Algunas estan asociadas al expendio de drogas Y el sicariato. La que mas preocupa es la banda
criminal los Paisas. Tienen como zona de operacion el sector de Altos de Cazuca, pero desde alli
tienen contactos e integrantes en casi todos los barrios, especialmente en la UPZ de San

Francisco.

Este contexto de violencia que se presenta en el espacio geografico donde se encuentra la
institucion educativa, puede permear y modelar las conductas de agresividad y violencia con la
que los estudiantes responden ante cualquier conflicto que se presente entre estos, esto sin contar
la violencia que se presenta en muchas familias disfuncionales que conforman el entorno de los
educandos, y que se encuentran influenciadas por formas de contemplar la realidad de los
habitantes del sector, los cuales precisamente conciben la agresividad como un mecanismo de

defensa ante los riesgos y la supervivencia que deben tener dentro de un entorno hostil.

Precisamente para entender esta influencia del contexto dentro del modelamiento de

conductas es pertinente conocer los tres conceptos basicos de la teoria de Bandura:

1) Que las personas pueden aprender a travées de la observacion, 2) que el estado mental afecta
este proceso de aprendizaje y, 3) que sélo porque se aprendid algo no significa que esto resulte

en un cambio en el comportamiento de la persona.

A partir de su investigacion, Bandura describid el aprendizaje social en cuatro principios:

1. Atencion: para aprender, es necesario estar enfocado y poner atencion. Especialmente en
el caso de los nifios, si ven algo novedoso o diferente, es mas probable que presten

atencion.

2. Retencidn: internalizar la informacién que acaban de aprender y almacenarla como

recuerdo.
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3. Reproduccion: reproducir informacidn que se retuvo anteriormente y utilizarla cuando

sea necesario, COmo en un examen.

4. Motivacion: sin motivacion no hay interés de hacer cualquier cosa. Esta motivacion se
puede originar cuando observamos que otra persona es recompensada o reprochada por

hacer o no algo, lo que motiva al observante a querer hacer lo mismo o evitarlo.

En esta teoria la agresion es definida como “la conducta que produce dafios a la persona y la
destruccion de la propiedad” (Bandura y Ribes, 1975, p.309). Este dafio puede afectar, tanto a un
nivel fisico como formas psicoldgicas.

Desde este enfoque la conducta humana se explica como el resultado de la interaccion
reciproca entre la persona y el ambiente, el sujeto en su nifiez como en su vida adulta puede
modelar o adquirir diferentes conductas agresivas a través de sus vivencias en su hogar, en un
primer momento, a partir de la observacion de comportamientos o por experiencia directa. “EStos
nuevos modelos de conducta no se forman Gnicamente a través de la experiencia, sea directa u
observada. Obviamente, la estructura biolégica impone limites a los tipos de respuestas agresivas
que pueden perfeccionarse y la dotacion genética influye en la rapidez a la que se progresa el

aprendizaje.” (Bandura y Ribes, 1975, p.312).

TEORIA SOCIOLOGICA

Otra de las teorias que refuerzan y aportan un sustento tedrico importante para el desarrollo de
los objetivos planteados en este proyecto, es el pensamiento planteado por el sociélogo Emile
Durkheim, quien concibe la agresividad como el resultado de las caracteristicas (Politicas,

econdmicas, Culturales y sociales) del entorno vivido por el estudiante.
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Durkheim (1938), presenta como factores como la pobreza, situaciones de marginacién o de
explotacion, serian la base de comportamientos violentos en la sociedad. De tal manera que para

esta teoria cobran especial relevancia los hechos sociales, y no tanto la conciencia individual.

Para Durkheim la causa determinante de la violencia y de cualquier otro hecho social no esta
en los Estados de conciencia individual, sino en los hechos sociales que existen con anterioridad
al nacimiento del individuo, y por lo mismo son exteriores a €l; el grupo social es una multitud
que, para aliviar la amenaza de estrés extremo, arrastra con fuerza a sus miembros individuales.
La agresividad en la sociedad puede ser concebida a partir de dos tipos: individual o grupal. La
individual puede tener su origen en un patrén psicolégico predeterminado, o la grupal, la cual se
puede configurar dentro de las conductas o comportamientos aprendidos de forma colectica en
diferentes grupos sociales como por ejemplo la familia o la escuela.

Estas conductas o comportamientos son influenciados y formados respecto a los valores que
predominan en cada grupo social, a partir del juicio que los sujetos hagan de estos, de tal forma
que, si en un grupo social la agresién se considera como un comportamiento o conducta
aceptada, y esta se vea de forma positiva, muy posiblemente estas conductas agresivas se

aceptaran y se normalizaran como una manera de comportamiento valido socialmente.

CONCEPTUALIZACIONES DE LA AGRESIVIDAD, VIOLENCIA'Y CONVIVENCIA

Es importante aclarar que el concepto de agresividad trabajado en este proyecto de
investigacion se debe delimitar a partir de la concepcion de Berkowitz, el cual relaciona el
comportamiento agresivo con una disposicion o tendencia en la cual el sujeto puede llegar a

atacar, faltar al respeto, agredir o provocar a los demas (Berkowitz, 1996).
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En la primera formulacion de Berkowitz (1970) sobre la agresion, se plantea como las
respuestas agresivas estan condicionadas a determinados estimulos ambientales en el cual el
sujeto se desarrolla. Desde esta teoria los observadores de conductas violentas, o agresivas,
asociarian dichos comportamientos con otras experiencias violentas vividas previamente
produciéndose una “generalizacion” del estimulo. El contenido agresivo de la conducta presente,
por ejemplo, observar conductas violentas en television, provocaria la misma respuesta por parte

del observador que le genero el estimulo violento original.

En cuanto la violencia existe varias definiciones sobre el concepto, sin embargo, el concepto
se emplea en este proyecto desde diferentes definiciones como la del investigador francés Jean-

Claude Chesnais, quien dice:

La violencia en sentido estricto, la Gnica violencia medible e incontestable es la violencia
fisica. Es el ataque directo, corporal contra las personas. Ella reviste un triple caracter:
brutal, exterior y doloroso. Lo que la define es el uso material de la fuerza, la rudeza

voluntariamente cometida en detrimento de alguien. (Chesnais, 1981, p.12)

Una segunda definicion es la de Jean-Marie Domenach:

Yo llamaria violencia al uso de una fuerza abierta o escondida, con el fin de obtener de
un individuo o un grupo eso que ellos no quieren consentir libremente, o escondida, con
el fin de obtener de un individuo o un grupo eso que ellos no quieren consentir

libremente. (Domenach, 1980, p.33)

La ultima definicion es del investigador Thomas Platt, quien habla de al menos siete acepciones
del término violencia, dentro de las cuales la que menciona como mas precisa es: "fuerza fisica

empleada para causar dafio” (Trujillo, 2009).
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El concepto de convivencia lo define el Diccionario de la Real Academia de la Lengua como
la accion de convivir, concepto este que significa vivir en compafiia de otro u otros. En este
sentido, el concepto de convivencia se refiere a la accion resultante de la vida en sociedad; la
accion resultante de vivir con otros. No obstante, el uso del concepto de convivencia se trabajo a
partir de la definicion de Bayona y Figueroa (2005), la convivencia es: “Un resultado o una
atmosfera construida por la interaccion social.”, que puede caracterizarse por ser pacifica o
violenta, segun cual sea la via a la que se acuda para resolver o transformar los conflictos
surgidos en el marco de dicha interaccion. Para los autores, mientras que la convivencia pacifica
se caracteriza por el uso del didlogo y los acuerdos para la resolucion de conflictos (y se
relaciona con la cultura de la negociacion y la paz), la convivencia violenta se caracteriza por la
utilizacion de la violencia para la resolucion de estos (y se relaciona con la cultura de la

violencia).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo presenta el paradigma investigativo, enfoque de los datos, el tipo de estudio y
las fases que componen la investigacion, esta metodologia se disefid a partir de la definicion de
un problema observado dentro de las necesidades e intereses de la comunidad educativa del
colegio Santa Bérbara jornada tarde, a partir de este problema se formuld el objetivo principal y

los objetivos especificos.

Esta investigacion tiene como objetivo principal: establecer la relacion que existe entre el
contexto en el que viven los estudiantes del grado 602 de la Institucion Santa barbara IED,
jornada tarde, con las conductas agresivas conque resuelven los conflictos adentro y afuera de la

institucion, y fortalecer mecanismos que permitan una resolucion pacifica de los mismos.

Tabla 1. Metodologia de la investigacion
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TITULO

Incidencia del contexto de los estudiantes de grado 602 JT de la institucion educativa santa barbara (1.E.D) en la resolucién violenta de los
conflictos

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Conocer la relacion que existe entre contexto en el que viven los estudiantes del grado 602 de la institucion educativa Santa Barbara IED
jornada tarde, con las conductas agresivas y la mediacién del dialogo como un medio para la solucion de los conflictos.

PARADIGMA INVESTIGATIVO

Este paradigma se encuentra orientado en reflexion critica al ser una practica investigativa caracterizada por una accién-reflexion -accion,
la cual implica que el investigador busque generar un cambio y liberacion de opresiones en un determinado contexto social. La busqueda de
transformacion social se basa en la participacion, intervencion y colaboracion desde la reflexion personal critica en la accion (Ricoy, 2006).

ENFOQUE INVESTIGATIVO

La investigacion cualitativa se centra en proporcionar una metodologia de investigacion que permita comprender el complejo mundo de la
experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la viven (Taylor y Bogdan, 1984). Las caracteristicas basicas de los estudios
cualitativos se pueden resumir en que son investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la perspectiva emic (Perspectiva que trabaja
desde el punto de vista de los actores) o del interior del fenémeno a estudiar de manera integral o completa. El proceso de indagacion es
inductivo y el investigador interactta con los participantes y con los datos, busca respuestas a preguntas que se centran en la experiencia
social, cdmo se crea y como da significado a la vida humana.

METODO INVESTIGATIVO

La investigacion-accion participante se presenta en este caso, no solo como un método de investigacion, sino como una herramienta
epistémica orientada hacia el cambio educativo. Por cuanto, se asume una postura onto epistémica del paradigma socio-critico, que parte
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del enfoque dialéctico, dinamico, interactivo, complejo de una realidad que no esta dada, sino que esta en permanente deconstruccion,
construccion y reconstruccion por los actores sociales, en donde el docente investigador es sujeto activo en y de su propia practica
indagadora. A. Restrepo (2007)

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion que existe entre el contexto en el que viven los estudiantes del grado 602 de la Institucion Santa barbara IED,
jornada tarde, y las conductas agresivas a la hora de resolver los conflictos, con el fin de proponer una herramienta pedagdgica que
fortalezca las habilidades de la mediacion y conciliacion en la resolucion de conflictos en el estudiante y las personas que conviven con
este en el hogar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO TECNICA | INSTRUMENTOS UNIDAD DE ANALISIS POBLACION

Registro de
observacion de
conflictos en clase

Identificar las caracteristica 'y de sociales y

problematicas principales del | Observacion descanso de los -

contexto en el que viven los o estudiantes del Conoc!mlento del contexto en el Estudiantes
estudiantes de grado 602 de la Analisis de grado 602 JT que viven los estudiantes de

institucion educativa Santa documentos andlisis docur1nental grado 602 JT con .relacién a la

Barbara IED jornada tarde. Encuestas a los registros resolucion de conflictos.

consignados en el
observador del
estudiante del grado
602 JT.
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Comprender las causas la por
las cuales los conflictos que se
presentan en el grado 602 de la

Grupo focal con los
estudiantes y

Anélisis de los procesos de
convivencia y resolucién de
conflictos en el contexto en el

Estudiantes

Jezr:caadt?vt:rsdaen?ae éaa'rgztr';ulcégnse Grupo Focal 'Eg:élu'zztage es10S-| que viven los estudiantes de Familias

resuelven de forma violenta a grado 602. Acudientes

través de la agresividad fisica y

verbal.

:;osrgaﬂjecci%rnlgzé?f?g:rgzmos para Creaciép de | Creacion de la APP

conflictos que se presentan en el | strategias y | (Hagamos las paces) | wmgdulos virtuales y fisicos Estudiantes y Familias -

grado 602 de la jornada tarde de | 'utas de | modulos de sobre prevencion, acudientes de los

la Institucién Educativa Santa | resolucion sensibilizacion mediacion, conciliacion y estudiantes de grado 602

Barbara IED, jornada tarde. pacifica de | virtuales y fisicos sana convivencia. '
conflictos. (Hagamos las paces)
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PARADIGMA SOCIO CRITICO

El paradigma socio-critico de acuerdo con Arnal (1992) adopta la idea de que la teoria
critica es una ciencia social que no es puramente empirica ni solo interpretativa; sus
contribuciones, se originan, en el libro Investigacion educativa. Fundamentos y
metodologia. Tiene como objetivo promover las transformaciones sociales, dando
respuestas a problemas especificos presentes en el seno de las comunidades, pero con la

participacién de sus miembros.

Para esta investigacion, el paradigma socio-critico se fundamenta en la critica social con
un marcado caracter autorreflexivo; considera que el conocimiento se construye siempre
por intereses que parten de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y
liberadora del ser humano; y se consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la
participacién y transformacion social. Utiliza la autorreflexion y el conocimiento interno y
personalizado para que cada uno tome conciencia del rol que le corresponde dentro del
grupo, para ello se propone la critica ideoldgica y la aplicacion de procedimientos del
psicoanalisis que posibilitan la comprension de la situacion de cada individuo,
descubriendo sus intereses a través de la critica. El conocimiento se desarrolla mediante un
proceso de construccion y reconstruccion sucesiva de la teoria y la practica. Alvarado,

Lusmidia; Garcia, Margarita (2008).

Esta investigacion pretende generar en los estudiantes y familias de grado 602 una
reflexion critica sobre el nivel de agresividad y violencia que se vive en los entornos

familiares y escolares, los cuales repercuten en el constante crecimiento de conflictos cuya
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culminacion es la agresion fisica o verbal, sin encontrar y dar la oportunidad a una solucion

donde se prioricé la mediacion y conciliacion de forma pacifica de estos.

TIPO DE INVESTIGACION: CUALITATIVA

La etnografia es uno de los métodos més relevantes que se vienen utilizando en
investigacion cualitativa. Una de las caracteristicas mas importantes de las técnicas
cualitativas de investigacion, es que procuran captar el sentido que las personas dan a sus
actos, a sus ideas, y al mundo que les rodea. Un criterio importante para tener en cuenta es
la credibilidad, criterio de rigor que toda investigacién cualitativa debe tener. Equivale al
concepto de validez interna, es decir, que se reconozca o que se crea que las conclusiones

responden a la realidad que se estudia a partir de las siguientes estrategias:

1. Latriangulacién, que es la observacion permanente de espacio, tiempo y métodos.
2. Recogida de material para contrastar informacion.
3. Coherencia interna del informe de investigacion.

4. Comprobaciones de los participantes.

Entonces, bajo el presupuesto de que los ejercicios de violencia, tanto en la escuela
como en la sociedad en general obedecen a las formas de relacionamiento social y los
modos en que hombres y mujeres construyen sus normas y practicas de convivencia. Esta
investigacion hace uso de la etnografia valiendose de la conviccion, de que tal como lo
anota Martinez (1997) las tradiciones, roles, valores, y normas del ambiente en que se vive
se van internalizando poco a poco y generan regularidades que pueden explicar la conducta

individual y grupal.
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ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DESDE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Etimoldgicamente cuando se habla de estrategia o método significa “el camino para
llegar a algun fin” o “la manera ordenada de proceder para alcanzar unas finalidades
previstas” (Pilar, B y Joan, P., 2008). Por lo tanto, una estrategia didactica es una forma
determinada de organizar las actividades pedagdgicas con el propdsito de conseguir que los
estudiantes puedan asimilar nuevos conocimientos y puedan desarrollar capacidades o
habilidades cognitivas. Las decisiones que tomen los docentes sobre las estrategias
didacticas se refieren al tipo de situaciones que se crean en el aula para conseguir que los

estudiantes aprendan.

Actualmente, las estrategias didacticas tienen en cuenta principios psicopedagogicos y
una serie de dimensiones. Respecto a los primeros, a modo de ideas — fuerza, reflejan las
cuestiones que se plantea el profesorado en el proceso educativo. Aportan los criterios que
justifican la accion didactica en el aula y en el centro escolar, e inspiran y guian la actividad

del profesorado y del alumnado para alcanzar los objetivos previstos.

La psicologia de la educacién, ha puesto de manifiesto que el efecto de la experiencia
educativa escolar en el desarrollo personal del alumno est& condicionado por la
competencia cognitiva de éste, es decir, por su nivel de desarrollo operativo. A cada uno de
los estadios de desarrollo intelectual, que aparecen por regla general a una edad
determinada, le corresponde una forma de organizacién mental y una estructura intelectual.
Estos estadios posibilitan cierto grado de razonamiento y de aprendizaje a partir de la

experiencia.
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Por lo tanto, planificar la intervencion en el aula significa ajustar las estrategias
didacticas a la organizacion mental y los esquemas intelectuales del alumnado. De esta
manera la planificacion educativa determina unas estrategias metodoldgicas concretas

cuyos puntos de referencia son los siguientes:

* Partir de la experiencia del alumnado, es decir, basar el trabajo en el aprendizaje de
procedimientos y actitudes mas que en la transmision de nociones. Al final, se trata de

equilibrar el aprendizaje de conceptos, procedimientos y actitudes.

* Introducir la globalizacion y la interdisciplinariedad

* Orientar el aprendizaje hacia la solucion de los problemas generados por el contexto del
alumnado més que hacia la adquisicion estricta de saberes. (Enciclopedia General de la

Educacion, 2004)

Para el caso de este trabajo proponemos, aportar al proceso de formacion integral de los
estudiantes de grado 602 de la institucion educativa colegio Santa Barbara JT, asi como su
contexto, familia, el dialogo mediante la generacidn de espacios de sensibilizacion,
comprension conceptual y acercamiento a una practica reflexiva acerca de la importancia
de solucionar los conflictos de manera pacifica, disminuyendo los indices de agresividad y
violencia, se trabajara especialmente la incidencia del contexto en la violencia interiorizada
y modelada de los estudiantes segln su contexto, con una mirada holistica que abarque
todos sus componentes para mirar integralmente la problematica de la resolucién de

conflictos de forma violenta a partir de la agresion fisica y verbal.

Sin embargo, existen numerosos condicionantes que pueden ser producto de anteriores

experiencias educativas escolares o de aprendizajes espontaneos e interfieren en el
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desarrollo personal del educando. El estudiante inicia el aprendizaje a partir de esquemas
previos o de una manera de representacion mental que ha ido construyendo a lo largo de su
experiencia vital y educativa, y que utiliza como instrumento de lectura e interpretacion.
Estas experiencias previas también condicionan en gran medida el resultado del nuevo

aprendizaje.

En cuanto a las dimensiones estas comprenden:

Una dimensién innovadora, la cual prevé la capacidad innovadora del profesorado y
favorece su flexibilidad y originalidad. El momento adecuado para ponerla en préctica es
cuando se disefian los objetivos, ya que la proyeccién del aprendizaje es cuando
verdaderamente se ofrecen al alumnado posibilidades de renovacién. Las estrategias
innovadoras suponen impulsar la actividad interrogativa de los estudiantes hacia la realidad
cambiante y facilitarle herramientas que lo guien hacia el pensamiento innovador mas que

hacia el conservador.

Por su parte la dimension flexible, permite la entrada de nueva informacion, proveniente
de la sociedad, la cultura y la ciencia, para actualizar de manera general los contenidos del
curriculum de acuerdo con los acontecimientos cientificos, culturales u educativos del
contexto social. Su incidencia en el disefio de la tarea didactica significa prestar especial
atencion al aprendizaje individual, que debe respetar al maximo el ritmo propio de cada

alumno.

En cuanto a la dimensidn critica, esta tiene en cuenta que un proyecto didactico es una

accion abierta al futuro y, por lo tanto, debe estar sujeta a la revision critica constante; lo
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que va de la mano con la dimension sociopolitica en la que ademas se hace necesario

comprometerse con la realidad circundante con el fin de mejorarla.

La dimension prospectiva, parte del hecho de que el alumnado debera poner en practica
lo que aprende en un momento determinado. Por tanto, es imprescindible que maneje con
seguridad conceptos diversos y que sepa emplear la informacion y preparacion que posee

una sociedad en constante cambio.

Finalmente, la dimension orientadora, considera la orientacion como parte sustancial de
la educacion, ya que el alumnado necesita los conocimientos intelectuales, pero también
orientar su trabajo de forma que aproveche al méximo sus posibilidades de desarrollo
personal mediante los aprendizajes que se le ofrecen. La orientacion se lleva a cabo sobre
todo a través de las tutorias y del contacto cotidiano con los alumnos. Su finalidad es
atender a las necesidades individuales de los estudiantes y, por lo tanto, precisa de un
diagndstico que determine las bases de la orientacion que se deba dar a cada uno de ellos.

(Enciclopedia General de la Educacion, 2004)

En relacion con el proyecto, los estudiantes de los 602 de la institucion educativa Santa
Barbara JT, tomando como referentes todas las fuentes de informacion posibles (libros,
revistas, tesis, periodicos, revistas, videos, cartillas) se orientaran las actividades de los
estudiantes a identificar problematicas en torno al tema tratado, asumiendo un diagnostico
social, cultural, politico y econdmico del contexto que llevo a presentarse dicho fenémeno,
contrastando la teoria con la realidad, facilitando la aprehension de conocimientos por parte

de los educandos.
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Ahora bien, las estrategias didacticas que se utilizan en el aula se pueden agrupar de
formas diversas segun el criterio de clasificacion que se adopte. Si el criterio de clasificacion
es el papel que se atribuye en el proceso didactico al profesorado y al alumnado, podemos
distinguir entre métodos expositivos, métodos interactivos y meétodos centrados en el

aprendizaje individual (Pilar, B y Joan, P., 2008).

Tabla 2. Estrategias Did4cticas. Fuente: Benjamin, P. y Pages, J. (2008). Ensefianza y
Aprendizaje de las Ciencias Sociales, Geografia e Historia, en Educacion Secundaria.
Colombia: Edit. Horsori.

v" Exposicion
v’ Preguntas insertadas

Métodos Expositivos
v Otros

v" Estudios de caso

v' Trabajo por proyectos
Métodos Interactivos v' Resolucién de problemas
v" Simulaciones

v Otros

v’ Ensefianza programada

Métodos de Aprendizaje
v’ Contratos de aprendizaje

v' Otros

Individual

En la eleccion de las estrategias pueden influir factores diversos como las capacidades
que se pretenden desarrollar los estudiantes, el tipo de contenidos que se desea ensefiar, el
estilo del profesorado, las condiciones materiales, la relacion costo — beneficio que se
obtienen en cada método, segun el numero de horas de preparacion que requiere, del

seguimiento que necesita, de la evaluacion que exige o del nUmero que permite atender.

Para el desarrollo de este proyecto tomaremos principalmente los primeros dos métodos
dado que tienen un papel preponderante en el marco de la ensefianza — aprendizaje al

proporcionar un escenario de actuacion basado en la reconstruccion social de los
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conocimientos a traves de situaciones didacticas que favorecen la verbalizacion y la
explicitacion de ideas y conocimientos que después, mediante el contraste, se modifican y

se reelaboran.

El método expositivo se realiza por medio del docente, el cual contempla a este como el
centro de la clase que se esta realizando en el aula, aunque los estudiantes también pueden
participar y aportar segun la dinamica de la exposicion, esta puede ser a través del dialogo

en forma de preguntas y respuestas.

Dentro de este Ultimo, ademas de la exposicion que ya fue planteada anteriormente, nos
apoyaremos en las preguntas insertadas en la situacién de ensefianza, las cuales mantienen

la atencion y favorecen la préctica, la retencién y la obtencion de informacion relevante.

Las preguntas intercaladas son aquellas que se plantean al alumno a lo largo del material
0 situacion de ensefianza y tienen como intencion facilitar su aprendizaje. Se les denomina

también preguntas adjuntas o insertadas (Pilar, B y Joan, P., 2008).

Son preguntas que, como su nombre lo indica, se van insertando en partes importantes
del texto cada determinado numero de secciones o parrafos. EI nimero de parrafos (o de
tiempo de explicacion) en el que deberd intercalarse las preguntas, por supuesto, no se halla
establecido; el docente o disefiador seleccionara considerando que se haga referencia a un
nacleo de contenido importante. EI nimero de preguntas, también se fija a criterio, pero se

sugiere que no abrumen al aprendiz.

En relacion con el tipo de preguntas, éstas pueden hacer referencia a informacion
proporcionada en partes ya revisadas del discurso (pospreguntas) o a informacion que se

proporcionara posteriormente (prepreguntas).
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Las preguntas se emplean cuando se busca que el alumno aprenda especificamente la
informacion a la que hacen referencia (aprendizaje intencional); mientras que las
pospreguntas deberan alentara que el alumno se esfuerce a ir “mas alla” del contenido
literal (aprendizaje incidental). Por lo general, las preguntas intercaladas se redactan bajo la
modalidad de reactivos de respuesta breve, aunque es posible emplear, siempre que sea
pertinente, otros tipos de reactivos o bien referirse a respuestas de tipo ensayo o a
actividades de otra indole. Generalmente se evalla a través de preguntas intercaladas los

siguientes aspectos:

a) La adquisicidn de conocimientos.

b) La comprension.

c) Incluso la aplicacién de los contenidos aprendidos.

Los métodos interactivos se fundamentan en el predominio de la actividad del propio
alumnado que reelabora los conocimientos por medio de la interaccién con otros
compafieros y compafieras y con el docente; se priorizan estrategias como el estudio de
caso, los proyectos, las investigaciones para comprobar hipotesis, la resolucion de
problemas o las simulaciones. Ninguno de estos métodos representa una novedad en si
mismo, puesto que ya se utilizaban anteriormente en las aulas, pero ahora se reorientan
desde nuevas coordenadas y adquieren una nueva vitalidad. Tal vez, sus propuestas
didécticas sintonizan ahora con algunas necesidades sociales y educativas que le devuelven

la vigencia.

El modelo didactico interactivo prioriza los métodos didacticos centrados en la actividad

del alumnado y en la interaccion, permitiendo crear situaciones didacticas motivadoras y
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dinamicas que proporcionan un clima de aula diferente al de las clases tradicionales. Se
aprende a trabajar en grupo y es mas facil despertar el interés de los estudiantes. El trabajo
del caso de estudio es util para hacer aflorar las ideas y concepciones de los alumnos sobre
un tema, permite aplicar conocimientos teéricos a situaciones practicas, desarrollar
habilidades comunicativas, fomentar la autonomia y el propio conocimiento y la autoestima

de los estudiantes.

Un caso es la descripcion de una situacion concreta, hecha con la finalidad de aprender o
perfeccionarse en algin campo determinado. El caso de estudio se propone a los estudiantes
para que, individual y colectivamente, lo sometan a andlisis y tomen decisiones. El método
consiste en estudiar la situacion definir los problemas, elaborar conclusiones sobre las
acciones que se deberian emprender; permite contrastar ideas justificarlas, defenderlas y

reelaborarlas con las aportaciones del grupo.

Los métodos por aprendizaje individual tienen por objetivo favorecer que cada
estudiante aprenda segln su ritmo y sus capacidades. Este tipo de métodos se basan en la
relacion que se establece entre el profesor y el estudiante. El profesor guia a los estudiantes

y supervisa su aprendizaje.

En definitiva, la estrategia didactica es un conjunto de técnicas y procedimientos
cruzados por una intencionalidad pedagogica que facilita la concrecion de aprendizajes y la
construccién de conocimiento, enmarcada en los recursos y competencias, asi como estilos

de procesamiento de conocimiento de los estudiantes.
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ENFOQUE INVESTIGATIVO ETNOGRAFICO

De acuerdo con el objetivo principal de esta investigacion, el cual se centra en establecer
la relacion que existe entre el contexto en el que viven los estudiantes del grado 602 de la
Institucion Educativa Santa barbara IED, jornada tarde, y la violencia intraescolar con la
que se resuelven los conflictos, con el fin de introducir y fortalecer mecanismos que
permitan una resolucion pacifica de los conflictos. La investigacion etnogréfica educativa,
se constituye en una propuesta teérico metodoldgico que permite desarrollar los intereses y
propositos de este ejercicio investigativo, ya que esta se fundamenta en descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son

observables 0 no observables.

Ademas, incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como uno los

describe (Gonzélez y Hernandez, 2003).

FASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Con base en el texto de Sandoval Carlos A, Investigacion Cualitativa (2002) en donde el
autor muestra a través de Merlau Ponty (1985), como el conocimiento de tipo cualitativo,
en lugar de ser un cuadro inerte, constituye una aprehension dinamica del sentido de ese
cuadro. Por lo que, la distincion entre el mundo objetivo y el mundo de las apariencias
subjetivas ya no es la diferenciacion, entre dos clases de seres, sino, mas bien, entre dos

significaciones que tienen una misma referencia empirica.

Para Sandoval Carlos (2002) son tres las condiciones mas importantes para producir

conocimiento a) la recuperacion de la subjetividad como espacio de construccion de la vida
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humana, b) la reivindicacion de la vida cotidiana como escenario basico para comprender la
realidad socio-cultural y c) la intersubjetividad y el consenso, como vehiculos para acceder

al conocimiento valido de la realidad humana.

Sandoval Carlos (2002) menciona los diferentes momentos metodolégicos del proceso

de investigacion cualitativa:

La formulacion de la estrategia

Es el punto de partida formal de la investigacion y se caracteriza por explicitar y precisar
¢Qué es lo que se va a investigar y por qué? En la I6gica multiciclica que tipifica a la
investigacion cualitativa da lugar a por lo menos tres submomentos, que podemos
denominar: inicial, intermedio y final, en el caso de este proyecto, la investigacion se centrd
en la agresividad verbal y fisica observada en los estudiantes del Colegio de Santa Barbara
a la hora de la resolucion de conflictos, lo cual origind el interés de profundizar en el
cuestionamiento del porqué de la agresividad en los educandos. Razén por la que este
proyecto analizo la relacidn que existe entre el contexto en el que viven los estudiantes de
grado 602 de la institucion Santa barbara IED jornada tarde, y la agresividad con la que
estos resuelven los conflictos, con el fin de introducir y fortalecer mecanismos que

permitan la disminucion y mitigacion de estos.

El disefio experimental

Esta representado por la preparacion de un plan flexible (o emergente, como prefieren
Ilamarlo otros) que orientard, tanto el contacto con la realidad humana objeto de estudio,
como la manera en que se construira conocimiento acerca de ella. En otras palabras, busca

responder a las preguntas ;Como se adelantara la investigacion? y ¢en queé circunstancias
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de modo, tiempo y lugar? Esta investigacion se disefid a partir de tres momentos: el primer
momento observo y considerd los motivos y las formas de resolucion de los conflictos en el
curso 602 JT de la institucién Santa Barbara durante seis meses, segundo momento se
analizé como los familiares, acudientes y demas personas que han estado relacionados con
los estudiantes dentro del contexto en el que han crecido y en el que actualmente viven, han
influenciado o moldeado diferentes tipos de agresividad, la cual se refleja en la forma como
estos resuelven los conflictos de forma violenta, el tercer momento estructurd una
propuesta de sensibilizacién, manejo de emociones, control de la agresividad y estrategias
para la resolucion de conflictos, a partir de una app, la cual involucra las personas cercanas

al estudiante como la familia, acudientes o personas con las que vive el estudiante.

La gestion conciliadora

Este momento corresponde al comienzo visible de la investigacion y tiene lugar
mediante el empleo de una o varias estrategias de contacto con la realidad o las realidades

objeto de estudio. Entre esos medios de contacto de esta investigacion se encuentra la:

Fase uno: para el desarrollo de esta fase se identificaron los conflictos que se presentan
en el curso 602, asi como las caracteristicas de la convivencia que presentan los estudiantes

dentro de su contexto en casa, esta fase obtiene su desarrollo a partir de:

e Laobservacion

e Andlisis documental

Fase dos: se utilizé la encuesta como fuente de recoleccion de informacion, esta estuvo

dirigida a los estudiantes del grado 602 JT y los familiares o acudientes que viven en el



53

hogar de cada uno de los estudiantes, con el fin de recolectar los datos que consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.

Estas estrategias de recoleccion de datos empleados en esta investigacion se fundamenta
en la necesidad del contacto directo con los actores (sujetos-muestra) y con los escenarios-
territorios en los cuales tiene lugar la produccion de significados sociales, culturales y
personales para poder descubrir o reconocer, los conflictos y fracturas, las divergencias y
consensos, las regularidades e irregularidades, las diferencias y homogeneidades, que
caracterizan la dindmica subyacente en la construccion de cualquier realidad humana que

sea objeto de investigacion.

Los planteamientos anteriores son coherentes con una manera dinamica y plural de
concebir, tanto la realidad humana, como las formas de entender las distintas posibilidades
de conocer dicha realidad, asumiendo los propdésitos de dicho conocimiento. La tarea
entonces, de comprender esa realidad parte de aceptar la multidimensionalidad de lo
humano, asi como el caracter aproximativo y provisional de dicho conocimiento. En ese
orden de ideas, la realidad humana se concibe como una realidad desarrollada

simultdneamente sobre tres planos: fisico-material, socio-cultural y personal-vivencial.

El cierre significativo

Las actividades desarrolladas en esta etapa de la investigacion buscan sistematizar de
manera progresiva el proceso y los resultados del trabajo investigativo. Para ello, parte de la
estructuracion preliminar de lo que denominaremos un cierre preliminar inicial, el cual
tiene lugar inmediatamente después de concluir el primer episodio de analisis derivado, a su

vez, de la conclusién del primer evento de recoleccion o generacion de informacion.
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Este proceso de sistematizacion se realizo con el propdsito de realizar el analisis de los
resultados alcanzados con el fin de poder desarrollar mecanismos que fortalezca la
resolucion pacifica de los conflictos en los estudiantes, familias o personas con las que
viven los estudiantes del grado 602JT, para este fin se realiz6 un seguimiento continuo de
los procesos de resolucion de conflictos, reflexionando sobre los motivos o causas que
generaban la agresividad verbal y fisica en el momento que se presenta el desarrollo de un
conflicto, a partir de la relacion y el estudio de estos con los referentes tedricos enmarcados

dentro del proyecto.

Aqui toma vital importancia la reflexién que se hace en torno a los procesos
evidenciados en el transcurso de la investigacién, asi como el andlisis riguroso de los
resultados obtenidos porque son quienes determinen los ajustes y redefiniciones a

que haya lugar. (Perez,1994, p.12)

Este proyecto, tiene un enfoque de tipo cualitativo al tener como referente fundamental
el texto del profesor inglés Jhon Elliot “Investigacion-accion en Educacion”, el cual nos da
importantes apuntes sobre la importancia del maestro como agente participante y activo en

el aula junto a sus estudiantes.

Elliot adopta el enfoque cualitativo al diferir sustancialmente de los constructos
sicosociales establecidos dentro de la concepcion mecanicista y fragmentaria de la ciencia
pedagdgica. Esta aseveracion toma importancia cuando se analiza su postura critica ante la
capacidad del método cientifico en cuanto a la comprension e interpretacion de las
interrelaciones humanas que juegan un papel decisivo en la resolucion de los problemas

que tienen lugar en el ambito de la realidad concreta de la escuela.
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Este procedimiento cualitativo, entonces, permitid reflexionar constantemente sobre las
conductas y mecanismos que emplean los estudiantes del grado 602 para solucionar sus
conflictos, esto a su vez, estructurd el planteamiento del problemay las etapas que se
implementaron para cumplir con los objetivos propuestos, definiendo los instrumentos que
permitan evidenciar las conductas, comportamientos y mecanismos involucrando a las

familias y personas con las que conviven los estudiantes para la solucién de sus conflictos.

MAPA CONCEPTUAL INVESTIGACION CUALITATIVA

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacion es cualitativa, esta
destaca, entre otros aspectos la importancia del contexto, la funcién y el significado de los
actos humanos y la importancia de la escuela como institucién socializadora, la cual es
promovida como territorio de paz, a partir de generar estudiantes promotores y gestores de

paz.
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Esta investigacion cualitativa, con una metodologia critico social, se centra en un
proceso de investigacion accion pedagdgica, donde se aplican las competencias ciudadanas
(cognitivas, comunicativas, emocionales e integradoras). Los instrumentos utilizados
fueron la observacion, analisis de documentos y encuestas como lo presenta el siguiente

mapa conceptual:

Tnvestigacién Cualitativa
‘— Dedir el otjto de i se realiza a través de —b[Generacién y recoleccion de datosJ
- ’ o | Formulacion Andlisis de datos

Preguntas ejes & identificacion el
\ / Seleccion de las técnicas y
Bt recoleccion de informacion

iy d: piapnos Organizacidn de datos y € pasos [ Identificacion de las fuentes j
\ creacion de archivos

Por medio de €l

()
[Generaci()n, Obtencidn y registro d ela informacién) [Registro dela informaciénJ

DISENO DE INTERVENCION

El siguiente disefio de intervencidn se presenta a partir de seis etapas, las cuales inician
con la problematica expuesta por el investigado, a través del planteamiento del problema, la
definicion de los objetivos, consulta del estado del arte, desarrollo del marco tedrico, el

estudio del contexto 20 estudiantes del grado 602 JT con respecto a la resolucion de
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conflictos, la recoleccion de la informacion, y el desarrollo de la propuesta como lo muestra

la siguiente tabla:

Tabla 3. Disefio de intervencién

justificacion.
e Obijetivos de la

bibliogréaficas.
Apropiacion de

Etapa Descripcion Actividad Actores
Planteamiento ¢ Identificacion Observacion Investigador
del problema del objeto de Indagacion Docentes

estudio. Familias —
e Delimitacién Acudientes
del contexto.
Consulta e Pregunta de Consulta de Investigador.
conceptual investigacion, fuentes

e Desarrollo del
marco tedrico.

bibliograficas.
Categorizacion
de fuentes.
Estudio de
teorias

investigacion. conceptos.
e Hipotesis. Consulta
metodoldgica.
Fundamentacién e Realizacion del Revision de Investigador.
tedrica estado del arte. fuentes

Estudio del
contexto de los

e Descripcién del
contexto con

Indagacion del
contexto del

Investigador
Estudiantes

informacion.

estudiantes relacién a la estudiante. Familias -
resolucion de Observacion Acudientes
conflictos Analisis
e Analisis documental
conceptual.
Recoleccion de e Recoleccion de Anélisis Investigador
informacion la informacién documental Estudiantes
e Sistematizacion Encuesta Familias —
de la acudientes.
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Desarrollo de la
propuesta de
investigacién

Analices de la

incidencia del
contexto en la
violencia

presentada en
la resolucion de
conflictos.
Actividades
para involucrar
y fortalecer la
participacion
de los actores
que influyen en
las maneras
como se da la
resolucion  de
conflictos.

Formulacion de
mecanismos
sobre el manejo
de la violencia
en la resolucion
de conflictos.

Realizacion de
mecanismos y
recomendaciones
sobre el manejo
de la agresividad
y la violencia en
la resolucion de
conflictos.

Investigador
Estudiantes
Acudientes

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion seleccionada para el proceso de investigacion son 20 estudiantes del grado

602 del IED Santa Bérbara, esta institucion educativa pertenece a la SED, esta compuesto

por 3 sedes, la sede A que fue la elegida para la realizacion del proyecto, ya que ella se

encuentra ubicada basica y media, en cuanto a su infraestructura es pequefia, alli reciben

formacion académica los grados de bachillerato en las dos jornadas, y las sedes B y C son

las asignadas para recibir estudiantes de primaria en la mafiana como en la tarde. El colegio

es sectorizado en un estrato socioeconémico bajo (1), ubicado en la localidad 19 Ciudad

Bolivar, una de las localidades de Bogota que presenta demasiadas dificultades de

seguridad, economicas, sociales y gran abandono estatal. Sus estudiantes se caracterizan

porque realizan una inmersion a la cultura que los rodea, de una manera de apropiacion de

valores, creencias, normas e ideales que los dirige a tomar la decision de estudiar o

dedicarse a actividades de poca trascendencia convivencial.
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En conclusidn, estos estudiantes tienen bastante experiencia basada en sus vivencias que
buscan personificar aspectos psicosociales del entorno en el que viven; es por esto por lo
que en esta edad escolar de la mano con el curriculo se busca un impacto pedagdgico,

social, intelectual, y emocional.

La muestra ha sido escogida a conveniencia del investigador por cuanto el curso 602 de
la institucion educativa colegio Santa Barbara IED es uno de los cursos que presenta
mayores problemas de resolucion de conflictos de forma violenta, a partir de la agresion
fisica y verbal, es por esto que se decidid trabajar con la totalidad de estudiantes del grado
seiscientos dos jornada tarde, el cual estd compuesto por 20 estudiantes, de ellos 12 nifios y
8 nifias con edades entre los 9 y los 12 afios favoreciendo al alcance del objetivo, ésta
poblacion que se encuentra iniciando su proceso de basica y media, aspecto fundamental
para poder realizar un intervencion pronta que pueda lograr resultados en la disminucion de
la resolucidn de conflictos de forma violenta. La poblacion pertenece a estratos
socioeconémicos 1y 2y sus caracteristicas de ocupacion de tiempo se enmarcan en
actividades escolares, algunos de ellos trabajan, otros tienen responsabilidades de tareas en

sus hogares, cuidar a sus hermanos, entre otros.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo evidenciara el desarrollo y el analisis interpretativo de informacion que
se obtuvo en este trabajo de investigacion, a partir de los objetivos especificos antes
descritos. Considerando que la presente investigacion se centra en establecer la relacion que
existe entre el contexto en el que viven los estudiantes del grado 602 de la institucién Santa
barbara IED jornada tarde y la agresividad con la que resuelven los conflictos de forma
violenta a traves de la agresion fisica y verbal, con el fin de introducir y fortalecer
mecanismos que permitan una resolucion pacifica de los conflictos, como la aplicacion
hagamos las paces, para poder desarrollar este propdsito fue necesario plantear los
resultados y su analisis a partir de tres fases ( Diagndstico; contexto y resolucion de
conflictos y fortalecimiento de los mecanismos para la resolucién de conflictos) Los

instrumentos que se utilizaron fueron: observacion, analisis de documentos y encuestas.

FASE 1: DIAGNOSTICO

Esta fase se inicia con el diagnostico y caracterizacion de la problematica, se realiz6 la
recoleccion de informacion teniendo en cuenta las recomendaciones de (Hernandez-
Sampieri, Baptista-Lucio, & Fernandez-Collado, 2010, pag. 439), quienes proponen tener
varias fuentes de informacion y métodos para recolectar los datos con el objetivo de que la

indagacion posea una mayor riqueza.
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En esta fase identificamos los conflictos que se presentan en el curso 602 JT, asi como
las caracteristicas de la convivencia que presentan los estudiantes dentro de su contexto en

casa, esta fase obtiene su desarrollo a partir de:

e Laobservacion

e Andlisis documental

Meétodo Observacion Participante
Este método de observacion se realizd, a través la metodologia de la investigacion
cualitativa en la que el investigador estudia un grupo focal participando en sus actividades y

acciones cotidianas.

Este tipo de instrumento de investigacion evidenciar diferentes comportamientos ante
distintas situaciones e identificar las causas y el desenlace de los diferentes conflictos al
interior del curso 602 JT, la observacion se realiz6 durante las horas de clases de Sociales y
el descanso desarrolladas en la institucion durante el mes de febrero y abril del presente
afo.

Esta observacion participativa se registr6 en los formatos de registro del observador de
clase, y el registro del descanso, se organizé mediante un formato que contiene la fecha de
la situacién del conflicto, la narrativa de esta, qué tipo de intervencion se realiz6 y qué

resolucion tuvo la situacion: pacifica, agresion fisica o agresion verbal (Anexo 6y 7).

Momento de la clase:
La observacion del momento se realizé a partir de un seguimiento de las diferentes

clases de sociales del grado 602, se realizaron anotaciones de los conflictos que los
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estudiantes presentaron en su dia a dia, durante seis meses, realizando una descripcion del

momento e indagando sobre las posibles causas.

Tabla 4. Incidentes ocurridos en clase

Causasdel Numerode Resolucion Resolucién Resolucién
conflicto conflictos Dialogo  Agresion Verbal Agresion Fisica
Chismes 10 2 6 2

Robo 5 2 3 0
Ofensas 15 3 9 3
Apodos 18 3 14 1
Miradas 3 0 2 1

Sentimental 12 5 3 4
Refrigerio 6 2 3 1

Fuente: Autor (Método Observacion Participante)

Momento de Descanso:

La observacion de este momento se realizo6 a partir de un seguimiento en el horario de
descanso a los diferentes estudiantes del grado 602 JT, se anotaron los conflictos que los
estudiantes presentaron y que fueron observados durante el acompafiamiento en los
diferentes turnos de acompafiamiento o por denuncias de los estudiantes involucrados

(Anexo 7).

Tabla 5. Incidentes ocurridos en el descanso

Numero Resolucion  Resolucién
Causas del de Resolucion  Agresion Agresion
conflicto conflictos Dialogo Verbal Fisica
Chismes 4 2 2 0

Robo 0 0 0 0
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Ofensas 9 1 5 3
Apodos 6 3 3 0
Miradas 2 0 2 0
Sentimental 6 1 4 1
Refrigerio 0 0 0 0
Disputa
Zona de
juego 10 5 3 2

Fuente: Autor (Método Observacidn Participante)

El caso del curso 602 cuya poblacion esta compuesta por 20 estudiantes (a la fecha), de
acuerdo con las 30 observaciones realizadas dentro de la practica educativa durante el mes
de enero y abril del presente afio. Informacidn consignada en el observador del curso, los
estudiantes de 602 JT se caracterizan por resolver sus conflictos por medio de la agresion
fisica y verbal, también se evidencia que en un gran numero de casos los conflictos y su
resolucion de forma agresiva se presentan entre nifias y nifios, o entre las mismas nifias, en
la mayoria de ocasiones estos conflictos tienen su origen en miradas, comentarios ofensivos
o problemas de origen sentimental, es decir, por infidelidad o coqueteo de las respectivas
parejas; por otro lado, también se observa que algunos conflictos se presentan por

diferentes tipos de maltratos (Bromas, cometarios ofensivos y discriminatorios).
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llustracion 1. Incidentes ocurridos en clase de sociales

Incidentes ocurridos en clase de
sociales

H Resolucién Dialogo
m Resolucién Agresion Verbal

m Resolucién Agresion Fisica

llustracion 2. Incidentes ocurridos en descanso

Incidentes ocurridos en el descanso

m Resolucién Dialogo
m Resolucién Agresién Verbal

m Resolucién Agresion Fisica

Teniendo en cuenta lo que nos muestran las figuras 1 y 2 podemos evidenciar como en la
clase de ciencias sociales y en el descanso, la mayoria de conflictos se solucionan por medio
de la agresividad de la agresion verbal y fisica. En clase de sociales, de un total de 96
conflictos el 74% tuvo su desenlace de forma violenta, a través de una agresion fisica (60%)
o verbal (14%), en cuanto la grafica nimero 2, se puede evidenciar que aunque el namero de
conflictos disminuye en el descanso en donde se presentaron 67 conflictos, el nimero de
conflictos cuya resolucién fue de forma violenta a través de la agresion fisica y verbal es alto
con un 67% (agresion verbal 51%, agresion fisica 16%). Estos porcentajes de agresividad y
la violencia a la hora de la resolucion de conflictos nos demuestra una problematica de salud

que va en aumento en la poblacion estudiantil, generando graves problematicas de
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convivencia, aprendizaje y de desescolarizacién. Esta Ultima, debido a las situaciones
presentadas dentro de las instituciones en las cuales se han incrementado las situaciones de
‘bullying’ (matoneo) y violencia, segun analiza Diaz, Pérez y Valderrama en el texto

Factores de riesgo biopsicosocial que influyen en el fracaso escolar. ciencia y enfermeria.

“Un problema actual y creciente de salud en la comunidad escolar es la agresion y violencia
observada entre los estudiantes, siendo de tal intensidad que ha provocado incidentes
negativos en nifios y adolescentes, como dificultad en el aprendizaje y abandono escolar,

observandose esta problematica transversalmente en diversos contextos culturales y sociales.

Esta revision bibliografica tiene como objetivo apreciar como se da la agresion y
violencia entre los escolares, los factores que estan involucrados en estos eventos, asi
como también identificar algunas intervenciones que se han llevado a cabo para
prevenir y tratar estas conductas, y los resultados obtenidos. Dentro de los factores
que se relacionan con la agresion escolar estan los de tipo individual, familiar,
escolar y del ambiente. Las intervenciones realizadas han tenido como foco a los
padres, profesores y/o alumnos(as), obteniéndose resultados positivos en aquellas

con enfoque integral. (Diaz, et al., 2007, p. 20)
La agresividad que se refleja en el curso 602 JT presenta las siguientes dimensiones:

Teniendo en cuenta que de un total de 96 conflictos presentados en el curso 602 JT entre
el mes de enero y abril del presente afio (2022), el 74% tuvo su desenlace de forma violenta
a través de una agresion fisica (60%) o verbal (14%), la agresividad verbal, la cual se
refiere a la descarga emocional, a través de una respuesta vocal, como el desprecio, la

amenaza o el rechazo. Al mismo tiempo, la agresion verbal se divide en tres formas, las
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cuales son la critica, la derogacién y el insulto. La critica ataca a la victima indirectamente
evaluando negativamente su trabajo o actos. Si la critica es mas personal entra a la
derogacion, ésta va mas alla de la critica. Siendo el insulto la forma de agresion verbal mas
violenta, en ésta, la persona agredida es atacada directamente con palabras fuertes,

altisonantes y groserias (Buss, 1969 como se cit6 en Cervantes y Epifanio, 2006).

La agresividad fisica, consistié en atacar a otra persona haciendo uso de las partes del
cuerpo o de algin arma u objeto (instrumental), como pueden ser: las manos, los dientes,
las piernas; objetos como: cuchillos, pistolas, botellas, picahielos; lastimando al sujeto,

causandole alguna herida.

Anélisis documento institucional (Observador del estudiante del grado 602 JT)

Hace referencia al analisis de contenidos de los documentos institucionales como el
observador del estudiante del curso 602 JT de la institucion educativa Santa Barbara, y las
actas de los casos que han escalado hasta el comité de convivencia de la institucién del
grado 602 JT, los cuales son documentos institucionales que evidencian el proceso de
seguimiento y acompafiamiento de cada uno de los estudiantes, en estos se registran las
anotaciones disciplinarias y académicas, las cuales sirven de material preliminar para seguir
el debido proceso en caso que se requiera, estos documentos se tuvieron en cuenta, ya que
permitieron identificar y analizar las caracteristicas del origen y resolucion de los

conflictos que se presentan en el curso 602 JT.
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llustracion 3. Anotaciones observador

ANOTACIONES OBSERVADOR 602

Anotaciones
otros
25%

Anotaciones
conflictos
75%

Al analizar el observador del curso se observan que de las 55 anotaciones que tienen los
estudiantes del grado 602, se identifican que el 75% de las notas describen situaciones de

conflictos como muestra la figura nimero 3.

llustracion 4. Resolucion conflictos anotaciones observador 602

RESOLUCION CONFLICTOS ANOTACIONES
OBSERVADOR 602

Resolucion
pacifica
27%

Resolucién
agrecion verbal

58% Resolucién

agrecion fisica
15%

De un 75% de las notas que describen situaciones de conflicto registradas en el
observador, un 73% de los conflictos se solucionaron por medio de la agresion verbal
(resolucion verbal 58%) o por la resolucion fisica (resolucién fisica 15%), y tan solo un

27% se solucionaron de forma pacifica (resolucién de forma pacifica 27%). En tres de los
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casos, el nivel de agresion fisica fue tan grave que implicé el cambio de jornada de dos de
las estudiantes, y la reubicacion de uno por amenazas, como se puede evidenciar en las

actas numero 4y 6 del comité de convivencia de la institucion.

llustracion 5. Conflictos genero

CONFLICTOS GENERO

M Conflictos nifio-nifia B Conflictos nifia-nifia B Concflictos nifio-nifio

De las situaciones registradas en el observador en las cuales se presentd un conflicto, el
58% de las ocasiones el conflicto se presento entre nifia y nifio, en el 27% entre nifia y nifia

y en el 15 % entre nifio y nifio.

Tabla 6. Analisis Documental por categorias observador 602JT



Anélisis Categorias Observador 602 Anélisis 69
Documental
Fase 2. Agresividad y | “El estudiante reacciona frente a la ofensa de Esta categoria surge a partir de poder establecer la
Diagnostico violencia algunos compafieros cogiendo a uno bruscamente relacion entre la agresividad presentada por los

del cuello y dandole un golpe fuerte en el pecho a
otro compaiero”.

“La estudiante trata de sapo al compafiero debido a
que éste le manifestd al profesor que la estudiante
le habia robado los audifonos, la estudiante le da un
pufio y lo jala de la camisa”.

“El estudiante agrede fisicamente con un esfero a su
compariero, causandole una herida superficial en la
pierna a la compariera porque esta le empujo el
brazo y lo hizo rayar el cuaderno cuando esta iba
camino a botar un papel en la caneca del saloén”.

“La estudiante le lanzo un yogurt del refrigerio al
compafiero ensuciandole el uniforme porque esté no
le pudo dar otro refrigerio para que repitiera”.

“El estudiante jugo con otro con la maleta de otro
compafiero a pasarsela, el duefio de la maleta al ver
que era la suya agredio fisicamente al estudiante
ocasionandole una herida en la boca”.

“La estudiante le da una cachetada a su compafiero
debido a que otro compariero le dijo que este le
habia escupido en el pelo”.

estudiantes de grado 602, y la violencia, con la cual
se desarrollan los conflictos en la institucion.

En el 73% de los conflictos descritos en el
observador del curso 602 fueron resueltos de forma
agresiva y violenta, en el 88% de estos casos no
hubo ninguna causa de fondo, es decir, los y las
estudiantes no habian tenido problemas, discusiones
o enfrentamientos antes, solo reaccionaron de forma
agresiva y violenta ante una situacion en la cual se
consideraban agredidos.

Partiendo de las notas consignadas en el observador
del estudiante, se puede analizar como ante
diferentes situaciones de discusiones o malos
entendidos, las cuales generan un conflicto, los y las
estudiantes no buscan ningun tipo de resolucion
pacifica como el dialogo o la mediacion, si no que
por lo contrario actlan de manera comportamental y
conductual por medio de la agresiva y la violencia a
través de la agresion fisica o verbal, haciendo
evidente la falta de habilidad para el manejo de
agresividad y de la resolucion de conflictos, como
por el ejemplo el dialogo.

Estas conductas y comportamientos se pueden
manifestar debido a un modelamiento de
comportamientos desde la infancia, las cuales
pueden ser un factor principal en las conductas
violentas que muestra el adolescente en los
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diferentes espacios que comparte con otros, como lo
propone Albert Bandura en la teoria del aprendizaje
social, los estudiantes aprenden desde los diferentes
espacios sociales en los que se relaciona adoptando
una imitacion del comportamiento que observaron
dentro de dichos espacios.

Teniendo en cuenta esta teoria podemos decir que el
primer espacio social con el cual se relacionael o la
estudiante es el entorno mas préximo, es decir, con
las personas que ha crecido y con las que vive en su
hogar. La conducta humana se explica, desde este
enfoque, como el resultado de la interaccion
reciproca entre la persona y el ambiente, de tal
manera que a lo largo de la vida puede adquirir
repertorios de conducta agresiva a través de la
observacion de modelos o por experiencia directa.

Contexto y
relacion con la
agresividad

“En clase de ética el estudiante saca una
navaja para pelar una fruta del refrigerio, se
pregunta al estudiante como obtuvo este
objeto cortopunzante y el responde que el
abuelo se la dio para defenderse”.

“El estudiante reiteradamente es
irrespetuoso con sus comparieras, asi mismo
le contesta de forma grosera a las docentes,
el estudiante se le dificulta respetar a las
mujeres, las trata de forma ofensiva y
despectiva.”

Dentro de esta categoria se consultaron las
anotaciones correspondientes a la relacion entre el
contexto, el comportamiento y las conductas de los y
las estudiantes.

A partir de las diferentes situaciones presentadas por
los estudiantes y los mismos acudientes descritas en
el observador del grado 602 JT, se puede relacionar
como las conductas y los comportamientos de las
personas del entorno méas proximo del estudiante
inciden en sus comportamientos dentro de la
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3.

“Los diferentes docentes plantean la
preocupacion por el estudiante debido a que
este es muy altanero cuando se le llama la
atencion, asi mismo le responde con
palabras groseras a sus compafieros, cuando
se le pregunta por qué el uso de tantas
groserias en el vocabulario, este manifiesta
que es la forma como hablan en su casa”.

“La sefiora madres de familia del estudiante
se enfrentd a golpes en la puerta vehicular
del colegio a la salida de la jornada de la
mafiana, con las estudiantes de la estudiante
de grado noveno de la jornada mafiana, la
madre de familia manifiesta que las
estudiante estaban jugando con una bolsa
con agua y le echaron agua en la ropa, por
lo que esta les reclamo y las estudiantes la
ofendieron a lo que ella respondio
empujando a una y cogiendo del pelo a la
otra y tirandola al piso por lo que la agredid
también fisicamente”.

“La tia de la estudiante se enfrento a la
salida de la jornada, al frente de la
institucion, con el papa y el cufiado de la
estudiante de la jornada mafiana, en el
enfrentamiento dos estudiantes de la jornada
tarde resultaron lesionados, ya que
intervinieron para que no le siguieran

institucion y a la hora de resolver los conflictos del
dia a dia.

En la anotacion numero uno se puede ver como el
entorno del estudiante estd condicionado por la
violencia, en el cual el propio abuelo lo dota de un
arma blanca para defensa personal, en la anotacién
dos se manifiesta un comportamiento marcado por el
mal trato al género femenino, en el cual se
evidencian patrones de un modelamiento de
conductas machistas. En la situacion presentada en el
numeral tres se puede observar la ausencia evidente
de habilidades y competencias en resolucién de
conflictos, el estudiante no responde con dialogo
frente a una situacion de inconformidad, si no que de
forma normalizada por este responde con una ofensa
0 groseria, cuando se le pregunta el ¢por qué de esta
conducta?, el estudiante responde que es lo que ha
aprendido en casa. En la situacién cuatro y cinco las
mismas familias se encuentran inmersas en la
resolucion agresiva y violenta de un conflicto, en
cual la madre de familia en un primer momento
acude a la ofensa verbal y posteriormente a la fisica
sin ningln tipo de dialogo o medicion.

Tomando como referente la teoria ecoldgica de
Bronfenbrenner se puede analizar como estas cinco
situaciones se pueden relacionar con los
comportamiento y conductas modeladas por los
estudiantes en lo que Bronfenbrenner denomina un
microcontexto, el cual parte del contexto méas
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pagando a la sefiora, se remite el caso al
comité de convivencia y a las autoridades
correspondientes”.

proximo en el que se encuentra la persona: la familia
o0 la escuela, y continua con el mesosistema familiar,
el modelamiento se realiza a partir delas
interacciones entre dos o0 mas entornos en los que la
persona participa activamente (para un nifio las
relaciones que establece entre la familiay la
escuela).

Es importante resaltar que los estudiantes se
relacionan en un primer momento dentro de un
microsistema en un ambiente familiar, en el cual
pueden adoptar conductas y comportamientos que
incidiran en sus relaciones sociales dentro y fuera de
su hogar. Diaz Aguado (1996), sefiala que una
buena parte de las conductas agresivas en nifios y
jévenes son producto del deterioro de la interaccion
familiar. Cuando estan expuestos a actos agresivos
en su propia familia, lo mas normal es que aprendan
a percibir el mundo como un lugar hostil e inseguro.
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Mediacion y
fortalecimiento
de la
convivencia

“Dialogo con el estudiante y la madre de familia
sobre la gravedad de las acciones en contra del
compaiiero”.

“La madre de la estudiante se acerca a coordinacion
para comentar el trato que tiene con su hija el
estudiante y lo deja por escrito, solicita ayuda con
respecto a la actitud gue tiene el estudiante con su
hija”.

“Se recomienda un dialogo entre el estudiante y la
madre sobre el tema debido a la gravedad de este”.

“La madre queda con el compromiso de hacer
acompafiamiento continuo al estudiante en casa
para corregir su agresividad”.

“Se envia trabajo formativo sobre el respeto para
realizar en casa para realizar una exposicion en la
clase de matematicas sobre el tema”.

Los conceptos de agresividad y violencia se han
trabajado desde la practica educativa en las
instituciones a partir de la implementacion de
estrategias, proyectos y mecanismos de intervencion
que han tenido como resultado una disminucién de la
agresividad y violencia en la resolucion de conflictos.

Sin embargo, como se puede observar en las
anotaciones realizadas en el observador de 602 JT, las
situaciones en donde se presentan conflictos son tratas
a través de sanciones o estrategia en las que se busca
un arrepentimiento y no repeticion de los casos, sin
profundizar en las verdaderas causas de la agresividad
y violencia en los estudiantes en el momento de
solucionar los conflictos. En el 70% de los casos los
estudiantes reinciden en solucionar sus conflictos a
través de la agresion fisica y verbal.

Este proyecto busca poder innovar desde el estudio
de una posible causa, que en la mayoria de las
propuestas y estudios sobre la resolucion pacifica de
conflictos no se involucra en el analisis del
crecimiento de agresividad y violencia que se
presentan en los entornos escolares a la hora de
resolver estos, la influencia del contexto donde el
estudiante se ha desarrollado en las diferentes etapas
de su vida, asi como en el que se encuentra en la
actualidad. El analizar y encontrar la influencia del
contexto en la agresividad y la violencia presentada
por los estudiantes de grado 602 JT de la institucién
educativa Santa Barbara jornada tarde, facilitara el
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poder crear estrategias y mecanismos de intervencion
y sensibilizacion desde la posible causa de origen de
esta, permitiendo que se involucre, por ejemplo, la
familia, en los procesos y rutas que permitan
solucionar los conflictos de forma pacifica, sin llegar
a la agresion fisica y verbal.

Fuente: Autor (Andlisis Documento observador 602JT)
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FASE 2: CONTEXTO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Esta fase se centra en estudiar la relacion que se presenta entre el contexto de agresividad y
violencia que se presenta en la familia, y como estas conductas y comportamientos se modelan
en los estudiantes, ya que la conducta humana se explica desde el enfoque del aprendizaje social,
como el resultado de la interaccion reciproca entre la persona y el ambiente, de tal manera que a
lo largo de la vida puede adquirir repertorios de conducta agresiva a traves de la observacion de
modelos o por experiencia directa, las cuales las pueden reproducir en los ambientes en los

cuales participan como lo es por ejemplo las instituciones educativas.

Para el desarrollo de esta fase se utilizo la encuesta como fuente de recoleccion de
informacidn, esta estuvo dirigida a los estudiantes del grado 602 JT y los familiares o acudientes
que viven en el hogar de cada uno de los estudiantes, con el fin de recolectar los datos a partir de

una bateria de preguntas de una o mas variables a medir.

Para el presente estudio, se disefiaron encuestas utilizando el escalamiento Likert, el cual es
un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto
en tres, cinco o siete categorias y que es de los métodos méas conocidos para medir por escalas las
variables que constituyen actitudes, teniendo en cuenta que actitud es una predisposicion
aprendida para responder coherentemente de manera favorable o desfavorable ante un objeto, ser

Vivo, actividad, concepto, persona o sus simbolos (Likert, 1932).

Mediante la encuesta aplicada a los estudiantes, familiares o acudientes de los estudiantes de
602JT se buscé identificar los comportamientos y conductas que ejercen estos en el momento de

presentarse una situacion conflictiva, asi como las posibles soluciones que cada uno implementa.
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Este instrumento fue aplicado a 20 estudiantes, 55 familiares o acudientes del grado 602JT de
la institucion educativa Santa Barbara IED jornada tarde. La Encuesta a estudiantes y acudientes
fue realizada a partir de una adaptacion a la Escala de Solucién de Conflicto (ESOC), disefiada y

validada por José Luis Vera La Torre?.
Encuesta a Estudiantes

Totalmente de acuerdo: 5 puntos; De acuerdo: 4 puntos; Indiferente: 3 puntos; En desacuerdo: 2
puntos; Totalmente en desacuerdo: 1 punto.

Tabla 7. Resultados escala Likert estudiantes (Anexo 5)

No 1 2 3 4 5 Total
item 1 3 7 7 3 0 20
item 2 1 6 5 8 0 20
item 3 1 5 6 5 3 20
item 4 6 9 4 1 0 20
item 5 6 3 6 3 2 20
item 6 1 1 8 4 6 20
item 7 7 0 8 4 1 20
item 8 5 1 7 2 5 20
item 9 9 3 5 2 1 20
item 10 1 2 4 4 9 20
item 11 0 5 5 4 6 20
item 12 2 7 5 4 2 20
item 13 4 6 5 1 4 20

Fuente: Autor

Psicdlogo Organizacional con mas de 20 afios de experiencia profesional en la planificacion, organizacion y direccion del sistema de administracion de recursos
humanos en organizaciones del sector publico y privado.

Docente universitario con mas de 16 afios de experiencia a nivel de pregrado y postgrado, dictando cursos para el desarrollo de competencias personales, la gestion de
los recursos humanos y el desarrollo de la investigacion.

Competencias Personales: Planificacion, organizacion, orientacion a resultados, adaptabilidad, integridad, innovacion, desarrollo de personas, liderazgo, relaciones
interpersonales, negociacion, aprendizaje continuo, resolucién de conflictos, pensamiento analitico y tolerancia al estrés.
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Para facilitar la presentacion de los resultados y su compresion se realiz6 una agrupacion de

las variables evaluadas mediante este instrumento en dos grandes categorias:

1. Manejo de habilidades en la resolucion de conflictos: en esta se agruparon el manejo de
habilidades emocionales para situaciones que pueden desencadenar una resolucién
violenta de los conflictos.

2. Reaccion frente al conflicto: en ella se situaron las variables relacionadas con la forma de

afrontamiento de los conflictos por parte de los estudiantes del grado 602 JT.

Manejo de habilidades en la resolucién de conflicto

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta se puede documentar como los estudiantes
de grado 602 JT del colegio Santa Barbara presentan dificultades para el manejo de las
habilidades a la hora de resolver sus conflictos, el 55% de los estudiantes reacciona con
agresividad fisica o verbal cuando no soporta una situacién o comportamiento de otra persona
(Encuesta de estudiantes, Figura 6), un 40% de los estudiantes tienen una tendencia a explotar
de colera facilmente ante diferentes situaciones (Encuesta de estudiantes, Figura 7), mientras
que solo un 30 % de los estudiantes manifiesta tener la capacidad para enfrentar los problemas
sin acudir a la agresién (Encuesta de estudiantes, Figura 8), la falta del manejo y el control del
estrés frente a diferentes situaciones es otra de las habilidades de las cuales carecen los
estudiantes del grado 602 JT como lo refleja la grafica (Encuesta de estudiantes, Figura 9) en la
cual un 25% manifestd que casi nunca puede manejar situaciones de estrés en el salén de clase,
sin ponerse demasiado nervioso, y un 30% respondié que a veces no puede manejar dichas

situaciones de estrés (Encuesta de estudiantes, Figura 9).
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Frente a la reaccion frente al conflicto, solo un 45% de los estudiantes consultados manifestd

siempre tratar de comprender en una discusion las razones por la que un compafiero o compafiera

actlia asi, mientras que el restante 55% se le dificulta tratar de comprender las razones del otro

dentro de la discusion ( Encuesta de estudiantes, Figura 10), el 45% de los estudiantes

encuestados no creen tener las capacidades para resolver los problemas que puede generar un

conflicto ( Encuesta de estudiantes, Figura 11), mas de la mitad del salén no considera que las

normas y las sanciones establecidas en el manual de convivencia no son suficientes para que en

el colegio se pueden solucionar los conflictos ( Encuesta de estudiantes, figura 12).

Tabla 8. Resultados escala Likert acudientes o personas con las que viven los estudiantes (Anexo

4)
No 1 2 3 4 5 Total
item 1 0 0 7 6 17 30
item 2 0 0 3 16 11 30
item 3 0 0 4 10 16 30
item 4 8 7 11 4 0 30
item 5 1 12 8 2 7 30
item 6 2 6 13 5 4 30
item 7 4 5 6 12 3 30
item 8 2 4 7 11 6 30
item 9 0 0 5 8 17 30
item 10 1 1 6 5 17 30
item 11 0 0 6 11 13 30
item 12 2 2 5 13 8 30
item 13 2 0 6 8 14 30
item 14 0 2 5 10 13 30
item 15 1 2 5 6 16 30
item 16 1 2 8 5 14 30
item 17 0 8 5 8 9 30
item 18 0 0 7 9 14 30

Fuente: Autor
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Para facilitar la presentacion de los resultados y su compresion, se agruparon las variables

evaluadas mediante este instrumento, a partir de la siguiente categoria:

e Habilidades comunicativas y control emocional: en esta se agruparon el manejo de
habilidades emocionales para situaciones que pueden desencadenar una resolucion

violenta de los conflictos.

Habilidades comunicativas y control emocional

En cuanto las habilidades comunicativas de los acudientes o personas con las que viven los
estudiantes de grado 602 JT del colegio Santa Barbara se puede establecer que un 57% de los
encuestados consideran el dialogo como parte importante para solucionar los conflictos, mientras
20% considera que casi siempre el dialogo debe ser parte importante en la solucién de un
conflicto (Encuesta de acudientes, Figura 13), el 53 % considera como el escuchar es importante
en la solucién de conflictos, un 34% considera que casi siempre es importante escuchar a la hora
de solucionar conflictos (Encuesta de acudientes, Figura 14), en cuanto al dialogo y el escuchar
la posicion de la otra parte involucrada en el conflicto, el 46% manifesté que siempre escucha la
posicion del otro en el conflicto ( Encuesta de acudientes, Figura 15), un 57% manifest6
siempre escuchar los aportes de las partes involucradas para llegar a un consenso ante un

conflicto. (Encuesta de acudientes, Figura 16).

Sin embargo, estos resultados contrastan con el control emocional, ya que el 37 % de los
acudientes o personas con las que viven los estudiantes del grado 602 JT, consideran la agresion
fisica o verbal como un medio para ejercer autoridad, el 27% considera casi siempre ejercer la

agresion fisica y verbal y el 27% siempre lo hace (Encuesta de acudientes, Figura 17), asi mismo
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el 40% de los acudientes o personas con las que viven los estudiantes de 602 JT creen que casi
nunca la negociacion es importante para la solucion de un conflicto, y un 27% considera que
solo a veces es importante ( Encuesta de acudientes, Figura 18), sin embargo, el 46% de los
encuestados considera que siempre se debe llegar a un consenso en igualdad de condiciones en la

solucién de un conflicto.

A partir de estos porcentajes y las teorias reactivas o ambientalistas las cuales nos permiten
poder tener un nuevo enfoque de estudio en la resolucién de conflictos, podemos analizar la
relacion entre el contexto del estudiante y las conductas agresivas que presentan estos en las
instituciones educativa a la hora de resolver los conflictos, el crecimiento de esta agresividad y
violencia, puede estar influenciada por el contexto donde el estudiante se ha desarrollado en las

diferentes etapas de su vida, asi como en el que se encuentra en la actualidad.

Una de estas teorias que refuerzan y aportan un sustento tedrico importante para el desarrollo de
los objetivos planteados en el proyecto, es el pensamiento planteado por el socidlogo Emile
Durkheim, quien concibe la agresividad como el resultado de las caracteristicas (Politicas,

econdmicas, Culturales y sociales) del entorno vivido por el estudiante.

Para Durkheim los valores predominantes en cada sociedad también influiran en la
percepcion y en el juicio que los miembros de un grupo desarrollen, de tal manera que, si en
algunas culturas la agresion tiene un valor positivo, es ldgico que ésta sea considerada como una

forma normal de comportarse.

Es importante resaltar que los estudiantes se relacionan en un primer momento dentro de un
microsistema en un ambiente familiar, en el cual pueden adoptar conductas y comportamientos

que incidiran en sus relaciones sociales dentro y fuera de su hogar. Diaz Aguado (1996), sefiala
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que una buena parte de las conductas agresivas en nifios y jovenes son producto del deterioro de
la interaccion familiar. Cuando estan expuestos a actos agresivos en su propia familia, lo mas

normal es que aprendan a percibir el mundo como un lugar hostil e inseguro.

FASE 3: FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS PARA LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS

Este proyecto de investigacion se centra en estudiar, conocer y entender la incidencia del
contexto de cada uno de los estudiantes de grado 602 en la resolucion violenta de los conflictos
dentro y fuera de la institucion, es decir, si conocemos y entendemos el origen de la agresividad
que se presenta a la hora de resolver los conflictos podemos elaborar mecanismos y estrategias
de prevencion que involucran el contexto en el cual se desarrolla la vida del estudiante, alterno a

la institucion educativa con el fin de mitigar dicha agresividad.

Teniendo en cuenta las fases uno y dos se formula un mecanismo de resolucion de conflictos,
a partir de la creacion de una aplicacién llamada hagamos las paces, la cual pueda ser consultada
y utilizada por el estudiante y las personas mas cercanas a su nucleo familiar, para poder
desarrollar y fortalecer las habilidades, conductas y comportamientos de forma conjunta a la hora
de solucionar un conflicto, con el propésito de minimizar la agresividad y la violencia en el

momento de solucionar los conflictos, esta propuesta se disefid a partir de cuatro médulos:

1. Prevencion de conflictos
2. Mediacion de conflictos
3. Conciliacion de conflictos

4. Paz en el conflicto
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Para la realizacion de esta propuesta se tuvo en cuenta los aportes conceptuales y pedagdgicos

del marco teodrico.

INFOGRAFIA APP HAGAMOS LAS PACES

INTRODUCCION:
El campo sociocultural tiene el
gusto de darle la bienvenida a

Colegio Santa Bdrbara Jornada
Paces (Estrategias pedagégicas

para la construccién de
convivencia).

Este proyecto busca enseniar diferentes estrategias y herramientas para
fortalecer los

toda la comunidad educativa del

Tarde, al proyecto Hagamos Las

enlar

OBJETIVO:
La construccién y fortalecimiento
de los procesos convivenciales son
el eje y el horizonte de este
proyecto, el cual hace énfasis en
el saber ser y el saber convivir que
se presentan como aspectos
fundamentales para una sana

~ vida en comunidad.

cuatro médul

de fli a partir de los

"El perddn no siempre es fdcil. A veces, se siente mds doloroso que la herida que
sufrimos, perdonemos a quien lo infligié. Y sin embargo, no hay paz sin perdén".

Marianne Williamson

Es un mecanismo que se centra en
tres principios fundamentales: la
reaccién temprana ante las
sefiales de un conflicto potencial,
un enfoque integral para reducir
las tensiones que pueden
desencadenar el conflicto violento,
y el esfuerzo por resolver las
causas de raiz que subyacen a la
violencia.

Es un mecanismo de resolucién
de conflictos donde también
participa un tercero, sin
embargo, este tercero no solo
busca facilitar la comunicacién
de las partes, si no que tiene
facultad propositiva.

<

<

= i 2. MEDIACION
I

Es un mecanismo de resolucisn de
conflictos que se define €omo una
negociacién asistida por un tercero,

i las partes buscan lg solucién para

su conflicto de manera conjunta y
el mediador interviene para facilitar
% la comunicacién de aquellos,

Es un mecanismo que fortalece las
capacidades de la comunidad
educativa para la gestién de paz,
democracia y derechos humanos en
el dmbito escolar y comunitario,
mediante la reflexion pedagégica.
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ESTRUCTURA PROPUESTA APLICACION HAGAMOS LAS PACES
Ruta del conocimiento:

Explora: explora las diferentes etapas en las que se desarrollan los conflictos para poder realizar

una intervencion adecuada, segun lo visto en los médulos de aprendizaje.

Practica: practicar diferentes mecanismos de resolucion de conflictos con el proposito de poder

ser gestores de paz dentro de la comunidad educativa.
Contenido: talleres, cuestionario, videos, juegos de simulacion.

Comparte: compartir las experiencias con el fin de poder fortalecer las estrategias para crear un

clima institucional adecuado.

Esta ruta de conocimiento direcciona el contenido hacia los siguientes cuatros modulos que

componen la app:

Modulo 1: Prevencion de conflictos

RAE?: identificar las fortalezas y las debilidades de los mecanismos que fortalecen la
prevencién de conflictos, con el fin de implementar estrategias que mejoren el control
emocional y temperamental para la prevencion de conflictos.

Es un mecanismo que se centra en tres principios fundamentales: la reaccion temprana ante las

sefiales de un conflicto potencial, un enfoque integral para reducir las tensiones que pueden

2 Resumen Analitico Especializado: base de la investigacion cualitativa
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desencadenar el conflicto violento, y el esfuerzo por resolver las causas de raiz que subyacen a la

violencia.

Temas:

» Mecanismos de intervencion de los espacios donde se presentan los conflictos.
> Herramientas de indagacion sobre el origen de los conflictos.
> Estrategias de control emocional y temperamental para la prevencion de conflictos.

Actividades para realizar:

Nombre: Prevencion de conflictos

Objetivo: que el estudiante conozca el contenido sobre los mecanismos de intervencién y las
estrategias de control emocional y temperamental, a partir de material multimedia y material

fisico descargable.
Formato: presentacion multimedia, documentos.

Descripcion: es una presentacion multimedia y un documento descargable en el cual esta
contenida la informacion tedrica sobre mecanismos, herramientas de indagacion y estrategias
para la intervencion de espacios donde se presentan conflictos y el control emocional y

temperamental de las personas involucradas en un conflicto.

Actividad sincrénica: completar la informacion, resolucion de dudas.

Modulo 2: Mediacion de conflictos
RAE: crear el marco referenciar de las estrategias mas relevantes con la formacion basada
en competencias para la resolucién de conflictos mediante la integracién de los intereses y

las necesidades de cada una de las partes involucradas.
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Es un mecanismo de resolucidn de conflictos que se define como una negociacion asistida por un
tercero. las partes buscan la solucion para su conflicto de manera conjunta y el mediador

interviene para facilitar la comunicacién de aquellos.

Temas:

> Habilidades para la exploracion de las causas iniciales de las partes involucradas en el
conflicto.

> Indagacion de los intereses y necesidades de las partes, sus posiciones y opiniones.

> Exploracion del area relacional de las partes en conflicto y su posible ajuste a una situacion
de solucion mediada, de los intereses que provocan el problema.

Actividades para realizar:

Nombre: Mediacion de conflictos

Objetivo: Proveer al estudiante de herramientas que fortalezcan sus habilidades para identificar
las causas que originan los conflictos, asi como los intereses y necesidades de las partes

involucradas.

Formato: Presentacién multimedia.

Descripcion: Es una presentacion multimedia en la cual se le presenta al estudiante diferentes
herramientas para el fortalecimiento de las habilidades en la prevencion de conflictos, asi como

el reconocimiento de los intereses y necesidades de las partes involucradas.

Actividad sincrénica: Complementar la informacidn, presentacion de un gestor de paz sobre

identificacién de conflictos, resolucién de dudas.

Modulo 3: Conciliacion de conflictos
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Es un mecanismo de resolucion de conflictos, donde también participa un tercero, sin
embargo, este tercero no solo busca facilitar la comunicacién de las partes, si no que tiene

facultad propositiva.

RAE: Implementar rutas de intervencion y de conciliacion entre las partes involucradas
dentro del conflicto con el fin de generar ideas y propuestas para una resolucién pacifica

satisfactoria del conflicto.
Temas:

Intervencion del mediador.

El desahogo: ayudar a las partes a comunicarse.

>
>
> Derribar barreras: generar ideas, resolver problemas.
» Poner en practica las ideas: elaborar propuestas

>

Ponerlo por escrito: formalizar el acuerdo.

Actividades para realizar:
Nombre: Conciliacion de conflictos

Obijetivo: Crear herramientas para transformar el conflicto interpersonal de los jovenes
desarrollando las competencias, las habilidades, y los valores sociales y ciudadanos necesarios
para la construccion de nuevas versiones de convivencia y el manejo proactivo del conflicto a

partir de los métodos alternativos de solucion.

Formato: Videos, juegos de simulacion y cuestionarios.



87

Descripcion: esta actividad permite presentar videos sobre diferentes tipos de conflictos reales
dentro de la comunidad educativa, simulacion de posibles métodos y estrategias para su

resolucion y un cuestionario que retroalimente la actividad.

Actividad sincronica: Complementar la informacién, juegos de simulacién, resolucion de

dudas.

Modulo 4: Paz en el conflicto
Es un mecanismo que fortalece las capacidades de la comunidad educativa para la gestion de
paz, democracia y derechos humanos en el &mbito escolar y comunitario, mediante la reflexion

pedagogica.

RAE: Disefiar de acuerdo con la experiencia sobre la resolucion de conflictos los
componentes basicos para un adecuado clima institucional con el fin de preveniry

solucionar los conflictos que se presentan dentro de la comunidad educativa.

Temas:

» Concepto de clima institucional.

» Componentes basicos del clima institucional.
» Climay eficacia institucional.

» Variables del clima institucional.

Actividades para realizar:

Nombre: Paz en el conflicto

Objetivo: elaborar y fortalecer las rutas de conciliacion en los gestores de paz para una adecuada

resolucion de conflictos.
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Formato: Rutas de atencion, diagramas.

Descripcion: Realizar y compartir las rutas de atencion para la resolucion de conflictos con el

fin de mantener un adecuado clima institucional.

Actividad sincronica: Complementar la informacién, socializacion de las rutas de atencion,

resolucion de dudas.

TRIANGULACION DE LA INFORMACION OBTENIDA

Los resultados obtenidos en las tres fases reflejan como existente en los estudiantes del grado
602 JT una respuesta agresiva en el momento que se presenta un conflicto en los diferentes
espacios en los que se relacionan, como lo evidencia la fase nimero uno por medio de la
observacién y el analisis documental (observacion en el aula y el descanso, analisis de las
anotaciones consignadas en el observador del grado 602 JT). Una de las manifestaciones mas
comunes de conflicto, es la violencia verbal y fisica, esta se manifiesta con amenazas, insultos,
ultrajes, ofensas, la cual se atafie a toda agresion, palabra u ofensa que darfie el orden personal de

un individuo.

La principal falencia que se manifiesta en esta primera fase radica en la falta de ejecucion de
las habilidades comunicativas como forma de expresion frente al control de las emociones
generadas por una situacion de conflicto, respondiendo en la gran mayoria de los casos como
solucion a la agresion fisica o verbal. Esta conducta de agresividad en los estudiantes del grado
602 JT se relaciona con las interacciones que tienen los estudiantes con el grupo familiar. Como
se propone la fase dos, las conductas y comportamientos en los estudiantes del grado 602 JT se
pueden manifestar debido a un modelamiento de comportamientos desde la infancia, las cuales

pueden ser un factor principal en las respuestas violentas que muestran los estudiantes en los
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diferentes espacios que comparte con otros, como lo expone Albert Bandura en la Teoria del
Aprendizaje Social, los estudiantes aprenden desde los diferentes espacios sociales en los que se
relaciona adoptando una imitacion del comportamiento que observaron dentro de dichos
espacios, este modelamiento de la agresividad se puede ver reflejado en el contexto familiar de

los estudiantes en la fase tres.

La fase dos nos presenta como el 37 % de los acudientes o personas con las que viven los
estudiantes del grado 602 JT consideran la agresion fisica o verbal como un medio para ejercer
autoridad; el 27% considera casi siempre ejercer la agresion fisica y verbal y el 27% siempre lo
hace (Encuesta de acudientes, Figura 17). Asi mismo el 40% de los acudientes o personas con las
que viven los estudiantes de 602 JT creen que casi nunca la negociacion es importante para la
solucion de un conflicto, y un 27% considera que solo a veces es importante (Encuesta de
acudientes, Figura 18). Esta informacion muestra la poca habilidad de los acudientes o personas
con las que conviven los estudiantes para comunicase asertivamente con estos ante situaciones
de conflictos, lo que es perjudicial para el sano desarrollo integral del preadolescente, pues no
cuentan con una orientacién acertada y crean temores para entablar una comunicacion,
competencia esencial para generar mecanismos o estrategias para la resolucion pacifica de

conflicto.

A partir de los datos obtenidos en la fase uno y dos, se propone la creacién de un mecanismo
de intervencion para fortalecer las habilidades, conductas y comportamientos a la hora de
solucionar un conflicto con el propdsito de minimizar la agresividad y la violencia en el
momento de buscar una solucion, este mecanismo se crea a partir de los resultados obtenidos en
la fase dos, ya que en esta fase se evidencia como la mayoria de los acudientes o personas con las

que viven los estudiantes del grado 602JT imparten la autoridad a través de la agresion fisica o



verbal. Este mecanismo se propone a partir de la creacion de una app, la cual involucra a los

estudiantes, los acudientes y las personas con las que convive el estudiante.

90
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CAPITULO V

CONCLUSION

Esta investigacion se desarrolld, segun el problema y los objetivos especificos planteados, que
responden al analisis de problematicas trazadas mediante la recoleccion de datos e informacion
sobre el tema de estudio, de este proceso se desprenden las siguientes conclusiones:

Esta investigacion se fundamentd sobre el objetivo principal, el cual pretende establecer la
relacion que existe entre el contexto en el que viven los estudiantes del grado 602 de la
Institucion Santa barbara IED, jornada tarde, y las conductas agresivas con la que estos resuelven
los conflictos, con el fin de introducir y fortalecer mecanismos de convivencia que permitan una

resolucion pacifica de los mismos.

Teniendo en cuenta este objetivo se pudo establecer como los conflictos que emergen de las
relaciones escolares de los estudiantes del grado 602 JT, se presentan por multiples factores que
alteran la sana convivencia entre sus miembros, entre los cuales de acuerdo con los hallazgos es
posible mencionar; intolerancia frente a situaciones; falta de empatia; poca aptitud de escucha;
falta de dialogo, entre otros.

Aunque el conflicto es inherente y necesario en los grupos sociales, la problematica que se
evidencia en el curso es la manera en como se asume Y las alternativas de solucion al mismo, ya
que en un porcentaje muy alto la resolucion de estos conflictos tiene como resultado un caracter
violento a través de la agresion fisica y verbal en el curso 602JT, esta investigacion pudo lograr
relacionar el contexto en el que crecieron y viven la mayoria de los estudiante del curso con la

forma como soluciona sus conflictos a través de la violencia, se pudo establecer que un
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porcentaje alto de las familias o personas con las que vive el estudiante carece de habilidades y
mecanismos para la resolucion pacifica de los conflictos y conciben la agresion fisica y verbal
como instrumentos para ejercer la autoridad.

Con base en los resultados obtenidos a partir de la observacion y las encuestas, se pudo
identificar las caracteristicas y problematicas principales del contexto en el que viven los

estudiantes de grado 602 de la institucion educativa Santa Barbara IED jornada tarde.

Una de las principales causas de la violencia en la resolucion de conflictos presentada en los
estudiantes, tiene su origen en el contexto en el cual el estudiante ha crecido, puesto que el
nacleo familiar integra el proceso de socializacion primaria de todo individuo, asi como la
construccién de las estructuras de apego que las personas representan simbolicamente en su
acervo, gque son determinantes de la vida de relacion de las personas y se extienden hasta la edad
adulta.

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion se lograron comprender las causas
por las cuales los conflictos que se presentan en el grado 602 de la jornada tarde de la institucion
educativa Santa Barbara IED se resuelven de forma violenta a través de la agresividad fisica y
verbal. Una de las causas mas relevantes que se hallaron es como el aspecto emocional de los
acudientes o personas con las que viven los estudiantes del grado 602 se orienta hacia la agresion
fisica o verbal como un medio para ejercer autoridad, sin contemplar la negociacion como un
mecanismo importante para la solucion de un conflicto.

Teniendo en cuenta este contexto se disefid un mecanismo para la resolucion de conflictos a
partir de la creacién de una aplicacién llamada hagamos las paces, la cual pueda ser consultada y
utilizada por el estudiante y las personas mas cercanas a su ntcleo familiar con el fin de

desarrollar y fortalecer las habilidades, conductas y comportamientos a la hora de solucionar un
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conflicto, con el proposito de minimizar la agresividad y la violencia en el momento de

solucionar los conflictos.

Como investigador considero que este proyecto es innovador, ya que, en la mayoria de las
propuestas y estudios sobre la resolucion de conflictos, no se involucra la influencia que ha
tenido el contexto donde el estudiante se ha desarrollado en las diferentes etapas de su vida, asi
como en el que se encuentra en la actualidad en el analisis como una causa del origen de la
agresion fisica y verbal a la hora de resolver los conflictos en la institucién. El analizar y
encontrar la influencia del contexto en la agresividad y la violencia presentada por los
estudiantes de grado 602 de la institucion educativa Santa Barbara jornada tarde, facilito el poder
crear estrategias y mecanismos de intervencion y sensibilizacion desde la posible causa de origen
de esta como la app hagamos la paces, la cual permite que se involucre, por ejemplo, la familia, y
las personas con las que viven los estudiantes en los procesos y rutas que permitan solucionar los

conflictos de forma pacifica, sin llegar a la agresion fisica y verbal.

RECOMENDACIONES

Los conflictos sociales en las instituciones educativas se pueden entender como caracteristicas
propias del ser humano ya que las diferencias y disputas entre los sujetos suelen originarse desde
la percepciones, creencias, interpretaciones y realidades que tenemos sobre los otros y sobre si
mismos. Los conflictos son totalmente validos desde las diferencias subjetivas entre los
involucrados, donde cada uno observa y justifica sus acciones y pensamientos desde su propia

realidad. Estas diferencias y disputas deben servir como oportunidad para la busqueda de
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soluciones, las cuales deben propiciar un crecimiento en la sociedad escolar desde un ambito

convivencial.

Sin embargo, este crecimiento muchas veces se ve alterado en las instituciones educativas, ya
que la resolucion de conflictos entre los estudiantes se establece a partir de la agresividad fisica y
verbal de forma prolongada. Esta problematica no debe ser aceptada ni normalizada en las
instituciones educativas, ya que precisamente una de las principales misiones de la educacion
dentro del escenario colombiano, es la construccién de la paz, por esta razén desde los resultados

obtenidos en esta investigacién se recomienda:

> Implementar estrategias y herramientas que involucren un proceso de sensibilizacion y
mejoramiento de las habilidades para la resolucion de conflictos en las personas con las que
conviven con los estudiantes del grado 602 JT del colegio Santa Barbara.

> Teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion se puede mencionar como todos los
actores del escenario educativo son responsables de la formacion y coautores de la historia que
se escribe en la vida de los estudiantes que estan a cargo de la institucién; la familia como
primer momento de la formacion, y la escuela o el colegio como su segundo hogar. En ese
sentido, debe haber una continuidad en la conciencia de afrontar la convivencia escolar como
un compromiso transversal y de todos.

> Para disminuir el porcentaje de resolucion de conflictos de forma violenta, a través de la
agresion fisica o verbal en la institucion, es necesario que antes de proceder con un proceso
sancionatorio, dentro del debido proceso, se indague y se analice el porque de su
comportamiento, ya que, si entendemos el origen y las razones de dichos comportamientos, se

podra realizar la intervencion y aplicar los mecanismos como los propuestos en esta
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investigacion con el fin de lograr fortalecer las habilidades para la resolucion pacifica de los
conflictos.

Se sugiere ampliar la utilizacion del mecanismo de la app Hagamos las paces en los
diferentes niveles y cursos de la institucion educativa Santa Barbara, como herramienta de
sensibilizacion y fortalecimiento de habilidades para la resolucion pacifica de conflictos, con
el fin de poder involucrar a las familias, o personas con las que conviven los estudiantes, con
el propdsito de poder cambiar conductas y modelamientos establecidos en los diferentes

contextos.
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ANEXO 2 FIGURAS ENCUESTAS ESTUDIANTES:

llustracion 6. Control de emociones

TENGO PROBLEMAS PARA CONTROLARME
CUANDO ME ENOJO CON MIS
COMPANEROS O PROFESORES

Siempre

0% Nunca
(']

15%

Casi nunca
35%

Aveces
35%
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llustracién 7. Reaccion frente al conflicto

CUANDO ALGUIEN ME FASTIDIA NO LO

SOPORTO Y REACCIONO
Siempre Nunca
10‘;: 10%

Casi siempre
20%

Casi nunca
35%

25%

Ilustracion 8. Tendencias de manejo del temperamento

TENGO UNA TENDENCIA A EXPLOTAR DE
COLERA FACILMENTE

Siempre
Casi siempre 5%
10%

Nunca
45%
Aveces
25%

Casi nunca
15%
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lHustracién 9. Manejo del estrés

PUEDO MANEJAR SITUACIONES DE ESTRES
EN MI SALON DE CLASE, SIN PONERME
DEMASIADO NERVIOSO

Nunca
5%

Siempre
15%

Casi nunca
25%

Casi siempre
25%

Aveces
30%

llustracion 10. Habilidad de dialogo

CUANDO DISCUTO CON ALGUN
COMPANERO DE CLASE TRATO DE
COMPRENDER EL PORQUE ACTUA ASIi

Nunca
5% Casi nunca

10%

Siempre
45% Aveces

20%

Casi siempre
20%
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lustracion 11. Capacidad resolucion de problemas

CREO EN MI CAPACIDAD PARA
ENFRENTAR LIPS PROBLEMAS.

unca

0%

Casi nunca
25%

Siempre
30%

Aveces

Casi siempre 25%

20%

lHustracion 12. Normas y Sanciones

CREO, QUE, SI EN EL AULA DE CLASES HAY
NORMAS Y SANCIONES DESDE EL INICIO
DE ANO, ESTO CONTRIBUYE A LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Siempre
5%

Casi siempre
20%

Nunca
35%

Casi nunca
0%

40%
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llustracion 13. Dialogo

EN UNA SITUACION DE CONFLICTO EL
DIALOGO ES PARTE IMPORTANTE DE LA
SOLUCION

Casi nunca Nunca
0% 0% Aveces
23%

Siempre

57%
Casi siempre

20%

llustracion 14. Escuchar

EN UNA SITUACION DE CONFLICTO,
ESCUCHAR ES PARTE IMPORTANTE DE LA
SOLUCION

Casi nunca
0%

Nun:ca Aveces
0%  13%

Siempre
53% Casi siempre

34%
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llustracion 15. Aportes de las partes

ESCUCHAR LOS APORTES DE LAS PARTES
ES NECESARIO PARA LLEGAR A UN
CONSENSO

Nunca
7%

Casi nunca
0%

Aveces

20%

Siempre
46%

Casi siempre
27%

lustracion 16. Mediacion

ESCUCHO LOS APORTES PARA LLEGAR A
UN CONSENSO ANTE UN CONFLICTO

Nunca

Casi nunca
0%

0%

Aveces
23%

Siempre
57%
Casi siempre
20%
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lHustracién 17. Agresion fisica y verbal

ANTE UN CONFLICTO EJERZO LA
AUTORIDAD POR MEDIO DE LA AGRESION

FISICA O VERBAL
Casi siempre Sien:pre
13% 0% Nunca

27%

Aveces
37%

Casi nunca
23%

lustracion 18. Negociacion

EN UNA SITUACION DE CONFLICTO, LA
NEGOCIACION ES PARTE IMPORTANTE DE

LA SOLUCION
Nunca
Siempre 3%

23%

Casi nunca
Casi siempre 40%

7%

Aveces
27%



lustracion 19. Consenso

ESTOY DISPUESTO A LLEGAR A UN
CONSENSO EN IGUALDAD DE
CONDICIONES

Nu(r)'nca Casi nunca
3% 7%

Siempre Aveces
46% 27%
ANEXO 3 MATRICES PORCENTAJES INCIDENTES
Tabla 9. Incidentes ocurridos en clase de sociales
L, Resoluciéon | Resolucién
Causas del . Resolucién . ..
. Numero de conflictos . Agresion Agresién
conflicto Dialogo .
Verbal Fisica
Chismes 10 2 6 p
Robo 5 2 3 0
Ofensas 15 3 9 0
Apodos 18 3 14 1
Miradas 3 0 2 1
Sentimental 12 5 3 4
Refrigerio 6 2 3 1
Totales 69 17 40 9
L, Resolucidon | Resolucién
Resolucion . ..
Dialogo Agresion Agresion
& Verbal Fisica
25% 58% 13%




Tabla 10. Incidentes ocurridos en el descanso

109

Causas del
conflicto

Numero de
conflictos

Resolucidn Dialogo

Resolucidn Agresion
Verbal

Resolucién Agresion
Fisica

Chismes

Robo

Ofensas

Apodos

Miradas

Sentimental

Refrigerio

S|l |N|IO|O | O |~

O|Rr|IO|W |, |ON

O |INWIUL IO|N

OoO|lRr|OO|W|O|O

Zona de
juegos

10

w

Totales

37

12

19

Resolucidn Dialogo

Resolucidn Agresion
Verbal

Resolucién Agresion
Fisica

32%

51%

16%

Tabla 11. Anotaciones observador 602

Anotaciones Anotaciones | Anotaciones
Observaciones | conflictos otros

55 41 14

75% 25%

Anotaciones
conflictos

Anotaciones
otros

75%

25%




Tabla 12. Resolucion conflictos anotaciones observador 602

Anotaciones
Conflictos

Resolucion
pacifica

Resolucidn
agresion
fisica

Resolucién
agresion
verbal

41

11

24

27%

15%

59%

Tabla 13. Anotaciones observador 602 clasificacion por genero

Resolucidn
pacifica

Resolucion
agresién
fisica

Resolucién
agresion
verbal

27%

15%

59%

Anotaciones
conflicto

Conflictos
nifo-nina

Conflictos
nifa-nifa

Conflictos
nifo-nino

41

24

11

6

59%

27%

15%

Conflictos
nifo-nina

Conflictos
nifia-nifa

Conflictos
nino-nino

59%

27%

15%
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ANEXO 4 ENCUESTA ACUDIENTES

P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Universidad Sergio Arboleda
Maestria en educacion para los derechos humanos
Cuestionario resolucion de conflictos acudiente

Por favor marca con una (x) en el recuadro correspondiente acorde con lo siguiente:

N Nunca

CN Casi Nunca

AV A veces

(&) Casi siempre

N IWIN|F

S Siempre

111

Accidn

CN

AV

CS| S

En una situacién de conflicto el didlogo es parte importante de la solucion

Dialogo cuando me encuentro ante una situacion el conflicto

En una situacién de conflicto, escuchar es parte importante de la solucién

Ante un conflicto ejerzo la autoridad por medio de la agresion fisica o verbal

En una situacion de conflicto, la negociacidn es parte importante de la solucidon

Estoy dispuesto a negociar ante una situacion de conflicto dentro del hogar

La mediacion de una tercera persona es importante para solucionar un conflicto.

Ante un conflicto escucho la mediacién de una tercera persona

Ol 0 N O | UL [P |W N |F

La confianza y el respeto mutuo son necesarias para solucionar un conflicto

[EEN
o

Ante la mediacidn muestro confianza y respeto mutuo

[N
[N

La confianza en la neutralidad del mediador es importante

[EEN
N

Confid en la neutralidad del mediador para solucionar un conflicto

13

Escuchar los aportes de las partes es necesario para llegar a un consenso

14

Escucho los aportes para llegar a un consenso ante un conflicto

15

Promover la igualdad de condiciones en parte importante para llegar a un
consenso

16

Estoy dispuesto a llegar a un consenso en igualdad de condiciones

17

Lograr acuerdos es clave para la resolucién de conflictos

18

Me comprometo a llegar a un acuerdo para solucionar un conflicto.




ANEXO 5 ENCUESTA ESTUDIANTE @

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Universidad Sergio Arboleda

Maestria en educacion para los derechos humanos
Cuestionario resolucion de conflictos estudiantes

Por favor marca con una (x) en el recuadro correspondiente acorde con lo siguiente:

112

N Nunca 1
CN Casi Nunca 2
AV A veces 3
Cs Casi siempre 4
S Siempre 5
CN| AV Cs
Accion > 3 2
1 Tengo problemas para controlarme cuando me enojo con mis compafieros o profesores
2 Después de enfrentar un problema en el colegio, evaltio si mis acciones fueron positivaso
negativas.

3 Puedo manejar situaciones de estrés en mi salén de clase, sin ponerme demasiadonervioso.

4 Soy impulsivo(a) y eso me trae problemas.

5 Cuando alguien me levanta la voz en mi colegio, yo también lo hago.

6 Soy bueno para comprender los sentimientos de mis compafieros de aula

7 Creo, que, si en el aula de clases hay normas y sanciones desde el inicio de afio, esto

contribuye a la resolucidon de conflictos.

8 Me importa lo que pueda pasarle a los demas.

9 Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente.

10 Analizo constantemente mis comportamientos.

11 Creo en mi capacidad para enfrentar los problemas.

12 Cuando alguien me fastidia no lo soporto y reacciono.

13

Cuando discuto con algin compafiero de clase trato de comprender él porqué actlia asi.
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ANEXO 6 REGISTRO DE OBSERVACION AULA DE CLASE
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ANEXO 7 REGISTRO DE OBSERVACION DESCANSO
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ANEXO 8 APP HAGAMOS LAS PACES

Icono y menu principal de la app

8% OG = taal 41%&

8:58 & L @%@ =t 41%8

(.
\ ..“

Modulo 1: Prevencion de Conflictos

ifgd@m

Priority Pass iFood AV Villas  SIM Claro

YT Music - Lector PDF

Servicios

HBO | o
max
' Pan
B9 MAX gg:grggir: fccaller” Bluscoins Modulo 3: Conciliacién de Conflictos

4 T)

- HAGANOS
EL TIEMPO Lo

El Tiempo iHAGAMOS

LAS PACES! Modulo 4: Paz en el Conflicto

designed by & freepik




Introduccion modulo uno y dos de la app

-] * @ & el 30%2

- A<

10220@ 0 -

Modulo 1: Prevencion'de conflictos
(Semana'1)

Proyecty Hagamos tas

Paces

COMIENZA A CREAR

Presentacion
Modulo 1 Hagamos
las Paces

Alejandro Berrio
Creado el 4 de agosto de 2021

A Denunciar contenido

Mas creaciones para inspirarte
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. * n "? LYE‘ |I| 31%

at <

10117 3@ 0

Introducclon

M@du}i@ . M@(ham@m
de conflictos

Proyecto Hagamos las Paces

COMIENZA A CREAR

Presentacion
Modulo 2 Hagamos
las paces

Alejandro Berrio
Creado el 13 de agosto de 2021

A Denunciar contenido

Mas creaciones para inspirarte




Menu desplegable y modulo uno de la app

858 MM A -

B @ A el 41% e

Hagamos las Paces

Modulo 1:
Prevencion de

ModLlo 2:
Mediacion de

Mod_ulo 3:
Conciliacion de
Modulo 4: Paz en el
Conflicto

Politica privacidad
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*‘ @ o el 41%e

- h <

Modulo 1 Introduccién

Modulo 1: Material escrito y audiovisual

QS

W

8822
A7

Modulo 1: Regulacién de emociones
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Materia escrito y audiovisual regulacion de emociones modulo uno de la app

BR®@ A baaul 37%= 042 P& A - B %@ B Sl 36%=
[ J o
- A - A
3.3 El Monstruo de las Emociones.pdf oo
Ver en la aplicacién X

Como resolver conflictos sin pelear v
222 K vistas - hace 3 anos

Prueba YouTube K_ids ABRIR APP
Una app solo para ninos

i a ~ -

Me gusta No me Compartir Guardar Denunciar
gusta
@ GreatSchools SUSCRIBIRSE
12.1 K suscriptores

Esie es el monsiruo de colores.
Hoy se ha levaniado raro, (onfuso, alurdido. ..
No sabe muy bien que le pasa.

i RegiStrarse

ABRIR

BN
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Actividad Modulo uno y dos de la app

10113 @06 - BR® A Gl 32%8 1007 @O - B R @ A bl 33%8
— us - A N — ‘\%

Question #2 of B (V)

Sequn el modulo uno del proyecto

hagamos las paces (Prevencion de
conflictos) los tres principios
fundamentales para la prevencion son:

Entender, comprender

v

y esforzarse en la La intervencion, la
mediacion de la resolucion y la X y
» » 9 Pregunta abierta
resolucion del conciliacion.

conflicto.
¢Qué opinién tiene sobre

cada una de las soluciones
presentadas?

| La reaccién femprana,
un enfoque infegral y
el esfuerzo por
resolver las causas de
raiz.

1:04 / 2:32

Abrir o ¢

5deé
navegador




