" %1% ICES] $2

Ui el
Rosario SERGIO ARBOLEDA

POLICY BRIEF N° 2
07-2023

IMPACTO DEL USO DE CAMARAS
Y PERCEPCIONES DE DOCENTES
Y ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA

Implicaciones para la educacion y
politicas publicas

Laura Andrea Ledn Ph.D., Sergio Barbosa Ph.D., Tania Soriano Mg., Julian Cespedes-Guevara Ph.D.
Ana Santoval, David Rojas, Sebastian Cano-Sanchez




PAGINA 01

Introduccion

En respuesta a la pandemia de Covid-19, la educacion tuvo que
adaptarse rapidamente a la ensefianza en linea, lo que llevé a un
aumento significativo en el uso de tecnologia en el aula. Sin
embargo, es fundamental comprender cO6mo este cambio hacia la
educacion en linea ha afectado a los estudiantes y profesores,
especialmente en términos de la interaccidén y el aprendizaje
percibido.

Este Policy Brief se centra en el impacto del uso de camaras en el
aprendizaje en linea, especificamente en relacién con la
deshumanizacién, el aprendizaje percibido y la motivacion. La
deshumanizacion se refiere a la percepcién de que los demas
carecen tanto de emociones complejas como la empatia o la
compasion como de razonamiento l6gico y proposicional, ambas
cualidades consideradas exclusivas a la especie humana. Estos
conceptos tienen implicaciones importantes para la calidad de la
educacion y el bienestar de los participantes en el entorno educativo
en linea.




Con el fin de comprender
mejor las consecuencias del
uso de camara en clases
virtuales, se llevo a cabo un
estudio mixto que involucré a
estudiantes de pregradp en
psicologia y profesoresi/as
de esta misma disciplina.
Participaron en una
simulacion de clase en linea,
donde se manipulo el uso de
camaras. Los/as
participantes completaron
cuestionarios que evaluaron
Ssu experiencia emocional,
percepcion de aprendizaje y
motivacién. Ademas, se
llevaron a cabo entrevistas
para obtener informacion
adicional sobre sus
experiencias y percepciones
durante la actividad en linea.
Los resultados de este
estudio proporcionan
informacion valiosa sobre
como el uso de camaras
afecta la interaccién y el
aprendizaje en entornos
educativos en linea. Estos
hallazgos pueden ser de gran
relevancia para los
responsables de la
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Introduccion

formulacién de politicas
educativas, ya que les
brindaran informacién sobre
como mejorar la calidad de la
ensefianza en linea y
promover un ambiente de
aprendizaje mas humano y
motivador.

En este Policy Brief, se
presentaran los principales
hallazgos de la investigacion,
se discutiran sus
implicaciones y se ofreceran
recomendaciones para los
responsables de la toma de
decisiones en el ambito
educativo. El objetivo final es
garantizar una educacién en
linea de calidad, que
promueva la participacion, el
aprendizaje efectivo y la
satisfaccién tanto de
estudiantes como de
profesores en el entorno
educativo en linea actual.
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Metodologia

La presente investigacion es de corte mixto y

consta de dos fases: en la fase 1 se realizé un
experimento en el que los estudiantes debian
asistir a una charla virtual bajo dos condiciones:
la docente con/ sin camara activa.

En la fase 2 se solicitdé a los/as docentes dictar
una clase a estudiantes con o sin camara activa
en una simulacion de una clase virtual
preparada.
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Resultados
principales

Los/as estudiantes que tuvieron a un
profesor que no usé la camara durante
las clases virtuales tuvieron mas
dificultades para entender las
emociones y la motivacion del profesor.
Ademas, percibieron que las clases
presenciales serian mas faciles de
seqguir y que la relaciéon con el profesor
seria mas estrecha.

También describieron en mayor detalle
como creian que se sentian los
profesores cuando sus estudiantes no
usaban la camara. Sintieron que los
profesores se frustraban o se sentian
solos cuando sus estudiantes no usaban
la camara. Ademas, que la calidad del
aprendizaje era mayor en las clases
presenciales comparadas con las
virtuales.

Los/as estudiantes que tuvieron a un
profesor que usé la camara, por otro
lado, sintieron que las clases virtuales
eran mas participativas.

Sin embargo, los/as estudiantes en
general también reconocieron algunos
beneficios de las clases virtuales, como la
flexibilidad horaria y de desplazamientos.
En general, sentian que el éxito de las
clases virtuales dependia de ellos mismos
y de sus propias acciones, mas que del
profesor.
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Resultados
principales

Por otro lado, los/as docentes que
participaron en el experimento
notaron que el uso de la camara
encendida generaba una mayor
cercania y empatia con sus
estudiantes. También notaron que
los/as estudiantes que no usaban la
camara dificultaban la
retroalimentacion. Algunos docentes
encontraron dificil evaluar estos
aspectos en el cuestionario debido a
la falta de interaccion e informacion
respecto de los/as estudiantes.

Los/as docentes también notaron que
percibian la diferencia entre los/as
estudiantes segun encendieran o no
la cAmara. Loslas estudiantes con
la cAmara encendida era vistos/as
como mas participativos/as y que
comprendian mejor el material. Sin
embargo, algunos/as docentes
tuvieron dificultades para identificar
diferencias entre estudiantes debido
a la falta de interaccion con ellos/as,
mas alla de que tuvieran la cdmara
encendida o no.
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04 Recomendaciones

A partir de los resultados de la investigacion en relacion al uso de camara
en la clases sincronicas de psicologia se sacaron las siguientes
recomendaciones:

e Fomentar el uso de la camara: El uso de la camara permite a los/as
estudiantes y docentes establecer una conexién mas cercana. También
facilita la comunicacibn no verbal, que es importante para la
comprension, la motivacion y el aprendizaje. En ese sentido, redunda en
Impactos positivos para estudiantes y para docentes.

Dar ejemplo. Encender su propia
camara durante todas las clases y
animar a sus estudiantes a hacer lo
mismo.

Hacer que la camara sea obligatoria
para ciertas actividades como las
discusiones de clase, los juegos de rol o
las presentaciones independientemente
si se participa en ello o no.

Hacer que el uso de la camara sea
divertido. Puede organizar actividades
en grupo que requieran camaras o
hacer uso de filtros que llamen la
atencion. )
Reconocer y agradecer a quienes O Encendel’ SuU Camara durante |aS
enciendan sus camaras. clases. Esto ayudara a crear una
Ser paciente. Es posible que algunos/as conexion mas cercana entre
estudiantes se resistan a encender sus usted y su docente, también le
camaras al principio. Ser paciente y permite participar mas en las
comprensiv/a, eventualmente se discusiones de clase y facilita
sentiran mas comodos/as haciéndolo. prestar atencion y aprender.

En casos donde el uso de camaras no Hacer que el uso de su camara
sea posible por cuestiones de conexién sea divertido. Puede expresarse y
o privacidad se puede recomendar el compartir sus opiniones con su
uso de reacciones o audio para profesor/a y sus compafieros/a,

mantener la comunicacion durante las crear lazos y conocer mejor a
clases. otras personas.

Acciones concretas
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e Crear oportunidades para que los estudiantes se conecten con
otros estudiantes y profesionales mediante foros de discusion, redes
sociales y eventos en linea.

» Participar en los foros de discusion

Crear foros de discusion en linea en en linea de su profesor/a.

su plataforma de aprendizaje en linea. « Utilizar las redes sociales para

Los foros de discusion pueden ser un conectarse con otros estudiantes y
excelente lugar para que estudiantes profesionales y favorecer su
compartan sus ideas hagan preguntas desarrollo profesional.

y ayuden entre pares lo que facilita el * Asistir a los eventos en linea que
aprendizaje y el contacto entre pares. organice su profesor/a.

Animar a los/as estudiantes a un uso
académico de las redes sociales. Ellas
pueden ser una excelente manera de
conectar con profesionales de todo el
mundo.

Organizar eventos en linea. Los
eventos en linea, como clases en
formato COIL*, webinars, chats en
vivo y paneles de discusién online,
pueden ser una excelente manera
para que los/as estudiantes
interactden sobre temas académicos.

Acciones concretas

*COIL es un formato de aprendizaje internacional en linea que conecta a estudiantes
y profesores de diferentes paises para colaborar en proyectos académicos.

Otras recomendaciones

 Utilizar la tecnologia para crear un entorno de aprendizaje personalizado. La
tecnologia puede ayudar a los docentes a crear un entorno de aprendizaje
personalizado para cada estudiante. Esto puede hacerse mediante la
personalizacion de las tareas, la retroalimentacion y la evaluacion.

e Ser claro sobre las expectativas: Explicar a los estudiantes por qué es importante
usar la camara y cuales seran los beneficios tanto para estudiantes como para
docentes.
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