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SUSTENTABILIDAD, INNOVACION
Y EMPRENDIMIENTO EN
AMERICA LATINA

Los estudios organizacionales que forman parte de esta obra
se ubican entre las corrientes de la interdisciplinariedad y
transdisciplinariedad, siendo en su mayoria estudios que
defienden la postura de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible con igualdad y la tesis contextualizada en la trans-
formacion econémica que propone la Cepal.

Ante esta postura, se debe crear un espacio en América
Latina y el Caribe, en el cual las organizaciones generen valor
a la sociedad y cuiden el ambiente, todo esto en conjunto
con el Estado, instituciones de educacién superior, el sector
empresarial y la participacién activa de la ciudadania en los
paises de la regién. Es asi como, la construccién de un
mundo mejor, se ve dinamizado por la formulacién de estra-
tegias que promuevan cambios significativos, a través de un
aprendizaje colectivo, basado en valores de la sostenibilidad
¥y modernizacion y calidad de vida de nuestras sociedades.

Esta obra, resultado de la alianza entre la Red Académica
Internacional de Estudios Orpanizacionales en América
Latina, el Caribe e Iberoamérica (REOALCEI) y la Escuela
Internacional de Administracién y Marketing de la Univer-
sidad Sergio Arboleda, seccional Santa Marta, espera ser una
contribucién cientifica para el abordaje de los retos que en la
region se tienen para alcanzar mejores indicadores de desa-
rrollo econdémico y bienestar social.
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EMPRENDIMIENTO COMO PROMOTOR
DEL CRECIMIENTO REGIONAL

ENTREPRENEURSHIP AS PROMOTER OF REGIONAL
GROWTH

Maria Eugenia Saldarriaga Salazar
Maria Fernanda Guzmdn Gonzdlez”

Resumen

La investigacién apunta a identificar como aporta el empren-
dimiento al crecimiento de la regién y conocer los factores empren-
dedores que promuevan el desarrollo regional para promover y
fortalecer la creacién de nuevas empresas, para lo cual se aplica
una metodologia cualitativa, iniciando con el estudio de conceptos
como emprendimiento, desarrollo econémico, y su relacién. Varios
autores dan importancia al emprendimiento por aportar al desa-
rrollo del pais. Se revisan documentos de Camara de Comercio
del Cauca, para conocer el crecimiento de empresas creadas en el
Cauca durante 2015-2017, encontrando la generacién de pequenas
y medianas empresas, especialmente en sector comercial localiza-
do en el centro y sectores aledafios de Popayan, mientras que el
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Emprendimiento como promotor del crecimiento regional

sector industrial se ubica al norte del departamento del Cauca, posteriormente se aplica
a los empresarios entrevista semiestructurada para conocer la importancia de innovar
y su aporte al desarrollo regional. En resultado, se obtiene que el emprendimiento es
considerado promotor de la economia; fomenta creaciéon de empresa, incrementa em-
pleos y mejora el desarrollo econémico y social. Es necesario formar emprendedores que
logren empresas innovadoras y competitivas, identificar y coordinar recursos aportando
bienestar y riqueza a la sociedad. Concluyendo que los emprendedores deben convertir
ideas en negocios rentables con nuevos productos o servicios, buscar nuevos mercados, e
innovar; es importante formar e impulsar emprendedores para contribuir al crecimiento
econoémico.

Palabras clave: emprendimiento, emprendedores, innovacion, desarrollo regio-
nal, competitividad.

Abstract

The research aims to identify how entrepreneurship contributes to the growth of
the region and know the entrepreneurial factors that promote regional development to
encourage and strengthen the creation of new companies, for this a qualitative methodo-
logy is applied, beginning with the study of concepts such as entrepreneurship, economic
development, and its relationship; several authors give importance to the entrepreneur-
ship to contribute to the development of the country. Documents of the Camara de Co-
mercio del Cauca are reviewed, with the purpose of knowing the growth of companies
created in Cauca during 2015-2017; finding the generation of small and medium-sized
enterprises, especially in the commercial sector located in the center and adjacent sec-
tors of Popayan, while the industrial sector is located to the north of the department of
Cauca, then it is applied to the entrepreneurs a semi-structured interview to know the
importance of innovation and its contribution to regional development. The result is that
the entrepreneurship is considered a promoter of the economy; fosters enterprise crea-
tion, increases jobs and improves the economic and social development; it is necessary
to train entrepreneurs to achieve innovative and competitive enterprises, identify and
coordinate resources contributing welfare and wealth to society. Concluding that entre-
prencurs must turn profitable business ideas with new products or services, look for new
markets, and innovate; it is important to train and promote entrepreneurs to contribute
to economic growth.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneurs, innovation, regional develop, eco-
nomy.

Introduccion

El objetivo de la investigacion es identificar como aporta el emprendi-
miento al crecimiento de la region, conocer los factores emprendedores que
promueven el desarrollo regional para promover y fortalecer la creacion de
nuevas empresas, para asi lograr emprendedores con empuje e iniciativas,
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esto debido a que el departamento del Cauca se ha visto afectado durante
muchos afos por mdltiples problemas sociales, entre ellos el conflicto ar-
mado, que ha sido la causa del desplazamientos de personas del campo a la
ciudad, lo que ha ocasionado altos niveles de pobreza que por necesidad los
lleva a buscar su forma de vida, generado el fenémeno del emprendimiento
por subsistencia.

Sin embargo, es importante reconocer que el sector empresarial existen-
te en la region aporta en la creacion de empleos y por lo tanto al desarrollo
economico y social del departamento del Cauca, por consiguiente, la crea-
cion de mas empresas y el mejoramiento de las ya existentes puede ser la
busqueda del progreso en la region.

En la investigacion es posible conocer los procesos sociales y economicos
durante los anos 2015 y 2017, con las caracteristicas propias de la regiéon que
dan cuenta del nivel de desarrollo local; del cual los emprendedores, el go-
bierno y otros actores deben tener conocimiento para disefiar e implementar
estrategias en pro del mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos.

El emprendimiento es fundamental para promover el desarrollo de la
region, por lo cual el gobierno y diferentes entidades publicas y privadas
ofrecen diversas formas de apoyo para la generacién de nuevos emprendi-
mientos, a tal punto que se establece la Ley 1014 del 2006 que brinda las
condiciones necesarias para el fomento de este en Colombia. El empren-
dimiento, ademas de generar empleo e ingresos, debe ir de la mano con la
innovacion, de este modo, se establece la relacion universidad-empresa-Es-
tado, para generar y acrecentar una cultura emprendedora cimentada en el
desarrollo de competencias que estimulen la creatividad.

Los paises en desarrollo han tenido mayores avances utilizando innova-
cién a sus empresas para mejorar sus economias. Por esto, el departamento
del Cauca fuente a su riqueza natural y agricola debe impulsar emprendi-
mientos innovadores para la region, para lo cual necesita una mejor for-
macion para los emprendedores, promover la innovacién empresarial,
acrecentar la cultura emprendedora, mejorar la capacidad de las empresas,
impulsar un entorno competitivo en la region y obtener apoyo de entidades
publicas y privadas. De esta forma, se potencializa la regién para establecer
estrategias que por medio del emprendimiento se impulse el desarrollo en la
region.
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Otro concepto importante es el desarrollo regional y local. Para lograrlo,
se tiene la necesidad de fortalecer el sistema productivo desde lo local hasta
lo regional, para lo cual se debe tener pleno conocimiento de los contex-
tos locales, regionales, nacionales e internacionales y todos los factores que
ellos incluyen, de esta manera se puede orientar al progreso social. De este
modo, el emprendimiento empresarial debe aprovechar oportunidades para
la creacién de nuevas empresas con crecimiento continuo que ofrezca mejor
calidad de vida a la poblacion.

En la investigacion, también se realiza una revision documental de la Ca-
mara de Comercio del Cauca y se pudo identificar que en el departamento
del Cauca, entre los afios 2015-2017, se han incrementado las pequenas y me-
dianas empresas del sector comercial, especialmente en la capital Popayan,
que han generado mayor fuente de empleo en la region, lo que muestra un
crecimiento empresarial. El otro sector con crecimiento es el industrial, que se
ubica al norte del departamento del Cauca, con un 13,9% de crecimiento de
exportaciones en al afio 2017. En el informe de la Camara de Comercio del
Cauca (2016), en el afio 2015 el crecimiento mas representativo es en el sector
de la construccion que incrementa del 5% en el ano 2000 al 11% en 2015. En
el informe de la Camara del Comercio del Cauca (2017), se establece que en
el 2016 la economia cambia por diversos factores que la afectan, como el des-
empleo, la firma del Acuerdo de Paz en Colombia, entre otros. Sin embargo,
el sector de la construccion fue el mas representativo, con un aporte del 557%.

Lo anteriormente mencionado deja conocer la actuacion de los empresa-
rios y el analisis de comportamientos en su entorno se realiza a partir de la
aplicacion de la metodologia cualitativa de tipo descriptivo, que permitioé ob-
tener asi sus conocimientos y experiencias de modo tal que los empresarios
estén involucrados en la investigacion y despierten el interés por esta. Para
la obtencién de la informacion se aplican 20 entrevistas semiestructuradas a
emprendedores de la region y sus respuestas permitieron obtener resultados
para la investigacion.

En los resultados obtenidos, se evidencia que el Cauca tiene necesidades
y problemas sociales que atn no se solucionan, no se aprovecha potencial-
mente su riqueza natural y agricola, y la industria es muy poca, ocasionando
indices de desempleo muy altos en la region. En los ultimos afios se han
generado potencialmente pequeias y medianas empresas. Para la investi-
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gacion se entrevistan 15 empresarios de pequenas empresas y 5 de media-
nas empresas, donde se establecen categorias como nuevos empleos, espiritu
emprendedor, definicion de emprendedores, factores emprendedores, capa-
citaciones, innovacién en emprendimientos, relaciones empresariales y me-
joramiento de condiciones empresariales, con las cuales se puede ver cémo
se aporta el emprendimiento al crecimiento regional.

Las conclusiones mas notables destacan que los emprendedores deben
realizar propuestas de actividades innovadoras, pero sin olvidar su rol en la
economia de la region. Las empresas han generado fuentes de empleos di-
rectos e indirectos. De esta manera, se reconoce el reto de los emprendedores
caucanos para obtener nuevas y mayores inversiones para el departamen-
to. Dentro de los factores emprendedores mas relevantes en la investigacion
para promover el desarrollo regional se identifican la busqueda de la com-
petitividad, conocimientos de mercados, aprovechamiento de recursos, es-
tablecimiento de estrategias de innovacion y afrontar desafios del entorno.
También se identifica la correlacién entre la acciéon emprendedora y el cre-
cimiento econoémico, en el cual el conocimiento es indispensable para que el
emprendedor supere la dificultad econémica de la region, siendo necesario
el apoyo de entidades gubernamentales.

Referencias tedricas

El desarrollo del Cauca se puede cimentar en la capacidad de empode-
ramiento de la sociedad local para transformar el crecimiento en desarrollo,
puesto que, aunque sean importantes factores externos, también es impor-
tante la organizacion social del departamento, donde interactien unidas
una serie de entidades y agentes de desarrollo con fines comunes para lograr
el mejoramiento de la region. En el departamento, los recursos naturales no
han sido bien manejados, lo que ha generado detrimento sucesivo de la ofer-
ta ambiental, restringiendo el crecimiento econémico, la productividad y el

bienestar de sus pobladores (Gobernacion del Cauca, 2012, p. 25).

El departamento del Cauca, por la necesidad de obtener “procesos inno-
vadores y sostenibles”, propone un acercamiento entre la academia, la em-
presa y el Estado para realizar los “nucleos de innovacién”, con el propésito
de obtener productos innovadores para las empresas, e identificar la posible
comercializacion en el mercado nacional e internacional. Entre los nticleos de
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innovacion, se encuentra el emprendimiento, las agrocadenas, biopolimeros,
negocios inclusivos, café, fique, salud, agua, industrias culturales hoy cono-
cidas como economia naranja, y TIC (Gobernaciéon del Cauca, 2012, p. 90).

Para la investigacion, es necesario definir el emprendimineto y el desa-
rrollo local y regional, segtin se muestra a contlinuacién.

Emprendimiento.

Las diferentes definiciones que hay sobre el emprendimiento coinciden
en que el desarrollo de nuevas ideas es el objetivo del emprendedor, quien
identifica las mejores oportunidades que les ofrecen diversas condiciones
para emprendimientos viables (Lin, 2001).

La Ley 1014, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, (2006) en su
articulo 1 literal ¢, define el emprendimiento en Colombia como:

Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de riqueza. Es
una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, plan-
teada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado
y la gestiéon de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que
beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.

La Ley promueve y reglamenta el emprendimiento para diferentes ni-
veles educativos, busca la relacion entre el sistema educativo y el sistema
productivo por medio de competencias basicas, laborales, ciudadanas y em-
presariales. Pretende el desarrollo cientifico y tecnolégico, la internaciona-
lizacion y globalizaciéon del conocimiento y de la economia para obtener
investigacion, innovacion, creatividad y emprendimiento empresarial que
solucionen problemas del entorno partiendo del conocimiento.

Desde los tipos de emprendimiento se tienen que para Byers, Kist, y
Sutton (1997) el emprendimiento es un proceso social en el cual los empren-
dedores son actores sociales, se relacionan obteniendo informacion, capitales
y medios de subsistencia para el progreso econémico, y se generan relaciones
para intervenir en la economia (Granovetter, 1983). Segtin Baumol (1990), el
emprendedor es una persona que planea actividades innovadoras con crea-
tividad e imaginacion, es audaz, ingeniosa, lider, perseverante y arriesgada,
con un rol en el crecimiento y mejoramiento de la economia. Es importante
que los emprendedores se relacionen en su contexto local y conozcan el en-
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torno empresarial, disminuyendo asi el riesgo para sus empresas (Boari y
Presutti, 2004). El emprendimiento econémico lo especifica Torres-Grana-
dillo y Artigas (2015), en términos de confianza, reciprocidad y asociativi-
dad, para crear relaciones solidas, siendo el emprendedor el eje del proceso,
y las redes de emprendimiento y financiamiento como apoyo econémico
para el desarrollo de la region.

Se debe resaltar que el entorno se compone de una gran cantidad de va-
riables que generan oportunidades y amenazas para las actividades empren-
dedoras, convirtiéndose en un sistema de desarrollo emprendedor, que se
compone de aspectos sociales, econémicos, culturales, educativos, diferentes
redes y politicas gubernamentales, entre otros. Para los emprendedores, es
importante conocer el entorno donde se desarrollan; asi, Stevenson (2000)
establece que el entorno es fundamental, y es muy posible que las personas
tengan actitudes emprendedoras actuando en un contexto que facilite la bus-
queda de oportunidades.

Los pequenos negocios de hoy, y especialmente los nuevos, son importan-
tes para la generacion del espiritu emprendedor, puesto que estos favorecen
a la creacion de nuevos empleos, ayudan a la estabilidad social y politica,
y fortalecen la capacidad competitiva e innovadora. Hoy los pequefios ne-
gocios se convierten en un bien social visto como generadores del espiritu
emprendedor. Con este cambio, se percibe el papel que juega el espiritu em-
prendedor como un determinante vital del crecimiento econémico (Thurik

y Wennekers, 2004).

El tema importante es entender la realidad de cada region y de cada
sector donde se impulse la actividad emprendedora. Asi se podran elaborar
planes de negocios acordes a las necesidades y sera viable proponer acciones
gubernamentales para apoyar a los emprendedores (Duarte, 2007). El em-
prendimiento involucra el proceso de creacion de empresas, el mejoramiento
de las existentes y la expansion en los mercados globales. Se relaciona con la
dindmica productiva de los paises, el crecimiento econémico, el desarrollo
social y la formacién de la cultura empresarial.

Desarrollo regional y local.

Conseguir un buen progreso es el desafio que tienen las regiones y sera
logrado en la medida en que el propio proceso se fortalezca en el espacio local
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de forma estable y autogenerada. Sin embargo, antes se debe ser conscientes
de que la globalizacién es una realidad, el espacio mundial se convierte en
unico para el relacionamiento en aspectos productivos, geograficos, politi-
cos, sociales y culturales; y, ademas, la necesidad de apreciar la importancia
estratégica de lo local como centro de gestion de lo global. Por esto, el desa-
rrollo regional y local se enfocan en el progreso de la sociedad, centrandose
en las personas con nuevas ideas de alto impacto en la dinamica econémica,
generando empleos y que como consecuencia se logre riqueza y mejoramien-
to de la calidad de vida. Aqui son imprescindibles las relaciones empresa-
riales con miras al logro de resultados para el fortalecimiento del desarrollo
integral de las regiones (Coleman, 1988).

El emprendimiento empresarial se beneficia de oportunidades que ofre-
ce la economia, lo que lleva a la creacion formal de nuevas empresas que
generan utilidades, asi como empleos directos e indirectos y el pago de im-
puestos (Applegate y Harreld, 2009).

Segtin Gonzalorena (2017), las ideas discutidas respecto al desarrollo
economico de los anos cincuenta y sesenta de las estructuras asociadas a
la problematica del atraso quedan suprimidos. Hoy todo es mas sencillo.
Se busca que con los indicadores tradicionales de desempefio la economia
crezca de manera continua, para obtener una tasa lo mas alta posible que
sobrepase la cantidad establecida de producto por persona, en este aspecto,
la calidad de vida es resultado de la riqueza obtenida.

En este sentido, se debe tener en cuenta el pensamiento de Schumpeter
(1934), quien establece que el proceso innovador es importante, desde su
vision obedece al empresario, los emprendedores deben innovar el proceso
productivo. El empresario debe conocer y enfocarse en el contexto que de-
sarrolla su actividad, asi, el emprendedor se convierte en pieza fundamental
para el crecimiento econémico de las regiones. Respecto a lo anterior, Hol-
combe (2007) relaciona el crecimiento econémico con la cantidad, y el pro-
greso economico se relaciona con el producto, ademas, el emprendimiento es
esencial para el progreso econémico, por lo que Galindo, Méndez y Castano
(2016) resaltan la importancia de la innovacién en este proceso, ofrecien-
do mejorar la calidad del producto elaborado para aportan beneficios al
progreso. Se apoyan en Shumpeter, quien establece que el emprendedor es
quien plantea innovaciéon en el proceso productivo, siendo el emprendedor
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el agente de desarrollo realizando diversas tareas; debe integrar a diversos
sectores y actores de la sociedad y articular lo econémico, politico y social,
ademas tomar conciencia de los efectos de la articulacion, sin olvidar la labor
innovadora, conocer las necesidades de la region para ofrecer nuevas formas
de responder a las demandas sociales y de esta manera buscar nuevos proce-
sos que ofrezcan mejor calidad de vida para la poblacion.

El desarrollo local constituye un grupo de teorias que explican la com-
plejidad de la economia en un entorno territorial y los procesos de avan-
ce estudiados como dinamicas de cambio social, fundamentandose en lo
econémico y extraeconémico. Este punto de vista del desarrollo econémico
cambia el pensamiento de lo geografico sobre lo econémico, admitiendo la
interrelacion entre el espacio y la estructura social, resaltando particulari-
dades de las maneras de organizacién de la produccién en las localidades
(Méndez, 1997). Al reconocer a lo local, se debe disefiar una estrategia para
hilar los procesos sociales, econémicos, tecnologicos, ambientales y cultu-
rales de la region, con politicas y estrategias que muestren la urgencia de la
falta de capacidades internas para lograr el mejoramiento local (Grosjean y
Maillat, 1998), que buscan, ademas de articular procesos, mejorar la pro-
duccién y aumento de la calidad de vida a partir del aprovechamiento del
potencial existente en el territorio.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente respecto al emprendi-
miento y el desarrollo econdémico, importa considerar qué acciones se deben
realizar para mejorar el desarrollo regional. En este sentido, lo primero es
tener apoyo suficiente del gobierno, las instituciones ptblicas son importan-
tes para establecer normas determinantes en la conducta de los agentes eco-
nomicos. Por otra parte, los recursos financieros deben ser suficientes para
apoyar a los emprendedores, estos también necesitan una buena formacion,
con la finalidad de estar preparados para afrontar los retos del mercado,
conseguir una mayor cantidad y calidad en su produccion, o sea desempe-
nar un mejor papel en el mundo empresarial para favorecer el crecimiento
econoémico en su region.

La actividad econémica depende de multiples fluctuaciones, algunas son
claramente definibles, lo que permite entenderlas: existen gran cantidad de
cambios inesperados e inciertos, que pueden llamarse factores accidentales,
como los generados por cambios climaticos y politicos imprevistos. Es decir,
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las variaciones de la actividad econémica que pueden unirse en dos grupos:
cambios no recurrentes y fluctuaciones recurrentes. Los movimientos impor-
tantes son catalogados como de carécter recurrente. Es claro que desde lo
regional y local se deben establecer estrategias de crecimiento y en estas se
debe incluir el plano internacional. Ademas, hay que estar alerta para cono-
cer si la operacion de crecimiento planteada es rentable, para lo cual se da
importancia al conocimiento del entorno econémico de la region (Castagnos

y Rodriguez, 2004).

Metodologia

En la investigacion se aplica una metodologia cualitativa que, de acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se obtienen datos sin medicién
numérica para responder preguntas de investigacion en el proceso de inter-
pretacion. Inicialmente, permite la sensibilizacion con el entorno en el cual
se realiza la investigacion, con el fin de obtener descripciones detalladas de
diversas situaciones, eventos, conductas y sus manifestaciones, para lograr la
observacion y analisis del comportamiento de los empresarios respecto a su
entorno, experiencias y conocimientos en relacioén con la cultura emprende-
dora que se tiene en la region para lograr desarrollo.

Como lo expresan Rodriguez, Gil y Garcia (1996), es importante el en-
torno de los sucesos, centrando la bisqueda en los contextos naturales, o se
toman en la misma forma segun se encuentren reformados por el investiga-
dor, en los que las personas se involucran e interesan. Este enfoque admite
el analisis de la informacién obtenida de los emprendedores con respecto al
crecimiento regional y lo que significa para ellos segiin su entorno empresa-
rial, permitiendo la construcciéon del conocimiento a partir de la actuacion
entre los empresarios participantes y su conducta observable, accediendo a
comprender el complicado mundo de la experiencia vivida por ser una in-
vestigacion centrada en los sujetos. Por esto, en la obtencion de informacion,
es necesario consultar diferentes autores para conocer temas de emprendi-
miento y desarrollo regional; de esta manera se logra el conocimiento de la
tematica a abordar, lo que lleva a realizar comparaciones y analisis con la
informacion obtenida de los empresarios de la region.

El tipo de la investigacion es descriptivo, genera mayor interés en la des-
cripcion de datos, tales como la vida de los empresarios, lo que ocurre en
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las empresas, lo que dicen, como lo dicen y como actian, concordando con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 71), quienes determinan que la
investigacion de tipo descriptivo busca especificar propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea some-
tido a analisis.

Ademas, se utiliza un proceso inductivo, donde se evidencia la interac-
cion del investigador con los empresarios en la busqueda de respuestas a pre-
guntas centradas en su experiencia emprendedora, se aplica la técnica de la
entrevista semiestructurada, disenando preguntas para recoger informacion
puntual y se realizan preguntas espontaneas que admiten profundizar en las
caracteristicas de los empresarios, para lo que fue necesario preparar una
guia acorde al objetivo de la investigacion, con preguntas agrupadas segin
los temas a indagar (Troncoso y Amaya, 2017).

La entrevista semiestructurada se valida con tres evaluadores por medio
de escala Likert de 1 a 5, en la cual 1 es inaceptable, 2 deficiente, 3 regular,
4 bueno y 5 excelente. Para esto, se disefian ocho preguntas; el evaluador
inicial: valora siete preguntas en 4 (buenas) y una en 5 (excelentes), el se-
gundo evaluador califica seis preguntas con 5 (excelente) y tres preguntas
con 4 (bueno), haciendo sugerencias para el mejoramiento de las preguntas
y el dltimo evaluador valora cinco preguntas con 5 (excelente) y tres en 4
(bueno). La recomendacién de los evaluadores es la inclusion de preguntas
mas puntuales, con base en esta validaciéon se realizan los arreglos necesa-
rios. El coeficiente de validez utilizado es de validez de contenido total con
0.85463 siendo aceptable, y es el promedio de coeficientes de validez de
contenido en cada punto, que fue corregido acorde a las observaciones de
los evaluadores.

La seleccion de la muestra de se realiza en empresas pequeiias que ten-
gan de 11 a 30 empleados y medianas de 52 a 180 empleados, la busqueda
se efectia en la base de datos de la Camara de Comercio del Cauca, en la
cual se identificaron cinco empresas medianas y quince empresas pequenas,
creadas en los afos 2015 al 2017 en el departamento del Cauca, y dedicadas
a la comercializaciéon de diferentes productos, prestacion de servicios y la
construccion asi:
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Cuadro 1. Empresas seleccionadas para la investigacion

i e

7 Empresas comercializadoras de productos (quimicos, prendas de vestir,

Pequefias empresas artesanias, repuestos de vehiculos, papelerias).

112 30 empleados g Empresas prestadoras de servicios (comunicaciones, tecnologias, salud,

bienes y raices, cafés).

Medias empresas 3 Construcciéon

52 a 180 empleados 2 Prestadoras de servicios de salud

Fuente: elaboracion propia.

La investigacion se realiza del durante el ano 2017 y 2018 y se logra con-
tactar a los 20 empresarios, a quienes se les aplica la entrevista semiestructu-
rada para la recoleccion de la informacion.

Resultados y analisis de resultados

La investigacion se realiza en Colombia y especificamente en el departa-
mento del Cauca con los emprendedores de la region, siendo una regién con
necesidades latentes y problemas sociales como consecuencia de varios afios
de conflicto armado; un departamento con gran riqueza natural y agricola
que es muy poco explotada y como consecuencia la industria realmente es
poca. Al norte del departamento se ha desarrollado el conglomerado indus-
trial como resultado de la Ley Paez, pero no se ha extendido a otros sectores
del departamento. El Cauca por muchos anos ha sufrido la violencia, como
consecuencia de esto, llegan personas desplazadas especialmente a su capital
Popayan, en busca de una mejor vida para ellos y sus familias; es muy dificil
encontrar un empleo debido al alto indice de desempleo, que los lleva a crear
pequenos negocios informales resultado de los oficios que han aprendido y
ventas callejeras, que en cierta medida esta afectando el comercio formal.

Los gobiernos departamental y municipal estan buscando la manera de
fortalecer a los emprendimientos para obtener un mayor desarrollo regional,
para lo cual se crean programas de apoyo para los emprendedores y se preo-
cupan por mejorar la educacion, ya que por medio de esta se impulsa el espi-
ritu emprendedor en la region. Es aqui donde el emprendimiento se convierte
en la tabla de salvaciéon para la generacion de mas empleos formales que pro-
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muevan el desarrollo regional ocasionando crecimiento econémico y constru-
yendo una sociedad mejor para todos. El emprendimiento ofrece una mayor
y mejor economia para el departamento y con la innovacion se obtienen pro-
ductos y servicios con valor agregado, factor importante en la sostenibilidad
empresarial alcanzando un cambio fundamental en los empleos informales
para ser formales y la subsistencia a una economia competitiva e innovadora,
con mayores oportunidades y fuentes de empleo mas y mejor remuneradas.

En la revisién documental, se obtiene informaciéon de la Camara de Co-
mercio del Cauca, en la que se conoci6 el crecimiento empresarial compa-
rando cifras del producto interno bruto (PIB) del departamento en el periodo
2015-2017, se evidenci6 que el 95% de las empresas son micro, pequenas y
medianas de los sectores comerciales y de servicios; ubicadas en el centro de
Popayan y sectores aledafios. El sector industrial localizado en el norte del
departamento del Cauca en el afio 2017 obtuvo el 13,9% en crecimiento por
exportaciones. Las exportaciones de la Zona Franca ZFP Cencauca, ubica-
da en el parque industrial caloto al norte del departamento, obtuvo un cre-
cimiento de 1,7% en enero de 2017, seguin la informacion obtenida (Camara
de Comercio del Cauca, 2017).

Segtn el informe de la Camara de Comercio del Cauca (2016), en el
departamento para el ano 2015 resaltan los sectores de la construccion y
agropecuario; para la construccion, su peso en la economia del Cauca se
incrementa del 5% en el ano 2000 al 11% en el 2015, y en el sector agrope-
cuario, a pesar de ser muy importante en el departamento, su aporte se ha
disminuido del 17% en el 2000 al 12% para el 2015; a estos los siguen los
sectores de servicios sociales y de comercio, en los cuales se han enfocado las
apuestas productivas del departamento y que atn no son tan representativos
en la region. Por el contrario, los sectores menos visibles son el sector finan-
ciero, industrial y minero.

En el informe de la Camara del Comercio del Cauca (2017), se especi-
fica que en el afio 2016 la economia sufre muchos cambios en el departa-
mento, la tasa de desempleo sigue siendo muy baja, el acuerdo de paz que
se firma en Colombia origina el cese del conflicto armado en el pais, lo
que afecta positivamente al departamento del Cauca y se espera que atrai-
ga una mayor y mejor inversion. El sector de la construccién, designado
como locomotora del crecimiento y desarrollo economico, fue uno de los de
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mayor participacion al aportar en la produccion del departamento con un
557%, seguido de este se encuentra el sector de minas y canteras con 374%,
siendo estos los dos sectores que mayor desarrollo demuestran del afio 2000
al 2016. Por el contrario, el sector agropecuario con un 53% y posterior a
este energia, gas y agua con 35%.

El emprendimiento por subsistencia generado en la regiéon por la necesi-
dad de la poblaciéon ha impactado el desarrollo econémico con bajos niveles
de ingresos y ocupacion laboral para la poblaciéon menos capacitada y con
escaso capital de trabajo. En este aspecto, el impacto en el aumento del pro-
ducto interno bruto (PIB), principal indicador del crecimiento econémico
del pais, es poco significativo; sin embargo, si genera impacto positivo en lo
social. Se especifica que es poco significativo porque esas ocupaciones labo-
rales responden primordialmente a ofrecer garantias minimas a las personas
en estabilidad y seguridad social, puesto que no es un empleo formal. En el
departamento del Cauca, se puede ver las desigualdades de la region y del
crecimiento que muestran las diferencias entre las variables relevantes que
explican el crecimiento; de una parte, estan los efectos negativos sobre el PIB
de la politica fiscal, la inestabilidad politica, las imperfecciones de los merca-
dos y, por otro lado, los efectos positivos de la formacién de capital humano
y el sentido mejoramiento del nivel de ingreso.

En los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas, se lograron
identificar ocho categorias relevantes en los empresarios: nuevos empleos,
espiritu emprendedor, definicion de emprendedores, factores emprendedo-
res, capacitaciones, innovacion en emprendimientos, relaciones empresaria-
les y mejoramiento de condiciones empresariales, con las cuales se puede ver
coémo se aporta el emprendimiento al crecimiento regional (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Respuestas de empresarios por categorias por categorias

Categoria Respuestas de empresarios

Las empresas estudiadas han generado 457 empleos directos en los afios
2015 al 2017; las empresas constructoras y las prestadoras de servicios de
salud generan muchos empleos indirectos. Esto ha ayudado a disminuir
problemas sociales y se generan mejoramiento de condiciones de vida de
la poblacién. Esperan que, si las empresas siguen creciendo, estas puedan
generar mayores indices de empleo.

Nuevos empleos
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Respuestas de empresarios

Los empresarios estan de acuerdo con que el espiritu emprendedor es im-
portante para la creacion de nuevas empresas en la region generando creci-
miento productivo, econémico y social; este espiritu debe promoverse entre
los jovenes de la region. Con la creacion de empresas, debe promoverse
la formalizacion de estas, ya que las empresas informales estan afectando
a aquellos se legalizan y pagan todos los impuestos. Los empresarios se
refieren al alto indice de informalidad de los emprendedores en la region ya
que, en buena medida, se han visto afectados por estos, convirtiéndose en
competencia desleal para las empresas.

Espiritu
emprendedor

Los empresarios definen un emprendedor como una persona que tiene cla-
ras sus metas, tiene vision de futuro, no se aflige ante los problemas sino
que los ve como oportunidades para mejorar y sobre todo es una persona

Definicién de perseverante que no se rinde ante las dificultades. De los 20 empresarios

emprendedores entrevistados, 16 han tenido negocios anteriores al actual, y han fracaso;
para ellos esto ha sido una oportunidad de renacer empresarialmente, un
aprendizaje para luchar por sus metas, reconocen que en el emprendimiento
el mayor apoyo ha sido el de sus familias.

Los empresarios destacan varios factores importantes para emprender un
negocio. En los que mas se coincidio fue en la identificacion de necesidades
y oportunidades en la region, ser lideres, creativos, tener empuje e iniciati-
vas, ser arriesgados, aprovechar sus fracasos para ver oportunidades, disefiar
los modelos de negocios con mayor valor, estar enfocados en el crecimiento
econdmico de la region. Se resalta la importancia de tener conocimiento de
los contextos donde se realice el emprendimiento.

Factores
emprendedores

Los procesos de capacitacion son importantes para los empresarios, para
estar siempre actualizados. Doce de los empresarios iniciaron sus nego-
cios de manera empirica, realizaron estudios de basica primaria y algunos
lograron educacion secundaria. Los empresarios vieron la necesidad de
capacitarse para estar preparados y afrontar las diferentes situaciones que
se les presentan, por esta razon han accedido a la formacion en diferentes
Instituciones de educacion superior y otros han estudiado en el SENA de
Capacitaciones técnicos o tecn6logos.

Dentro de la empresa la capacitacion es importante para la actualizacion.
Se busca capacitar a al personal en temas importantes para ellos y de esta
manera cuentan con personal calificado. Para la aplicacion de innovacion,
especialmente en implementacion de tecnologia, se han realizado varias
jornadas de capacitacion para el manejo de software contable y de inven-
tarios, mantenimiento de paginas web, manejo de bases estadisticas, entre
otros aspectos.
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Respuestas de empresarios

Para los empresarios, la innovacion es fundamental en el emprendimiento,
con esta se logra el componente diferenciador con productos o servicios no-
vedosos, logrando ser mas competitivos; consideran que para esto también
es importante capacitarse continuamente. La innovacion les ha permitido
diferenciarse de la competencia y tener un posicionamiento en el mercado
regional. Se considera que el mercado es muy competido, y las empresas pue-

Trnevaean @ den tener un ciclo de vida muy corto, los entrevistados han logrado identificar

emprendimientos esto, y por esta razon se preocupan por ser innovadores, es la mejor forma de
sostenerse en el mercado.

Los empresarios han innovado en los procesos como en la atencion al clien-
te, en la incorporacion de tecnologias, en la oferta de productos y servicios
diferentes o mejorados, aunque destacan que esto va acorde al tamafo y ne-
cesidades de la empresa. Se buscan nuevas oportunidades para proponer el
crecimiento de sus empresas o la creacion de nuevas empresas.

Para los empresarios, ha sido importante tener un mayor conocimiento y
manejo del entorno para la disminucion de riesgos en el momento de con-
seguir mayores relaciones empresariales que les permita fortalecerse, crear
relaciones duraderas y ser lideres en el direccionamiento de procesos. En
el momento, se han generado algunas relaciones para lograr la compra de

Relaciones productos de manera conjunta, con lo cual se pueden obtener descuentos

empresariales por compras en cantidades. Se unen para solicitar financiamientos, por lo
cual el gobierno y las entidades financieras les han proporcionado planes
especiales para emprendedores con intereses mas bajos que las tasas es-
tablecidas, también se unen para solicitar capacitaciones como el manejo
de redes sociales, implementacion de paginas web, etc., con instituciones
como el SENA.

Para los empresarios es muy importante tener mejores condiciones para sus
empresas, especifican que el gobierno debe ofrecerles mayores garantias para
que ellos sigan adelante con sus empresas, manifiestan que el pago de los
impuestos para ellos es muy alto, que son pequefias y medianas empresas que
no tienen muchos recursos y han tenido que trabajar fuerte para lograr el posi-

Mejoramiento . . . p .
Joran cionamiento que se tiene. Todos los dias deben enfrentarse a los comerciantes
de condiciones . . ,
. informales, a la competencia, y a muchos obstaculos que se deben superar,
empresariales

sin embargo, no se rinden ante esto, y luchan por mejorar sus condiciones
empresariales. Los empresarios consideran que si han aportado a mejorar las
condiciones sociales y econdomicas de la region y piensan que los nuevos
emprendimientos deben ser solidos, para lograr un mayor fortalecimiento
econdmico en la region.

Fuente: elaboracién propia.
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Con la informacién anterior, se pudo analizar que las empresas creadas
entre 2015 y 2017 aportan a la creaciéon de nuevos empleos. En este aspecto,
se constata que los empresarios respaldan los lineamientos del gobierno para
la generacion de nuevos puestos de trabajo.

El espiritu emprendedor es fundamental para la creacién de nuevas
empresas, y en el caso de las pequenas y medianas empresas estudiadas,
el espiritu emprendedor es importante para lograr su crecimiento y con-
tinuar impactando econémica y socialmente la region, pero es necesario
seguir siendo competitivos, enfocarse en los mercados nacionales e inter-
nacionales, aprovechar los recursos y oportunidades, y estableciendo estra-
tegias para impulsar la innovacién. El espiritu emprendedor es importante
en los jovenes; para tener siempre como prioridad crear sus negocios, se ve
la necesidad de generar mayor cultura de emprendimiento en los planes
gubernamentales.

Los empresarios se definen emprendedores por ser personas que tienen
objetivos claros, son visionarios y cambian esquemas mentales, no se detie-
nen ante los problemas que se les presentan, aprenden de sus errores y los ven
como oportunidades, son perseverantes para sacar adelante sus empresas y
asumen los riesgos, por lo que obtienen valor que favorece a la empresa, la
economia y la sociedad. En el proceso emprendedor ha sido muy importante
el apoyo familiar, pero falta mayor apoyo del gobierno que, aunque se ha
preocupado por disenar planes de apoyo al emprendimiento, aun falta for-
talecer los programas.

Con base en los conocimientos adquiridos en la actividad empresarial
por los emprendedores, se resaltan factores que el emprendedor debe tener,
como: identificar las necesidades y oportunidades en la region, ser lideres,
creativo, tener empuje e iniciativas, calcular el riesgo, no tenerle miedo al
fracaso, establecer modelos de negocios con mayor valor, no apartarse del
crecimiento econémico de la regién y del pais para saber cbmo impactan a
la economia y que construyen una mejor sociedad para todos. Para lo cual
se debe tener pleno conocimiento de los contextos donde se realice el em-
prendimiento.

Existe la necesidad latente en los emprendedores de obtener procesos de
capacitacion para ser buenos empresarios, muchos de ellos son empresarios
empiricos y sintieron la necesidad de preparase para este reto. Hay que
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resaltar que también algunos de los empresarios si obtuvieron previa forma-
cién, y por esto sabian a qué se enfrentarian; no es facil afrontar los cambios
y problemas sociales y econémicos que se presentan en el contexto, puesto
que si no se esta bien preparado puede llegar a fracasar el emprendedor. Por
esto es necesario obtener una adecuada capacitacién para complementar sus
conocimientos empresariales.

Los entrevistados ven la innovacién como un componente esencial para
los emprendimientos, es la manera de lograr negocios rentables con servi-
cios o productos novedosos que lleguen a mas y nuevos mercados, y obte-
ner mayor competitividad, para que la empresa tenga un ciclo de vida mas
largo y sostenga el posicionamiento; por esto, los emprendedores caucanos
han iniciado procesos innovadores en la produccién generandoles mayores
rendimientos, asi el emprendimiento ofrece prosperidad a la sociedad y, por
ende, un mejor sector econdémico y desarrollo en la regién posibilita tener
oportunidades de mejores procesos productivos para tener mas empleos y
mayor capital, incrementar el nivel de vida y proyectarse al futuro con valor
anadido en todos los procesos que conforman el sistema econémico y social
de la region.

Para los empresarios, son importantes las relaciones empresariales con
miras al logro de resultados para el fortalecimiento del desarrollo econémico
y social de las regiones, por lo que se debe tener un mayor conocimiento y
manejo del entorno para conseguir relacionamiento empresarial y dismi-
nuir riesgos. La generacion de relaciones fortalece a los emprendedores,
puesto que se unen para mejorar algunos aspectos y obtener beneficios que
no pueden lograr por si solos, especialmente para los pequeios y medianos
empresarios que no tienen todavia una buena capacidad de produccion y
financiera.

De esta manera, la investigaciéon deja ver que los emprendimientos
ofrecen el mejoramiento de las condiciones empresariales para fortalecer
aspectos sociales y econémicos de un pais o una region. El incremento de
emprendedores puede llevar al departamento del Cauca a un crecimiento
econdmico, esto como consecuencia del resultado de la puesta en marcha de
sus habilidades y, mas especificamente, aplicar innovacién en los procesos
productivos. Formar emprendedores es positivo para un mejor desarrollo
local, el cual es percibido como un beneficio para la sociedad al satisfacer
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eficientemente las necesidades de la region y la solucion de los problemas de
la comunidad, reconociendo al emprendedor como actor en el progreso local
y, por consiguiente, regional.

El crecimiento regional es consecuencia de la creacion de nuevas empre-
sas, y también con la expansion de las empresas existentes, que ofrezcan mas
empleos directos e indirectos, por lo que el emprendimiento es fundamen-
tal, puesto que se aprovechan oportunidades, sin embargo, también existen
riesgos como los diferentes problemas sociales y econémicos de la region.
En esta mediada, es necesario el apoyo de entidades gubernamentales para
crear condiciones necesarias que favorezcan a los emprendedores y las ins-
tituciones de educacién superior pueden formar a los emprendedores en los
temas mas importantes para el manejo de sus empresas.

Conclusiones

En la investigacién se analizé como aporta el emprendimiento al cre-
cimiento de la region, y se encuentra un departamento con riquezas poco
explotadas, con altos indices de desempleo, multiples problemas sociales y el
sector industrial que incursiona timidamente en mercados internacionales.
Hay la necesidad de impulsar el espiritu emprendedor con el fin de fortalecer
la cultura emprendedora para acrecentar su economia por intermedio de la
innovacién en la creaciéon de nuevas empresas, para lo cual se cre6 la Ley
1014 en Colombia del fomento del emprendimiento, pero la ley no se cumple
a cabalidad en la region. Sin embargo, en los anos estudiados, 2015-2017, se
han creado empresas, siendo las pequefias y medianas las mas representativas
en la region, generado fuentes de empleos y aportando a la economia regional
y nacional. Hay que reconocer que la industria en el Cauca se ha recuperado
de manera lenta aplicando procesos de innovacion en su produccién e impac-
tando de este modo positivamente al crecimiento de la economia caucana.

El gobierno municipal y departamental, por medio de programas de fo-
mento a la inversion y direccién técnica, debe estimular el espiritu empren-
dedor con mayor dinamica emprendedora, a través de politicas que apoyan
la inversion, con estrategias fiscales que se conviertan en apoyo al impulso de
nuevos y mayores productos o servicios en el mercado.

Los esfuerzos gubernamentales no son tan efectivos como se ha propues-
to en los planes de desarrollo para el fortalecimiento del emprendimiento;
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los emprendedores no sienten el apoyo gubernamental. Este punto discierne
el pensamiento de autores como Applegate y Harreld (2009), quienes esta-
blecen que los emprendimientos contribuyen al crecimiento de la economia
mediante la creacién de empleos y pago de impuestos. Ahora, en la realidad
empresarial colombiana, la tasa de tributacion puede ser una de las razones
que explican la alta tasa de informalidad.

Se debe estar permanentemente identificando emprendedores que ten-
gan ideas pertinentes de empresa delineadas acordes a las necesidades de la
region, estableciendo relaciones empresariales, siendo agente dinamizador
de la economia, gestores de cambios organizacionales que generen impacto
en la regién y el pais, y por supuesto desarrollo economico. Por esto, es im-
portante destacar que el emprendimiento es fundamental para el progreso,
por lo que se debe tener en cuenta en los planes de desarrollo de la region,
pero de una manera muy acertada para los emprendedores, considerandolo
una fuente de progreso para la sociedad.

Respecto a la relacién entre el emprendimiento y el desarrollo econo-
mico, se demuestra que es muy estrecha; el papel que tiene el emprendedor
en la aplicacion de procesos innovadores en sus empresas para impulsar el
desarrollo econémico es importante para el desarrollo local y asi alcanzar
el desarrollo regional. La investigaciéon mostro la constante preocupacion de
los empresarios por obtener nuevas ideas e identificar oportunidades, y para
ello hay un factor importante que es el proceso de formacion, para cualificar
el personal que incluso puede ser una ventaja competitiva para las empresas
de la region. Para este factor, se debe fortalecer la relacion entre la academia
y sector empresarial, y de esta manera las instituciones de educaciéon deter-
minar las necesidades de formacién en las empresas y que pueda ofrecerse
la formacion de una manera puntual. Potenciar la educacién, en especial la
educacién superior, es una fuerte estrategia para mejorar e incrementar la
productividad de la region.

En la investigacion, se identifican los factores emprendedores que pro-
mueven el desarrollo regional, tales como la basqueda de la competitivi-
dad, conocimiento de los mercados nacionales e internacionales, utilizacion
adecuada de recursos, establecimiento de estrategias para la innovacion y
afrontar los desafios. Estos factores se deben fomentar desde la educacion
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en los emprendedores. Como complemento de los factores, es fundamental
el conocimiento del contexto respecto a la economia local y regional, asi, se
pueden establecer estrategias para aportar con mayor valor al desarrollo de
la regién con nuevas e innovadoras empresas con grandes ventajas compe-
titivas para la region. Ademas, se debe tener en cuenta que el contexto es
muy cambiante y constantemente se debe analizar para que los cambios no
sean causa de desactualizacién empresarial y permitir un ciclo de vida mas
perdurable para las empresas.

La relaciéon entre la acciéon emprendedora, el crecimiento econémico y
el conocimiento del contexto es imperante, puesto que el emprendedor esta
capacitado para generar valor econémico, pero debe afrontar la dificultad
econdmica de la region y de las realidades sociales. Para ello, los programas
gubernamentales resultan fundamentales. Es necesario promover fuentes de
empleo de calidad en que también se beneficien las personas que dia a dia
arriban a la ciudad capital de departamento desplazadas por diversas situa-
ciones, en la via de lograr un mayor crecimiento productivo y econémico, y
a la vez consecuencia una mejor sociedad.
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