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Serie Investigacion

METALES PESADOS EN NUESTRA MESA
CONTAMINACION DE PECES DE CONSUMO HUMANO EN
COLOMBIA

La contaminacién de peces de consumo humano por
sustancias toxicas es un problema mundial que
impacta no solo desde lo ambiental sino también en
aspectos de salud publica, pues pone en riesgo la
garantia de la inocuidad alimentaria. El presente libro
presenta resultados de la investigacion multidiscipli-
nar Sistema de Informacion sobre contaminacion de peces
para consumo humano por metales pesados en Colombia que,
desde el ano 2017, se interesé por ahondar en las
caracteristicas, nivel y vias de regulacién de este tipo
de sustancia téxica en peces dulceacuicolas y marinos
del pais. Los capitulos en conjunto aportan un pano-
rama actualizado de la produccién cientifica en la
materia, un andlisis del marco regulador y aspectos
relacionados con la percepcion ciudadana frente al
riesgo por consumo de peces contaminados. Destacan
entre los resultados, la preocupante evidencia del
nivel del problema con el mercurio como gran prota-
gonista; que aunque existe una produccién normativa
esta resulta deficiente para gestionar el control en
toda la cadena del alimento; v, al final, que los consu-
midores tienen una percepcion tal que denota un
B conocimiento superficial y en ocasiones confuso,

ﬁ sobre las implicaciones de este tipo de riesgo para la
salud.
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As: Arsénico.
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BPA: Buenas Practicas Agricolas.
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Capitulo 3

Aplicacion del modelo interpretativo
estructural para el analisis de la percepcion
de la comunidad frente al riesgo por
consumo de metales a través la dieta

LEllie Anne Lopez Barrera - Rafael Barragdn Gonzdlez - Marlenny Diaz Cano

Resumen

Los productos de origen pesquero pueden adquirir
concentraciones de metales pesados (Hg, Cd, As, Pb) a
través de procesos de bioacumulaciéon y biomagnifica-
cion, debido a la exposicion de los organismos a estos
xenobibticos en los sistemas acuaticos. Niveles bajos de
concentracion de metales producen un impacto negativo
en la salud de las personas de comunidades con consumo
frecuente de peces. En este capitulo, se presentan los re-
sultados del analisis realizado a la percepcion de 26 re-
presentantes de gremios o asociaciones de consumidores
colombianos frente a la problematica de riesgo por con-
sumo de metales toxicos en la zona costera de Colombia,
especificamente en Santa Marta. Este estudio se reali-
z6 también con consumidores de Bogota, ciudad capital
ubicada en el interior del pais. Para analizar la percep-
ci6n de la comunidad, con énfasis en la caracterizaciéon
de las causas, elementos regulatorios y apropiacion so-
cial del conocimiento, se implement6 la metodologia de
investigacion participativa World Café (WC) y se aplico
el modelo interpretativo estructural (ISM). Al examinar
la percepcién de las personas sobre problema, los resul-
tados orientaron la priorizacion de los temas necesarios

75



Metales pesados en nuestra mesa. Contaminacion de peces de consumo humano en colombia

para fortalecer la apropiacion social del conocimiento relacionado con la
contaminaciéon con metales pesados de alimentos de origen pesquero. El
analisis presentado en este estudio ilustra que la informacién independiente
y disponible publicamente puede ayudar a los consumidores a desarrollar
una opinion bien informada sobre temas de seguridad alimentaria que les
permita gestionar su riesgo.

Introduccion

La contaminacion con metales pesados constituye una problematica
mundial debido a que dichos metales se encuentran ampliamente distribui-
dos en ecosistemas acuaticos, especialmente marinos. En este sentido, los
océanos desempenan un papel central en el ciclo biogeoquimico de metales,
como el mercurio, debido a la ocurrencia de una serie de procesos abioticos
(especiacion quimica, eliminacién inorganica y sedimentacion) y procesos
biologicos (bioacumulacion y biomagnificacion). Las actividades antropogé-
nicas influyen en los patrones temporales y espaciales de este ciclo a escala
global, desde las fuentes hasta los sumideros, e impactan la biota acuatica y
los humanos (Schartup ez al., 2015).

Es evidente que la presencia de metales pesados en poblaciones y eco-
sistemas desencadenan un riesgo inminente en términos de exposicion di-
recta e indirecta (Schartup et al., 2015), pues la bioacumulaciéon se produce
principalmente a través de la red alimentaria y captaciones de agua (Diez,
2009), y la exposicion humana esta dominada por el consumo de pescado y
productos de las operaciones de acuicultura (Costa et al., 2012).

Factores como la falta de datos locales confiables, la variabilidad de las
condiciones ambientales y las prioridades de los gobiernos han sido obsta-
culos para el avance en la investigacion de metales pesados en los tropicos
(Costa et al., 2012). A medida que el riesgo ambiental crece, es importante
monitorear hasta qué punto se han alterado los ciclos biogeoquimicos que
promueven el incremento de concentraciones en los ecosistemas costeros y
evaluar el potencial de biodisponibilidad en el medio (IDEAM, 2014). Esta
situacion afecta principalmente a las comunidades vulnerables como las cos-
teras, por cuanto el cambio de las caracteristicas ambientales de los eco-
sistemas marinos crea un escenario de exposiciéon en peces, los cuales son
consumidos por habitantes de la regién como fuente principal de proteina.
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El objetivo de este documento fue analizar sistematicamente las causas y
consecuencias de la contaminacién por metales e identificar la percepcion de
los consumidores. Para ello, se registr6 su opinion en un World Café (WQ)y se
implement6 el modelamiento estructural interpretativo (Interpretive Structural
Modelling, ISM). Se utilizé esta metodologia para lograr un impacto exitoso
en el disefio de productos; sin embargo, hace falta aplicar una logica trans-
parente y bien organizada que permita deducir los vinculos existentes entre
la percepcion de los consumidores y los componentes de un sistema comple-
jo, como resulta ser el caso de la exposicion a metales toxicos presentes en
alimentos. La aplicaciéon del modelado estructural interpretativo ha sido uti-
lizada durante la etapa de disefio de productos para detectar las preferencias
del cliente y mejorar el impacto del producto que se ofrece (Lin et al., 2006;
Chang et al., 2013; Hsiao et al., 2013).

Materiales y métodos

Con el fin de conocer la percepcion de los consumidores frente a la pro-
blematica de metales en productos pesqueros de consumo humano, se rea-
liz6 una serie de talleres denominados “Metales toxicos en nuestra mesa:
exposicion, riesgos y aplicaciones”. El primer taller se llevo a cabo en la ciu-
dad de Santa Marta, ubicada en la costa Caribe colombiana, y el segundo,
en la ciudad de Bogot4, la capital de Colombia, localizada geograficamente
en el interior del pais.

World Café

La convocatoria para participar en los talleres se realizo de forma abier-
ta; por tanto, el publico estuvo conformado por personas pertenecientes a
la academia y sociedad civil organizada en grupos de consumidores y de
productores organicos. Para la realizacion de los talleres, se implement6 la
metodologia World Café (WC), la cual consiste en crear redes de dialogo cola-
borativo alrededor de la problematica, cuyos resultados, a partir de las opi-
niones de la comunidad, sirven como herramientas para gestionar la toma
de decisiones (Brown y Isaacs, 2005). En la implementacion de la metodolo-
gia WC, se definieron roles para los participantes: el rol de anfitrion, asumi-
do por los autores para dirigir las mesas de trabajo y controlar el tiempo de la
actividad; y el rol de “polinizador” en cada mesa de trabajo, con la funcién
de transmitir la informacién discutida internamente a las otras mesas, lo
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cual permiti6 la divulgacion de la informacion y la recoleccion de los nuevos

aportes de miembros de otras mesas (Fouché y Light, 2011).

Para el WC, los participantes divididos en mesas de trabajo desarrolla-

ron tres ejes tematicos: 1) caracterizacion de causas; 2) elementos regulato-

rios, y 3) apropiacion del conocimiento. En cada ambiente de trabajo, de
manera simultanea, se analizaron y discutieron las preguntas orientadoras.
Los principales hallazgos fueron registrados en un cuadernillo y se conden-
san en la tabla 6.

Tabla 6

Preguntas guia para el desarrollo de cada eje tematico de acuerdo con cada aspecto abordado
en el “Taller Metales toxicos en nuestra mesa: exposicion, riesgos y aplicaciones”

Eje tematico

Caracterizacién

de causas

Aspecto

Localizacion de la
problematica

Preguntas

¢En qué lugares de Colombia o del mundo reconoce que existe
la problematica de contaminacién por metales en productos de
origen pesquero?

¢En su lugar de residencia existe esta problematica?

Actividades

econdmicas

¢Cudles de estas actividades econémicas reconoce como
causantes de la contaminacién de alimentos de origen pesquero
con metales?

Actividad agricola, actividad pecuaria, actividades de mineria, actividades de
extraccion, actividad forestal.

¢Cree usted que alguna otra actividad puede provocar la
contaminacion por metales? ;Cual?

Tipo de

contaminantes

¢Qué contaminantes consideran que se pueden generar de cada
una de las actividades econémicas reconocidas anteriormente?
¢En qué partes del ecosistema pueden estar estos contaminantes?
(Agua, suelo, aire, peces, vegetacion).

Impactos

¢Qué impactos positivos y negativos reconoce en relaciéon con
las actividades econdmicas reconocidas como responsables de la
contaminacion de alimentos de origen pesquero?

Elementos
regulatorios

78

Institucionalidad

¢Qué instituciones reconoce como responsables de garantizar su
seguridad alimentaria?

¢Qué instituciones reconoce como responsables de garantizar la
inocuidad de los alimentos?

Actores
impactados

¢Cuales comunidades consideran que son impactadas por los
metales toxicos en productos pesqueros?
¢Cual es el impacto?

Actores
fiscalizadores

¢Qué institucion reconoce como responsable de fiscalizar la pro-
blematica?

¢Coémo cumplen estas instituciones su labor?

¢Considera que desempefian adecuadamente esta funcién?
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Actores ¢Qué instituciéon reconoce como responsable de fiscalizar
fiscalizadores la problematica?

¢Coémo cumplen estas instituciones su labor?

¢Considera que desempefian adecuadamente esta
Elementos I CTONE
regulatorios

Clostos econémicos | (Como considera el costo econémico para prevenir la proble-
matica?

¢Coémo considera el costo econémico para enfrentar la proble-
matica? (Bienestar, salud, ecolbgico).

Inquietudes Actividad: “30 preguntas que siempre quiso hacer sobre metales
toxicos y contaminacién de productos pesqueros”.

Especies ¢Qué especies de origen pesquero reconoce como afectadas por
la contaminacién de alimentos?

¢En qué regién, local o pais se han identificado estas problema-
ticas?

¢Cudles de estas especies usted consume?

Apropiacién del ¢Con qué frecuencia las consume?

conocimiento Riesgo ecologico ¢Considera que existe un riesgo para los ecosistemas con la pre-
sencia de metales toxicos en el ambiente? ;Por qué?

Salud publica ¢Considera que existe un riesgo para la salud publica la presencia
de metales toxicos en el ambiente? ;Por qué?

¢Considera que algunas enfermedades puedan ser consecuencia
de la problematica? ;Cuales? ;Por qué?

¢(Qué gasto considera mayor: el prevenir o el enfrentar la
problematica?

Una vez cumplido el tiempo estipulado de veinte minutos para la dis-
cusion en cada mesa de trabajo, los participantes con el rol de polinizador
cambiaron de mesa y continuaron la discusién con otros participantes hasta
abordar todos los temas propuestos en las tres mesas de trabajo.

Modelamiento estructural interpretativo (ISM)

Se utiliz6 un modelo estructural interpretativo para determinar el grado
de las causas identificadas en el WC, segun su determinacion y dependencia.
Inicialmente, se realiz6 la jerarquizaciéon de aspectos relevantes; la informa-
cion se organizo (tabla 7) de acuerdo con la caracterizacion de los aspectos
identificados en la discusion abordada en las mesas de trabajo. Para ello, se
tuvieron en cuenta cinco criterios:

1. Descripcion de la causa identificada, maximo 100 palabras.
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Plazo aproximado de las repercusiones o implicaciones, en anos.

Escala aproximada de las repercusiones o implicaciones, se utiliza-
ron tres niveles: escala local (el barrio, localidad), escala regional (el
municipio, la vereda) y escala territorial (la cuenca, el departamento).

Poblacion afectada por las repercusiones o implicaciones, se utiliza-
ron tres niveles: a escala pequena (algunas familias), a escala media
(una comunidad), a escala grande (una sociedad).

Nivel aproximado de la gravedad del riesgo que implica la causa
evaluada en tres niveles: alto, la causa tiene consecuencias graves si
no se controla y compromete la integridad o la salud humana; medio,
la causa no tiene consecuencias graves si no se controla, pero com-
promete la integridad o salud del ambiente; o bajo, la causa no tiene
consecuencias graves si no se controla.

Tabla 7
Caracterizacion de aspectos y causas de la percepcion de la problematica
de contaminacién de productos pesqueros de consumo por metales pesados

Poblaciéon

Descripcion Repercusiones

Ri
afectada esge

Actividad minera la9 Local a regional | Pequena Alto

Vertimientos de aguas residuales,

- . . .
Bogota y ciudades intermedias 10 Regional Mediana Mediano

Industrializacién >10 Regional Grande Bajo

Uso en agricultura de pesticidas o

- . - .
fertilizantes con metales pesados 62>10 | Local aregional | Pequefia Bajo

Intereses politicos y econémicos >10 Global Grande Bajo

Falta de seguimiento y control sobre

Bai
las nuevas tecnologias en procesos 6a>10 | Nacional Mediana aJo.a

. mediano
contaminantes
Ed}lcamor},‘cultura y dlSpOSlCl'On ('ie ~10 Global Grande Bajo
residuos s6lidos en relleno sanitario
Regulacién del mercado de 62>10 | Global Grande BA

sustancias toxicas
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Para establecer la percepcion sobre las relaciones de determinacion/de-
pendencia se utiliz6 una matriz estructural de interaccion (tabla 8) en la que
se registran las relaciones contextuales identificadas por los participantes,
segin la metodologia presentada por Attri ef al. (2013) y Jayant et al. (2014), y
aplicada por Chandramowli e al. (2011) y Trivedi et al. (2015). Se usaron los
criterios presentados en la siguiente escala:

Si el aspecto i conduce, genera o causa al criterio j, se asigna la letra “V”
Si el aspecto j conduce, genera o causa al criterio ¢, se asigna la letra “A”
Si los aspectos ¢y j se causan o generan mutuamente, se asigna la letra “X”

Si los aspectos ¢ yj no estan relacionados, se asigna la letra “O”

Tabla 8

Matriz estructural de autointeraccién de aplicacion del ISM, para analizar la percepcion
de la problematica de contaminacién de productos pesqueros de consumo, por metales pesados

J
Codigo

A B C D E F G H
A (@) X O A A A A
B (@) A A A A A (@)
C X A% (@) A A A A
D O A% O A A A A
1 E A% A% A% A% \% Vv v
F A% A% A% A% A A% A%
G (@) A% A% \Y% A A X

H (@) (@) v \Y% A A X

Se calcul6 la matriz de accesibilidad (tabla 9); como resultado se obtuvo
el modelo estructural interpretativo. El analisis de los resultados permitié
identificar el grado de apropiacion del conocimiento que tiene la comuni-
dad frente a la problematica, sus principales causas y consecuencias para
la salud.
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Tabla 9

Matriz de accesibilidad. La suma horizontal determina el poder determinante

y la suma vertical el nivel de dependencia de cada factor

Codigo A B C D E F G H detez‘;'fi":ante
A 1 0 1 0 0 0 0 0 2
B 0 1 0 0 0 0 0 0 1
C 1 1 1 0 0 0 0 0 3
D 0 1 0 1 0 0 0 0 2
E 1 1 1 1 1 1 1 1 8
F 1 1 1 1 0 1 1 1 7
G 0 1 1 1 0 0 1 1 5
H 0 0 1 1 0 0 1 1 4
Dependencia 4 6 6 5) 1 2 4 4

Resultados y discusion

En el primer eje tematico se analizaron las causas de la contaminacion.
La opinién sobre la localizacion de la problematica estuvo asociada princi-
palmente a las zonas en las cuales se lleva a cabo explotacién minera. Igual-

mente, las personas relacionan la produccion de alimentos con el problema
de contaminacion vy, dependiendo de la regiéon que habitan, lo relacionan
con el proceso productivo. En Santa Marta, las personas asociaron el pro-
blema de la contaminacién con las zonas de pesca; mientras en Bogota, se
asoci6 con las zonas de actividad agricola (tabla 10).

Tabla 10

Resultados de caracterizacion de causas de la problematica en Santa Marta y Bogota

Aspecto Santa Marta Bogota
Localizaciéon de | Rio Bogot4, bahia Concha, Taganga, Zonas de cultivo, vertimiento a rios y
la problematica Cajamarca, departamento de Bolivar humedales, areas de explotaciéon minera.
Actividades Mineria Mineria
Agricultura Agricultura
Pecuaria Explotacién marina (hidrocarburos Off shore,

quimicos y mineria)

Transporte marino

Radioactividad

Otros (vertimientos de aguas residuales e in-
dustriales, curtiembres, disposicion inadecua-
da de residuos sélidos)
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Aspecto Santa Marta Bogota
Tipos de Metales (arsénico, mercurio) Metales (mercurio, plomo)
contaminantes carb6n Agroquimicos (pesticidas y plaguicidas)

Lixiviados (metales)
Plaguicidas (plantacion platano)

Impactos Interconexién de cuerpos hidricos Contaminacion de agua, suelo y aire
Calidad del suelo (acidificacién) Salud publica
Biomagnificacion Pérdida de biodiversidad

Disminuciéon de la calidad de los productos
Seguridad alimentaria

En el segundo eje tematico, se consultéd a los participantes sobre los ele-
mentos regulatorios de la problematica. En Santa Marta, se identificaron
siete instituciones responsables de implementar acciones frente a la proble-
matica en esa ciudad; mientras que en Bogotd, a partir de catalogar esas
instituciones de acuerdo con sus funciones, se reconocieron tres grandes
grupos: seguridad alimentaria; consumo y accesibilidad, y aprovechamiento
biol6gico e inocuidad (tabla 11). En relacién con los actores impactados, se
reconoce para los dos grupos de analisis que la comunidad en general y los
consumidores de productos pesqueros son los directamente afectados. Por
otra parte, los actores de fiscalizacion de la problematica identificados son
institutos como el ICA y el INVIMA, en las dos localidades. Respecto a los
costos, los participantes coinciden en que el costo que acarrea la problemati-
ca es incalculable y que se ve reflejado en el sistema de salud pablica; aunque
los de Santa Marta no perciben un valor que se le pueda dar a la prevencion,
los de Bogota aseguran que es alto (tabla 11).

Tabla 11
Resultados de caracterizaciéon de causas de la problematica en las dos regiones estudiadas

Aspecto Santa Marta Bogota
Institucionalidad | Ministerio de Salud y Protecciéon Social Seguridad alimentaria: Ministerio de

Instituto Colombiano Agropecuario - Agricultura
ICA Ministerio de Industria y Comercio
Instituto Nacional de Vigilancia de Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Medicamentos y Alimentos - INVIMA Consumo y accesibilidad:
Autoridad Nacional de Licencias Ministerio de Educacién
Ambientales - ANLA Secretaria de Educacion
Procuraduria Nacional
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Aspecto

Institucionalidad

Santa Marta

Contraloria General de la Nacién
Corporaciones autonomas regionales -

CAR

Bogota

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- ICBF

Ministerio de Cultura

Ministerio de Industria y Comercio
Aprovechamiento biolégico:

Ministerio de Salud y Proteccién Social
Instituto Nacional de Salud

Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA
Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Secretaria de Salud

Secretaria de Ambiente

Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales - ANLA

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales - IDEAM

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca
- AUNAP

Inocuidad:

Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA
Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Secretarias de salud, ambiente y agricultura
locales

Actores
impactados

Comunidad en general

Comunidad consumidora de productos
pesqueros

Comunidades pesqueras

Poblacién de nifios y madres gestantes

Actores
fiscalizadores

Instituto Colombiano Agropecuario -
ICA

Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA
Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales - ANLA

Secretarias de ambiente y salud

Costos
econdémicos

Salud publica es alto
Dificiles de valorar
No existen costos para la prevencién

Prevencion alto costo
Salud publica costo incalculable

Analizando el eje de apropiacion social del conocimiento, los participan-

tes evidencian una alta necesidad de informacion referente a la responsabili-
dad y funciones de las instituciones que deben fiscalizar y garantizar que se
estén cumpliendo los limites maximos permitidos de metales en los alimen-
tos (tabla 12). Asi mismo, los consumidores muestran preocupacién por las

concentraciones, sintomas y efectos a la salud del consumo de los metales en
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sus alimentos. En Bogota, se preocupan no solo por las consecuencias, sino
también por los responsables de la contaminacién y las posibles sanciones
que podrian exigir frente a los efectos nocivos para la salud provocados por
esta contaminacion (tabla 12).

Tabla 12

Resultados de caracterizacion de causas de la problematica en las dos regiones estudiadas

Inquietudes | Sintomas de intoxicacién Fiscalizacion (seguimiento de 6rganos de control)
Concentraciones de metales en peces | Limites permitidos por metal por especie
de consumo por partes del pez Metodologias de seguimiento para productos
Coostos de salud para prevencién importados
Bioacumulacién y biomagnificaciéon | Investigaciones sobre efecto de metales a nivel nacional
Lugares de mayor concentracion Sanciones a los actores
Alternativas de produccién Porcentaje de aporte de la industria al vertimiento de
Dietas de desintoxicacién metales en recurso hidrico
Especies Tilapia, pargo rojo, bagre, mero, Marinas: atn, pargo, salmén, dorado, invertebrados
bonito, attn, sierra, cachama marinos
lebranche, sierra, bocachico, salmén, | Dulceacuicolas: bocachico, bagre
basa
Riesgo Ecosistema Consumo
Ecolégico | Biomagnificacion Biomagnificacién
Contaminacion recurso hidrico
Salud Intoxicacién Enfermedades huérfanas, mutaciones genéticas,
Publica malformaciones

Modelo estructural interpretativo (ISM)

El modelo estructural interpretativo fue aplicado con la informacion co-
lectada con el fin de relacionar las causas de la problematica de acuerdo con
la sistematizacion de la percepcion de los participantes y la forma de identi-
ficarla como consumidores. El analisis del ISM muestra a la mineria como
la principal causa de la problematica de metales en productos pesqueros de
consumo humano. Esta actividad produce vertimientos de aguas residuales
en Bogota y ciudades intermedias, a partir de los cuales, se derivan tres im-
pactos principales: el primero relacionado con el uso de productos quimicos
en agricultura; el segundo, la falta de seguimiento y control de estas sustan-
clas contaminantes, y tercero, la escasa educacion y cultura en la disposicion
final de residuos. Es evidente que estas tres consecuencias se relacionan con
la presencia de metales toxicos en los ecosistemas (figura 4).
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/ ' Figura 4

Modelo estructural interpretativo para el ejercicio
r | realizado en la ciudad de Santa Marta
/

| Nota: A: Actividad minera; B: Vertimientos de aguas
residuales, Bogota y ciudades intermedias; C: Indus-

trializacion; D: Uso en agricultura de pesticidas y/o
4 \ / " fertilizantes con metales pesados; E: Intereses politicos
— / y econémicos; I: Falta de seguimiento y control sobre

las nuevas tecnologias en procesos contaminantes; G:

——

Educacién, Cultura y disposicion de residuos sélidos

en relleno sanitario; H: Regulaciéon del mercado de

\ j sustancias toxicas.

El ISM también demuestra que la industrializacion derivada del desa-
rrollo econémico del pais se encuentra directamente relacionada con el uso
agricola de pesticidas y productos quimicos; los cuales, al mismo tiempo,
derivan en la regulacion en el mercado de estas sustancias por cuanto se evi-
dencia un inadecuado seguimiento y control y una inadecuada disposicion
final de residuos. Se desataca que los participantes perciben que los intere-
ses politicos y econémicos en el pais auspician la disposiciéon inadecuada de
residuos y vertimientos de aguas residuales contaminadas y observan una
relacion inversa entre la contaminacion y la actividad minera (figura 4).

De las ocho causas de la problematica, para el analisis del ISM se priori-
zan el vertimiento de aguas residuales y la disposiciéon adecuada de residuos
solidos, pues son aquellas las que presentan mayor niimero de interacciones,
que pueden ser intervenidas para mitigar el impacto de la ocurrencia de me-
tales pesados en ecosistemas acuaticos, y exponen a las especies consumidas
por los humanos. La actividad minera y los intereses politicos y econdémicos
también deben ser tomados en cuenta al momento de llevar a cabo acciones
para enfrentar la problematica por cuanto presentan una relaciéon directa
con la presencia de metales en el ambiente (figura 4).
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De otro lado, el enfoque en “empoderamiento” plantea la cuestion de
como la sociedad valora la problematica y la forma como ciudadanos o li-
deres toman datos de los procesos de participacion ciudadana para la toma
de decisiones en el ambito de politicas pablicas. Este estudio revela la evi-
dente desconfianza de los consumidores colombianos hacia la instituciona-
lidad encargada de vigilar y controlar los temas de salubridad; es comtn la
preocupaciéon de los involucrados. Esta situacién contrasta con la de paises
europeos. En estas naciones, el manejo de los problemas ambientales se rea-
liza mediante el control de las principales fuentes de contaminacion. Sin
embargo, tltimamente se consulta a los consumidores para que sean ellos
quienes asuman la corresponsabilidad de evitar productos inseguros; y se
brinda soluciéon a problemas ambientales a través de un cambio en los patro-
nes de consumo (Burger y Gochfeld, 2008).

Los consumidores de las dos ciudades —Bogota y Santa Marta— expre-
san la necesidad de identificar las especies con mayor presencia de metales
y de contar con informaciéon acertada para gestionar el riesgo y, a partir de
la dieta, prevenir intoxicaciones o enfermedades derivadas del consumo de
metales. Se hace evidente que existen varios problemas de gestién de riesgos
relacionados con la comunicaciéon del riesgo por consumo de pescado: a) el
limitado conocimiento acerca de las advertencias; b) la escasa divulgacion
sobre las complejidades de los peces para comer, cuanto comer y la pobla-
ci6on en riesgo; ¢) el poco cumplimiento de la norma que estipula los limites
maximos de contaminantes permitidos, y d) el grupo de mayor riesgo entre
la poblacién (mujeres embarazadas y en edad fértil) a menudo no recibe la
informacién completa (Burger ef al., 2003).

Este panorama conduce a la confusion, en parte debido a la falta de co-
nocimiento sobre la problematica y al incumplimiento de la normativa exis-
tente. Los analisis acerca de la eficacia de los instrumentos de comunicacién
del riesgo sugieren que la informacién a la poblacion debe ser relevante: los
consumidores deben estar enterados de los beneficios y los efectos adversos
del consumo de pescado, con el fin de que puedan tomar una decisiéon infor-
mada no solo sobre si comer o no pescado, sino también qué pescado comer,
y conocer el origen del producto (Burger et al., 2003). En este sentido, es
necesario que la institucionalidad nacional (AUNAP, INVIMA, ICA, Mi-
nisterio de Salud, y todas las demas instituciones) tome medidas regulatorias
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pertinentes para garantizar al consumidor la informacién de las caracteris-
ticas del producto antes de consumirlo.

En relacion con la aplicacion del ISM para sistematizar la informacioén,
opinién y percepciéon de un grupo de personas para realizar gestion del
riesgo, este modelo demostr6 ser una herramienta que permite la priori-
zacion de accion frente a actividades causantes de la problematica y cuyo
tratamiento permitird minimizar el impacto en el ambiente. Sin embar-
go, es evidente la necesidad de suscitar interés en los sectores politico y
econémico, pues la eleccion del consumo de productos pesqueros conlleva
beneficios econémicos y de salud significativos, ademas de que su conside-
racion es valiosa para la toma de decisiones y gestion del riesgo (Verbeke
et al., 2005).

Los consumidores tienen una opinién generalizada frente a que la con-
taminacion de los ecosistemas, derivada de la inadecuada disposiciéon de
residuos, es la causa principal de la presencia de metales en los alimentos,
sean de origen pesquero o no. Sin embargo, se evidencia que la solucion
no esta unicamente relacionada con la regulaciéon o normativizacion de
los niveles maximos de contaminantes permitidos en vertimientos o en ali-
mentos. Se observa un cambio en la actitud de consumo que exige a los
productores un nivel de calidad e inocuidad en los alimentos, el cual incide
directamente con los patrones de consumo (Frewer et al., 2016).

Conclusiones

Los resultados del analisis adelantado demuestran que el World Café es
una excelente metodologia para el reconocimiento de saberes sociales lo-
cales y comunitarios, que permite develar elementos que los investigado-
res o expertos generalmente no conocen y que pueden ser integrados en los
mecanismos de gestion y toma de decisiones. De esta forma, las estrategias
disenadas para enfrentar las problematicas socioambientales se tornan cada
vez mas realistas, eficientes y de facil implementacién con la comunidad.
Asimismo, la informacion obtenida por medio de esta metodologia pudo ser
sistematizada por el modelo estructural interpretativo con el fin de utilizar la
opinién y percepcion de un grupo de personas como herramientas dentro de
la gestién para disminuir el riesgo por ingesta de metales toxicos contenidos
en productos de origen pesquero.
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La integracion de estos métodos puede ser una herramienta util para
profesionales que trabajan con comunidades, la cual se puede complemen-
tar con otros enfoques técnicos. Sin embargo, es necesario validarlos con
una investigaciéon mas critica de sus premisas y sus efectos potenciales. En
particular, existe la preocupacion de que este método pueda silenciar las
voces disidentes y crear la percepcion de empoderamiento y control donde
no existe. Por este motivo, es importante limitar el uso de los métodos de
WC e ISM entre los participantes para minimizar posibles problemas de
desigualdades de poder, o complementarlos con un sistema democratico
mas formal frente al problema que se analice.

Los resultados de los talleres demuestran como la percepcion de la co-
munidad del interior del pais es diferente a la de las comunidades que
habitan en la costa Caribe colombiana. La priorizacién de fuentes y activi-
dades que potencializan la presencia de metales pesados en los ecosistemas
se enfoca en las actividades econémicas de importancia en cada region.
Por otra parte, es heterogéneo el conocimiento de los participantes sobre
los entes de control y la normativa, lo que permite identificar una falta de
informacién en la poblacién de la costa Caribe en relaciéon con el tema.
En general, la informacion obtenida de esta investigacion es de gran uti-
lidad para los entes ambientales y gubernamentales, pues permitira emi-
tir alertas y herramientas para detectar y planear estrategias de manejo
participativo ante problematicas como esta, que afectan la salud publica y
ambiental.
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