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Este libro, iniciativa del Observatorio de Envejecimien­
to, Cuidados y Derechos (Cuido60), parte del supuesto 
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cia constituye también la posibilidad, asociada a la toma 
de conciencia reflexiva, de producir una transformación 
en un contexto de múltiples constricciones sociales, 
como es el caso cubano. Los autores se preguntan cómo 
plantear estrategias sostenibles  para cooperar con la 
sociedad civil y apoyarla en el desarrollo de iniciativas y 
proyectos locales que aborden los desafíos del enveje­
cimiento demográfico en un entorno de éxodo masivo, 
carencia crónica de recursos materiales y humanos, au­
mento de la pobreza y la desigualdad social y criminali­
zación del activismo, incluyendo el social.

Este libro es una mirada que recoge algunas expe­
riencias y saberes acumulados en la sociedad civil cuba­
na respecto de los desafíos que surgen en la provisión 
de servicios de ayuda y asistencia social, en el diseño y 
puesta en marcha de proyectos sociales independien­
tes; así como las visiones, enfoques y metodologías de 
intervención social que están empleando. Los autores 
abordan cómo se está redistribuyendo la responsabili­
dad de los cuidados, así como las disputas y tensiones 
que se generan entre los distintos actores nacionales y 
transnacionales. Este análisis sobre Cuba, se acompaña 
de lecciones y aprendizajes de experiencias internacio­
nales, tanto de la región, como de los Estados Unidos 
y Europa.
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Estado del arte sobre el envejecimiento,  
los cuidados y la calidad de vida 
de la población mayor en Cuba

Elaine Acosta

Sergio Angel

Alejandra Lache

Introducción

El envejecimiento demográfico se refiere al aumento del porcentaje de las 
personas de 60 años o más en la población de un país, al mismo tiempo que 
se reducen las cohortes más jóvenes y disminuyen los índices de mortalidad 
y natalidad (Ochoa-Vázquez et al., 2018), generando grandes cambios en la 
sociedad y la economía. La población que se retira del mercado laboral se in-
crementa, y a la vez se da una reducción de la población laboralmente activa, 
lo que genera presiones y costes tanto en el sistema de salud como en el de 
protección social, y produce cambios importantes en la estructura y funciones 
de las familias. El envejecimiento demográfico constituye un éxito de determi-
nadas políticas públicas, especialmente de salud, y está asociado a un indicador 
de alto desarrollo. Sin embargo, al mismo tiempo, plantea enormes desafíos 
en materia de políticas y organización social de los cuidados, especialmente en 
sociedades en desarrollo. 

A nivel global, el envejecimiento demográfico constituye una prioridad. 
Según las Naciones Unidas, en 2018, por primera vez en la historia, las 
personas de 65 años o más superaron en número a los niños menores de 
cinco años. Se prevé que el número de personas de 80 años o más se tripli-
que, pasando de 143 millones en 2019 a 426 millones en 2050. A pesar de 
que Europa es el continente más envejecido del mundo, América Latina y 
el Caribe se ha convertido en la región que vive este proceso de forma más 
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acelerada, aunque continúa siendo relativamente joven y con una alta dis-
paridad interna. En 2018, el 11 % de la población de la región tenía 60 años 
o más y se estima que para el 2030 este porcentaje será del 17 % (Aranco  
et al., 2018), y para la misma fecha la proporción de personas mayores de 60 
años sobrepasará a la población menor de 15 años (cepal, 2019). 

Cuba encabeza la lista de los países de la región en donde el proceso de 
envejecimiento se encuentra más avanzado, acompañado de Chile, Uruguay, 
Barbados y Puerto Rico. El Ministerio de Salud Pública de Cuba (Minsap, 
2021) reportó 21,3 % de población mayor de 60 años para el año 2020, mientras 
que la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (cepal, 2019) 
proyecta que para el 2050 habrá un porcentaje de 37,5 % de población de 60 
años o más. Esta transición está influenciada por características demográficas 
como la disminución en la tasa de fecundidad, el aumento en la esperanza de 
vida al nacer y las migraciones. En respuesta, se ha impulsado la creación de 
iniciativas políticas, sociales y de salud para abordar las diferentes necesidades 
de la población (Ponce-Laguardia, 2020). Sin embargo, no han sido suficientes 
para abordar la complejidad y envergadura del asunto en la isla. Mesa-Lago y 
Díaz-Briquets (2021) afirman que la calidad de vida de la población mayor se 
ve afectada por las bajas pensiones, la poca cobertura del sistema y de servicios 
de salud, el aumento de esta población y los retos económicos y financieros 
que atraviesa el país para cubrir las necesidades de la población. 

Desde el punto de vista científico, uno de los retos que plantea este fenó-
meno es la necesidad de generar mayor información, estudios y análisis sobre 
las características, dinámicas e impactos que está produciendo el envejeci-
miento demográfico en la sociedad cubana, y en la población mayor en par-
ticular. Tradicionalmente, el envejecimiento ha sido fuente de preocupación 
fundamental de las ciencias de la salud, y en consecuencia ha sido abordado 
desde una perspectiva biomédica. Sin embargo, los avances de la investigación 
han demostrado que el envejecimiento tiene manifestaciones y consecuen-
cias en prácticamente todos los ámbitos de la vida humana y social. De ahí 
la importancia de aumentar y mejorar la información y los estudios que se 
producen desde las ciencias sociales, con el fin de poder contar con análisis 
y recomendaciones que redunden en políticas e intervenciones sociales más 
oportunas y eficaces. 
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En respuesta a esta necesidad, el presente capítulo ofrece un estado del 
arte de los estudios que han abordado el tema del envejecimiento, los cuidados 
y la calidad de vida en Cuba en los últimos quince años (2005-2021). Para la 
selección de los textos se consideraron solo aquellos trabajos publicados en 
revistas indexadas en Scopus, Web of Science o Scielo, y como procedimiento 
analítico se escogió la realización de un análisis de redes bibliográficas, usando 
el descriptor “Aging” and “Cuba” en Scopus, el cual se aplicó con todos los textos 
encontrados sin importar el año de publicación. 

El capítulo cuenta con seis secciones. En la primera se describe la metodo-
logía utilizada. En la segunda sección se analiza el contexto de la región frente 
al fenómeno del envejecimiento y las políticas de cuidado existentes. En el 
tercer apartado se realiza una contextualización de la problemática en Cuba, 
presentando los principales antecedentes sociales, políticos y económicos re-
lacionados con el envejecimiento del país. El cuarto apartado resalta el papel 
del Estado, la comunidad, la familia y la mujer en la provisión de cuidados y 
se refieren las principales problemáticas y retos para la articulación de estos 
actores. La quinta sección aporta elementos para el análisis de la calidad de 
vida de la población mayor, mostrando los problemas de los servicios de cui-
dado. En el último apartado se presenta un análisis de redes bibliográficas en 
el que se expone de forma gráfica el contenido de las publicaciones a partir 
de las palabras más usadas dentro de  todos los textos publicados en Scopus 
sobre envejecimiento. 

Metodología

Revisión de literatura

La búsqueda de los artículos fue realizada durante el segundo periodo del 
2021, en los meses de junio y julio. Los artículos fueron seleccionados tomando 
como base los buscadores de Scopus, Scielo y Web of Science, y se tuvieron en 
cuenta únicamente los textos publicados desde el año 2005 hasta el año 20211, 

1	 La revisión correspondió únicamente a artículos de revistas indexadas. No se incluyeron 
libros ni capítulos de libros en esta oportunidad, debido a las dificultades de localización y 
tiempo suficiente para la búsqueda y acceso de publicaciones en formato de libro en el caso 
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período en que ha adquirido mayor relevancia social y científica el fenómeno 
del envejecimiento en Cuba. Se definieron dos focos principales como crite-
rios de búsqueda, que fueron Cuba y América Latina. En cada búsqueda, sin 
embargo, la palabra Cuba se tomó como referente fundamental, por lo que 
cada uno de los artículos hace referencia al país. 

La tabla 7.1 muestra los descriptores utilizados, el número de textos encon-
trados y la cantidad de textos seleccionados. La primera columna especifica 
los descriptores de búsqueda realizados en español para Scielo y en inglés para 
Scopus y Web of Science. La segunda columna muestra inicialmente el total 
de artículos encontrados en Scopus para cada uno de los descriptores, seguido 
de los artículos seleccionados, siendo “Aging in Latin America” el descriptor 
con mayor cantidad de artículos seleccionados. La tercera columna presenta 
los artículos encontrados y seleccionados para cada descriptor en Scielo, base 
de datos de donde se tomaron el mayor número de materiales, destacando el 
descriptor “envejecimiento en Cuba”. La cuarta columna presenta los resul-
tados de artículos encontrados y seleccionados de Web of Science, de los que 
se eligieron en su mayoría los artículos del descriptor “Aging and care in Cuba”.

En síntesis, como se observa en la tabla 7.1, la revisión de literatura se 
realizó sobre la base de un total de 50 artículos académicos: 16 de Scopus, 29 
de Scielo y 5 de Web of Science. El criterio para la selección de los artículos 
fue que trataran temáticas de carácter social, económico y demográfico re-
lacionadas con la realidad cubana, o que tomaran varios países pero con un 
abordaje profundo en el contexto del envejecimiento en Cuba. Por ello, los 
artículos que se centraban en temáticas de otras áreas fueron descartados. Los 
seleccionados se clasificaron en cuatro áreas según las temáticas, que van desde 
el panorama del envejecimiento en América Latina, hasta la calidad de vida 
de las personas mayores en Cuba. Estas cuatro secciones permitirán acercarse 
a un panorama general de los estudios sobre este campo en Cuba publicados 
en las revistas de alto impacto en los últimos 15 años. 

cubano. En los últimos años, sin embargo, han comenzado a aparecer en versión electrónica 
algunos de ellos, los cuales pueden ser objeto de otro análisis. 
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Análisis de redes bibliográficas

La búsqueda de los documentos para el análisis de redes bibliográficas se 
realizó en Scopus, y tuvo como objetivo analizar la relación de las palabras 
clave del envejecimiento a través del tiempo, haciendo una comparación con 
los resultados arrojados por la revisión de la literatura. Para realizar este aná-
lisis se utilizó el descriptor de búsqueda “Aging” and “Cuba” en Scopus, con el 
criterio de que fueran artículos científicos publicados en revistas indexadas. 
En este proceso no se tuvieron en cuenta los mismos criterios de selección de 
la revisión bibliográfica. Se mantuvieron todos los resultados sin limitar el 
periodo de publicación. La búsqueda arrojó 350 documentos en general. Al 
limitarse al área de las ciencias sociales, se redujo el total a 41, siendo el más 
antiguo del año 1987 y el más actual del 2021. 

Para construir la red y la graficación del análisis se utilizó la herramienta 
VOSviewer, un programa que permite construir y visualizar redes bibliomé-
tricas. Fueron utilizados dos tipos de gráficas (más detalles en apartado dedi-
cado a las redes). Las gráficas se realizaron con la construcción de redes que 
muestran la co-ocurrencia de palabras clave. Este análisis permite identificar 
el uso de los conceptos a través del tiempo, mediante la visibilización de pa-
labras nuevas que se van incorporando a los estudios sobre un determinado 
tema en un país/región/área determinado.

Envejecimiento demográfico en América Latina 
en la encrucijada del desarrollo

En países desarrollados el proceso de envejecimiento demográfico se ha gene-
rado después de alcanzar altos niveles de calidad de vida y de reducir los niveles 
de desigualdad, lo que a su vez facilitó la aplicación de diferentes estrategias 
y políticas para garantizar a la población un envejecimiento digno (Albala 
et al., 2005). Sin embargo, este no es el caso de América Latina y el Caribe, 
una región que se caracteriza por altos niveles de desigualdad y pobreza, y 
que todavía enfrenta múltiples desafíos de sostenibilidad de sus modelos de 
desarrollo económico. 

En este contexto, algunos de los países de la región están atravesando 
procesos de acelerado envejecimiento demográfico que los ponen en una gran 
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encrucijada a la hora de diseñar e implementar políticas públicas que incorpo-
ren y aborden los desafíos que se derivan de dicho fenómeno, en condiciones de 
poco desarrollo económico. Entre otras variables que inciden en la transición 
demográfica en América Latina y el Caribe, las migraciones se están convir-
tiendo en un factor relevante. Entre el 2010 y el 2019, el número de migrantes 
de la región aumentó en un 66 % (Acuña-Alfaro y Khoudour, 2020). Se sabe 
que entre la población migrante de la región predominan las personas en 
edad laboral, cuestión que tiene un impacto directo en las economías locales 
por la disminución de su población económicamente activa (López-Calleja 
y Morejón Seijas, 2015). Por otra parte, son las mujeres latinoamericanas, 
con una alta presencia en el sector de la economía informal, las que en su 
mayoría continúan a cargo de las labores domésticas, de la crianza de niños y 
niñas, y el cuidado de enfermos y personas mayores en situación de dependen-
cia, sin recibir remuneración ni ser reconocidas socialmente por dicha labor 
(Zunzunegui et al., 2009). 

Además de los mercados laborales, el envejecimiento demográfico también 
presiona los sistemas de salud. El deterioro gradual de las condiciones físicas y 
mentales de los adultos mayores, genera un aumento en la demanda de asisten-
cia y de servicios de salud, y a su vez incrementa los costos de la asistencia, es-
pecialmente en contextos donde no se puede asegurar que existan condiciones 
mínimas para un envejecimiento saludable (Albala et al., 2005; Daskalopoulou 
et al., 2018). De acuerdo con Alonso Galbán et al. (2007), la atención médica de 
los adultos mayores en la región es de mala calidad, tal y como lo confirman 
los resultados de la encuesta sabe, que se realizó en ciudades como Buenos 
Aires, Bridgetown, La Habana, Ciudad de México, Montevideo, São Paulo y 
Santiago, y que permitió tener un primer acercamiento sobre la salud de las 
personas mayores a nivel regional. 

Por su parte, los sistemas de seguridad social también son impactados por 
el envejecimiento demográfico. En América Latina, solo 1 de cada 3 personas 
mayores de 65 años recibe una pensión correspondiente a los aportes hechos 
en su vida laboral, por lo que aumento la presión sobre los Gobiernos para 
que estos se comprometan a garantizar la cobertura previsional (Hernández, 
2018). La reestructuración de los sistemas de pensiones, a pesar de las múltiples 
reformas realizadas en varios países de la región, sigue siendo otra urgencia 
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en las políticas públicas para abordar de manera sustentable los impactos del 
envejecimiento demográfico en América Latina. 

El envejecimiento en Cuba y su abordaje  
desde las ciencias sociales

El proceso de transformaciones políticas, sociales y económicas iniciado como 
resultado del triunfo de la Revolución cubana en 1959 trajo consigo reformas 
profundas en todo lo relacionado con los derechos sociales y económicos, que 
impactaron positivamente en la salud de la población en su conjunto, aumen-
tando la esperanza de vida. De este fenómeno, la fecundidad ha sido una de 
las variables más analizadas en torno al envejecimiento en Cuba, asociada a 
las políticas de promoción de la participación laboral femenina y de planifica-
ción familiar y reproductiva. Así, Vega y Vega (2014) afirman que en Cuba se 
acentuó la reducción de la tasa de natalidad entre 1965 y 2006 a causa de los 
patrones socioculturales y económicos resultantes del incremento de la incor-
poración de la mujer a esferas económicas y sociales y la mejoría relativa de la 
situación económica de las familias cubanas. Entre los factores de incidencia 
menciona el aborto, admitido como un procedimiento legal en Cuba desde el 
año 1965. Para el 2014, el país poseía una de las tasas más altas reportadas en 
América Latina, según Benítez Pérez (2014), quien a su vez advierte que debido 
a su extendido uso, el aborto se ha convertido en la práctica en un método 
anticonceptivo por parte de mujeres cubanas de diferentes edades. 

En relación con la incorporación de la mujer en el mercado laboral, Díaz-
Jiménez et al. (2020) sostiene que la Revolución contribuyó a la inserción en 
el trabajo remunerado y la educación. Sin embargo, Albizu-Campos (2020) 
señala, refiriéndose al bono de género producido por el aumento del número 
de trabajadoras en la población, que pese a que Cuba ha tenido una tendencia 
ascendente, la participación de las mujeres cubanas en el mercado laboral 
formal sigue siendo baja en relación con el contexto regional. Sobre este tema, 
Vega y Vega (2014) afirman que el aumento de la participación de la mujer en 
la actividad socioeconómica es semejante al comportamiento reproductivo 
que le es asignado alrededor de los roles de cuidado, que además de asumirse 
en la esfera familiar se traslada también a la esfera pública. Lo anterior se 



187

Estado del arte sobre el envejecimiento, los cuidados y la calidad de vida

debe a que, si bien se ha ampliado la participación de las mujeres cubanas en 
el mercado laboral, continúa predominando una división sexual del trabajo 
en que las mujeres en su mayoría se siguen haciendo cargo del trabajo repro-
ductivo y de cuidados.

La migración es mencionada en la literatura como otra variable de rele-
vancia en el envejecimiento demográfico del país. González y González (2009) 
evidencian que cada año el porcentaje de emigración es más alto, y que en 
su mayoría es aportado por la población joven. La transición demográfica, 
sin embargo, no ha sido exitosa debido a que no se ha producido un aumento 
simultáneo de la productividad del trabajo, y, a causa del empeoramiento de 
la economía del país, la emigración de la población joven ha continuado en 
incremento por la búsqueda de oportunidades en otros países (Hernández y 
Foladori, 2012). 

Hay que considerar que en Cuba el aumento de la población mayor ha 
coincidido con un contexto marcado por el agravamiento de la inseguridad 
económica, que afecta más a las personas mayores que se desvinculan de las 
actividades laborales (Arango y Peláez, 2012). La transición demográfica ha 
estado acompañada de una economía frágil y de restricciones financieras, 
lo que acentúa los retos del Estado en temas de políticas públicas y de salud 
(Miranda Ramos, 2016). Labori Ruiz et al. (2014) identifican que la tasa de 
dependencia ha aumentado, mientras que la demencia se ha convertido en uno 
de los mayores problemas de salud pública, pues genera discapacidad y mayor 
dependencia en los adultos mayores (Llibre Rodríguez et al., 2011).

Los avances en materia de acceso a la salud en Cuba han sido reconoci-
dos por Llibre et al. (2011), para quienes el país muestra indicadores que son 
comparables con los de países desarrollados. Sin embargo, como lo sostienen 
Mesa-Lago y Díaz Briquets (2021), estos indicadores han experimentado un 
notable deterioro desde hace aproximadamente 20 años. Los establecimientos 
de salud en Cuba, por ejemplo, se redujeron entre 2007 y 2018 en un 32 %, y 
a pesar de que sigue existiendo una alta proporción de médicos por paciente, 
el número de médicos efectivos que atienden en el país es mucho menor al 
reportado, a causa de la venta de servicios médicos a otros países. Además, 
desde el 2014 se ha producido una escasez crónica de medicamentos, y las 



Cuidados y agencia de la sociedad civil en Cuba

188

personas mayores son las más afectadas debido a las necesidades especiales 
y al tratamiento de enfermedades geriátricas como las cardiovasculares, la 
demencia, el Alzheimer, entre otras. 

Menéndez Jiménez (2021) considera que la atención a la población mayor 
es estratégicamente urgente para las políticas públicas en Cuba, atendiendo a 
las proyecciones de crecimiento de este grupo, según las cuales para el 2030 
se espera que represente más del 30 % de la población total del país. En este 
sentido, el texto de Villafuerte et al. (2017) plantea como desafío de un enveje-
cimiento exitoso tener en cuenta que este proceso empieza a lo largo de la vida 
a través del fomento y práctica de hábitos saludables, la promoción y garantía 
de la calidad de vida y el facilitar acceso a servicios y necesidades básicas. 
Sin embargo, todo esto demanda mayores recursos y genera presión sobre 
los servicios sociales y de salud. Así que abordar el envejecimiento implica 
no solo ocuparse de la población mayor, sino de todo el ciclo vital, ya que la 
calidad de vida y las políticas que se implementen en las etapas previas inciden 
directamente en la forma en que se llega a la vejez. 

Vila Pérez (2009) y Naranjo Hernández et al. (2015) argumentan sobre la 
necesidad de optimizar la relación entre la población económicamente activa 
y la pasiva, promoviendo políticas adecuadas para abordar el envejecimiento 
desde las etapas tempranas de la vida y así lograr disminuir los niveles de 
dependencia.

La organización social del cuidado y la responsabilidad 
social de los diferentes actores

Cuba presenta un importante déficit en la provisión de servicios de cuidado, 
que va aparejado con una crisis del sistema de seguridad social, y la dismi-
nución de la protección social y de las prestaciones de salud (Mesa-Lago y 
Díaz-Briquets, 2021). La ausencia de políticas que promuevan los cuidados 
de larga duración, entendidos como la oferta de servicios y asistencia que debe 
garantizar el Estado para las personas que se encuentran en situación de de-
pendencia, es otro de los problemas que presenta la oferta de cuidados en la 
isla (Matus-López, 2015).
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Existe consenso, sin embargo, en que el Estado, las familias y la sociedad 
deben proteger, asistir y facilitar las condiciones para satisfacer las necesidades 
de los adultos mayores. Para que ello sea posible, Durán et al. (2020) sugieren 
comprender las dinámicas del envejecimiento desde las implicaciones de or-
denamiento territorial y urbano, el incremento de la oferta de instituciones de 
cuidados especializados, la creación de una infraestructura adecuada para el 
desplazamiento y circulación de las personas mayores, entre otros aspectos. 
En el mismo sentido, el trabajo de Bayarre Vea et al. (2018) recomienda que 
los enfoques actuales de los cuidados de largo plazo deben considerar una 
multiplicidad de espacios institucionales que van desde el ámbito doméstico 
familiar, los centros comunitarios, los hogares para personas mayores, los hos-
pitales y demás instituciones de salud. Por su parte, la investigación científica 
se propone como herramienta de integración y mejoramiento de las políticas 
sociales y de salud en Cuba (Lage, 2019).

La provisión y organización social de los cuidados es necesaria en todas 
las etapas del ciclo vital, y estos son brindados por cuidadores, familia, comu-
nidad o instituciones (Delgado Vergara y Pereira Pérez, 2017). Se reconoce 
la importancia de la articulación de las diferentes esferas y actores sociales, 
tomando en consideración que las condiciones de vulnerabilidad, discapaci-
dad y dependencia pueden agravarse según la trayectoria y condiciones de 
la persona mayor (Bayarre Vea et al., 2018). Villafuerte et al. (2017) proponen 
la implementación de la intersectorialidad en las políticas de cuidados. Este 
enfoque permite coordinar diferentes sectores estatales para el mejoramiento 
del sistema de la salud y los servicios sociales, incentivando la participación 
activa de la sociedad, incluyendo a las personas mayores, el Estado y organi-
zaciones de la sociedad civil. 

La literatura reconoce la existencia de diferentes programas y servi-
cios que buscan mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Ramos 
Monteagudo y Yordi-García (2018) refieren el Programa de Atención Integral 
al Adulto Mayor como el programa estatal nacional que implementa la po-
lítica y coordina los servicios nacionales en materia de atención al adulto 
mayor. Dentro del programa, están considerados los Hogares de Ancianos 
y las Casas de Abuelos para prestar servicios de cuidado de larga duración 
a los adultos mayores. Sin embargo, como aduce García Quiñones (2019) 
existen dificultades para acceder a estos espacios y, además, trabas para dis-
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poner y utilizar instrumentos de derecho que permitan exigir la prestación 
de estos servicios. 

Los Hogares de Ancianos en Cuba tienen una demanda alta, y en varios 
lugares la capacidad no es suficiente, lo que resulta en desigualdad en el acceso 
y distribución de los servicios, cuestión que termina repercutiendo en que las 
familias sean quienes finalmente asuman la responsabilidad y mayor carga 
de los cuidados (Fuentes et al., 2020). Similar problemática enfrenta el resto de 
los servicios y programas, que se encuentran saturados debido a la creciente 
demanda de atención, tanto por el incremento de la población mayor de 60 
años como por las necesidades derivadas de la crisis sistémica por la que atra-
viesa la sociedad cubana actual.

Los cuidadores de personas mayores, que ejercen sus funciones de manera 
formal o informal, son actores relevantes, pero por lo general poco considera-
dos en las políticas y programas de atención a esta población. Lara Cardentey 
et al. (2019) resaltan la importancia de la capacitación para ejercer este rol y 
su impacto en la construcción de una vejez saludable, así como en el autocui-
dado de los cuidadores. En el estudio de cuidadores informales realizado por 
Labarca et al. (2019) se muestra que el déficit de capacitación en el cuidado a 
personas mayores genera aumento de riesgo de estrés para las personas cui-
dadas y sobrecarga para los cuidadores, que en su mayoría son mujeres. La 
capacitación también es relevante como medio de prevención del maltrato. 
Existe suficiente evidencia de que los mayores índices de maltrato a personas 
mayores son ejercidos por personas que no están formadas o capacitadas ade-
cuadamente para prestar servicios de cuidados, ya sea en el ámbito doméstico 
familiar o en el institucional. 

Llanes Betancourt (2007) afirma que la sobrecarga, la falta de retribu-
ción económica o los bajos salarios y la falta de capacitación del cuidador 
pueden incidir en el abuso y la negligencia hacia la persona cuidada. Hay 
que considerar además que en muchas ocasiones el cuidador es también una 
persona mayor que requiere cuidados y no siempre tiene los recursos para au-
tocuidarse y proveer, al mismo tiempo, un cuidado adecuado. Se requiere de 
una resignificación de los cuidados y un mejoramiento de los vínculos que se 
establecen a través de esta labor. Se sugiere no perder de vista las dimensiones 
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éticas del trabajo de cuidados, que deben ser materia de discusión y evalua-
ción permanentes por los distintos actores involucrados en la relación social 
de cuidado (sean familiares o no), en la comunidad y en cada programa de 
atención al adulto mayor. De ahí se deriva la importancia de la capacitación 
de los actores institucionales (funcionarios, trabajadores sociales, personal de 
la salud, entre otros).

Las familias siguen siendo un actor relevante en la provisión de cuidados 
en Cuba; es el espacio donde se proporcionan los principales servicios de 
apoyo y cuidados, sin perjuicio de que existan otros servicios institucionales 
y comunitarios (Benítez Pérez, 2014). Por ejemplo, por más que la atención 
médica esté a cargo del sistema de salud, la familia debe asumir un sinnú-
mero de acciones que complementan y sostienen los cuidados institucionales 
de salud (Hernández Ulloa et al., 2021; Márquez Fernández, 2021). Este peso 
sigue recayendo principalmente en las mujeres como cuidadoras en el ám-
bito familiar, quienes deben seguir suministrando medicamentos, haciendo 
curas, gestionando citas de seguimiento, entre otros cuidados de salud. Todo 
ello se suma a su carga habitual de cuidados, causando un impacto negativo 
en sus trayectorias laborales, su propia salud y bienestar físico y emocional 
(Albizu-Campos, 2019). En consecuencia, la carga de cuidados debería redis-
tribuirse de una manera más equitativa entre hombres y mujeres (Quintana 
Llanio, 2018).

Calidad de vida de la población mayor en Cuba

En la literatura revisada la calidad de vida se define a partir de las condiciones 
materiales de existencia, así como de la percepción que exista sobre ellas. Las 
dimensiones que se utilizan para entender la situación actual de la población 
mayor son la salud, las condiciones socioeconómicas y la satisfacción de vida 
(Urzúa y Caqueo-Urízar, 2012; Corugedo et al., 2014). Fernández-Ballesteros 
et al. (2010) realizaron un estudio en Cuba y otros países de América Latina 
y Europa y encontraron que existen percepciones en común alrededor de en-
vejecer bien (“aging well”). La salud, la posibilidad de cuidar de sí mismos y la 
presencia de un núcleo familiar y amistoso cercano son factores importantes 
en esta definición. 



Cuidados y agencia de la sociedad civil en Cuba

192

La salud es percibida como la dimensión más relevante de la calidad 
de vida. Sin embargo, en Cuba existe un déficit material y un deterioro 
significativo de los servicios en los centros médicos del país, cuestión que 
ha impactado negativamente en la cobertura y calidad de atención. Para 
conocer la percepción sobre estos servicios, Rodríguez Cabrera et al. (2015a) 
realizaron un estudio a personas mayores y al personal de la salud de diferen-
tes municipios de La Habana. Los resultados muestran que existen brechas 
significativas en la atención y los centros no están adecuados a las necesidades 
reales de las personas mayores. Por su parte, Kühn et al. (2020) señalan que 
los recursos en la atención de salud para la población mayor tienden a ser de 
mayor costo y requieren más tecnología, por lo que consideran que, dado el 
contexto general de escasez en Cuba, los adultos mayores se pueden considerar 
un grupo vulnerable.

La vulnerabilidad incide en las enfermedades físicas y mentales, como de-
muestran García Roche et al. (2010); y las mujeres con baja escolaridad, mien-
tras aumentan su edad, se exponen a mayores niveles de dependencia. Según 
el estudio de Strug (2019), la población de adultos mayores de La Habana 
tiene un gran factor de estrés a raíz de la vulnerabilidad económica derivada 
de las bajas pensiones y la escasez de recursos básicos como el agua y luz. La 
actitud de resignación como método de afrontamiento de estos problemas es 
algo muy frecuente en las respuestas de la población mayor cubana frente a 
estas adversidades. 

Las relaciones sociales, dentro y fuera de la familia, tienen un papel impor-
tante en el envejecimiento, ya que influyen en la percepción de la calidad de 
vida de las personas mayores. Los estudios realizados por Quashie y Andrade 
(2020), Hernández Ulloa et al. (2021), y Corugedo et al. (2014a) demuestran 
cómo la calidad de dichas relaciones sociales incide en el bienestar psicológico 
de la población mayor de 60 años, y eso resalta la necesidad de compartir y 
sentir apoyo del núcleo familiar en esta etapa de la vida. 

Los niveles de estrés y carga de los cuidadores de personas mayores con 
enfermedades como el Alzheimer y las demencias relacionadas son otro de los 
factores que inciden en la calidad de vida. Llibre Rodríguez (2013) advierte 
que esta situación requiere pronta atención debido a que el número de cubanos 
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con demencia puede incrementarse hasta 2,3 veces para el año 2040, afectar 
al 2,7 % de la población y en consecuencia aumentar la demanda de servicios.

La calidad de vida pasa también por transformar los estereotipos aso-
ciados a la vejez que tienen connotaciones negativas, como la fragilidad y 
la dependencia. Según Fernández-Ballesteros et al. (2013), estos estereotipos 
son interiorizados por las personas mayores y generan repercusiones psicoló-
gicas negativas, por lo que se han considerado una amenaza para la salud y 
el bienestar. Existen programas que permiten trabajar en la autopercepción 
con cambios positivos, como por ejemplo los Programas Universitarios para 
Adultos Mayores (puma). Así lo corrobora el estudio de Fernández-Ballesteros 
(2013) al contrastar un grupo de personas mayores antes y después de haber 
participado en estos programas. Encontró que además de generar conocimien-
tos en las personas mayores, también promueven cambios positivos alrededor 
de la autopercepción de la vejez.

En una evaluación del Programa Educativo para Jubilados, que fue im-
plementado desde el 2010 en la provincia de Cienfuegos, Ponce-Laguardia 
(2020) demuestra que la mayoría de las personas que participaron del pro-
grama transformaron su autopercepción como adulto mayor hacia concep-
tos positivos, mejorando también la salud psicológica y la relación con sus 
familias. Por su parte, el análisis de Hernández-Romero et al. (2020) resalta 
el programa de la Cátedra Universitaria del Adulto Mayor de la provincia 
Granma, destinado a personas mayores. Destacan que ha permitido que los 
participantes tengan una reinserción en la sociedad, favoreciendo una vejez 
digna y saludable. Sus profesores cuentan con las competencias adecuadas 
para el trabajo con personas mayores, lo que ha garantizado un aprendizaje 
efectivo para sus participantes.

La incorporación de programas de formación en Gerontología permite que 
las sociedades se informen y preparen adecuadamente en relación con las dife-
rentes dinámicas y necesidades de los países con mayor tasa de envejecimiento. 
Sin embargo, en América Latina y el Caribe son muy pocos los países que 
ofrecen estos programas. En Cuba, como afirman Bos et al. (2007), la falta de 
ofertas de estos estudios va de la mano con la deficiente cobertura y prestación 
de servicios para la población adulta mayor. El número de profesionales es 
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insuficiente para las necesidades de los países de la región, y sus conocimientos 
están poco actualizados en gerontología.

Vila Pérez y Moya Padilla (2021) sugieren diferentes propuestas de accio-
nes en relación con el envejecimiento poblacional y la atención a la población 
mayor. Proponen la creación de grupos gestores por municipios y sectores 
que permitan planificar, organizar e implementar la cultura gerontológica, 
adecuar los lugares de la ciudad y edificios para el acceso, recreación y servi-
cios para personas mayores, realizar estudios desde la intersectorialidad y la 
multidisciplinariedad para la generación de políticas sociales y, finalmente, 
reforzar la capacitación del cuidador. Por su parte, Rodríguez Cabrera et al. 
(2015b) recomiendan tener siempre en consideración las opiniones y deseos de 
los adultos mayores en pro de mejorar su calidad de vida e integrar a la mayor 
amplitud de actores (academia, gobierno, comunidad, familias) en la búsqueda 
de soluciones.

Análisis de redes bibliográficas sobre el envejecimiento en Cuba

El análisis de redes bibliográficas tomó como referencia de búsqueda los tér-
minos “Aging”, “Aging population” y “Cuba”. Se usó el idioma inglés porque 
la información recogida proviene de Scopus, donde la mayor parte de la li-
teratura incluye, al menos, el resumen y título en inglés para mejorar así los 
resultados de búsqueda. Se utilizó la técnica de análisis de redes aplicada a 
bases de datos bibliográficas. En el análisis se abordó la relación entre los 
diferentes conceptos asociados a la literatura sobre envejecimiento en Cuba 
considerados en las secciones previas. 

Se utilizó como descriptor “Aging” and “Cuba”. Se hicieron pruebas con 
otros descriptores, pero arrojaron alta dispersión en sus resultados, ya fuera que 
no se focalizaban directamente en Cuba o el resultado final de la búsqueda era 
muy reducido y limitado. La búsqueda con estos parámetros arrojó 350 textos 
que, limitados a las áreas de ciencias sociales, se redujeron a 41 documentos de 
revistas indexadas. Los textos más antiguos son de 1987 y el más actual del año 
2021. Para la construcción de las redes se utilizó la herramienta VOSviewer, 
que permite construir y visualizar redes bibliométricas, y se obtuvieron 72 
palabras y 1212 enlaces.
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Martin Prince, profesor en el King’s College London en el Reino Unido, 
reconocido por su investigación en temas de salud, envejecimiento y enferme-
dades geriátricas, con varios estudios sobre América Latina y Cuba, resultó 
ser uno de los principales referentes en la revisión realizada. A pesar de que se 
enfoca en temas de la salud, sus investigaciones facilitan cifras y prospectivas 
del envejecimiento en Cuba, aportando datos sobre la salud geriátrica, los 
índices de mortalidad y los hábitos para el envejecimiento saludable como 
método de prevención. 

Los tres documentos más destacados por la cantidad de citaciones dentro de 
la red fueron: “Economic, cultural, and social origins of emotional well-being: 
Comparisons of immigrants and natives at midlife” (Hao y Johnson, 2000), 
que aborda el bienestar emocional para personas migrantes y cuenta con 54 ci-
taciones; seguido está el artículo “Social network typologies and mortality risk 
among older people in China, India, and Latin America: A 10/66 Dementia 
Research Group population-based cohort study” (Santini et al., 2015), que 
estudia los riesgos de mortalidad en países de América Latina, India y China, 
con 37 citaciones; finalmente, el tercer documento más citado es “Effects of 
university programs for older adults: Changes in cultural and group stereo-
type, self-perception of aging, and emotional balance” (Fernández-Ballesteros 
et al., 2013), que muestra la incidencia de los programas para los adultos ma-
yores y cuenta con 18 citaciones. Este último enumera diferentes iniciativas 
que permiten mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. 

Las palabras más recurrentes de los artículos seleccionados son “envejeci-
miento” y “Cuba” (figura 7.1). Aparece también en forma destacada “América 
Latina”, ya que, si bien la mayoría de los artículos tratan el tema del enveje-
cimiento en Cuba, muchos de ellos son comparativos con otros países de la 
región. Este primer grupo de palabras que tienen un peso mayor dentro de 
la red, debido a la cantidad de repeticiones, se muestra en color rojo en el 
gráfico. El segundo grupo de mayor importancia está representado con color 
verde, y las palabras más relevantes son políticas de salud y políticas de cui-
dado. Seguidos están los grupos azul y amarillo, que representan un número 
menor de repeticiones.

Por medio de la visualización temporal, identificamos la representación de 
los términos seleccionados en periodos de tiempo según su utilización a través 
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de los años. En las figuras 7.2-7.4, el color representa el año de publicación, y el 
tamaño el número de repeticiones de la palabra comparados con la cantidad 
de artículos utilizados. Esto permite mostrar el desarrollo o surgimiento de 
los términos a través del tiempo.

Figura 7.1 
Red de palabras recurrentes bajo el descriptor de búsqueda de “Aging in Cuba” en Scopus

Nota. Elaboración propia a través de VOSviewer.

El concepto de “envejecimiento” tiene relación con la mayoría de las palabras 
(figura 7.2); sus relaciones más cercanas y mayores son con palabras como “enve-
jecido”, “Cuba”, y “América Latina”, que tienen concentrada la literatura entre 
los periodos del 2010 y 2015, y a su vez, se relaciona con otros términos en este 
intervalo de tiempo, como políticas de salud y políticas de cuidado. Se observa 
que los estudios de envejecimiento en el periodo del 2005-2020 se amplían hacia 
temas como migración, economía, políticas públicas, seguridad social y aspec-
tos económicos, mientras que en el periodo más reciente, comprendido entre 
2015 y 2020, se focalizan en conceptos como psicología, cuidado de la salud y 
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políticas de salud. La preocupación por el bienestar psicológico en adultos ma-
yores emerge a partir del 2013, convirtiéndose en un elemento fundamental para 
abordar el envejecimiento en el sector de la salud. También se puede apreciar 
cómo aparece el concepto de “depresión” entre el 2015 y 2020, y esto revela la 
incidencia de la inclusión de la salud mental en los estudios sobre envejecimiento. 

Figura 7.2 
Red temporal del criterio “Aging” dentro de la red de palabras recurrentes bajo el criterio de búsqueda de 
Aging in Cuba en Scopus

Nota. Elaboración propia a través de VOSviewer.

Alrededor del envejecimiento poblacional, en la red se registra gran relación 
con términos como “envejecido”, “países desarrollados”, “políticas de salud” 
y “cuidados de la salud” (figura 7.3). Los estudios sobre Cuba cobran relevan-
cia desde 1987 en adelante, mientras que sobre América Latina se produce 
a partir de 2010. Países como India y China emergen entre los años 2015 y 
2020, mientras que los estudios más recientes se han enfocado en el ámbito in-
terno, apareciendo el interés por aterrizar el tema en las ciudades. Un ejemplo 
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de ello es la publicación en relación con la encuesta sabe y su estudio en las 
ciudades de La Habana y Bridgetown (además de otras ciudades de América 
Latina), que permite conocer datos generales sobre el envejecimiento de forma 
comparativa a escala local. Se introducen además estudios comparativos de 
carácter regional. 

Figura 7.3 
Red temporal del criterio “Aging population” dentro de la red de palabras recurrentes bajo el criterio de 
búsqueda de Aging in Cuba en Scopus

Nota. Elaboración propia a través de VOSviewer.

Por su parte, la red de palabras alrededor de “Cuba” está vinculada a los 
conceptos de migración, políticas públicas, economía, educación y seguridad 
social, en el periodo del 2005 al 2010 (figura 7.4). La migración y la situación 
de la economía, así como las consecuencias y retos de la seguridad social o 
la falta de políticas públicas, son elementos del contexto del envejecimiento 
demográfico en Cuba que se ven reflejados en estos textos. En los últimos 
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años emergen con más fuerza los estudios comparativos, y países de la región 
como Argentina, República Dominicana y Puerto Rico aparecen vinculados 
en textos donde se analiza el caso cubano.

Figura 7.4 
Red temporal del criterio “Cuba” dentro de la red de palabras recurrentes bajo el criterio de búsqueda de 
Aging in Cuba en Scopus

Nota. Elaboración propia a través de VOSviewer.

Conclusiones 

Respondiendo al déficit de información y análisis sobre la situación del enve-
jecimiento demográfico en Cuba y la urgencia que el aumento acelerado del 
fenómeno está imponiendo sobre la ciencia, este documento representa un 
esfuerzo por sistematizar la producción científica en el campo de las ciencias 
sociales, al enfocarse en la evidencia publicada en revistas de alto impacto en 
los últimos 15 años. Los resultados encontrados se han agrupado en cuatro 
tendencias temáticas. Inicialmente, el acelerado envejecimiento de América 
Latina y los retos asociados, debido a la falta de políticas y recursos para 
enfrentar este fenómeno, así como el mayor peso que sigue recayendo en las 
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familias y principalmente en las mujeres como principales responsables de los 
cuidados. En el caso cubano, se reconoce la incidencia que tuvo el proceso de 
transformación de políticas iniciado con la Revolución cubana en 1959 y sus 
cambios asociados en la demografía debido al aumento de migraciones, la 
disminución en la tasa de fecundidad y el aumento de la esperanza de vida. 

Con respecto al cuidado, la literatura reconoce el desigual reparto de res-
ponsabilidades, el déficit en la provisión y la necesidad de generar capacitación 
y preparación de los cuidadores para que tengan un enfoque gerontológico. 
Se resalta la importancia de la redistribución de los cuidados, asignando co-
rresponsabilidad al Estado, las familias, las instituciones y la sociedad en su 
conjunto en la provisión de ayudas y estrategias para mejorar las condiciones 
de vida de la población mayor. 

Finalmente, las condiciones actuales que enfrenta la población mayor en 
Cuba se caracterizan por el aumento en la demanda de servicios y un deterioro 
del acceso y la calidad del sistema de salud. La percepción de la calidad de vida 
de las personas mayores en Cuba está relacionada con las relaciones sociales 
y el grado de participación social y económico, además de los estereotipos 
existentes alrededor de la vejez, como el edadismo.

Por otro lado, el análisis de redes bibliométricas de los artículos publicados 
en revistas de alto impacto de la base de datos de Scopus permitió identificar 
una evolución positiva en cuanto a la magnitud, los contenidos y las metodolo-
gías de los estudios relacionados con el envejecimiento demográfico en Cuba. 
En primer lugar, un crecimiento de publicaciones y variedad en los temas. El 
aumento de títulos inicia en el año 2012, y pese a que decrece en 2016, la cifra 
vuelve a aumentar en el año 2017. 

En cuanto a contenidos, la red de palabras visibilizó la migración, la econo-
mía, las políticas de salud y las reformas sociales como temas clave conectados 
con el fenómeno del envejecimiento en Cuba, y muchos de ellos coinciden con 
los retos o desafíos actuales. Permite apreciar además la evolución de algunos 
temas y conceptos, mostrando cuáles han dejado de tener relevancia y cuá-
les se van incorporando como novedosos para el estudio del envejecimiento. 
Por ejemplo, la salud mental ha sido uno de los temas que ha comenzado a 
tener mayor interés, como se refleja en la mayor atención que han acaparado 
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el Alzheimer y las demencias relacionadas en la última década debido a su 
creciente incidencia. Se encontraron tendencias temáticas indispensables en 
los estudios de envejecimiento, como son las políticas de salud y las políticas 
de cuidado. 

En términos del abordaje metodológico, se pudo constatar el aumento del 
uso de la perspectiva comparada, incorporando a Cuba en el análisis de las 
diferentes realidades del envejecimiento regional. Los estudios de carácter 
comparativo, a nivel de países o ciudades, han recibido mayor atención en los 
últimos años. A la encuesta sabe sobre el envejecimiento en países de América 
Latina y el Caribe, se le han sumado otros estudios comparados a nivel local, 
que han resultado reveladores debido a su capacidad de detalle y los análisis 
más precisos que permiten realizar. Sin embargo, es un área pendiente de 
desarrollo en la investigación sobre envejecimiento en Cuba, especialmente 
para poder identificar las crecientes desigualdades territoriales, de raza, de 
género y de nivel socioeconómico que se están constatando en la isla.

En síntesis, si bien el análisis realizado muestra un crecimiento numérico y 
temático de las publicaciones relacionadas con el envejecimiento poblacional y 
los cuidados, la producción científica en Cuba aún es deficitaria e insuficiente 
de cara a los actuales desafíos del fenómeno en la región y en Cuba. Muchos de 
los estudios más recientes publicados no se encuentran en revistas indexadas, 
sino en capítulos de libros u otro tipo de publicaciones sin indexación. Por 
lo tanto, no aparecen en las bases de datos de Scopus y, en consecuencia, 
no puede tenerse una mirada más comprensiva del estado del arte del tema 
en la isla. 
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