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Introduccion

La administracion y la gestion directiva de una institucion educativa en la era de la
globalizacion y el empoderamiento econdmico, conducen a los responsables de la direccion
escolar a ponerse a tono con las tendencias administrativas que permitan ofrecer valores
agregados de calidad, atencidn, organizacion y formacion.

La institucion no puede ser ajena a los cambios que en el mundo global se estan dando en
materia administrativa y gerenciamiento del personal y los recursos. Por consiguiente, se ve
necesario abordar el presente estudio investigativo desde la éptica del equipo directivo en orden
a establecer prioridades organizativas y procedimentales para el ejercicio de la funcion rectoral
en la actualidad en manos de un religioso o de un colaborador laico.

De esa manera la presente investigacion es de corte cualitativo, pretende describir y organizar
los procesos que se siguen en el cumplimiento de las funciones dentro de la organizacion escolar,
objeto de este estudio.

Para ello se establecen cuatro categorias de estudio, las cuales son: manual de procedimientos,
modelo de gestidn directiva, modelo de gestion directiva escolar, y finalmente, identidad
corazonista. La investigacion se realiz6 con el uso de tres instrumentos para la recoleccion de
datos, a saber: observacion de campo con un grupo focal (equipo directivo del Colegio del
Sagrado Corazon), la aplicacidn de una encuesta con preguntas dicotdmicas y preguntas abiertas,

ademas, de la entrevista a profundidad.



Resumen

Esta investigacion tiene el propdsito sistematizar los procedimientos para el ejercicio de las
funciones de rector del Colegio del Sagrado Corazon, via Puerto Colombia, el cual, mediante un
diario de campo, se compila la experiencia de la direccidén de un centro escolar en equipo para
asegurar la continuidad del Proyecto Educativo Corazonista y al mismo tiempo como
herramienta de consulta para los futuros directivos de la institucion.

A partir del paradigma socio-critico y el método accién participacion, que permite el método
cualitativo, una metodologia hermenéutica se reconstruye los procedimientos que se siguen para
la administracién de la institucion mencionada.

Los resultados permitieron llegar a la conclusion que la necesidad no esté en crear estructuras,
sino en hacer vida y humanizar la labor administrativa, y en segundo lugar organizar la
administracion; ademas, de evidenciar al alto grado de compromiso e identidad con la filosofia

corazonista de los miembros del equipo directivo y en general de la comunidad escolar.



Capitulo |
Delimitacion del contexto

El Colegio del Sagrado Corazon via Puerto Colombia, es una obra eclesial de los Hermanos
del Sagrado Corazon, se plantea en estos momentos de su historia como objetivo prioritario
brindar una educacion cristiana de calidad, asunto que implica formar a sus directivos y futuros
lideres con herramientas que maximicen su trabajo y que al mismo tiempo conserven o eleven
los niveles de calidad.

Con el paso de los afios la comunidad religiosa ha ido cediendo espacios a los laicos en la
direccion de la obra y de acuerdo a las previsiones del Gltimo capitulo general de la orden, (2018)
la disminucion de los religiosos tiende a aumentar, razon por la cual sistematizar los
procedimientos que se llevan al interior de la institucion permiten compilar y revitalizar el legado
pedagogico que ha permitido a la institucion posicionarse durante mas de 60 afios a la
vanguardia de las instituciones en el departamento del Atlantico.

De acuerdo a las observaciones durante los dos ultimos afios del funcionamiento de la
institucion se logra apreciar un liderazgo directivo diseminado en multiples tareas y funciones,
una dependencia excesiva del lider, falta de procedimientos claros y definidos para que el equipo
directivo se apropie de su rol.

¢Causa un rezago en los procesos administrativos esta itinerancia y dependencia del lider?;
cada cuatro o cinco afios la entidad propietaria del colegio cambia de rector y los procesos se
estancan y en algunos casos experiencias de exito se pierden en el anonimato y el olvido, por la

dependencia del rector de turno.



Después de una observacion al funcionamiento del colegio desde las funciones que debe
realizar el rector y analizarlas, se nota que el lider lo hace casi todo. El organigrama de la
institucion se fija en la pared para decorarla, sin embargo, las necesidades de la institucion se
encuentran resueltas a media marcha, dejadas a la improvisacion, la voluntad del rector y si éste
no propone, hace, proyecta, y ejecuta nada a su alrededor parece que cambia.

Con el paso de los dias, las necesidades aumentan y las demandas de atencion, seguimiento,
acompafiamiento, organizacion y evaluacion, cobran mayor importancia; ademas de las
exigencia que llegan desde el Ministerio de Educacidn, la entidad titular, los padres de familia,
los docentes y los alumnos a los que se les podria dar una atencién de calidad si se logra el
cometido de disefiar un manual de procedimientos que sirva como marco de referencia para el
funcionamiento del Colegio del Sagrado Coraz6n y a su vez se constituya en referente para las
demaés obras educativas que dirigen los Hermanos del Sagrado Corazén en Colombia.

El Instituto de Hermanos Corazonistas como obra eclesial de educacion cristiana atiende la
obra educativa bajo el signo del Proyecto Educativo Catolico que acogid la Conferencia
Episcopal desde la década de los ochenta en el siglo XX.

La legislacién civil colombiana establecié desde 1994 el Proyecto Educativo en escuelas y
colegios y hoy, atendiendo los lineamientos y las normas de la pedagogia y de la administracion
educativa, asi como las disposiciones de la legislacion, se ha actualizado y resignificado el
Proyecto Educativo Institucional del Colegio del Sagrado Corazon.

Después de la exploracion de la realidad y repasando la experiencia de los Gltimos quince
afios, se encuentra que es prioritario combinar conocimientos y acciones orientados por los

objetivos que el instituto, el Colegio y su mision han propuesto.
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Del analisis y del discernimiento se ha llegado a consolidar el Proyecto Educativo como un
conjunto coherente de ideario, principios, fundamentos, mision, vision, filosofia, politicas y
practicas para concretar la antropologia que inspira el plantel en el perfil del alumno corazonista
fundamentado en el carisma del Padre ANDRES COINDRE y del Hermano POLICARPO.

Los fundadores pensaron en “librar a los jovenes de la ignorancia, prepararlos para la vida,
darles el conocimiento y el amor de la religion” (R.D.V, 1984).

Para lograr la realizacion y la vivencia se cuenta con la particion de la comunidad educativa y
el compromiso de la comunidad religiosa de los hermanos corazonistas quienes aspiran brindar
una calidad educativa tanto en lo humano como en lo espiritual.

El Proyecto Educativo asi concebido ofrece a la familia barranquillera el mejor modelo de
educacion para unos seres humanos que sean personas que trasciendan en todos los espacios
donde se desemperfien en especial en la construccion de un mundo mas humano, mas digno y mas
solidario.

En este marco el Colegio del Sagrado Corazon esté llamado a transformarse en un lugar
privilegiado de formacion en el cual se puedan desarrollar y poner en practica todos los valores
muy especialmente, como escuela catdlica, fiel a su identidad, “anclada en el Evangelio, de
donde le viene su inspiracion y su fuerza”.

Moisés fue uno de los grandes lideres del mundo antiguo, una vez Dios lo colocé como lider
de su pueblo. El trataba de hacerlo todo, nada se movia sin su consentimiento. Se ocupaba de
como se debian vestir, asearse, cuidar los ganados, cultivar la tierra, elaboraba las leyes, las hacia
cumplir, castigaba, felicitaba, se encargaba del dinero, la construccion, los arreglos, las
ceremonias, el transporte, proteccion, alimentacion, el agua, la seguridad, las compras, las

comunicaciones, la salud, las normas morales, el culto, todo dependia de Moisés; algo similar



ocurre en la institucion, el rector es el responsable de la gestion directiva, administrativa,
académica, pedagbgica, disciplinaria, deportiva, seguridad y servicios.
Resefa historica

El Colegio del Sagrado Corazon es una obra evangelizadora de propiedad del Instituto de
Hermanos corazonistas, Instituto de vida religiosa fundado por el Padre André Coindre en 1821,
con la mision de evangelizar como educadores para construir el Reino de Dios “educando desde
el corazon, para trascender con la razon”.

Su objetivo principal es ofrecer con una pedagogia del acompafiamiento, una educacion que
enmarcada en la vivencia del Evangelio sirva para formar hombres y mujeres autbnomos
intelectual y moralmente hablando, capaces de transformar la sociedad en la cual se encuentran
inMersos.

En 1956 los Hermanos de la Provincia de Espafia sintieron llegado el momento para extender
su presencia misional en Colombia y asi se resolvio establecer una fundacién en Barranquilla,
donde en la carrera 54, primera casa, empez0 el Colegio del Sagrado Corazo6n. En Puerto
Colombia la presencia de los Hermanos se inicid con el Colegio del Sagrado Corazon en el afio
1983, entre sus egresados mas ilustres se encuentran: el Senador Carlos Meisel, la familia
Abuchaibe, el actual entrenador del Real Madrid y un sin nimero de insignes hombres y mujeres
que contribuyen con su talento y trabajo a construir la sociedad actual y del mafiana en sus
diferentes campos.

La comunicad religiosa corazonista se encuentra reconocida por el Estado Colombiano con
personeria juridica segun Resolucion No. 1812 del 9 de abril de 1965, expedida por el Ministerio
de Justicia, asume la responsabilidad en cuanto a direccion, funcionamiento, gestion econémica

y administracion de personal y establece la filosofia y principios del Colegio del Sagrado
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Corazon dentro de la autonomia que le conceden la Constitucion y las leyes de Colombia y el
pensamiento pedagdgico definido por el Instituto de Hermanos del Sagrado Corazon en el
Proyecto Educativo Institucional.

Ese enfoque, con el anuncio explicito de la persona de Jesus, pretende forjar en los nifios y
jovenes los valores de la responsabilidad, la investigacion, el andlisis, cultivar el sentido por lo
social y la solidaridad y cimentar en el nifio y el joven la trascendencia del ser humano hacia lo
divino.

Bajo la orientacion de connotados religiosos educadores y seglares comprometidos, el
Colegio ha liderado la educacion en el Atlantico imprimiendo un sello de calidad propio en el
que sus egresados destacan por sus diferentes logros a nivel personal y social.

El titular del proceso “es siempre el Corazén Divino de Jesus”; corazon que “es nuestro
motivo, es nuestra razén, es nuestro modelo, es nuestra fuerza, es nuestra inspiracion, es nuestro
consuelo, es nuestro sostén, es también nuestro reto” al decir del Hermano Emilio Lopez de
Ipifia.

Se ha contribuido a la formacion de seres solidarios con los que padecen la injusticia y luchan
por evitarla, abiertos a la trascendencia que se revela en Jestis como modelo de hombre creyente
y conscientes de la dignidad de persona por lo que ella es, animados por ser una alternativa de
educacion catolica.

La propuesta educativa enfatiza un enfoque humanista, que conlleva a la internacionalizacién
del Proyecto Educativo mediante el refuerzo del idioma inglés que garantiza el dominio del
segundo idioma como medio para comunicarse en un mundo global, donde ademas, la

investigacion, de la tecnologia y de las relaciones internacionales son necesarias cultivarlas.
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Dado su alto nivel académico y de formacion el Colegio del Sagrado Corazon hace parte del
Grupo de Colegios Corazonistas y de la Federacion de Colegios Catolicos — CONACED
Atléntico, ha establecidos convenios de cooperacion con la Universidad del Norte, Universidad
Sergio Arboleda, Universidad Nacional, Universidad de la Sabana, Internacional House para la
certificacion internacional de sus estudiantes y maestros, asi mismo con instituciones en Canada
e Inglaterra para los proyectos de intercambio, membresias que de una parte le obligan y
benefician a todos los miembros de la comunidad educativa y los proyectan hacia interaccion
comunitaria, nacional e internacional.

En su ya larga existencia bajo la orientacion del Instituto formando personas de bien, el
Colegio del Sagrado Corazén ha sido objeto de maltiples reconocimientos, se encuentra
clasificado en el Régimen de Libertad Regulada por la Secretaria de Educacion y se encuentra
clasificado en el nivel muy superior del ICFES.

El Colegio es un equipo humano de las mas altas calidades personales y profesionales que
dia a dia trabaja como reza su lema interno: “educando desde el corazon para trascender con la
razon” (Corazon, 1994), por una formacion integral con el objeto de ser mas para servir mejor a
Dios y a todos los hermanos en el amor sagrado del Coraz6n de Jesus.

Dimension conceptual y principios fundamentales
La formacion integral que imparte el Instituto de Hermanos del Sagrado Corazon tiene como

fundamentos:

La fe en Dios, la esperanzay el amor La libertad, la responsabilidad y

la honestidad,




Como pilares del Proyecto de Vida Cristiano, | En el ser y en el actuar, con coherencia
donde en el centro se encuentra Jesucristo | entre el mensaje que proclaman y el
como Hijo de Dios y Salvador de la | testimonio que dan con su vida para
humanidad, tratando de hacer realidad en el | evangelizar desde nuestra propia
diario convivir las virtudes y valores que el | experiencia;

Corazén de Jesus simboliza;

Fuente; disefio propio (con base en PEI)
La sinceridad, consigo mismo y con los demas, para cimentar la conciencia ética y moral que
eduque para la libertad personal y la responsabilidad con el otro;
La entrega, la alegria, la exigencia, la sencillez, la amabilidad, la acogida la comprension y
la solidaridad, como camino para alcanzar la felicidad y base para unas relaciones
interpersonales armonicas.
Principios Pedagdgicos

Con la opcion y el empefio prioritarios de ser participes de la misién evangelizadora de la
Iglesia mediante la educacion cristiana de la juventud, el Instituto de Hermanos Corazonistas
enmarca su quehacer educativo en una pedagogia que se fundamenta en los siguientes principios:
La educacion es un proceso continuo que motiva, ilumina y orienta a la persona en el
desarrollo integral, de acuerdo con un sistema de valores que propone como prolongacién
efectiva del carisma fundacional del Padre Andrés Coindre quien penso en “librar a los jovenes
de la ignorancia, prepararlos para la vida, darles el conocimiento y el amor de la religion”
carisma libremente escogido y vivenciado por quienes son los alumnos y por quienes aspiren a

serlo;

b. Relacion de acompafiamiento, que sirve para integrar y hacer crecer, lo que los lleva a
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promover la comunicacién y el dialogo, a sentirse testigos comprometidos en acompafar el
proceso de crecimiento integral de cada uno de los alumnos y a ofrecer marcos de referencia que
orienten a los mismos alumnos para adoptar comportamientos y tomar decisiones con
responsabilidad y respeto;

Educacion personalizante y liberadora, lo que los lleva a crear en los alumnos la conviccion
de que son ellos los agentes de su propia educacion y a ayudarles a recorrer los caminos del saber
de manera autdbnoma para que afronten conflictos de forma positiva y constructiva para que
crezcan en la medida en que los afrontan, creando una conciencia critica y responsable;

Educar para la vida y la trascendencia, lo que implica desarrollar una metodologia de
evaluacion continua, que conlleve a integrar teoria y practica, ayudando a cada persona a
desarrollar sus habilidades y a capacitarse para asumir un papel activo en la vida; y a promover
en los alumnos, en las familias y en todos los agentes del proceso educativo, el compromiso de la
aceptacion y la acogida para lograr la transformacion de estructuras injustas y el desarrollo del
espiritu de solidaridad;

Existencia de las diferencias individuales, lo que los compromete a tener en cuenta y acoger
las caracteristicas de cada alumno, su devenir, sus procesos de desarrollo, su ritmo de
aprendizaje y a ayudarle segln sus necesidades; a ser conscientes de que educan en una sociedad
en continuo cambio, en la cual la diversidad es riqueza que esta Ilamada a la vivencia y practica
de los valores evangélicos lo que permite asumir diferentes visiones que se complementan entre
siyy

Educar en comunidad, donde evocando al Padre Coindre y al Hermano Policarpo, propone
como ejemplo de realizacién humana la persona de Jesus, quien amé a todos con su Divino

Corazon y con preferencia a los humildes, a los pobres y a los pecadores, lo que los compromete
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a fomentar la integracion de quienes tienen més dificultades, a crear un ambiente que promueva
la comunicacion, acoja diferentes iniciativas, estimule la participacion y promueva el trabajo en
equipo, a ser flexibles para adaptarse a nuevas situaciones y retos, a cuidar la coherencia entre
los principios y valores que expresamos en el proyecto educativo y la manera como proceden en
el dia a dia.

En este orden de ideas:

La Educacion del Instituto de los Hermanos Corazonistas es un proceso historico que se inicid
en 1821, en el cual el mismo INSTITUTO DE LOS HERMANOS es un proyecto de educacion
que se encuentra cimentado en los principios fundantes del Padre Coindre.

La educacién que se imparte en el Colegio del Sagrado Corazon es un proceso personalizante,
liberador, abierto, comunitario y evangelizador, y por tanto esta centrada en la persona humana y
como parte de una comunidad.

La Mision es instruir a la juventud e iniciarla en el conocimiento y el amor de Dios,
educandola integralmente en la fe, la ciencia, la cultura, la dimensién social, asi como en el amor
y cuidado por la naturaleza.

La Vision es ir construyendo una verdadera comunidad donde todos podamos crecer y
educarnos desde los valores del evangelio, desde nuestra identidad corazonista, desde la
autenticidad de la ciencia y desde nuestros valores culturales; donde cada persona haciendo uso
de su libertad, pueda ir desarrollandose con una vision humana, cientifica, ecolégica, solidaria y
trascendente.

La Meta, es promover la excelencia en la formacion integral de los alumnos y continuar

posicionando la institucion en la vanguardia de la educacion catolica.
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Los valores:  Para fomentar y aplicar estos principios proclama el colegio y hace suyos los
valores supremos del hombre, los valores Evangélicos expresados en sintesis y profundidad en el
Sermdn de la Montafia procurando su realidad con la guia del Magisterio de la Iglesia.

Identidad corazonista, que se traduce en hablar y actuar con elegancia y distincion en la
interiorizacion de valores y su traduccion en habitos — actitudes permanentes, que llevan al pleno
desarrollo de la trascendencia. Ademas, de valores que manan del Corazdn de Jests como el
amor, la honestidad, el respeto, la responsabilidad, la amabilidad, la bondad, el dominio de si.
Estudiante con sello CORAZONISTA

El estudiante corazonista es una persona elegante y distinguida, critica, amable, respetuosa,
honesta, solidaria, que actda con disciplina por conviccion, reconocida por su ejemplo de
compromiso Y trabajo, con un profundo sentido de la responsabilidad social, que pone al servicio
de los demaés su conocimiento y sus dones con calidad humana.

Es una persona autonoma que no se deja manipular ni se deja convertir en complice de la
injusticia por el silencio o la indiferencia y por tanto practica una conciencia de fraternidad que

Ileva al compromiso personal a favor de todos.
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Delimitacion del Contexto especifico de intervencion investigativa

El Colegio, forma personas de bien, basadas en la verdad del Evangelio, comprometidas con
la fe cristiana y un pensamiento humanistico, y, por tanto, formadas como seres sociales
responsables, trascendentes, con una formacion moral y ética sélida, que unida a una formacion
académica con las mejores opciones dentro de los adelantos cientificos, les permita ser lideres en
la sociedad colombiana.

El Colegio del Sagrado Corazon se caracteriza por ser una comunidad educativa:

Que vivencia los valores Cristianos Catdlicos en la formacién de seres humanos solidarios
comprometidos con la humanizacion de la sociedad y el cuidado del medio ambiente;
Con alto nivel académico, preparados para la vida, con énfasis en el desarrollo de habilidades
comunicativas y logicas por las matematicas, propiciando la insercion en el mundo moderno;
Innovadora y generadora de investigacion mediante proyectos pedagdgicos y tecnoldgicos de
gran alcance social con las posibilidades que da el encuentro con el mensaje humanizador de
JesUs de Nazaret

Modelo pedagdgico dado que hoy muchos investigadores hacen hincapié en el modelo
pedagogico, por lo que es claro que un establecimiento educativo como el Colegio del Sagrado
Coraz6n, no puede someterse o encasillarse en una sola metodologia o en un modelo elaborado
para otros planteles, nuestro modelo recoge la experiencia y riqueza de todas aquellas escuelas

que aporten al bienestar del ser humano.
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Capitulo 11
Estado del arte

A continuacion, esta investigacion describira en el orden de categorias los estudios
relacionados con el tema, que se encontraron, tanto a nacional como internacionalmente, de esta
manera, se aborda: gestion directiva escolar, modelos de gestion escolar, manual de funciones y
el Ideario Corazonista (ldencor).

Esta revision se concentro en la basqueda de estudios e investigaciones relacionadas con las
categorias propuestas en el presente trabajo de investigacion. La revision bibliografica se realizé
a través de programas especializados como: bases de datos, repositorios virtuales de varias
universidades nacionales e internacionales y documentos actuales sobre el tema.

Las investigaciones que preceden a esta propuesta han brindado claridad y objetividad al
presente trabajo investigativo para la comprensién del problema, asi como para la formulacién de
una posible propuesta.

En el ambito internacional las investigaciones mostraron un alto grado de relacién del
problema en estudio con relacion al mundo empresarial, organizacional y liderazgo con marcada
inclinacion hacia el campo productivo, sin embargo, se evidenci6 poco avance de aplicacion del
tema de investigacién al ambito educativo.

En Chile, por ejemplo, (Cisternas, 20202, pag. 148) hace un estudio sobre los estilos de
liderazgo los cuales segln el autor influyen altamente en los comportamientos de los sujetos, asi
como en el éxito de la organizacion, concluyendo que cuando no hay articulacion entre los

sujetos de la comunidad educativa, no hay avances significativos en la escuela.
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Desde la Universidad Catolica del Uruguay, destacan los investigadores la necesidad de
integrar a la gestion escolar los sistemas de calidad (Lasida, Podest4, & Sandoya, 2020, pag. 18),
pues aportan al mejoramiento de las organizaciones escolares.

En esa misma linea la investigadora, (Terigi, 2020, pags. 65-67) en su estudio sobre
administracion educativa afirma que las instituciones se han quedado rezagadas en la historia, de
igual forma en la escuela habita el orden la irrupcién y la diversidad entre tensiones y equilibrios.

Siguiendo la linea investigativa, en el Peru, (Freire & Miranda, 2020, pag. 50) recomienda
tomar como punto de referencia el trabajo articulado entre los actores educativos, las cuales
sirven al director para detectar aspectos que se desarrollan en pro de las mejoras institucionales.
De igual forma, se encuentra la posicién investigativa elaborada en Puerto Rico por (Solano
Alpizar, 2020, pags. 50-55) al referir la imponderable tarea que cumple el trabajo en conjunto y
la dindamica interna de las politicas educativas en un centro escolar.

Centra nuestro interés el estudio realizado por los investigadores venezolanos, (Davila &
Rodriguez, 2020, pag. 23), quienes nuevamente ponderan el gran impacto que tiene en una
organizacion escolar el rol que desempefia el directivo docente.

Merece la pena traer a nuestra investigacion el informe investigativo realizado en la
Universidad Técnica de Ambato, en donde el autor plantea el tema del desarrollo organizacional
y su relacion con el cliente, concluyendo que cuando los clientes desconocen las normas y
politicas que posee una institucion, y ademas se desconocen las funciones y procesos que
fortalecen una institucion se obtiene como resultado un pobre avance y desarrollo de la
organizacion, (Navarrete Fonseca, 2020, pag. 86), contintia el autor “la empresa que no cuenta
con un manual de funciones y procesos ha perdido el tiempo”. En relacion al tema, encontramos

una tesis de doctorado en la Universidad Complutense de Madrid bajo la autoria de (Fernandez,
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2020, pag. 191), quien hace un estudio profundo de la cultura organizacion como concepto
vélido a aplicar en la organizacion escolar.

Haciendo un recorrido por la legislacion educativa colombiana, en el afio 2016 el ministerio de
Educacion Nacional promulgo el decreto 1075 (MEN, 2020) reglamenta el manual de funciones
y la obligatoriedad el mismo en las instituciones educativas colombianas; para el caso de los
manuales de procedimientos no se encuentra legislacion al respecto, en cambio si ha publicado
varios documentos orientativos para la aplicacion de modelos de gestion de calidad.

Dentro de los variados modelos de calidad reconocidos por el MEN, encontramos: FQM,
ISO9001, AdvanCED, NEASC-CIS, Modelo Fe y Alegria, Sistema Calidad Educativa, Modelo
Pentacidad, entre otros.

Finalmente, consideramos en el &mbito internacién la dptica, (Senlle & Gutiérrez, La calidad
en los centros educativos, 2005, pag. 70) es conveniente tener en cuenta la reflexion sobre las
funciones del director en la mejora continua del centro desde la organizacién y estructuracion del
servicio.

A nivel nacional, si puede apreciar que varias universidades como la de la Sabana, la Javeriana,
la Universidad Sergio Arboleda, la Universidad Nacional y la Universidad de Antioquia entre
otras de gran trayectoria en el campo investigativo — educativo, ofertan programas de estudios de
postgrado con énfasis en administracion educativa y, sin embargo, las propuestas investigativas
con respecto al tema de estudio son pocas. Es de anotar aqui que una de las universidades de
nuestro pais que forma un gran nimero de maestros, como la Pedagogica, no se encuentren
estudios investigativos con relacion al campo administrativo, organizativo de las instituciones

escolares, objeto del presente estudio.
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Para los investigadores de la Universidad de la Sabana, (Sandoval, y otros, 2020, pags. 4-35),
es necesario reflexionar sobre los estilos de liderazgo y gestién de los directivos, asi mismo se
requiere reflexionar sobre los perfiles pues existen tensiones entre los estilos directivos
conservadores e innovadores que empobrecen o enriquecen la organizacion escolar. El estudio
concluye en que los directivos actuales estan formados en teorias empresariales.

De otra parte, se encontr6 en la Universidad San Buenaventura un estudio donde se centra la
investigacion en el rol del directivo desde el cumplimiento de las normas consagradas en la Ley
715 en la cual se busca la eficiencia financiera y la asignacién de recursos por parte del estado,
(Osorio, 2020, pag. 71), concluye la investigacion que la gestion directiva encuentra obstaculos
en la comprensidn de los escenarios y las nuevas maneras de entender la educacion, la cual en
Colombia esta regida por las politicas de turno, segun el autor, caminos alternativos.

Merece especial atencion de las precedentes investigaciones, la metodologia empleada es la
cualitativa mediante el estudio de caso, como bien lo testifica el trabajo de grado de (LLano
Ochoa & Llano Zapata, 2020, pag. 71) al citar a (Saavedra Garcia, 2020, pag. 11) quienes
emplean la metodologia cuando los limites entre el fendmeno en contexto no son claramente
evidentes, a fin de proponer un producto En o final a partir del analisis y comprensién de los
fendmenos que acontecen en la direccidn de una institucién educativa de acuerdo con Robert Yin
(1984, citado por (Matheus Ferro, Smith; Alvarez, Ofelia; Garcia Diaz, John, 2020, pag. 64).

Las investigaciones que anteceden a la presente brindan evidencia de la necesidad de
estructurar una propuesta investigativa que dé razon de la comprension del problema, asi como
estudios que demuestran la importancia de seguir ahondando en la investigacion y en propuestas
que redunden en beneficio de la organizacion y administracion y funcionamiento de una

institucion escolar, ademas de asegurar su continuidad y calidad del servicio.
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La Ley 115 de 1994 sitha al directivo escolar como el “representante del establecimiento ante
las autoridades educativas y ejecutor de las decisiones del gobierno escolar” (Ministerio de
Educacion Nacional, 2020); adicionalmente el estatuto docente (2002) establece que el directivo
docente es el responsable de los distintos &mbitos de la gestion escolar y le encomienda las
responsabilidades respecto al funcionamiento y manejo de los recursos humanos y materiales de
una institucion educativa .

Como se evidencia en las investigaciones previas, el tema ha sido poco investigado en el
campo educativo, y su desarrollo posterior se ha centrado en el rol del directivo docente
(Mendoza Rosales & Vargas Clavijo, 2020).

Categoria Gestion Directiva Escolar (GDE).

Partiendo del principio que: “El lider debe ser un administrador nato o definitivamente
necesita conocer, comprender, y saber aplicar la teoria administrativa” (Torres Hernandez, 2020)
se desprenden una serie de propuestas de gestion directiva provenientes del campo empresarial
(March & Simon, 2020) y aplicables a cualquier organizacion. Implica implementar procesos de
gestion para simplificar procesos, aplicar nuevos modelos de organizacién (Senlle & Gutiérrez,
La calidad en los centros educativos, 2005); la gestion estéa directamente relacionado con la
calidad (Caballero Martinez, 2002), el comportamiento organizacional (Byars, Leslie, & lbrhim,
2020) la administracion de los recursos humanos (Chiavenato, 2020), el lenguaje empleado para
la difusion de valores y principios al dirigir de acuerdo con (Galambaud, 1975, pag. 140), el rol
del lider (Hernandez, 2020), también se advierten algunos peligros en los procesos de direccion
tales como la burocracia (Davila de Guevara, 2020, pag. 155).

Todo lo anterior no seria posible sin una teorias que sustenten la gestion directiva, asi las

cosas, economistas, idedlogos, filésofos, administradores, y lideres mundiales dan un sustento al
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camino recorrido y al que se ha iniciado, tales como: (Garcia Hoz & Medina, 1977), (March &
Simon, 2020), (Namo de Mello, 2020) (Azzerboni & Harf, 2008) (Mufioz Sedano, 1986) y por
supuesto los padres de la administracion (Taylor F. , 1987), (Fayol, 1949) (Kahn, 1982), entre
otros.

Categoria modelos de gestion (MDG)

Los modelos propuestos por varios autores sefialan a la calidad, productividad y al estilo
directivo que deberia estar presente en una compafiia, para el caso, aplicandolo a una institucién
educativa. Partiendo del postulado de (Senlle & Gutiérrez, La calidad en los centros educativos,
2005), quien afirma que implementar en la empresa un sistema de calidad implica simplificar
procesos, eliminar fallos y evitar errores costosos, siguiendo la linea (Achilles de Faria, 2020),
propone que se deben implementar cambios en las organizaciones a partir de diagnosticos que
partan de la realidad, en acuerdo con (Barnard, 2020) para lograr esto se debe trabajar
cooperativamente, pues lograr el éxito solo se consigue trabajando mancomunadamente patrono
y obrero segun (Taylor F. , 1987), (Zabala & Margarita, 2009) (Bertalanffy VVon, 2020) (Santos,
2020) (Fernandez-Rios & Sanchez, 2020), entre otros.

La escuela no es ajena a los cambios y propuestas transformadores que vienen desde el campo
empresarial y comercial, (Kahn, 1982), (Garcia Hoz & Medina, 1977), tal y como lo demuestras
los anteriores autores como (Drucker, 2020) y (Kimball, 2020).

Categoria de Manual de Procedimientos

Acudiremos a fuentes de primera mano como el (Concilio Vaticano I, 2020), (Carmona,

2010), (Couvillon, 2000), (Instituto de Hermanos del Sagrado Corazon, 1994), (Ministerio de

Educacion Nacional, 2020) (RDV, 1984) y los postulados de la pedagogia del fundador de los
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hermanos del sagrado corazon desarrollados por (Ribaut, 2000), asi como a la fuente primordial
en cuanto a la administracion de recursos humanos propuesta por (Dessler & Ricardo, 2020).
Planeamiento de la Pregunta
Con base en los estudios encontrados, y el contexto de esta este proyecto se formula la siguiente
pregunta de investigacion:
¢ Qué caracteristicas debe tener un manual de procedimientos para los procesos de gestion
directiva del colegio del Sagrado Corazon?
Justificacion de la Pregunta

Como se evidencio en los antecedentes, los estudios muestran la necesidad de transformar las
instituciones educativas en organizaciones al servicio de la comunidad escolar y por su puesto en
garantia de la permanencia de la entidad titular como garante de las misma, es decir una
institucion, (empresa) debe ser gestionada, dirigida hacia la sostenibilidad el capital humano y a
prestacion de un excelente servicio.

Debido a las carencias que se presentan tanto en el contexto, como en los estudios que
manifiestan los vacio que existen es importante, tal y como lo afirma (Carmona, 2010) la
institucion esta organizada hacia la comunion y transformacién en igualdad de condiciones,

como asi lo reafirma y manda Jesus (Jn. 13) “ustedes son hermanos”.
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Objetivos de la Investigacion

Para poder abordar el estudio fue necesario plantar un objetivo general y otros en el orden
especifico, entre ellos tenemos:
Objetivo General

Sistematizar los procedimientos para el ejercicio de las funciones de rector del Colegio del
Sagrado Corazon, via Puerto Colombia.

Objetivos Especificos.

Para la consecucion del objetivo general se plantean los siguientes objetivos de estudio:
Diagnosticar a través de los diarios de campo las funciones que adelanta el equipo directivo y de
apoyo del Colegio del Sagrado Corazon.

Sistematizar los procedimientos que existen al interior del equipo directivo para el ejercicio de
sus funciones.

Presentar una propuesta de administracion y/o gestion para el ejercicio de la funcion rectoral al
instituto de Hermanos del Sagrado Corazon.

Supuestos tedricos:

El estudio sobre calidad, también, desde su orden de investigacién fundamento unos
supuestos, desde el orden tedrico, que permitieron establecer de un preliminar el abordaje
metodoldgico del mismo. Estos fueron:

Cuando se sistematiza los procedimientos existentes en la institucién, se contribuye con la
calidad de la misma.
Al no sistematizar los procedimientos existentes en la institucion, no se contribuye con la calidad

de la misma.
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Capitulo 111

Marco Teorico

En el desarrollo de este trabajo de investigacion, se analizaron los siguientes conceptos
tedricos, que sustentan la propuesta de gestion para la administracion de la institucion educativa,
objeto de este estudio.
3.1 Marco Conceptual

Se abordara la definicion de acuerdo con las caracterizaciones que se han propuesto en el
campo administrativo sea educativo, comercial o social, siendo el campo comercial donde mas
desarrollo ha tenido el tema administrativo y en los Gltimos afios en el campo educativo.

3.1.1 La Gestion: ¢administrativa o educativa? Definicién y Objeto de la
Administracion Escolar.

Se entienden los términos administrar y gestionar como equivalentes. De acuerdo con (Fayol,
1949, pég. 7) la administracion es “prevision, organizacion, mando, coordinacion y control”.
Desde la perspectiva de (Taylor F. , 1987, pag. 23) , en cambio, se expone que el objetivo
fundamental de la administracion ha de ser “asegurar la maxima prosperidad del patrén, junto
con la méxima prosperidad de cada uno de los empleados”. Adicionalmente, (Namo de Mello,
2020, pag. 6) propone que las instituciones deben estar en constante cambio pues parece que la
gestion directiva de las escuelas tiene a ser estatica.

Hacia los afios veinte, (Mayo, 2020) propuso la idea de agrupar y hacer sentir parte de la
empresa a los empleados, pues vincularlos y hacerlos sentir parte de la misma era un factor clave

para el desarrollo y la prosperidad, “Los empleados se motivan cuando pertenecen a un grupo”
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Es importante destacar y entender la administracion en términos de (Koontz & Weihrich,
2020, pag. 19) quien define la administracion como la direccion de un organismo social dirigida
a alcanzar unos objetivos y fundada en la habilidad de conducir sus integrantes.

Para el caso de una institucion escolar nos acogemos a la aproximacion teorica de Nassiff
citado por (Silver, 2019) quien define como  “el sistema de elementos y factores reales
ordenados para posibilitar el mejor cumplimiento de la accion educativa”. En coherencia con el
pensamiento de dicho autor debe existir una coherencia entre los diversos elementos de una
organizacion escolar y los elementos que la conforman para lograr los objetivos que ésta se
propone en su ideario.

Segln (Garcia Hoz & Medina, 1977, pag. 22) la organizacion escolar se encuentra en un
marco cultural — institucional y la definen como “ordenacion y disposicion de cuantos factores y
elementos concurren en un centro como microsistema social, en orden a lograr los objetivos de la
institucion en una comunidad escolar y social, que constituye el término de esa accién
organizadora”. Ademas, (Garcia Hoz & Medina, 1977) de acuerdo con su teoria la institucion
educativa ordena los elementos para que éstos apoyen adecuadamente a la educacion escolar”.

Por su puesto se debe considerar de acuerdo con (Chiang, Martin, & Antonio, 2020, pag.
141), que la organizacién escolar debe tener presente la participacién de los actores que hacen
parte de una comunidad educativa, “la organizacion vista desde los actores que la constituyen y
desde los roles que desempefian en su funcionamiento y que sirven de orientacion para los
analisis de las conductas de los individuos que participan en el funcionamiento de la
organizacion”.

La organizacion escolar ha aprendido del mundo empresarial y comercial a organizar y

estructurar su funcionamiento en orden a atender a la comunidad escolar con altos indices de
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calidad. En total aceptacion por lo planteado por (Garcia Hoz & Medina, 1977, pag. 22) en la
organizacion escolar concurren una serie de factores previamente ordenados y dispuestos que
conducen hacia el logro de las metas que se propone la organizacion. Pues son la coherencia y la
continuidad de los procesos de gestion los que se pretenden organizar en la presente propuesta.

En una institucién educativa es como un organismo vivo en constante crecimiento y
cambio, y a veces se hace dificil establecer condiciones mecénicas de funcionamiento que
permitan lograr la eficacia a la hora de entregar un producto.

Sin embargo, existen procesos que requieren ser definidos los criterios de funcionamiento
y gestion. La gestion es la forma como se organizan las interacciones afectivas, sociales y
académicas de los individuos que son actores de los procesos educativos y que contribuyen a la
institucion para lograr el propdésito formativo de los educandos y de los colectivos. La gestion de
las instituciones educativas con la complejidad de interacciones, conflictos e incertidumbre, va
mas alla de la racionalidad cientifica; implica una diversidad de posibles caminos.

Siguiendo a las autoras (Azzerboni & Harf, 2008, pag. 34) quienes afirman que la gestion
educativa se relaciona con el concepto gerencial, pues esta hace referencia “a procesos: permite
analizar la toma de decisiones, la conformacién de equipos, la delegacién, la negociacion, la
distribucion de espacios, tiempos, responsabilidades.”

3.1.2 EI Concepto de Gestion.

La gestion es una actividad moderna que nace a finales del siglo X1X en Europa y Estados
Unidos, ligado al crecimiento industrial. Ademas, el término esté altamente relacionado con el
lenguaje anglosajon acufiado por los términos Administracion, Gerencia, Control y Management.

El concepto de gestion educativa, se halla enraizado en el concepto general de gestion

también llamado managment o gerenciamiento. El concepto ha sido definido de multiples
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maneras, entre las que destaca la elaborada por (Kimball, 2020), citado por (Rivadera, 2020,
pags. 58-69)

Management abarca todas las obligaciones y funciones que atafien a la iniciacién de una
empresa, su financiamiento, el establecimiento de todas las principales politicas, la provision de
todo el equipamiento necesario, el disefio de la forma general de organizacion bajo la cual se va a
operar y la seleccion de sus funcionarios principales. El grupo de funcionarios con el control
primario de una empresa se llama management.

De otra parte Peter Durcker (Drucker, 2020, pag. Seccion 2)el padre del Management, quien
afirma que la gerencia es el drgano principal de la empresa y la define como “multiproposito que
maneja un negocio y maneja gerentes y manejar trabajadores y trabajo”.

Ambas definiciones nos llevan a pensar en el direccionamiento tanto de la empresa como las
personas que la componen, todos los actores son necesarios para lograr los objetivos trazados.

3.1.3 La Gestion Administrativa en las Instituciones Escolares.

La administracion entendida como la combinacion de personas, recursos humanos y
materiales actUan integralmente para lograr un propdésito y valorar el cumplimento de los
objetivos asi como la satisfaccion de las necesidades sociales.

La administracion es en esencia, similar en todas las organizaciones sociales lo que incluye
definir las metas, definir como se obtendran los recursos, trazar las lineas de accion, establecer
las normas bajo las cuales se prestara un servicio.

En las instituciones escolares se concibe la administracion como un proceso que integra
recursos, coordina actividades, establece objetivos y metas institucionales y se establecen los

mecanismos de evaluacidon y mejoramiento continuo.
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Ligado a la administracidn se hace necesario hacer un analisis de las personas que llevan a
cabo la labor administrativa. Es decir, los lideres o responsables. Ellos no estan exentos de las
conceptualizaciones.

El liderazgo, es una condicion tan necesaria para el administrador, que se concibe en términos
de interaccion de un conjunto de variables, las cuales estdn sometidas a constantes cambios.

Un buen directivo docente conoce y aplica las técnicas y procedimiento cada vez eficientes
que le permitan aplicar las normar y guiar los procesos de funcionamiento de una institucion
escolar. Adicionalmente su labor implica una constante observacion del acontecer cotidiano de la
institucion educativa, la reflexion y pensamiento I6gico y por su puesto apoyado en las
herramientas de la tecnologia y la comunicacion las cuales favorecen la sistematizacion de los
procesos.

3.1.4 Culturade la Gestion.

El siglo XXI ha permitido al ser humano resignificar el papel del otro y asignarle la
participacién activa en cada uno de los procesos de liderazgo y gestion. Las relaciones de poder
cambian y se sitian hacia el modelo cooperativo integrando a los actores de la accion educativa.

De hecho, el poder es un modo de accion y se ejerce de manera continua en una organizacion,
mas cuando el ejercicio del poder se ejerce en una institucion escolar, éste puede presentar
multiples caracteristicas que van desde parametros rigidos hasta los mas flexibles.

De acuerdo a (Zapata & Rodriguez, 2020) el poder es parte de la cultura organizacional.
Nuestra cultura colombiana ha recibido gran influencia de la cultura occidental y gran parte de
nuestro pensamiento organizacional cimienta sus raices especialmente en Europa y Norte

América.
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Y siguiendo a (March & Simon, 2020, pag. 1) “la administracion se define como el arte
conseguir que se hagan las cosas” ademas de ponderar el autor, que la toma de decisiones es una
actividad en grupo, en sus propias palabras, dirigir es decidir a partir de una correcta
coordinacion, pericia y responsabilidad por parte de quien ejerce la autoridad, a su vez este debe
contar con experiencia, audacia para probar distintos formas de accién y finalmente evaluar el
impacto de las propuestas.

De otra parte, la cultura de la gestion aborda el tema de la resolucion de conflictos y la
mitigacién de las tenciones la cultura organizacional recurre a la negociacion mediante la cual se
buscan acuerdos que permitan la estabilidad y el funcionamiento de la organizacion, asi mismo
pretende la satisfaccion de los usuarios, en otras palabras, de la comunidad.

De acuerdo con lo anterior en las instituciones educativas se generan relaciones de poder. El
poder sirve como marco de referencia en las relaciones que se generan en una comunidad
escolar. En el vinculo de poder juegan un papel importante las necesidades, objetivos y e
intereses individuales del directivo, los cueles se enfrentan a la transformacion en ese juego de
poder e intereses en los que participa toda la comunidad educativa. Es normal que surgen
resistencias de un lado y otro, esta permite que el conflicto surge y al mismo tiempo sea el
generador de nuevas transformaciones. Adela Duran citada por (Pérez & Pérez de Guzman,
2020, pag. 20), sostiene que es importante analizar el conflicto como posibilitador del cambio.
La aparicion del conflicto y la resistencia se hacen necesarias para el crecimiento de la
organizacion.

3.1.5 Modelos o Teorias de la Organizacion.
Es importante profundizar en el estudio de las teorias de la Organizacion teniendo en cuenta

los seis ejes propuestos por (March & Simon, 2020) que nutren los modelos vigentes en la
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organizacion escolar, donde se ofrece una visién simplificadora y estructurante de unas
realidades vivas, dispares y dispersas.

Entre los cuales presentamos: Modelos Clasicos, Cientifico o Productivos, Modelos
Humanistas, Modelos Estructurales, Modelos Sistémicos, Teoria del desarrollo organizativo,
Teoria del paradigma ecoldgico.

En torno a estos seis ejes pueden reunirse las teorias vigentes sobre la organizacion escolar y
sus modelos representativos, los cuales deben ser estudiados para una mayor concrecion y
clarificacion de la situacion educativa.

Las teorias 0 modelos pedagdgicos presentados a continuacion son tomadas de algunas
corrientes destacadas en el ambito explicativo de la organizacion escolar, teniendo en cuenta
que muchas de estas teorias han nacido y se han desarrollado en el campo de la organizacion
empresarial y no escolar.

Es de tener en cuenta que cuando educadores o alumnos se han acercado a estas
teorias aprendiendo sus postulados, han intentado repetir sus esquemas, pero aprendiendo muy
poco acerca del funcionamiento y significados de las escuelas, porque no han tenido en cuenta
que cada una de ella es un mundo diferente con caracteristicas especiales, con objetivos,
expectativas y motivaciones diferentes a las de cualquier empresa. Los objetivos de la escuela
suelen ser mas complejos, diversos, ambiguos y hasta contradictorios.

3.1.5.1 Modelos Clasicos (Productivos “La escuela como empresa”).

El modelo clasico de la organizacion cientifica del trabajo, formulado por (Taylor F. , 1987,
pag. 23) y (Fayol, 1949), pretende incrementar la produccion, ve al trabajador como
una “maquina productiva”. Tanto ellos como sus seguidores establecen normas y principios que

han tenido y tienen vigencia en la administracion y organizacion empresarial.
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El enfoque clasico y neoclasico de la administracion ha hecho ver la escuela como una
empresa productiva, donde el trabajador se mueve por intereses econémicos y requiere del
control de los patronos para desempefiar su actividad laboral, ademas requiere de adiestramiento.
El trabajador en visto desde la eficacia y la productividad.

Esta corriente establece como meta a conseguir la maxima prosperidad para el patrono y
cada uno de sus empleados. (March & Simon, 2020); ademas plantean una serie de
caracteristicas y criticas para estos modelos:

3.1.5.1.1 Caracteristicas de los Modelos Productivos de Gestion. Estos modelos permiten la
racionalizacion del trabajo para conseguir mayores beneficios; la direccion fija los objetivos,
proceso racional del mando, define los perfiles y las funciones de manera jerarquica, el fin
principal es la motivacion econémica de la empresa, este modelo implementa el sistema de
recompensas economicas y sanciones.

3.1.5.1.2 Criticas a los Modelos Productivos de Gestion. Se destacan las siguientes: poca
importancia al elemento humano, se concibe la organizacion como una maquina. Super-
especializacion de los obreros, ignora al hombre como ser social, aislandolo, usencia de
comprobacion cientifica de sus principios: son empiricos y concretos. So6lo se interesa por los
aspectos formales de la organizacién dejando de lado los informales y la dimension humana, por
ende, deja de lado los valores humanos.

3.1.5.2 Modelo Humanista. La Escuela, Comunidad Educativa.

Este modelo tiene sus raices en el movimiento de las relaciones humanas, iniciado por (Mayo,
2020) quien pone de relieve el factor humano como el eje en torno al cual gira la organizacion
escolar. En este modelo se enfatizan aspectos tales como la motivacion, la dinamica de grupos, el

liderazgo, la organizacion informal, el individuo y la organizacion en general.
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En lo que tiene que ver con la motivacion laboral, ésta ha sido objeto de andlisis desde
diversas posturas tedricas centradas tanto en el contenido o modelos de necesidades de la
organizacion escolar como el de las teorias del proceso organizativo.

Aqui también se resalta el concepto de liderazgo y las distintas formas que puede asumir
en la institucion educativa, enfatizandose la importancia de la participacion. Se recalca también
un modelo superador del conflicto entre individuo y organizacion.

En este modelo se pone de manifiesto, la necesidad de creer en el hombre y en la
democracia. EI movimiento humanista fue iniciado por el cientifico australiano y profesor Elton
Mayo quien introdujo el estudio del factor humano en la ciencia de la organizacion.

La corriente humanista, en la organizacion escolar, ha sido estudiada en dos modelos, el
primero conocido como la escuela democrética de Dewey (Dewey, 2020, pag. 77) que auspicia,
en términos de autor, la participacion y la progresiva implantacion y generalizacién de la
democracia dentro de la escuela. La participacion en la gestion educativa abre la posibilidad real
de tomar parte activa en la elaboracion y desarrollo del proceso educativo por parte de todos los
que intervienen en el mismo.

En relacién con el proceso comunicativo que caracteriza esta corriente se destaca al
superior como un agente de comunicacion inter e intra grupo (Dewey, 2020, pag. 15), teniendo
en cuenta el intercambio de necesidades. La informacion es directamente suministrada por el
superior, se consulta para la toma de decisiones, hay codecision a través de las juntas o comités.

En segundo lugar, el modelo llamado la educacion personalizada es liderado por Garcia
de la Hoz, quien destaca que dentro de la organizacion escolar se puede llevar a cabo la

educacion personalizada regida por criterios de participacion, convivencia y trabajo, apertura,
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principio de unidad donde la organizacion responde de manera convergente hacia unos mismos
fines y propositos.
Caracteristicas del Modelo Humanista.

Las caracteristicas de este modelo, se resumen, siguiendo a (Aguilera & Galvez, 2020) y a
(Mufioz Sedano, 1986) en los siguientes puntos, la comunidad educativa esta compuesta por
directivos, docentes, familias y la sociedad concebida como una empresa, en la cual las personas
se unes libremente para alcanzar un fin coman, libre y voluntariamente; en este modelo la
persona es el eje central con sus valores y principios. De ahi que es positivo un sistema de
recompensas por el buen desempefio, y la gran utilidad de promover los grupos informales de
trabajo, donde el bienestar personal y social de las personas es de vital importancia. La clave
estar en la motivacion y la autorealizacion.

Criticas al Modelo Humanista.
El mismo autor plantea las siguientes criticas: se podria caer en una inadecuada concepcion de
los problemas industriales, pues al tener una concepcién ingenua y romantica del trabajador éstos

podrian caer en el campo de la manipulacién como estrategia de autoridad.

3.1.5.3 Modelos Burocréticos y Estructuras de Organizacion.
La burocracia escolar. Este modelo fue creado por Weber, citado por (Mamani Ferrer, 2014,
pag. 73). Tiene un caracter racional. Existe una division sistémica y racionalizada del trabajo en
papeles administrativos especializados, principio de jerarquia, normas escritas, legales y

exhaustivas, profesionalizacion de funciones.
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Weber entiende que una burocracia bien dirigida es siempre méas equitativa, mas imparcial y
coherente. Considerando al burécrata como una persona de excelente preparacion, un técnico
especialista y un experto en su propio trabajo administrativo.

Esta corriente se caracteriza por propender por una organizacion estable que apera de
acuerdo a las reglas y normas, por regla general todo esta estandarizado, lo que permite tareas
fijas que conducen a la meta planteada por la organizacion; de otra parte todo esta regulado por
horarios, niveles de autoridad, y los miembros se caracterizan por la especialidad de sus
funciones. Un buen trabajador es el cumplidor de las reglas.

Los aportes de Weber citado por (Salvat Bologna, 2020, pag. 219)aln estan presentes de
forma adaptada dentro del desarrollo de las grandes organizaciones, incluso dentro de la
organizacion escolar, ya que les ha dado consistencia y estabilidad. La comunicacion gira
alrededor de la transmision de hechos e informes.

El enfoque Burocratico se puede detectar no propiamente dentro de la organizacion escolar
pero si se encuentra enmarcado dentro de las diferentes reglamentaciones, aspectos legales y
procedimientos administrativos de la escuela. Se puede decir que los centros escolares han sido
burocratizados debido al excesivo formalismo, reglamentacién minuciosa, predominio de
6rdenes escritas y desempefio minimo generalizado.

El analisis estructural-funcional, implementado por los estructuralistas como herramienta
para el estudio de la organizacion, permite examinar la conformacién de la organizacion, las
funciones y si éstas cumplen los requisitos estructurales y funcionales, detectando asi las
disfunciones que impiden el funcionamiento adecuado de la misma. Ademas la tradicion

estructuralista liderada por Comte, Spencer, Pareto y Durkheim, citados por (Sander, 2020),
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sostiene que la educacion se ocupa del orden estructural y la calidad de vida, el comportamiento
funcional y la integracion social.

Entre las disfunciones que ocasiona este modelo, puede sefialarse en palabras de (Davila C.
2020, pag. 154), que produce una disminucion de las relaciones interpersonales; absolutismo de
las reglas, sin atender los objetivos para los que nacieron; creciente escalonamiento de las
categorias jerarquicas en la toma de decisiones; comportamiento rigido, reglamentarito,
corporativo, conformista y de minimo desempefio por parte de los funcionarios.

Criticas al Modelo Burocrético.
Siguiendo a (Davila C. , 2020, pag. 154), identifica las siguientes: el exagerado apego a los
reglamentos puede sustituir la importancia de los objetivos; ademas, el exceso de formalismos y
papeleo genera despersonalizacién en la relaciones. La rutina y los procedimientos

preestablecidos limitan la capacidad de iniciativa y creatividad.

3.1.5.4 Modelo Sistémico.

En aceptacion de la teoria de los Sistemas (Barnard, 2020, pags. 17-25) la escuela (empresa)
vista como un sistema cooperativo engranado mediante la participacion de las personas en la
busqueda de un mismo objetivo. Este modelo pretende lograr la unién e interrelacion de todas
las partes, de todos los estamentos y componentes de la escuela en un conjunto arménico,
sincrénico y coherente. Autores como (Kahn, 1982, pag. 540) citado por (Blandon Arias &
Patifio Mejia, 2000, pags. 15-17) conciben la escuela como un sistema abierto que reune
caracteristicas de importacion de energia, proceso de transformacion de ésta en resultados o
salidas, ciclos de eventos, entropia, retroaccion, homeostasis dinamica, diferenciacion

progresiva y equifinalidad.
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La teoria de sistemas de acuerdo con (Bertalanffy Von, 2020, pag. 13) quien afirma que una
de sus propiedades fundamentales es que no pueden ser descritos significativamente en términos
de sus elementos separados. La comprension, de los sistemas solamente, se presenta cuando se
estudian globalmente, involucrando todas las interdependencias de los subsistemas.

Siguiendo a (Bertalanffy VVon, 2020) citado por (Sarabia de Ortega, 2020, pag. 91) la teoria
general de sistemas se fundamenta en tres premisas basicas a saber: los sistemas existen dentro
de sistemas, los sistemas son abierto y las funciones del sistema dependen de su estructura.

Se verifica que las teorias tradicionales de la organizacion han propendido por ver la
organizacion humana como un sistema cerrado. Esa tendencia ha llevado a no considerar los
diferentes ambientes organizacionales y la naturaleza de la dependencia organizacional en cuanto
al ambiente. El punto débil de este modelo fue que tratd con pocas de las variables significantes
de la situacion total, por un lado, y muchas veces se ha sustentado con variables impropias.

La teoria de sistemas penetrd rapidamente en la teoria administrativa por dos razones basicas,
Por un lado, frente a la necesidad de una sintesis y de una integracion mayor de las teorias que la
precedieron, se intentd por parte de los behavioristas, y con bastante éxito la aplicacion de las
ciencias del comportamiento al estudio de la organizacién. La escuela, es vista también como un
sistema social compuesto de una serie de subsistemas tales como el técnico, de apoyo, de
mantenimiento, de adaptacion y el gerencial, estrechamente relacionados entre si.

Aqui se niega la existencia de un modelo ideal de organizacion, dado que la escuela debe

ajustarse sistematicamente a las condiciones ambientales que estan en constante cambio.
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3.1.5.4.1 Caracteristicas del Modelo Sistémico.

El mismo Kahn, resume las caracteristicas de este modelo de la siguiente manera: los sistemas
existen dentro de sistemas los cuales pretenden lograr la unién entre todas las partes, por ello los
sistemas abiertos producen intercambio con el ambiente al generar retroalimentacion constante.

3.1.5.4.2 Criticas al Modelo Sistéemico.

Kahn, plantea las siguientes criticas a este modelo el cual choca con la tendencia estética
de las organizaciones, ademas la retroalimentacion constante es imprevisible cuando se plantea
en grupos humanos. De otra parte, el cardcter abstracto del modelo no permite reconocer la
realidad concreta de la organizacion.

Se destacan como ventajas de este modelo su insistencia en la integracién e interdependencia
de los componentes de la escuela, asi como su énfasis en los andlisis sistémicos de la
organizacion escolar, la interdisciplinariedad y la importancia que se da a la informacion. Como
limitaciones se sefialan su exagerada vision organicista, la finalidad lucrativa o gerencial y su
escaso humanismo.

La teoria de sistemas es reciente, para hacer un analisis a profundidad ser requiere tiempo
para evaluar su impacto. Por otra parte, la perspectiva sistematica parece estar de acuerdo con la
preocupacion estructural-funcionalista tipica de las ciencias sociales de los paises capitalistas de
la actualidad.

Las principales caracteristicas de la moderna teoria de la administracion basada en el analisis
sistematico son las siguientes: punto de vista sistematico, enfoque dindAmico, multidimensional y
multinivelado, multimotivacional, probabilistica, multidisciplinaria, descriptiva, multivariable y

adaptativa.
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Sin embargo, muchos autores consideran la teoria de sistemas demasiado abstracta,
conceptual y por lo tanto de dificil aplicacion a situaciones gerenciales précticas. A pesar de que
ha venido predominando fuertemente en la teoria administrativa y tiene una aplicabilidad general
al comportamiento de diferentes tipos de organizaciones e individuos en diferentes medios
culturales, el enfoque sistematico es basicamente una teoria general comprensible, que cubre
ampliamente todos los fendbmenos organizacionales. Es una teoria general de las organizaciones
y de la administracion, una sintesis integradora de los conceptos clésicos, neoclasicos,
estructuralistas, neoestructuralistas y behavioristas.

No obstante, aunque el esquema mas amplio de ese enfoque parece virtualmente completo en
su todo, muchos detalles de la teoria todavia estan por estudiarse e investigarse.

3.1.5.5 Teoria del Desarrollo Organizativo.

En la década de los sesenta surge en los Estados Unidos la teoria del desarrollo organizativo o
desarrollo planeado de la organizacién. De acuerdo con (Achilles de Faria, 2020, pag. 11.) “la
organizacion es un conjunto de partes y 6rganos que interacttan y deben funcionar
coordenadamente”.

La teoria del desarrollo organizativo inicialmente se limité al nivel de los conflictos
interpersonales de pequefios grupos, pasé luego a la administracion pablica y posteriormente a
todos los tipos de organizaciones humanas.

Para el autor (Achilles de Faria, 2020, pag. 15) el D.O “es un proceso dinamico y continuo de
cambios planeados a partir de diagndsticos realistas de situaciones”

Los diversos modelos de D.O consideran basicamente cuatro variables: el medio ambiente, la

organizacion, el grupo social y la motivacion.



-37-

3.1.5.5.1 Caracteristicas de la teoria del desarrollo organizativo.

El autor (Achilles de Faria, 2020, pag. 44) las conceptualiza asi: constante y rapida mutacion
del ambiente con base a la supervivencia del individuo el cual puede interactuar positivamente
con la organizacion y el entorno; se resalta por parte del individuo su participacion, compromiso
que redundan en bienestar y calidad de vida; adicionalmente la empresa goza de un liderazgo
planificado que garantiza su eficacia.

3.1.5.5.2 Criticas a la Teoria del Desarrollo Organizativo.

Enfasis en la educacion emocional. Por ser esencialmente terapéutica se aleja de los reales
objetivos de la organizacién. Se presenta como novedad aungque se sustente en las anteriores
teorias, no es interdisciplinar.

3.1.5.6 Teoria del Paradigma Ecoldgico.

Segun Capra citado por (Zabala & Margarita, 2009) la escuela es un ecosistema centrada
en el ser humano en relacion con los demés; ademas (Santos, 2020, pag. 29) en su maravilloso
texto hacer visible lo cotidiano ha planteado algunas cuestiones sobre la aplicacion del modelo
ecoldgico en las escuelas, utilizando la metéfora del ecosistema para interpretar el centro
educativo.

El mismo autor las resume en los siguientes puntos sus caracteristicas: resalta por igual a
todos los elementos del ecosistema que conforman la dindmica escolar formando un todo, el
contexto adquiere una fuerza determinante a la luz de c6digos, se hace énfasis en el carécter de
relaciones e intercambios de naturaleza psicosocial, no solo las acciones organizativas, sino las
relaciones de tipo formal e informal, la clave la interpretacion representativa de los hechos, los
miembros aprenden a través de su propia experiencia, creando indicadores de situacion.

Tambien, no tienen muy en cuenta los condicionantes externos, influyendo asi en la capacidad de
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decision y autonomia para llevar las riendas de lo que sucede al interior de la organizacion y su
repercusion al exterior. Ser el centro importa mas que el deber ser.
3.1.6 Organizacion

El término es presentado desde diferentes posturas, segun el medio al que se refiera, asi las
cosas (Fernandez-Rios & Sanchez, 2020, pag. 5) en su libro Eficacia Organizacional lo presenta
como un conjunto ordenado de recursos, funciones, coordinacion y comunicacion,
procedimientos, medios y bienes materiales, relaciones, cooperacion entre el capital humano y el
econdmico, especializacion en tareas, entre otras, para lograr un proposito.

Esta multiplicidad de nociones apunta a asegurar la estabilidad y prosperidad de la empresa.

3.1.7 Organizacion Educativa

El concepto de organizacion educativa no esta aun suficientemente definido, pero en su
acepcion mas frecuente se dice que: la Organizacién educativa consiste en investigar
metddicamente la coherencia méxima en el funcionamiento de los diversos elementos para lograr
los objetivos fijados por la institucion educativa.

(Garcia Hoz & Medina, 1977) Define asi la Organizacion Escolar en un marco cultural —
institucional como “ordenacion y disposicién de cuantos factores y elementos concurren en un
centro, como microsistema social, en orden a lograr los objetivos de educacion en una
comunidad educativa y social que constituyen el principio y término de esa accién
organizadora”.

En este sentido se considera a la organizacion escolar como un subsistema dentro del sistema
educativo y por ello vinculado al menos indirectamente a sus coordenadas.

Objeto La Ley General de Educacion, 115 de 1994 (Congreso de la Republica de Colombia,

2020) define los objetivos, los fines (5) , los medios funcionales de la educacion y por ende de
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las instituciones educativas y por tanto, los elementos basicos, que se incluyen en cualquier tipo
de organizacion deben ser tenidos en cuenta. En este sentido y tal como se puede comprobar al
recoger los elementos fundamentales de la organizacién. En el caso concreto de la organizacion
educativa en su objeto, debe contemplar los siguientes aspectos: Los objetivos, los fines, las
responsabilidades, las funciones, la estructura, la interrelacion de los individuos, las
responsabilidades del Estado, la sociedad, la familia y las instituciones.

Ademas, el Decreto 1860 de 1994 (Ministerio de Educacidén Nacional, 2020), reglamenta la
organizacion, coordinacién y funcionamiento de las instituciones educativas, la institucion como
organizacion.

Las teorias de la organizacion influyen de hecho en la institucion educativa y enriquecen el
sentido de la misma y sus dimensiones practicas.

Pero la institucién como organizacion tiene identidad propia y especifica. Por ello se dice que
organizacion y organizacion educativa son mutuamente interdependientes y estan
interconexionadas entre si. Ademas, han originado unos modelos, que actualmente estan vigentes
en las ciencias pedagdgicas y en la realidad educativa se pueden agrupar en torno a seis aspectos:
productividad, humanismo, estructura, poder, cultura y sistema.

Luego de haber examinado el concepto de gestidn, su evolucidon a lo largo de la historia, los
distintos modelos de gestidn y haber ubicado el concepto de gestion al interior de las
organizaciones educativas, se expondra el concepto de comunicacion y el papel que juega al
interior de los centros educativos.

3.2 Marco de Convivencia y Gestion a la Luz del Ideario Corazonista
Todas las acciones que se llevan a cabo al interior del Colegio del Sagrado Corazén Via

Puerto Colombia deben apuntar al mismo objetivo: Evangelizar a los jovenes a traves del
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conocimiento, “darles el amor de Dios y prepararlos para la vida” (RDV, 1984) . Lo anterior se
ve muy claro en el Documento de Identidad Corazonista (IDENCOR)donde se afirma
contundentemente que la mision de los Hermanos del Sagrado Corazon debe responder a
“instruir a la juventud e iniciarla en el conocimiento y en el amor de Dios” (Instituto de
Hermanos del Sagrado Corazon, 1994). Es evidente que un objetivo tan ambicioso no puede
lograrse sin el apoyo de la familia, asi lo define claramente el Papa Pablo V1 “los padres son los
primeros educadores de los hijos” (Concilio Vaticano I1, 2020), y la gestion de la institucion no
puede marginar a las familias y esto se ve refrendado cuando en el mismo documento de
identidad (IDENCOR) se afirma: “Comparte con los padres, primeros y principales responsables
de la educacién de sus hijos, la tarea de educar de acuerdo con una concepcion cristiana del
hombre, de la vida y del mundo”- La exigencia va mas all4, ya que pretende involucrar a todos
los miembros de la comunidad educativa en la formacién de los jovenes.

Toda la gestion de la institucion y los procesos comunicativos que se llevan al interior de la
misma, deben estar iluminados por el Evangelio: “Invita todos los miembros de la comunidad
educativa a cooperar con la identidad cristiana del colegio, tanto en sus actuaciones personales,
COMO en sus comportamientos personales”.

Lo anterior implica que el estilo de gestion que se lleva a cabo al interior del Colegio del
Sagrado Corazon debe tender a encarnar valores evangélicos en todos los componentes para
poder asi potenciar “las actitudes de respeto, comprension y confianza con los demas” y
conseguir que todos los miembros de la comunidad testimonien ese “espiritu de acogida que
conduzca a la superacion de todo tipo de discriminacion cultural, social, racial, politica o

religiosa”.
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La gestion en el Colegio del Sagrado Corazén debe buscar también una sintesis fe- cultura —
vida, como lo pide el documento de identificacion (IDENCOR). Esto implica que los procesos
comunicativos y de gestion, no pueden estar alejados de la realidad social y de los desafios
culturales que impone la sociedad de nuestro tiempo, que debe tener una respuesta a dichos retos
y que, “siendo fiel a sus principios y fundamentos” (Ribaut, 2000), evolucione al compés de los
tiempos que corren y pueda insertarse en forma efectiva en la realidad social y cultural que la
rodea, para que ella misma sea promotora de los valores, las costumbres y las tradiciones de la
sociedad donde se halla inmersa. En lo que se refiere a la infraestructura, las decisiones
institucionales, deberéan estar orientadas a la creacion de espacios y de momentos que permitan la
difusion del mensaje evangélico.

El magisterio del Papa Francisco con respeto a la educacion ha sido extraordinariamente rico
en cuanto a su forma de concebir la realidad, al ser humano y la sociedad actual, segun ¢él, “solo
cambiando la educacidn, se puede cambiar el mundo. Para esto es necesario las siguientes
sugerencias: Hacer red, no dejarse robar la esperanza y buscar el bien comtin” (Vaticannews,
2015).

En el Documento de Identificacién (IDENCOR) se habla de una pedagogia del
acompafiamiento que debe tener profundas implicaciones en los procesos de gestion que se
Ilevan a cabo al interior de las instituciones: la estructuracién y la organizacion de los procesos
de gestion y comunicacidn, deben privilegiar un contacto permanente, no sélo con los docentes,
alumnos, sino también con sus familias.

En la formulacion de esta Pedagogia del Acompariamiento (Couvillon, 2000, pags. 5-70), se
va mas alla al pretender que sea personalizante, activa y creadora, lo cual tiene grandes

implicaciones a nivel de lo que debe hacerse dentro de las aulas de clase, propiciando métodos
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activos, donde el alumno sea sujeto de su propio aprendizaje, se le lleve a innovar, a crear, a
formular propuestas y a comprometerse en la transformacion y mejoramiento de la entorno
social.

La “relacion cercana y la escucha acogedora”, que se mencionan en el Documento de
Identificacion, implican un modelo de comunicacion horizontal, donde la dindmica de
interaccion comunicativa implica a todos los estamentos de la institucion, de tal forma que sea
permanente. Esto exige apertura para construir juntos, estableciendo relaciones cercanas y no
dictatoriales o verticales en las que, quien detenta la autoridad, es siempre el poseedor de la
verdad.

Cuando en el documento de identificacion se afirma que: “adaptamos nuestra accion
educativa a las necesidades de los tiempos y lugares; abiertos al entorno social y laboral; audaces
y prudentes en las nuevas propuestas pedagogicas”, el Colegio del Sagrado Corazon tiene el
compromiso de evaluar permanentemente su modelo de gestion y comunicacion e implementar
los cambios que sean necesarios para que no caigan en anacronismos que harian su labor estéril o
por lo menos insuficiente. Todo esto requiere que quienes orientan los destinos de la Institucion,
tengan una mente abierta y una alta dosis de humildad que les permitan ver con claridad en un
momento dado, los desfases o las deficiencias que se vayan presentando en los procesos de
gestion y comunicacién que se llevan a cabo en la institucion y que implementen los cambios
que sean de rigor en forma audaz.

En lo que tiene que ver con la comunidad educativa, se dice en el documento de identidad
que: Debe vivir unida, optimista, esperanzada y de forma responsable la gran tarea de educar y
educarse, segun el Proyecto Educativo Institucional (PEICOR) (Instituto de Hermanos del

Sagrado Corazon, 1994). Todo lo anterior implica que en el colegio han de existir unos canales
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de comunicacion y un marco de convivencia que respondan a estas expectativas, donde las
buenas relaciones, la unidad, la sinceridad y la fe en lo que se hace sean la pauta fundamental;
una comunidad donde los procesos de formacion y autoformacion, estén a la orden del dia y
donde el trabajo en equipo sea el sello que garantice la unidad de criterios que permita alcanzar
las metas propuestas.

Esta comunidad se halla encabezada por los Hermanos del Sagrado Corazon, quienes son los
encargados de orientar el colegio y de define el tipo de educacion que se pretende ofrecer asi
como delinear criterios que garanticen el cumplimiento de los objetivos trazados a nivel
institucional. El alumno se describe como “sujeto de su propia formacion”. Lo que lo hace
protagonista de todos los procesos educativos y de comunicacion que se llevan a cabo al interior
de la institucidn, buscando su vinculacion permanente con el colegio, aln la de quienes
tienen carécter de egresados.

Los profesores en general y muy especialmente los tutores, son los directos ejecutores de la
accion educativa y mas especialmente de la accion eclesial como formadores en valores y en la
fe. Los padres de familia son quienes “presentan su apoyo y colaboracion en la tarea colegial,
especialmente a través de la Asociacion de Padres y los 6rganos de participacién establecidos. El
colegio proporciona a su vez la ayuda necesaria para realizar mejor su especifica responsabilidad
de educadores fundamentales en la familia”. Lo anterior implica que, en la tarea educativa, debe
existir una simbiosis entre la familia y el colegio: El colegio convoca a los Padres de Familia y
abre los espacios de participacion al interior de la institucion para que le presten su apoyo, pero a
su vez, debe orientar y dar herramientas a los padres para que puedan llevar a cabo su labor de

primeros formadores, al interior de la familia.
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El personal administrativo y de servicio hace posible con su trabajo, la accion educativa. Lo
anterior implica que su accion también debe estar inspirada en valores evangeélicos, tales como el
servicio y la escucha acogedora entre otros y hacer vida dicho mensaje en la acogida, el trato a
padres de familia y alumnos y su disponibilidad permanente al servicio.

El Reglamento Interno o0 Manual de Convivencia y el Manual de Funciones (Instituto de
Hermanos del Sagrado Corazon, 1994) deben ser los reguladores del funcionamiento de todas las
Instituciones Educativas Corazonistas y los garantes de la coordinacion de todos los estamentos
que integran la comunidad educativa. Ellos son el punto de referencia para todas las acciones
educativas, las avalan y sirven como recurso fundamental para clarificar cualquier tipo de
inconsistencia o confusion en las responsabilidades de los actores educativos. Son también
herramientas que deben ser soporte de la coherencia y la unidad de criterios que deben imperar
en todos los procesos pedagogicos y administrativos que se llevan a cabo en la institucion.

Para institucién es claro el mandato de Jesus el Supremo Maestro de construir una verdadera
comunidad y para ellos se debe poner todo el ahinco en el trabajo colaborativo entre laicos y
comunidad religiosa. De acuerdo a (Carmona, 2010, pag. 17) la organizacion de las instituciones
escolares del instituto de Hermanos del Sagrado Corazén esta orientada en primer lugar a la
evangelizacion y en segundo lugar a crear comunidad, a vivir como los laicos y estar con laicos,
sin distincion mayor que aquella que da el bautismo, tal y como lo ensefi6 Jesus: “Os he dado
ejemplo para que vosotros hagais como yo he hecho con vosotros” (Jn. 13, 15)

3.3 Manuales de Funciones y Procedimientos
La complejidad de los centros educativos, su caracter dindmico y la diversidad de
relaciones que se establecen a su interior, hacen necesaria la delimitacion de cada una de las

funciones y procedimientos propios de los cargos existentes al interior de las instituciones
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educativas a través de los manuales disefiados para tal fin. Con esto se busca optimizar el
desempefio y el nivel de logros de toda la institucion, evitando la duplicidad de funciones y de
criterios a la hora de evaluar el desempefio, al igual que los conflictos que todo esto acarrea.

También es posible dinamizar y hacer mas efectivos los procesos que se adelantan en la
escuela. En forma similar a como ocurre con los manuales de convivencia, los manuales de
funciones y procedimientos deben nacer directamente del Ideario Educativo Corazonista y las
normas que alli se estipulan deben contribuir a que tanto la mision, la vision, las metas y los
objetivos institucionales sean posibles.

Ademas, las funciones deben estar tan claramente formuladas que se pueda apreciar en ellas
el sentido y la importancia que tienen para el centro educativo; que sirvan como carta de
navegacion en el momento en el que nuevos miembros se incorporan como parte de la
comunidad y también como instrumento de control que permite evaluar el desempefio constante
de los miembros de la comunidad educativa en sus cargos, para poder llevar a cabo después el
proceso de retroalimentacion. Es fundamental que la difusion de dicho instrumento sea
constante desde el principio y que desde el mismo momento que una persona ingresa a la
institucion se le haga entrega de sus funciones para asegurar su 6ptimo desempefio.

Dentro de las instituciones educativas, debe existir también el Manual de Procedimientos
como un componente del sistema de control interno, el cual se crea para obtener una informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades
e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o
actividades que se realizan en una organizacion en este caso, de tipo educativo.

Los manuales de procedimientos son los que forman la base para que las instituciones puedan

desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo responsabilidades a los encargados de
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las todas las areas, generando informacion til y necesaria, estableciendo medidas de seguridad,
control y autocontrol que tengan un carécter objetivo y que contribuyan al cumplimiento con la
funcién empresarial.

La evaluacién del sistema de control interno por medio de los manuales de procedimientos
afianza las fortalezas de la empresa frente a la gestion. Todos los procedimientos que se
encuentran dentro del manual deben ser objetiva y técnicamente identificados, dandole la
importancia que cada uno merece dentro del proceso administrativo.

Una caracteristica que deben tener los manuales de funciones y de procedimientos es la
sujecion a las normas legales vigentes, comenzando por la constitucién politica del pais y la
legislacion educativa: las leyes estan por encima de las regulaciones internas de los centros

educativos.



-47 -

Capitulo IV
Metodologia

Segun (Romero Diaz, 1980, pag. 96) para analizar la actividad de investigacion en
administracion educativa es conveniente utilizar el sistema investigativo desarrollado por
Helmstadter (1970), quien identifica tres dimensiones investigativas en el las ciencias del
comportamiento las cuales son: La dimension de aplicacién, el nivel de resultados, y el grado de
control.

“El método es una especie de brujula que evita que nos perdamos en el caos o las situaciones
que investigamos”, (Gurdian - Fernandez, https://web.ua.es/, 2020, pag. 137).

En cuanto a la dimension de aplicacion esta hace referencia a una investigacion pura o a una
investigacion aplicada, asi las cosas, el estudio presente se relaciona con la investigacion
aplicada. En cuanto al grado de control, se esta perfilando el trabajo con un grupo de control
haciendo observaciones sistematicas. Al hacer referencia al nivel de resultados, la investigacion
esta limitada a conocer como es una situacion problema. Lo anterior con el objetivo de generar
una informacion util para la toma de decisiones, segun el mismo (Romero Diaz, 1980).

El enfoque de la investigacion es cualitativo, el interés es describir los procedimientos que se
siguen en el cumplimiento de las funciones directivas al interior de una institucion educativa,
ademas el enfoque elegido pretende hacer transformaciones sociales, tal y como lo define la
escuela de Frankfurt, la finalidad de la investigacion es la transformacion de las estructuras
sociales y dar respuesta a determinados problemas generados por estas, (Habermans, 2020), en la
misma linea (Weber, 2020) destaca los valores como aspectos fundamentales en la investigacion

cualitativa.



Siguiendo a (Taylor & Bodgan, 2020, pags. 20-22) el investigador cualitativo encara la realidad

asi:

Tabla 1: El investigador cualitativo

Investigacion cualitativa

Descripcion

Es inductiva

Va de lo sencillo a lo complejo, el
investigador parte de los conceptos,

intelecciones y comprensiones

Ve la realidad desde una perspectiva

holistica

Estudia a las personas en el contexto de su
pasado y de las situaciones en las que se

haya

Es sensible a los efectos que causan sobre

las personas que son objeto de estudio

Es decir interacta con los informantes de

manera natural y no instructiva

Comprende la persona dentro del marco de

referencia de ellas mismas

El investigador se identifica con las
personas las personas, para poder

comprender como ven las cosas

Suspende sus propias creencias,

perspectivas y predisposiciones

Ve las cosas como si estuvieran ocurriendo

por primera vez

Todas las perspectivas son valiosas

Busca la comprensién detallada de la

realidad

El método es humanista

Se aprende del otro

El investigador cualitativo, da énfasis a la

validez de su investigacion

Mientras los investigadores cualitativos
hablan de validez, los cuantitativos de

confiabilidad y reproductividad de la
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investigacion.
Se preocupa de la coherencia y no en

pensar si estamos en lo correcto o no

Todos los escenarios son dignos de estudio | Todos los escenarios son Unicos

La investigacion cualitativa es un arte El cientifico social es invitado a crear su

propio método

Nota: recuperado de (Taylor & Bodgan, 2020, pags. 20-22)

Por tanto, el enfoque que se plantea en la investigacion sobre gestion directiva en educacion
es de caracter cualitativo, este tipo de enfoque nos permite emplear la técnica del observador
participante, la cual consiste en “examinar el grupo por dentro y por fuera captando lo que el
equipo quiere decir y quieren dejar ver”, segun (Ruiz Bolivar, 2020, pag. 314), en total sintonia
con lo anterior para (Blumer, 2020, pags. 36-41) la interaccion humana es un proceso que remite
al investigador a los problemas, “realiza sus estudios en su seno, y extrae sus interpretaciones de
esos estudios”, asi mismo (Hernandez Sampieri, 2020, pag. 358) avala la utilidad del enfoque
cualitativo cuando el investigador se centra en comprender los fenémenos explorandolos desde la
“perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”, (Gurdian
- Fernandez, https://web.ua.es/en/ice/documentos, 2020).

Con base en lo anterior se sustenta el enfoque desde dos paradigmas, por un lado, los estudios
desde el paradigma hermenéutico, (Ruiz Bolivar, 2020, pag. 16) el cual interpreta la informacion
a partir del andlisis de la relacion entre el sujeto y las partes que lo integran. Va de lo particular a
lo general, donde la parte explica el todo. En la misma linea se plantea la técnica del circulo

hermenéutico propuesto por Gadamer (Wikipedia, 2020), iniciando por la sospecha ideologica,
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seguido por preguntas, pasando luego a la interpretacion literal donde un texto tiene universos de
significados, para continuar con las preguntas y la reconstruccion.

Y por otro, desde el paradigma socio critico, de acuerdo con (Alvarado & Garcia, 2020)
citando a (Arnal, 1992), sus aportes parten de los estudios al interior de un grupo departicipantes
o0 de una comunidad. De igual forma las autoras citando a (Popkewitx, 1988) el paradigma
potencia la integracion de los participantes, incluyendo al investigador en el camino hacia la
construccién de un equipo. Segun Habermans (1986) la ciencia positiva no alcanza a medir,
interpretar la realidad cuando el interés del investigador va mas allé al intentar comprender el
mundo de los significados y relaciones, comprender al ser humano en el mundo social y de
relaciones, citado por (Alvarado & Garcia, 2020).

El tipo de investigacion es investigacion accion participacion (IAP) que tal y como lo
manifiesta (Elliot, 2020, pag. 5) la IAP interpreta lo que ocurre “desde el punto de vista de
quienes interactuan en la situacion problema”. Segun el autor, permite describir los problemas
desde quienes estan involucrados en ellos, ademas, permite el didlogo libre entre el investigador
y los participantes. Segun Elliot, citando a Sthenhause (1975) la IAP permite comprender los
actos humanos y las situaciones sociales. Adicionalmente, (Goetz & LeCompte, 2020, pag.
128), le investigador participante observa, escucha, interacta y aprende

Para iniciar el estudio se emple6 la técnica del grupo focal (Taylor & Bodgan, 2020, pag. 51),
el cual persigue describir la realidad del cumplimiento de las funciones del rector y del equipo
directivo, tal como lo describe (Ruiz Bolivar, 2020) al reconocer que el grupo focal busca
reconocer las experiencias subjetivas de los miembros de un grupo con respecto a un tema. El
grupo focal los participantes influencia y son influenciados (Alvarez, 2020) citando a Krueger.

Adicionalmente (Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2020, pag. 58) pondera que el grupo focal
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provee informacion de entrada a carca d problemas que deben ser medidos usando las técnicas
cualitativas.
Las Técnicas e instrumentos que se aplicaron fueron:

1. Diario de campo: Para abordar dicho estudio se seleccioné el grupo focal integrado por
equipo directivo del Colegio del Sagrado Corazon empleando un diario de campo recogiendo
informacidn acerca del funcionamiento de la gestion directiva en dicha institucion; también se
aplico un cuestionario con preguntas abiertas y dicotomicas al mencionado equipo. Lo anterior se
fundamenta en que, los diarios de campo ayudan al investigador a entender el funcionamiento de
una organizacion (Taylor & Bodgan, 2020, pag. 53). Dentro de la técnica focal ademés del diario
de campo se utilizd la técnica del observador participante, en palabras de Geer, citado por
(Taylor & Bodgan, 2020, pég. 51) “el observador participante aprende a hacer nudos”.

2. Entrevista (grupo focal) con coordinadores indagando sobre sus funciones y el

cumplimiento de las mismas.

Siguiendo a (Blumer, 2020, pag. 40) de la observacion de la accion social extraemos
categorias que utilizamos para asignar un orden conceptual a la estructura de la gestion
directiva en educacion. Las categorias siguiendo a (Ruiz Bolivar, 2020) que se plantearon para
el estudio fueron: gestion directiva escolar, modelos de gestion escolar, manual de funciones y

el ideario educativo corazonista.

3. Cuestionario, disefiado con preguntas dicotomicas y preguntas abiertas, el cual se aplico
a 8 participantes del equipo directivo. De acuerdo con (Lopez Roldan & Fachelli, 2020, pags.
8-13), la utilizacion permite realizar un proceso de investigacion destinado a la recogida de
datos, con preguntas dicotomicas y preguntas abiertas, para descubrir “la realidad no

formulada”.



Disefio de Instrumentos:

Tabla 2: Fases de la investigacion
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Fase 1 Diario de campo Anexo

Fase 2. Validacién Anexo

Fase 3. Entrevista

Fuente: disefio propio

Fase |

Diario de campo, el cual se describe a las observaciones compiladas por el investigador

participante durante varias semanas del afio 2018, al interior de un grupo focal y de los actores

del proceso educativo del Colegio Sagrado Corazon via Puerto Colombia. El cual contiene la

fecha, descripcion de lo observado, preguntas generadas a partir de la observacion y

bibliografia. Se anexa el instrumento (anexo A).

Tabla 3: Disefio de instrumentos diario de campo

FECHA DESCRIPCION PREGUNTAS

BIBLIOGRAFIA

Fuente: disefio propio
Fuente: disefio propio

FASE 11

En la segunda fase se estructurd y aplico la siguiente encuesta, ademas que contd con proceso de

validacion por pares. (Anexo B)

Tabla 4: Encuesta

ENCUESTA PARA EQUIPO DIRECTIVO
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MAESTRIA EN EDUCACION
SISTEMATIZAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION

RECTORAL EN EL COLEGIO DEL SAGRADO CORAZON VIA PUERTO COLOMBIA

e El siguiente instrumento esta dirigido al personal directivo del Colegio del Sagrado Corazén
y tiene como fin indagar acerca del cumplimiento de la gestion directiva en el Colegio del
Sagrado Corazon - via Puerto Colombia.

e En ese sentido encontrard tanto preguntas abiertas, como dicotomicas las cuales estan
orientadas a conocer el funcionamiento y direccion del Colegio.

e Agradezco su colaboracion, en el desarrollo de la misma, garantizando que sus respuestas
aportan a la consolidacion de una propuesta cientifica y en ningun caso se toma la vision

personal.

Cargo que
desempefia en la

Institucién

¢ Cuantos afios lleva

ejerciendo el cargo?

CATEGORIAS PREGUNTAS ( DICOTOMICAS Y ABIERTAS)

1. ¢Tiene conocimiento del Manual de funciones del Colegio del Sagrado
Corazon?
2. ¢Conoce los procesos y procedimientos para ejercer el cargo?

MANAUL DE 3. ¢ Tiene conocimiento acerca de los criterios para admitir un docente
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FUNCIONES (MF)

nuevo a la institucion?

¢ Tiene conocimiento de las funciones institucionales para desempefiar el
cargo de coordinador?

Tiene conocimiento los procedimientos para ejercer las funciones de:
recepcionista, secretaria, orientadora escolar, 0 administrador,
¢Conocimiento de los procedimientos para ejercer las funciones de
portero?

Conocimiento de e los procedimientos para ejercer las funciones de
coordinador de deportes

¢ Conocimiento de las funciones del coordinador de convivencia

Tiene conocimiento de la existencia del manual de procedimientos para
atender las emergencias en caso de accidente de una persona al interior

de la institucion

MODELO DE

GESTION

DIRECTIVA

ESCOLAR

10.

11.

12.

13.

Formacion administrativa para ejercer el cargo que desempefia
actualmente

Formacion y entrenamiento por parte de la institucion para ejercer el
cargo que desempefia?

Socializa entre sus colaboradores las funciones del area a su cargo.
¢Cuéndo se da el cambio de rector o ausencia de él, como ejerce usted

sus funciones? (continuidad en el cargo, al cambio de rector)

MODELO DE

14.

15.

¢Dentro de sus funciones como coordinador ha existido duda en su
desarrollo?, por favor explique su respuesta.

¢ Qué aspectos le llamaron la atencién de la induccion realizada para
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GESTIDION

DIRECTIVA(MGD)

16.

17.

18.

19.

20.

21.

gjercer su cargo por parte de los directivos?

¢Las funciones que adelanta tienden a mezclarse con otras funciones
entre el equipo directivo?

Las decisiones que se toman dentro de la institucion dependen del rector.
¢ Las decisiones son centralizadas en la rectoria?

De acuerdo a su experiencia en el cargo, ¢cudles cree que han sido sus
principales logros?

¢Qué recomendaciones haria usted al Colegio con respecto al cargo que
ejerce?

En su rol de directivo, describa cuales son los retos a los que se debe

enfrentar la institucion en un futuro préximo.

DOCUMENTO DE
INDENTIDAD
CORAZONISTA

(IDENCOR)

22.

Conocimiento de los elementos diferenciadores del ideado Educativo

Corazonista

Fuente: diseio propio
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Con relacion al instrumento No 2, se presenta a continuacién una tabla que contempla la

poblacion objetivo de estudio y los cuales respondieron un cuestionario, a través de google form.

Se describen los resultados a cada indicador

Tabla 5: Compilacion cargo y afios en la institucion personal del equipo directivo

CARGO ANOS EN LA INSTITUCION
Coordinador, docente 4
Coordinacion deporte 10
Orientador escolar 4
Psicologia 24
Coordinador Primaria 11
Secretaria General 25
Orientadora escolar 35
Coordinador 9

Fuente: disefio propio

Con relacion a los resultados que se obtuvieron en las preguntas dicotémicas, se obtuvieron las

siguientes respuestas, relacionados con los interrogantes, desde el nimero 1 hasta la 16.

1. ¢Tiene conocimiento del Manual de funciones del Colegio del Sagrado Corazon?

=S[ ®NO

8 respuestas, 100 % Si

Como se evidencia en la grafica el 100% afirman tener conocimiento del manual de

funciones.

2. ¢Conoce los procesos y procedimientos para ejercer el cargo?
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ESi mNO

100% 0%

8 Respuestas, 100% Si
Llama la atencion que los encuestados responden conocer al 100% los procedimientos para el
cargo, sin embargo parecen confundir funciones con procedimientos, tal y como se evidencia en

las respuestas a las preguntas 3y 4.

3. Tiene conocimiento acerca de los criterios para admitir un docente nuevo a la

institucién?

100%0%

8 respuestas, 100% Si
4. ¢Tiene conocimiento de las funciones institucionales para desempefiar el cargo de

coordinador?

100% 0%

mSi mNO

8 respuestas, 100% Si
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Con relacion a las preguntas 3y 4, también expresan conocer los procesos y procedimientos
del cargo; tener conocimiento de los criterios a nombrar un nuevo docente, conocen las

funciones con procedimientos.

5. Tiene conocimiento los procedimientos para ejercer las funciones de:

recepcionista, secretaria, orientadora escolar, administrador.

8 respuestas, Si, 62, 5%; No 37,5 %

Desde el rol que cada uno desempefia conoce sus funciones, como nos lo indica la respuesta

afirmativa del 62%.

6. ¢Conocimiento de los procedimientos para ejercer las funciones de recepcionista?

\

=S| mNO

8 respuestas, Si 62,5 %; No 37,5 %
7. Conocimiento de los procedimientos para ejercer las funciones de coordinador de

deportes
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8 respuestas, Si 87,5 %; No 12,5%

N

=Si mNO

8. Conocimiento de las funciones del coordinador de convivencia?

=Sl = NO

8 respuestas, Si 100%

Las respuestas 6, 7 y 8, dan cuenta de un conocimiento de las funciones que le compete
desempefiar a cada miembro del equipo directivo, teniendo conocimientos de las funciones de
los demas en un grado muy alto. Las respuestas negativas, se comprenden desde el ambito en

el cual es lider cada miembro.

9. Tiene conocimiento de la existencia del manual de procedimientos para atender las

emergencias en caso de accidente de una persona al interior de la institucion.
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=Sl = NO

8 respuestas, Si 100%

Llama la atencion, que en la institucion objeto de éste estudio no existe un manual de
procedimientos y los miembros del equipo directivo consultados lo conozca. La respuesta
contrasta con la dada en la pregunta 2, pues difiere un manual de funciones de un manual de

procedimientos.

10. Formacion administrativa para ejercer el cargo que desempefia actualmente

msi

50%‘50%

8 Respuestas, Si 50% , No 50%

mNO

Los miembros del equipo directivo dividen sus respuestas por igual, y se clarifica la
respuesta haciendo un analisis de las repuestas dadas en las preguntas abiertas, donde los
miembros dicen haber recibido formacidn en el carisma corazonista y otros desde su

formacién profesional. Esto mimos lo confirma la respuesta dada en la pregunta N° 12.
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11. ¢ Las funciones que adelanta usted tienden a mezclarse con otras funciones entre el

equipo directivo?

Titulo del grafico

Esi
Hno

8 respuestas, Si 75%, No 25%

El 75% de los participantes afirma que sus funciones se mezclan con otras. Nos ayuda a
entender este punto las preguntas abiertas y la entrevista realizada, donde los miembros
afirmar estar dispuestos y preparados para ejercer cualquier rol del equipo directivo y su
trabajo en equipo les permite mezclar las funciones. VVéase respuestas a las preguntas abiertas
18 y 19, de igual forma las respuestas dada por el participante nimero uno de las entrevistas

realizadas.

12. ;Formacioén y entrenamiento por parte de la institucion para ejercer el cargo que

desempefia?

&

mSi mNO
8 respuestas, Si 75%, No 25%

13. Socializa entre sus colaboradores las funciones del area a su cargo.
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. @

8 respuestas, Si 87,5 %, No 12,5 %
14. ¢Cuando se da el cambio de rector o ausencia de él, hay continuidad en el cargo

que usted ejerce?

N
o
. |
I

sl N

8 respuestas, Si 87,5 %, No 12,5 %

12,50%

o

15. Conocimiento de los elementos diferenciadores del ideado Educativo Corazonista

200%

0% //‘V//// /fﬁ .r-“‘.-:':-: .{!-:-:;"Ef"f .--".::-""-r--r .-"'-( et

NO

8 respuestas, 100%

Las respuestas dadas en las preguntas 12, 13, 14, y 15 al hacer un contraste con las
respuestas dadas en la preguntas abiertas 20 a la 23, dan cuenta de la comprensién, identidad
y referencia que la comunidad corazonista ha influido en su vida. El tiempo de trabajo en la

institucion les ha permitido conocer sus funciones y apoyarse mutuamente y trabajar en
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equipo. Resalto la respuesta a la pregunta 15 donde el 100% conoce la filosofia corazonista y

ha sido capacitado sobre el carisma fundacional.

16. ¢Qué tipo de liderazgo ejerce el rector? ;Democréatico, autoritario, carismatico,

burocratico, transformacional, liberal “deja pasar’?

LIDERAZGO

CARISTIVI AT €O
LIBRE
TRANSFORMACIONAL 15—
BUROCRATICO
AUTORITARIO
DEMOCRATICO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

8 respuestas: Carismatico 75%, transformacional 25%

Muy importante la percepcidn que los encuestados resaltan en la figura del actual rector, en
quien ven un lider carismatico y transformacional, y ponderando las palabras de uno de los
entrevistados, el rector debe ser una persona cercana a todos, y humana, como mas adelante

desarrollaremos en el andlisis de los resultados.

Con relacion a las Preguntas abiertas:

En esta seccion se formularon preguntas relacionados con aspectos que les llamara mas la

atencion en la induccion; si las funciones que adelantan se mezclan con otras o tienen a
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confundirse; ademas de expresar libremente sus temores y metas alcanzadas como miembros

del equipo directivo

17. ¢ Qué aspectos le llamaron la atencion de la induccion realizada para ejercer su
cargo por parte de los directivos?
Respuestas:
Los participantes del equipo directivo, dan cuenta que a medida que fueron
formandose en la filosofia corazonista recibieron apoyo por parte de las directivas
y responsabilidades, a pesar de no sin recibir ninguna preparacion. Destacan que
ideario corazonista el claro al trazar una ruta bien definida como es la del
acompafiamiento. Es importante resaltar una de las respuestas dada por uno de los
miembros que lleva 35 afos laborando en la institucion “recibi de parte del
hermano Coordinador una induccion en el carisma Corazonista, que me permitio
realizar mis funciones de manera idénea”; concluyendo que la mayoria ha recibido
formacion en valores.

18. ¢ Las funciones que adelanta tienden a mezclarse con otras funciones entre el equipo
directivo?
Respuestas:
En este punto los participantes sienten confianza para expresar que cada uno cumple
el rol que se le encomienda y como el trabajo se realiza en equipo siempre hay
colaboracion, comprension e interdisciplinariedad. Especial atencion que los
miembros resaltan el trabajo en equipo, por lo que para alguno no es problema

asumir funciones de otro con el objetivo de llegar a un excelente resultado del
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trabajo en equipo. Cada uno tiene sus responsabilidades y trabajamos en equipo. De
esta union surge que en alguna ocasion las funciones se mezclen.

¢ Qué procedimientos se siguen para la toma de decisiones dentro de la institucion?
Respuestas:

Los participantes resaltan que existe en la institucién un conducto regular el cual
se sigue para la toma de decisiones, y esta consagrado en el Manual de Convivencia,
el cual empieza por la reunion del equipo de coordinadores, orientadores escolares,
la secretaria general, el hermano administrador, el rector y un representante del
personal de apoyo; ademas se tiene en cuenta los deméas drganos de participacion
como son el Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejo de Padres, entre otros.
Lo anterior permite que se escuchen las opiniones y se respeten para tomar las
decisiones.

De otra parte, considera uno de los participantes que el liderazgo democratico del
rector permite que se escuchen las opiniones de todos, para llegar a una decision.

De acuerdo a su experiencia en el cargo, ¢cudles cree que han sido sus principales
logros?
Respuestas:

En este apartado los miembros del equipo directivo consideran que el pertenecer
a la organizacion les ha permitido ganar experiencia, humanizar la figura del
coordinador, ser capaces de organizar eventos deportivos.

El poder conocer los avances de los estudiantes, conocerlos desde cuando inician

hasta cuando terminan en el colegio, ha sido un logro muy importante en su vida.
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Nuevamente, se resalta el trabajo en equipo, esta vez en el cuerpo docente. El
logro conseguido, también ha sido el aprender a tratar a los padres de familia'y
ayudarles a tomar decisiones.

De otro lado en el campo personal la Secretaria narra que uno de sus logros es
“comenzar como Asistente de Secretaria y llegar a ser Secretaria General. Acceder
a una excelente educacion para mis hijos”. En la misma linea la orientadora escolar
resalta que “fui pionera en mi cargo, y consolidé las bases y organizacién del
Departamento de Orientacion Escolar. Considero que he logrado crecer como
persona, desde el ambito espiritual, humana, social y profesional. La experiencia de
35 afos de compartir con estudiantes y sus familias, Hermanos de Comunidad,
profesores, personal de servicio y administrativos me satisface y me hace sentir muy
orgullosa de ser Corazonista.

Finalmente, la coordinadora de convivencia destaca que uno de los principales
logros ha sido mejorar la convivencia entre los alumnos de la institucion, crear el
SAA para las areas de matematicas, inglés y espafiol, reestructurar las convivencias
del colegio.
¢ Qué recomendaciones haria usted al Colegio con respecto al cargo que ejerce?
Respuestas:

Fortalecer aun mas la figura del acompafiamiento y trabajar mas en el cuerpo
docente. En palabras de uno de los miembros, seguir apoyando de manera activa
cada uno de los procesos institucionales y continuar brindado apoyo a los

estudiantes y sus familias en las diferentes situaciones.
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Un namero considerable de respuestas apuntan a que no tener ninguna
recomendacion.

Considera una de las orientadoras escolares que sus funciones deberian
extenderse mas alla del aula de clase y acompariar procesos de formacion, no
limitarse a solo intervenir y diagnosticar casos.

Una Gltima recomendacién: seguir capacitando a los coordinadores y docentes de la
institucion en legislacién educativa.

En su rol de directivo, describa cuéles son los retos a los que se debe enfrentar la
institucion en un futuro proximo.

Respuestas:

A la deshumanizacion. Debemos trabajar fuertemente para que la tecnologia (que
es necesaria) no desplace los sentimientos, las relaciones entre todos como seres
humanos. Considero que un reto es el estar preparados antes situaciones como las
que estamos viviendo (COVID 19), capacitando a todo el personal para manejar
cada una de sus funciones en la virtualidad y asi evitar tener que prescindir de
algunas personas que realizan funciones importantes en nuestra institucion.
Preocupa a uno de los miembros la posible baja en el ingreso de alumnos debido al
tema de la virtualidad; para otro el tema de la virtualidad es una oportunidad para
mejorar la calidad educativa.

Es decir, hay que prepararse para una educacion mas dinamica, investigativa y
adaptable. Muchos roles van a cambiar especialmente el del docente, de transmisor a

facilitador de procesos de aprendizajes.
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Lo anterior permitiria a la institucion continuar brindando una educacion de
calidad en estos momentos de aislamiento, sin olvidar la pedagogia del
acompafiamiento

Entre otros grandes retos esta el transitar hacia el bilingliismo y poner en
funcionamiento un proyecto claro de inclusién de estudiantes con deficiencias
variadas.

23. ¢ Dentro de sus funciones como miembro del equipo directivo ha existido duda en su
desarrollo?, por favor explique su respuesta.

Respuestas:

La gran mayoria de las respuestas dan cuenta que nunca han existido dudas, por el

contrario, se han sentido seguros y realizados en el cargo que desempefian.

Desataco una de las respuestas “algunas veces desconfio de mi propio potencial para ejercer
el cargo, algunas veces siento que hay mejores personas que yo para tal funcién. Pero he contado
con un rector y comparfieros que me han ayudado a ver en mis grandes potenciales que
desconocia”.

Otro comenta, “si, al asumir el cargo existian muchas dudas sobre las funciones y
responsabilidades del cargo ya que no existio una capacitacion como tal. Durante el desarrollo de
los siguientes afios siguen existiendo algunas dudas en la toma de decisiones. Cabe aclarar que
en los dos momentos que menciono he sentido el completo apoyo y respaldo de los Hermanos

para solucionar mis dudas”.
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A modo de cierre, estas preguntas dejan claro el rol del rector, la influencia de la filosofia
corazonista en todos los miembros, el trabajo en equipo que llega hasta poder asumir cualquier
funcion dentro de la institucion.

Se evidencia una confusion entre manual de funciones y manual de procedimientos, objeto
precisamente de estudio en esta investigacion, pero confusion que al parecer de los encuestados,
no afecta el funcionamiento de la institucion.  Por la coyuntura actual del mundo al presentarse
el fendbmeno de una pandemia causada por el virus Covid19, los miembros manifiestan su
preocupacion y sus esperanzas en el nuevo modelo de educacién que les ha tocado vivir y el

cambio que esto genera en toda la comunidad educativa.
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Fase 11, entrevista

Se realiz6 a dos miembros del equipo directivo una entrevista como objetivo profundizar en
algunas respuestas dadas sobre la organizacion del colegio, el funcionamiento y su vision que
desde la coordinacion, o la orientacion escolar, uno de ellos (entrevista 1) lleva 35 afios en la
institucion ejerciendo el cargo como orientadora escolar y en los ultimos 4 afios ademés ha
conformado el equipo directivo; el (entrevistado 2) lleva 11 afios en la institucion ha sido
profesor, coordinador, orientador escolar y director de pastoral, desde hace 4 afios hace parte del
equipo directivo. (Ver anexo C)

El conocimiento que tienen de la institucion y la formacion en el carisma corazonista les ha
permitido tener una visién muy amplia del funcionamiento de la institucion. A ellos se les ha
pedido su consentimiento para realizar la entrevista empezando con el recuento de las preguntas
abiertas realizadas en la encuesta, ¢como ha interpretado el papel que le ha correspondido re
alizar, como coordinador, como encargado de la rectoria en alguna ocasion? ¢Ha recibido alguna
induccion? ¢ Conoce los procedimientos para ejercer el cargo?, para llegar al centro de la
cuestion con relacion a los procedimientos, estilos de liderazgo y conocimiento de la filosofia

corazonista.
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Capitulo V
Anélisis de resultados e impactos
Anadlisis comparativo desde las categorias del estudio en contraste con los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos en diélogo con los autores.
Categoria: Manual de procedimientos

Los hallazgos encontrados permiten determinar que existe una confusién entre lo que es un
manual de funciones y un manual de procedimientos. El equipo directivo afirma conocer el
manual de funciones, lo han tenido en sus manos y es de gran apoyo para el ejercicio de sus
responsabilidades, pues le permite tener claridad para el manejo de situaciones con alumnos,
padres y docentes.

Uno de los aspectos en que se evidencia esto es: “...el colegio tiene un manual de funciones
muy claro dénde estan las funciones generales, especificas y particulares del colegio
comenzando desde el rector I6gicamente empezando desde un marco que van dando el mismo”
(entrevistado 1)

El entrevistado 2, dice haberlo tenido en sus manos muchos afios atras, “...1as funciones que
yo desempefio son inherentes a mi cargo a las responsabilidades que se me han sido entregadas y
que buscan y en las que yo busco diariamente el bienestar de los nifios que se entregue el servicio
que nosotros debemos ofrecer y que se entregue bien entonces a partir de ahi yo direcciono mis
funciones y generar un ambiente armonico entre el grupo de trabajadores y empleados docentes
todo lo que me lleve a eso que yo le digo entonces yo lo tomo como una funcién para mi”, de lo
que se deduce mas adelante, que él ejerce sus funciones desde la experiencia y formacion como
orientador escolar, lo que le ha permitido conocer los alumnos, docentes y funcionamiento del

colegio “a posteriori”
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Desde los resultados obtenidos en la encuesta, se puede deducir que los miembros conocen el
manual de funciones, méas no el de procedimientos; su trabajo en equipo y el consenso en las
decisiones que se toman han permitido obtener “excelentes resultados” y como dice el
entrevistado 1, “yo comparo con otros colegios, con otros lugares y digo nosotros Somos unos
barbaros”.

De los datos recogidos en las entrevistas 1 y 2 se desprende que la elaboracion de un Manual
de Procedimientos para el Colegio del Sagrado Corazon Via Puerto Colombia debe contener en
primer lugar bien definidas las funciones que van desde lo particular a lo general, estar
involucrados todos los actores educativos, deber ser elaborado en equipo, debe respetar la
opinion de todos, debe permitir que cada uno estampe en sus responsabilidades su sello personal,
debe potenciar la autoformacion, incrementar los niveles de excelencia académica, deportiva,
humana, debe estar alejado de la burocracia; se resalta también, que debe inspirar confianza,
ademas de no olvidar la parte humana y personalizante.

Dentro de los retos que se plantea en los datos recogidos esté el llegar a un equilibrio entre el
uso de las tecnologias de la comunicacion y la atencion humana, cercana, personalizante a todas
las personas. Por lo que se deduce, la vida de familia debe prevalecer por encima de las normas,
los procedimientos, la burocracia. De otro parte el espiritu del manual debe alejar el temor, el
miedo, el autoritarismo, la imposicion, asi como anular el talento y capacidades de las personas.

La razon de ser de la institucion son los estudiantes por ello el Manual de Procedimientos
debe estar pensado en funcion del bienestar y acompafiamiento de ellos. Tal y como lo datan los
datos recogidos en las entrevistas 1y 2, el diario de campo y las respuestas a las preguntas

abiertas del cuestionario.
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Se concluye ademas, que para los miembros es indistinto el que existan documentos, desde
que haya trabajo en equipo y confianza, lo demés fluye por afiadidura, o como decia el fundador
de los hermanos corazonistas, “primero la vivencia y luego los reglamentos” (Ribaut, 2000).
Categoria: Modelo de Gestion Directiva Escolar

En cuanto al andlisis de esta categoria se tiene en primer lugar los hallazgos recopilados en el
diario de campo el dia 2 de abril de 2018 donde se registra la pregunta “; Cual debe ser el papel
del lider/rector?” o “;como eliminar a dependencia del lider dentro de la organizacién?”
sefialando éstas observaciones hacia el direccionamiento y gestion del centro escolar confiada al
rector.

En total consonancia con lo hallado en la entrevista aplicada, donde por ejemplo el
entrevistado 1, se escucha su voz con emocion, cuenta que en sus 35 afios de trabajo se ha
identificado con el liderazgo cercano a la comunidad educativa.

Partiendo de las respuestas dadas en la encuesta pregunta N° 16 se estima de gran valor el
liderazgo transformacional (75%) y Carismatico (25%) del rector, dato significativo si se piensa
en términos del modelo pedagdgico humanistico/cristiano que el colegio ofrece a las familias en
el Proyecto Educativo Institucional, P.E.I (1994)

Es pertinente hacer una descripcion detallada de las cualidades que deberia tener un director
del Colegio del Sagrado Corazon, partiendo de los hallazgos encontrados en la aplicacién de los
instrumentos.

En primer lugar, identidad corazonista, en la observacion realizada se data en varios dias el
amor y carifio que las personas tienen pos la institucion al portar el escudo y lema en sus prendas
del diario vestir, aclarando que el uniforme es obligatorio para los alumnos mas no para los

demas miembros, confirma esta apreciacion que los entrevistados 1 y 2, afirman llevar en sus
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venas la filosofia y la identidad corazonista: ““...todo lo que me rodea es corazonista, mis hijos,
mi esposa, mis amigos, mi familia, en mi casa todo, yo tengo once afios de estar en la comunidad
y bueno uno aprende a amar las cosas que hay en colegio, las costumbres, la cultura, el diario
vivir del colegio esta dentro de mi casa”; en la misma linea y a mayor intensidad el entrevistado
1 afirma: “...para convertirla en algo que ha sido como una marca en mi, pienso que si hubiese
estudiado como los nifios desde transicidn, no seria tan corazonista como yo lo soy, pienso que
he aprendido tanto de tantos hermanos, de tantos hermanos, que han marcado mi vida”.

Continuando con el analisis de resultados desde la encuesta, se obtiene de una manera
contundente que el 100% de los encuestados esta de acuerdo en conocer la filosofia e identidad
corazonista les permite sentirse miembros y dar todo por sacar adelante el proyecto educativo.

En segundo lugar, el director debe ser cercano a los nifios, los jovenes, docentes y padres
de familia, desde el diario de campo se pregunta el investigador el dia 7 de abril de 2018 “;coémo
seleccionar un lider? para la institucion, y la respuesta a este interrogante es clara en palabras del
entrevistado 1, “.... les permite estar mas cercanos a los directivos que de pronto una persona
que tiene mas tranquilidad y eso no quiere decir que no, lo ven como el abuelito como el tio,
como el sefior, pero entonces de pronto esa distancia se da de pronto en acercarse mas, se da
carifio se da respeto, pero no camaraderia de pronto”. De igual forma el entrevistado 2 argumenta
que: “...entregado, apasionado a lo que hago dentro del colegio como mas carismatico”. El
entrevistado 1 hace hincapié en que la cercania no es camaraderia: “pero no camaraderia de
pronto™.

Un factor importante que se debe tener en cuenta es la edad, pues asumir una responsabilidad
como la direccion, coordinacion, orientacion o cualquier funcion requiere de la agilidad, la

resistencia fisica y se vuelve a tomar el término “cercania” del entrevistado 1, lo que no haria tal
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vez una persona de edad avanzada, “...de pronto una persona que tiene mas tranquilidad y eso no
quiere decir que no, lo ven como el abuelito como el tio, como el sefior, pero entonces de pronto
esa distancia”.

Del diario de campo, se trae a colacion la gran cantidad de actividades que desarrolla la
institucion, se organizan en poco tiempo y se ejecutan, por lo que la edad juega un papel
importante a tener en cuenta.

Un tercer factor hace referencia a la preparacion profesional, un director preparado y un
equipo de direccion compuesto por profesionales dan a la institucion “credibilidad” en palabras
del entrevistado 1.

En cuarto lugar, saber trabajar en equipo, se evidencia en todos los instrumentos utilizados
para la recoleccién de datos, que como factor comdn del éxito de la organizacion esté el trabajo
en equipo, tal y como lo describen en las respuestas a las preguntas abiertas los encuestados, un
trabajo en equipo que llega hasta poder ocupar y realizar la funcién de otro miembro de tal forma
que se preste un servicio de calidad. Ademas, el documento utilizado para la compilacion de la
observacion registra con claridad la frecuencia con la que se realizan las reuniones del equipo
directivo, las cuales en sus inicios muestran cierta inseguridad de los miembros para opinar,
situacion que fue cambiando gracias a la confianza que se fue generan en el equipo de trabajo.

“...nosotros nos unimos como equipo directivo y estd bien conformado, en la cabeza del
rector, del administrador y del grupo de coordinadores por primera vez desde que yo estoy en el
colegio que el grupo de coordinadores esta conformado por tres personas, siempre eran dos y eso
amplia el espectro de decisiones que de pronto son mas mentes pensantes, mas opiniones ya no
son dos sino tres y se tiene en cuenta el rol de las siclogas como comunicadores dentro de las

directivas y dentro de la toma de decisiones eso a mi siempre me ha parecido un plus me ha
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parecido algo valeroso e incluso importante y la secretaria general entonces este grupo que se
conforma, que se llama yo lo llamo equipo rectoral que somos nosotros, somos los que en
primera instancia se debaten las decisiones, pero es un grupo propositivo no es un grupo
impositivo ni de pronto autocratico sino que nosotros pues nos ponemos de acuerdo y tomamos
las decisiones, en un principio yo era muy reacio e incluso temeroso de dar las opiniones en el
dos mil diez y siete cuando yo empecé con esto, el ambiente es tan tan tan agradable y tan de
tanta confianza que pues todos podemos opinar manifestar nuestros puntos de vista aunque no
estemos de acuerdo y a partir de ahi se tomas las decisiones y luego se dan a conocer al resto de
la comunidad por ejemplo a los profesores y a los estudiantes donde también se les pide a ellos
su opinién, donde también se les involucra en el tema de las toma de decision asi lo estamos
manejando ahora, con el rector anterior no no recuerdo, osea no recuerdo como es claridad de
cdmo se tomaban las decisiones , como se manejaba, era como mas de darnos una informacion
de como eran las cosas y asi se hacia, siempre ha habido cierto temor hacia la figura del rector,
digamos cierto respeto que a veces debe combinarse con temor, entonces generalmente hay una
tendencia a no discutir las decisiones rectorales, pero por ejemplo ahora no son decisiones
rectorales sino que hay un grupo directivo que participa de esas decisiones”. (Entrevistado 2)
El quinto factor, saber escuchar, ...y a mi me han hecho saber maestros que les gusta eso
de mi, a veces yo me desahogo con ellos y uno como que ay no me siento capaz de hacer”, en
palabras del entrevistado 2, el tener en cuenta las opiniones de los demas, “...pues todos
podemos opinar manifestar nuestros puntos de vista aunque no estemos de acuerdo y a partir de
ahi se tomas las decisiones”, aspecto importante entonces, generar el didlogo, saber escuchar,

opinar, debatir y luego tomar decision.
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Quizas uno de los factores mas llamativos del presente estudio fue el factor nimero seis,
trascender, y es que la labor de un docente, directivo docente debe permear todos los &mbitos de
la comunidad educativa; una labor que no se queda en lo estrictamente académico o
administrativo. La filosofia corazonista ha penetrado en la genética de las personas y ha
trasformado vidas como lo relata la secretaria quien afirma que fue escalando posiciones desde
auxiliar de secretaria a secretaria general y esto le ha permitido educar a sus hijos, o como afirma
el entrevistado 1 que es mas corazonista que un nifio que inicia sus estudios desde muy pequefio,
0 el entrevistado 2 quien sostiene con orgullo que toda su familia es corazonista.

Aqui se da respuesta a esa gran pregunta realizada en el diario de campo el dia 23 de abril de
2018, “...;s0y?....Seré? ... Corazonista, aqui se entiende porque las familias, los docentes,
exalumnos y demas miembros de la comunidad educativa porten con orgullo en sus prendas de
vestir e incluso en sus vehiculos las insignias del colegio. Porque el colegio trascendio y esto
solo se logra con la estrategia de una direccion clara y definida.

El séptimo factor, confiar, es la palabra méas repetida en cada una de las entrevistas “, en la
encuesta realizada y en la observacion de campo; por ejemplo desde las entrevistas realizadas, el
entrevistado 2 utiliza la palabra confianza en mas de nueve (9) ocasiones: “... Y0 lo veo desde el
punto de vista de la confianza mis capacidades de pronto” , “...sin embargo lo veo desde la
confianza por qué, porque en las personas en la cuales he estado bajo su mando” “...esa

b AN1Y

confianza que ni yo mismo”, “...desde la misma confianza que me he trato”, ““...”para no
defraudar esa confianza”, ““...desde el punto de vista de la confianza”, “...vista de la confianza

de la confianza que ha depositado en mi y de la confianza que yo”, “...tan de tanta confianza

que”.
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Una confianza que genera lazos de amistad en palabras del entrevistado 1: “... esta confianza
crea lazos creo que aprendi eso, en los primeros afios es imposible que uno no genere lazos, de
afectividad con las personas” y que es reciproca, tal y como lo sustentan las respuestas dadas en
la encuesta en las respuestas a la pregunta N° 22, donde los encuestados expresan que la
comunidad religiosa que dirige el colegio siempre ha confiado en ellos, los ha apoyado y
acompafiado en el ejercicio de sus funciones. De ahi, de la filosofia de la comunidad naca este
factor, pues segun su Proyecto Educativo Institucional, (Instituto de Hermanos del Sagrado
Corazon, 1994), establece como pilar de la pedagogia corazonista la confianza.

Del estudio se desprende un octavo factor, buscar la excelencia. El lider / rector / equipo
directivo, debe buscarla en todo momento, aiin en tiempos dificiles como lo afirma el
entrevistado 1 al referir los tiempos dificiles y cdmo la institucion ha sabido estar a la vanguardia
en innovacion pedagdgica y atencion a la comunidad escolar desde la virtualidad, dice:
““...s0mos unos barbaros”, o el entrevistado 2 quien afirma: “....mi lo que me interesa es trabajar
en lo que me gusta y hacerlo bien”. Desde la perspectiva de Taylor (1987) asegurar la méxima
prosperidad tanto de la empresa como de las personas.

Se destaca como noveno factor, poner en el liderazgo el sello personal, un estilo de trabajo
humano, personalizante, muy en consonancia con la filosofia corazonista. El entrevistado 2 se
expresa en varias ocasiones que él como coordinador le pone su impronta personal a lo que hace,
y las primeras palabras del entrevistado 1 develan uno de los grandes secretos de la
administracion escolar a saber. “...pienso como toda decision cada uno le pone su impronta”.

Este anélisis llega al décimo factor, delegar, saber delegar hasta crear un equipo en el que
cualquier miembro es capaz de asumir los roles de otro, como lo demuestra la respuesta dada por

uno de los miembros del equipo directivo en la respuesta a la pregunta abierta N° 18. De otra
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parte, en el diario de campo se evidencia el trabajo compartido y las responsabilidades de legadas
por parte del rector hacen parte del funcionamiento de la comunidad escolar.

A porta a este factor la opinion dada por el entrevistado nimero 2 en las siguientes palabras:
o nosotros nos unimos como equipo directivo y esta bien conformado, en la cabeza del
rector, del administrador y del grupo de coordinadores por primera vez desde que yo estoy en el
colegio que el grupo de coordinadores esta conformado por tres personas, siempre eran dos y €so
amplia el espectro de decisiones que de pronto son mas mentes pensantes, mas opiniones ya no
son dos sino tres y se tiene en cuenta el rol de las siclogas como comunicadores dentro de las
directivas y dentro de la toma de decisiones eso a mi siempre me ha parecido un plus me ha
parecido algo valeroso e incluso importante y la secretaria general entonces este grupo que se
conforma, que se llama yo lo llamo equipo rectoral”.

De aqui surge el undécimo factor, saber llegar a consenso, si bien es cierto y se evidencia en
la en los datos recolectados que se comparten y se delegan funciones entre los miembros, las
decisiones son tomadas en consenso siguiendo las leyes y el manual de funciones, el cual es
conocido por todos los miembros, el entrevistado 1 lo describe asi: “...el colegio tiene toda la
estructura de cualquier empresa que en un momento determinado tiene un gran nimero de
personal y de funciones”; y valida su posicion la respuesta dada en el cuestionario por los
miembros del equipo directivo quienes en la pregunta N° 8 responden por unanimidad 100% que
conocen el manual de funciones.

Partiendo de la opinion del entrevistado 1 quien afirma que la institucion tiene la:
“....estructura de cualquier empresa”, se llega a un trabajo muy eficiente el saber consensuar y

Ilagar a acuerdos que benefician a todos los actores de la comunidad escolar.
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Un buen lider rector para el Colegio del Sagrado Corazon de Puerto Colombia, de tener en
cuenta el décimo segundo factor, la autoformacion. Que permite que cada uno de los miembros
vaya preparandose a nivel humano, sicoldgico, espiritual, pastoral y administrativo en orden a un
crecimiento personal como lo afirma la secretaria general “he crecido como personay he
educado a mis hijos”, o en la respuesta dada por el entrevistado 1 quien afirma que a lo largo de
sus 35 afos en la institucion se ha sentido feliz y: ““...bueno hermano es una experiencia que ha
ido més alla de lo personal de lo laboral para convertirla en algo que ha sido como una marca en
mi, pienso que si hubiese estudiado como los nifios desde transicion, no seria tan corazonista
como Yyo lo soy, pienso que he aprendido tanto de tantos hermanos, de tantos hermanos, que han
marcado mi vida”.

De la autoformacidon nace la transformacion, el emprendimiento y de éstas la trascendencia,
asi como lo describe uno de los miembros del equipo directivo cuando pondera sus logros en el
area que es coordinadora al poder crear grupos de trabajo académico, comunicarse con sus
docentes, “humanizar la figura del coordinador”, “conocer los estudiantes”, “acompaiiar a los
padres” entre otros hallazgos encontrados en los instrumentos para la recoleccion de datos.

Como décimo tercer factor, esta el respeto, pero no miedo. Saber respetar las opiniones,
modos de ser, no pretender cambiar las personas, imponer temor o estar alejado de la realidad.
Tal y como lo describe el entrevistado en una época pasada del colegio donde el rector infundia
miedo, temor: “.... siempre ha habido cierto temor hacia la figura del rector, digamos cierto
respeto que a veces debe combinarse con temor, entonces generalmente hay una tendencia a no
discutir las decisiones rectorales, pero por ejemplo ahora no son decisiones rectorales sino que

hay un grupo directivo que participa de esas decisiones”.
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En décimo cuarto lugar, encontramos el factor humanizante y personalizante que debe
tener un lider/director del colegio del Sagrado Corazon, en palabras de los miembros del
equipo directivo, se debe humanizar el colegio, se deben humanizar las decisiones, no se puede
dejar la institucién obnubilar por la tecnologia, o por el prestigio y dejar a un lado las personas;
en primer lugar, deben estar las personas y un directivo alejado de la comunidad escolar, como lo
describe el entrevistado 2 hace que las personas tomen un bajo perfil y no muestren sus
cualidades, se cae en un conformismo por parte de los docentes y por ende de la comunidad
escolar. Advierten los entrevistados que e este humanismo se puede ver afectado por la
tecnologia y la virtualidad por lo que nunca la institucion debe descuidar este factor.

“...mi respuesta en la encuesta fue clara porque me salié desde el corazén son dos cosas con
base a la experiencia que estamos viviendo, nosotros nos tenemos que preparar para la
modernizacion prepararnos mucho mas para todo lo que tiene que ver con lo virtual y
prepararnos mucho mas, yo me siento todavia de uno a diez como en un cuatro, eso es un reto
importante que nosotros debemos hacer. Lo que es el bilingtiismo y el prepararnos para lo virtual
para lo tecnolégico pero también hermano hice una salvedad en la encuesta en donde esa
preparacion ese enfoque direccionado a lo tecnolégico a lo virtual no puede de ninguna manera
sobrepasar o humano, lo humano que es lo presencial el contacto fisico el animo de cara a cara,
osea la parte humana nunca puede dejarse y sobreasarse por esa parte tecnoldgica o esa parte de
pronto moderna que a la cual también tenemos que enfocarnos y prepararnos yo recuerdo que esa
respuesta me encanto y la hice de esa manera, ese es un reto importante llevar un equilibrio entre
si enfocarnos en lo que esta ahora y la necesidad urgente que hay ahora, pero manteniendo lo que
es la filosofia del colegio que es el acompafiamiento del corazon, el personalizado en lo humano,

es el equilibrio”. (entrevistado 2)
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En penultimo lugar, encontramos como factor a tener en cuenta, el espiritu de familia, como

29 ¢¢

dicen los entrevistados 1 y 2. “el colegio es mi familia” “todo en mi respira corazonistas”, o
como se relata en el diario de campo, “las familias portan con orgullo y aprecian las insignias del
colegio y llevan con elegancia el lema soy corazonista”

Finalmente, de los instrumentos aplicados se destaca como factor comun que debe tener el
equipo directivo del Colegio del Sagrado Corazon, la exigencia sin amargura. Que se traduce en
acompafiamiento cercano, apoyo mutuo.

Coincide lo anterior con lo dicho por varios autores como Fayol (1994), Taylor (1987), Nano
de Mello (2020), Mayo (2020) pioneros de las teorias administrativas, para quienes las
organizaciones son empresas llamadas a gestionar el talento humano, los recursos econémicos y
asegurar el bienestar de la empresa y de los miembros que la componen.

Para el caso de una organizacion escolar, Garcia Hoz & Medina (1977) todos estos factores
concurren en la escuela y, permiten en palabras de Azzerboni & Harf (2020) desde el concepto
gerencial.

Las instituciones escolares, y en especial la direccion escolar esta llamada a aplicar los
principios del management estratégico Kimbal (2020), Drucker (2020) , Achilles de Faria
(2020), Bertalanffy (2020), March & Simon (2020) entre otros.

Categoria: Modelo de Gestion Directiva
La estructura organizacional de una institucion escolar esta llamada a funcionar como un

ecosistema como afirma Capra citado por Zabala & Margarita (2009), o una familia como lo

enfatiza el P.E.l (1984) del Colegio del Sagrado Corazon.
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Contundentemente los miembros del equipo directivo consultados en la encuesta afirman que
el modelo de gestion directiva que se lleva en el colegio es transforamacional (75%) y
carismatica (25%).

Lo anterior apoyados en la teoria de los ecosistemas, Santos (2020), donde utiliza la metafora
para asemejar la institucion escolar a un organismo vivo que esté en relacion con el entorno,
consigo mismo Y trasciende hacia otros espacios.

Realizando un andlisis a las entrevistas realizadas los miembros destacan que el modelo de
gestion directiva esta encaminado hacia el trabajo en equipo, a crear lazos, a establecer metas
comunes, a llegar a concesos, promover la persona, confiar, ayudar al nifio, joven y adolescente a
acercarse a la espiritualidad, como lo verificamos en los dialogos sostenidos por el entrevistado 1
y 2.

Un modelo de gestion humanista, Aguilera & Galvez (2020), Mufioz Sedano (1986), que
prioriza la persona por encima de todos los intereses, que valora su talento, su trabajo, que se
promueve su autorrealizacién y evita a toda costa la automatizacion.

El entrevistado 2, de manera contundente afirma que la direccion del colegio debe seguir una
linea: ““...humanizante a mi eso me llegé mucho, eso yo he tratado como de enfocar mi
experiencia diaria desde ese punto de vista de la filosofia corazonista, desde el acompafiamiento,
desde la motivacién, a mi eso me ha marcado la verdad en la parte personal” y en otra parte dice
“personalizante”; ademas concluye en su llamado a no perder lo humano en dia a dia.

Resulta claro también para los miembros entrevistados que este modelo humanizante no de
caber en un romanticismo que paraliza la organizacion, un estatismo donde todos se miran
bonita, hablan muy bien pero no se nota progreso; “...10 aprendi este es distinto vamos asumir

esto y he sido muy respetuosos de ese trato con los hermanos”, por lo que tiene claro que una
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cosa es el espiritu de familia, de equipo y otra el asegurar continuidad de la obra, tal y como lo
describe uno de los encuestados al manifestar que uno de los retos de la institucion esta en no
perder alumnos.

De otra parte, el modelo humanista, permite generar confianza, no temor. Para uno de los
entrevistados, el N° 2, su experiencia con otro rector fue un poco motivante pues las decisiones
se tomaban autocraticamente y no habia consulta, se tenia miedo.

Es decir, de la institucion debe estar alejado el modelo de gestion burocratico, Weber, citado
por Salvat Bologna (2020), o al modelo de gestion tradicional Taylor (1987), Fayol (1949),
modelo destinado a la produccion y prosperidad del patrono.

El modelo humanista permite que se escuche a cada uno, se respete y valore la persona, y esta
crezca personal y profesionalmente.

El fundador de los Hermanos corazonistas advertia el peligro ya en 1821 de que en sus centros
educativos entrara un modelo de direccion olvidado del ser humano, y decia: “que todos tengan
mil ojos y mil oidos” (Ribaut, 2000), todos deben estar comprometidos con su trabajo.
CATEGORIA: Identidad corazonista

Llegamos al centro de todo el asunto de la gestion directiva y escolar, la identidad
corazonista. Con el paso de los afios la comunidad de hermanos del Sagrado Corazén ha ido
disminuyendo el nimero de sus miembros religiosos, méas no el interés y el trabajo por ofrecer
una educacion catolica de calidad, por lo que esta Ilamada a crear comunidad y equipo de trabajo
con sus colaboradores laicos (docentes, empleados, personal administrativo, personal de
servicios y familias).

El analisis de los resultados recolectados por medio de los instrumentos, permiten evidenciar

la que los miembros del equipo directivo estan formados en la linea del carisma, entrevistado 1:
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“...vivir el encuentro internacional del carisma y mi vida cambi6 de una forma, uso una frase de
chiche que dice “mi vida no volvi a ser igual “, pero mas alla de la formacidn, estan
comprometidos con el proyecto educacional y éste les ha llevado a transformar vidas y a
realizarse como personas.

Tal y como lo podemos comprobar en el testimonio recogido en la encuesta, donde la
secretaria, la orientadora escolar, o la recepcionista argumentan el gran apoyo, respeto,
comprension que reciben por parte de los miembros de la orden religiosa, asi mismo registran su
crecimiento como personas. De igual forma los testimonios de los entrevistados 1y 2, o las
observaciones anotadas en el diario de campo, nos dan fe del impacta positivo que tiene el estilo
de vida corazonista en ellos.

El equipo preparacion de Bicentenario de los Hermanos del Sagrado Corazon, ha publicado un
texto titulado “La pedagogia de la Confianza”, escrito por (Ledn Sane, 2020), en él se expone
que la comunidad educa a los nifios y jovenes en la pedagogia de Jesus, profesa una fe infinita en
Dios, dirige una mirada benévola a las personas y a los acontecimientos, de estos hacen brotar lo
mejor da cada uno. Dios es la mejor notica que tiene la comunidad.

Amablemente, los entrevistados fueron hilando y reconstruyendo el estilo de vida corazonista.
Por coincidencias de la vida el diario de campo data los dias, 7, 14 y 23 de abril de 2018 la
siguiente observacion que permite vislumbrar hasta donde llega a penetrar la identidad
corazonista en las familias, ““...noto que para todos los dias los docentes tienen una camiseta con
el escudo del colegio, y la institucién no les ha dado dotacion de uniformes... me dicen que ellos

mismos los mandan a hacer para cada dia, pues es mas comodo y les da elegancia y distincion”.
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“...yo he tratado como de enfocar mi experiencia diaria desde ese punto de vista de la
filosofia corazonista, desde el acompafiamiento, desde la motivacion, a mi eso me ha marcado la
verdad en la parte personal”. (entrevistado 2)

Qué impactantes y contundentes fueron las palabras del entrevistado 2 al referirse a este tema
de la identidad: ...bueno hermano es una experiencia que ha ido mas alla de lo personal de lo
laboral para convertirla en algo que ha sido como una marca en mi, pienso que si hubiese
estudiado como los nifios desde transicion, no seria tan corazonista como yo lo soy, pienso que
he aprendido tanto de tantos hermanos, de tantos hermanos, que han marcado mi vida, ver las
cosas de otra manera, ir cambiando con el tiempo, pues yo empecé siendo una chica, y ahora soy
una sefiora, y yo me he ido adaptando a los procesos de los tiempos, cosas que de repente para
mi en algunos momentos de mi vida eran dificiles de asumir y que mas sin embargo en la
vivencia con los chicos con los jovenes me ha ido cambiando con respecto a la estructura de vida
actual. Entonces creo que estos 35 afios marcaron un sello especial en mi corazon, y yo al
colegio lo siento como si fuera mi familia, como si fuera no el lugar de trabajo sino algo mio,
algo que yo quiero inmensamente”.

Cobra sentido lo expresado en el articulo 158 de la Regla de Vida de los Hermanos del
Sagrado Corazon, (RDV, 1984):

“La educacion cristiana dificilmente pude llevarse a cabo sin el testimonio de una comunidad
educativa fundada en estrechas relaciones entre docentes, padres, alumnos y poblacion local.

Cooperamos lo mejor posible en la implantacion de estructuras de participacion y animacion
que favorecen la vitalidad de esta comunidad, especialmente por la busqueda de un enfoque

educativo comun”.
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Finalizar este analisis con una de las frases del entrevistado 1: “yo al colegio lo siento como si
fuera mi familia, como si fuera no el lugar de trabajo sino algo mio, algo que yo quiero

inmensamente”, es sencillamente edificante y digno de imitar.
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Capitulo VI
Resultados
Una vez analizados los resultados del estudio se presenta el resultado producto de Investigacion
del proyecto adelantado.

Se ilustra de manera resumida el espiritu corazonista que debe impregnar cada una de las
funciones procedimientos que se llevan en la institucion, son el mapa de navegacion para este
gran barco que llama Colegio del Sagrado Corazon.

Principios de la pedagogia de la confianza del Colegio del Sagrado Corazon, tomados de,

(Corazén, 1994)

Vigilancia sin persecucion. Insinuacion sin intromision.
Mansedumbres sin debilidad. Sinceridad sin ofender.
Esperanza sin descuido. Atraer sin arrastrar.

Modestia sin boberia. Seriedad sin frialdad.
Sencillez sin poquedad. Amar con respeto.
Condescendencia sin claudicacion. Obediencia sin sometimiento.
Austeridad sin tacafieria. Correccidn sin humillacion.
Severidad sin rigidez. Doblegar sin quebrar.
Compasion sin lastima. Diélogo sin terquedad.
Ternura sin blandengueria. Aplaudir sin halagar.

Convencer sin aplastar.
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Propuesta
Manual de procedimientos
Definicion:
El manual de procedimientos es el conjunto de guias que tiene el Colegio para orientar a la
Comunidad Educativa sobre los pasos a seguir al momento de realizar las gestiones prioritarias
ante la Institucion.
Nota aclaratoria: las compilaciones de los siguientes procedimientos se toman del manual de
funciones del COLEGIO DEL SAGRADO CORAZON Y DEL REGLAMENTO O
MANUAL DE CONVIVENCIA DE LOS COLEGIO CORAZONISTAS, inscritos en el
Proyecto Educativo Institucional.
ADMISION
Definicion: “Es el proceso al cual se someten los aspirantes que desean ingresar a cualquiera

de los niveles de educacion de la institucion, Transicion, Basica Primaria, Basica Secundaria o
Media Académica” (Instituto de Hermanos del Sagrado Corazén, 1994).
Los pasos a seguir se describen el capitulo correspondiente del P.E.I.
Requisitos para la matricula para un aluno nuevo
Requisitos para la renovacion de matricula, alumno antiguos
Los documentos que se requieren para ingresar al Colegio por primera vez, los cuales deben
presentarse en originales y son los siguientes:

1. Registro civil de nacimiento,

2. Partida de Bautismo,

3. Fotocopia tarjeta de identidad a partir de segundo de primaria)

4. Fotocopia EPS estudiante.
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5. Fotocopia cédula de los padres.
6. Informe descriptivo del nifio, elaborado por el jardin infantil,

7. Ademas de los descritos en el P.E.l Corazonista.

COSTOS

1. Matricula: es la suma anticipada que se paga una vez al afio en el momento de formalizar
la vinculacién del estudiante al Servicio Educativo ofrecido por el Colegio de acuerdo a
lo dispuesto en el Articulo 201 de la Ley 115 de 1994.

2. El costo de la matricula esta acorde con lo estipulado por la entidad propietaria de la
Institucion, en atencion a las normas dadas por el Estado y las concertaciones con el
Consejo Directivo.

3. En el momento de la matricula el estudiante y los padres de familia y/o acudientes
firmaran el Contrato de Matricula y un Pagaré por la totalidad de la cuota anual que
corresponde al valor de la matricula méas la pension, la cual serd renovada e incrementado
su valor segun lo ordenado por la norma que rige en el momento.

4. Pension mensual: es el costo de un mes; debe ser pagada en los 10 primeros dias del mes
en la entidad Davivienda. En caso de mora en el pago tendré un recargo del 5 % mensual
sobre el valor de la pension a pagar.

5. Otros cobros: son las sumas que se pagan anualmente por los servicios que el Colegio
ofrece al estudiante como apoyo a la filosofia y al desarrollo del PEI.

6. Derechos de grado: Lo define cada afio el Consejo Directivo teniendo en cuenta
circunstancias culturales y economicas del momento.

PROCEDIMIENTO DIARIO PARA EL INICIO DE CLASES
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Todos los dias los estudiantes entran al colegio a las 6.45 a.m., se dirigen inmediatamente al
patio principal donde los esperan los tutores de grupo recibir la reflexion diaria hasta 6.55 a.m.
una vez terminada la oracion diaria se desplazan al aula correspondiente donde inician las clases
del dia y de esta manera continian cambiando de clase cada 50 minutos, hasta las 4.20 p.m.
interrumpidas por dos descansos y empleando una hora para el almuerzo.

Los jueves a la llegada se dirigen a los salones donde los esperan los tutores de grupo para
realizar la oracion diaria y recibir las orientaciones por parte del director de grupo, evaluar,
organizar y planear las actividades de la semana.

A la entrada y salida del colegio los estudiantes son recibidos y despedidos por un docente o
administrativo, que estan en las puertas de la institucion y en las rutas escolares para ayudarles

en su desplazamiento.

ORIENTACIONES, PROCESOS FORMATIVOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.
ORIENTACIONES:
Las siguientes son las orientaciones para el logro de una adecuada convivencia escolar en el
Colegio Corazonista:
1. El Reglamento o Manual de Convivencia es estudiado permanentemente por las
directivas, tutores de grupo, profesores y demas cuerpos colegiados.
2. El Reglamento o Manual de Convivencia, es revisado anualmente a propuesta del
Instituto de Hermanos del Sagrado Corazon.
3. Los padres de familia se reinen con sus hijos para inculcarles el cumplimiento de lo

dispuesto y acordado en el Manual de Convivencia.
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4. Al iniciar el afio escolar, el Rector, los Coordinadores y los docentes realizaran una charla
orientativa e induccion para todos los padres de familia y dar a conocer la propuesta
pedagogica y el Manual de Convivencia.

5. De todo estimulo, orientacion, observacién, compromiso o proceso formativo, se dejara
constancia en la hoja de vida del estudiante.

6. En caso de incumplimiento de las obligaciones, violacion de las prohibiciones, abuso del
derecho, malos comportamientos o conductas nocivas se aplicara lo establecido en el

Manual de Convivencia en el capitulo IV.

PROCEDIMIENTO PARA QUE UN ALUMNO HAGA SUS RECLAMOS O SUGERENCIAS
PARA UN MEJORAMIENTO PERSONAL O GRUPAL.
Los mecanismos de participacion:
1. Informacién: informar a todo y cada uno lo que le compete.
2. Consulta: consulta a todos los miembros de la comunidad educativa y diferente y
consejos.

3. Toma de decision: a quien corresponde, al rector.

PROCEDIMIENTO PARA QUE UN ESTUDIANTE RECIBA LA DISTICION “PREMIO A
LA EXCELENCIA CORAZONISTA”.

1. Cumplimiento de normas establecidas en el Manual de Convivencia.

2. Que se caracterice por sus buenos modales.

3. Con sentido de pertenencia por la Institucion.

4. Con buenas relaciones interpersonales.
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9.

Que muestra trascendencia en la adquisicion de conocimientos.
Dindmico y participativo en clase.

Con autonomia para solucionar problemas cotidianos.

Con valoracion excelente o sobresaliente en todas las areas.

Vivenciar los valores corazonistas (falta)

10. Ser lider positivo que trascienda la vivencia de los valores en si mismo y en su grupo.

PROCEDIMIENTO PARA QUE UN ESTUDIANTE RECIBA EL PREMIO A LA

EXCELENCIA CORAZONISTA “HNO. EMILIO LOPEZ DE IPINA”.

8.

9.

Cumplimiento de reglas establecidas en el Manual de Convivencia.
Que se caracterice por sus buenos modales.

Con sentido de pertenencia por la Institucion.

Con buenas relaciones interpersonales.

Que muestra trascendencia en la adquisicién de conocimientos.
Din&mica y participativa en clase.

Con autonomia para solucionar problemas cotidianos.

Con valoracién excelente y/o sobresaliente en todas las areas.

Ser lider positivo que trascienda la vivencia de los valores en si mismo y en su grupo.

10. Vivenciar los valores fundamentales.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PADRES DE FAMILIA
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Los padres de familia tienen tres formas de acercarse a dialogar con las directivas del colegio y
con los directores de grupo:
1. En entrevista personal solicitada por medio de la agenda o telefénicamente.
2. Enentrevista personal con el tutor cuando recibe el informe evaluativo de cada periodo.
3. Cuando necesite dialogar con algun profesor y solicite la cita correspondiente.
Los padres de familia 0 acudientes de un estudiante pueden solicitar cita con el Rector para tratar
asuntos educativos por teléfono a través de la Recepcionista, para cualquier dia de la semana,
exponiendo el tema de dicha entrevista.
Con las demas instancias debe hacerlo con cita previa.
PERDIDA DEL CUPO EN EL ESTABLECIMIENTO
Siguiendo el orden establecido en el capitulo IV del Manual de Convivencia, se califican las
faltas en leves, graves y gravisimas.
Se toman los testimonios escritos en caso de faltas graves y gravisimas.
Se redne el comité de disciplina y se elabora la comunicacion a los padres de los cargos sobre los
que se va juzgar al alumno.
Se reciben los descargos
Se reune el comité y toma decision.
Se comunica la decision por medio de resolucion rectoral.
Nota: la mayoria de los casos se resuelven por medio del didlogo. En algunas ocasiones, hay que
proceder a realizar los procesos disciplinarios.
Cuando los problemas son de facil manejo, algunos de ellos los coordinadores levantan acta y

toman decisiones, como un dia de reflexion en casa o en colegio.
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Cuando son de expulsion se consulta con coordinadores y se hace el procedimiento completo. Si

la situacion es muy delicada es bueno pedir la ayuda y consejo a la abogada.

ORIENTACIONES, PROCESOS DE FORMACION ACADEMICA

La intelectualidad es un valor que se vive y se fortalece todos los dias a través de:
Pruebas diarias.
Pruebas finales.
Programas de extensién académica, dando respuesta a las necesidades y expectativas de los
estudiantes, al mercado laboral y de manera muy especial como estrategia de fortalecimiento
académico para mejorar los resultados en las pruebas que se deben afrontar en el recorrido de
formacion educativa y profesional para acceder a estos programas se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos.

a. Cancelar el costo total en el momento de la inscripcion.

b. Asistir al 80% del programa. Con tres faltas de asistencia se cancela el derecho a

continuar.

PROCEDIMIENTO PARA QUE UN ESTUDIANTE HAGA SUS RECLAMOS O

SUGERENCIAS PARA UN MEJORAMIENTO PERSONAL O GRUPAL.

El estudiante cuenta con un director de grupo que es quien lo conoce, le ayuda, lo apoya y de
quien recibe colaboracion constante en el Colegio. Por eso, en todas las circunstancias

cuando necesite ayuda, o alguna comunicacion especial debe hacerlo a través de ellos, con



96

excepcion de la ayuda que puede recibir del departamento de orientacion o del Capellan de la
institucion.

Los reclamos o quejas debe dirigirlos directamente al sujeto de la accion o la actitud, dentro
del respeto y el buen trato. Si no consigue nada por este medio directo, debe pasar la
situacion problematica a su director de grupo quien estudiara y bregara por todos los medios
dar satisfaccion a las necesidades del estudiante.

Si el director no consigue nada, debe encaminar al estudiante a la coordinacion de
convivencia o0 a la coordinacion académica y sélo si es el caso por la gravedad de la

situacion, debe remitir a al alumno al Rector o al Consejo Directivo.

LA INASISTENCIA
Los coordinadores velaran por la permanente asistencia de los estudiantes a la institucion,
procuraran evitar que se presente la desercion escolar e investigara las causas de la misa si
ésta se presentase.
Cundo un estudiante presente dos 0 mas ausencias injustificadas en el mes, el coordinador de
convivencia citara a los padres de familia, si establece que son responsables los padres de
familia y el estudiante es un menor, remitira el informe a la autoridad competente para se
apliquen las sanciones contempladas en el Cdédigo del Menor. Si el responsable es el
estudiante, se le amonestard y se exhortard a los padres. Si persiste la conducta y el
estudiante es menor, el coordinador de convivencia remitird el caso al Defensor de Familia

con el objeto de que se adelanten las diligencias de proteccion pertinentes, pero su el
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estudiante no es un menor, se le aplicara el procedimiento establecido para las faltas graves o
gravisimas establecido en el Reglamento.

Si un estudiante tiene una causa justa para no asistir, debe presentar dicha justificacion a la
Coordinacion en el momento en que regrese al Colegio dentro de los tres dias habiles en
forma escrita y con la firma acudiente. Si tiene necesidad de ausentarse del plantel debe

presentar previa solicitud firmada por el padre o acudiente a la Coordinacion de convivencia

o al director de grupo.

JORNADA Y HORARIO ESCOLAR.

4a 9.30 a.m. —10:20
DESCANSO 9.30 a.m.— | a.m.

9.55 a.m.
DESCANSO 10.20 a.m.
4a 10.00 a.m. - 10:50 | —10.47a.m.

a.m.

5a 10:50 a.m. — 11:40 | 5a 10:50 a.m. — 11:40

a.m. a.m.
6a 11:40 a.m. — 12.30
p.m.

ALMUERZO 11:40 a.m.

-12:35m ALMUERZO 12.30 m —
1.20 p.m.

6a 12.35m-1:25

p.m. 7a 1.20 p.m.—2:10

7a 1.25 p.m. - p.m.

2.05 p.m.

PROFUNDIZACION PROFUNDIZACION
DEPORTIVA/ DEPORTIVA/

TRANSICION A CUARTO AQUINTO SEXTO A UNDECIMO
TERCERO
la 6.50 a.m. — 7:50 la 6.50 a.m. — 7:50 la 6.50 a.m. — 7:50
a.m. a.m. a.m.
2a 7:50 a.m. - 8.40 2a 7:50 a.m. - 8.40 2a 7:50 a.m. — 8.40
a.m. a.m. a.m.
3a 8.40 a.m. -9.30 3a 8.40 am. -9.30 3a 8.40 a.m. -9.30
a.m. a.m. a.m.

4a 9.30 a.m. —10:20
a.m.

DESCANSO 10.20 a.m.
—10.47a.m.

5a 10:50 a.m. —11:40
a.m.

6a 11:40 a.m. —12:30
m

7a 12.30 p.m. - 1:20
p.m.

ALMUERZO 1:20 p.m.
—-2:10 p.m.
PROFUNDIZACION
DEPORTIVA /
ACADEMICA

2:10 p.m. - 4.15 p.m.
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ACADEMICA

2:10 p.m. - 4.15 p.m.

PRIMER

ACADEMICA

2:10 p.m. -fl.lO p.m.
MIERCOLES

VIERNES
la 6.50 a.m. — 7:40 a.m.
2a 7.40 a.m. —8.20 a.m.
3a 8.20 a.m. —9:00 a.m.
4a 9.00 a.m. —9.40 a.m.

DESCANSO 9.40 a.m. a 10.05 a.m.

10.20 a.m.
ODEON 10.05 a.m. a 10.40 a.m.
5a 10:50 a.m. — 11:40 a.m.

EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

la 6.50 a.m. — 7:40 a.m.
2a 7.40 a.m. —8.20 a.m.
3a 8.20 a.m. —9:00 a.m.
MISA 9.00 a.m. — 10.00 a.m.

DESCANSO 10.00 a.m. —

4a 10:20 a.m. — 11:00 a.m.
5a 11.00 a.m. —11.40 a.m.
6a 11.40 a.m. —12.25 a.m.

7a 12.25a.m. — 1.20 p.m.

Los resultados seran descritos de acuerdo a ley en los siguientes términos: Muy superior,

alto, Basico, Bajo, Deficiente. La escala de valoracién y su interpretacion se encuentran en el

Reglamento o sistema de Evaluacién instruccional de alumnos.

Nota aclaratoria: DEFICIENTE

Es aquel estudiante que no alcanza los logros propuestos en el area y no demuestra desarrollo

de sus habilidades, destrezas y competencias.

Su actitud no responde a los valores caracteristicos del perfil corazonista. Muestra apatia e

irresponsabilidad, para realizar las actividades de recuperacion.
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Se tendran dos clases de recuperaciones: especiales y ordinarias.

Especiales: Las que se realizan después del periodo y en dia sébado.

Ordinarias: Las que ejecuta el profesor durante el periodo como seguimiento.

Como parte del procedimiento de las areas, se realizard una prueba escrita diaria que retne los
contenidos trabajados hasta el momento.

Esta prueba vale el 40% del periodo y no podra ser modificada la nota, las recuperaciones
ordinarias aplican para el 100% del periodo.

Toda recuperacion se evalla en caso de ser superada con Aceptable.

Las pruebas se calificaran segun la escala valorativa dada.

Nota: el fraude en estas pruebas se sancionara con el logro perdido para el periodo. Y se hara la
correspondiente anotacion en la hoja de vida.

El estudiante que no asiste a una prueba, debe presentar excusa escrita al dia siguiente, y la
autorizacion para la presentacion dela prueba la resolvera el coordinador.

Valoracion con cero (0).

— Toda prueba escrita entregada en blanco (solo firmada)

— Pruebas anuladas.

— Estudiantes que no presentan pruebas sin excusa justificada.

— Estudiantes que llegan con un retraso de 5 minutos y no presentan excusa valida por su
incumplimiento: (enfermedad, examenes médicos, calamidad doméstica, fallas
mecanicas)

— Los estudiantes que no se presentan a sustentar cualquiera de las actividades de

recuperacion de logros pendientes sin justa causa.
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Finalizado cada periodo se realizaran pruebas finales. Al finalizar el cuarto periodo se
realizaran pruebas finales, con el propdsito de evaluar el aprendizaje significativo de los
estudiantes y dar una oportunidad de superacion aquellos estudiantes que presente una o dos
areas en insuficiente.

Seran eximidos de la prueba final, los estudiantes que durante los cuatro periodos tuvieron un
resultado académico excelente.

Al finalizar cada uno de los periodos, los padres de familia, si estan al dia con las pensiones,
recibirdn el informe o Registro de Valoracion Escolar y tendra la oportunidad de dialogar con
los profesores sobre los avances y debilidades del estudiante.

Al finalizar el afio escolar recibiran un quinto informe como sintesis del desempefio
académico y formativo de los estudiantes.

Cuando un alumno sea valorado con insuficiente en un periodo sera llamado a actividades
especiales de vivencia de los valores corazonistas, durante dos semanas al finalizar el cuarto
periodo. La asistencia es obligatoria y su desempefio e interés en las mismas sera tenido en

cuenta como requisito indispensable para renovar el contrato de matricula.

CRITERIOS PARA LA PROMOCION
Los criterios de aprobacion, promocion y reprobacion de un grado se encuentran descritos en el

sistema Institucional de Evaluacion de alumnos, registrado en el P.E.l corazonista.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION DE REPRESENTANTE A LOS CONSEJOS Y A
LA PERSONERIA DE LOS ESTUDIANTES

Eleccién de Representantes Estudiantiles
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Los alumnos matriculados en el Colegio son responsables, junto con los demas estamentos de la
Comunidad Educativa, de la marcha y de la calidad de la Educacion que se posibilita en la
Institucion. La participacion de los estudiantes ayuda a que ellos sean conscientes de la
orientacion y formacion que estan asumiendo con sus actos y actitudes.

Presentar iniciativas, sugerencias e intervenir personal y grupalmente para mejorar ambiente
escolar y respetar el derecho de todos a una educacion de calidad, debe ser criterio que rija la
eleccién de los representantes.

Estas preliminares précticas democraticas apuntan a desarrollar en los alumnos la capacidad para
toma de decisiones, la adquisicion de criterios, la asuncién de responsabilidades, la solucién de
conflictos y problemas, y las habilidades para la comunicacion, la negociacion y participacion.
Eleccion del personero de los estudiantes:

Sus funciones y condiciones figuran en el Manual de Funciones de Gobierno Escolar del PEI,
resaltando los siguientes:

a. Procurar el cumplimiento de los derechos y deberes de los estudiantes;

b. Recibir y evaluar las quejas y reclamos que presenten los estudiantes y las que
formule cualquier persona de la Comunidad sobre el cumplimiento de las
obligaciones de los alumnos.

c. Presentar ante el Rector las soluciones que considere necesarias.

d. Asistir, participar, colaborar en las actividades que promueve el Colegio.

e. El personero de los estudiantes debe ser alumno del grado 11 de buen espiritu,
activo de buen rendimiento académico y excelente disciplina. Es elegido para
todo el afio escolar, pudiendo ser reemplazado por su suplente en caso de

necesidad.



f.

102

Los estudiantes pueden candidatizar a un compafiero que consideren apto para el
cargo presentando su nombre al Rector, quien revisard sus condiciones
reglamentarias y ofrecera a los candidatos registrados dos (2) oportunidades de
cinco (5) minutos para dirigirse en publico a los estudiantes, y el espacio de una
cartelera escolar para presentar sus propuestas.

Para su eleccion el Rector convocaré a todos los estudiantes matriculados en el
primer mes del afio lectivo con el fin de elegirlo por mayoria simple y mediante
voto secreto.

El escrutinio de los votos sera presidido por el Rector, un profesor delegado por el
Equipo Docente y dos de los primeros alumnos de lista de 11. El Rector
proclamaré al ganador.

En caso de impedimento prolongado para ejercer el cargo o renuncia aceptada por
el Rector, le reemplazara el alumno que haya obtenido el segundo lugar en la

votacion.

Eleccion del Comité de Estudiantes.

Es el maximo 6rgano colegiado que asegura y garantiza el continuo ejercicio de participacién por

parte de los estudiantes. Esté integrado por un vocero de cada uno de los grados.

Sus funciones, especificadas en el Manual de Funciones, son fundamentalmente:

a.

Asumir, apoyar y difundir el ldeario Educativo Corazonista y velar para que lo
apliquen en todas las actividades y proyectos del Colegio.
Recibir, estudiar, y dar curso a las inquietudes, sugerencias y reclamos de los

estudiantes de su grupo.
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Colaborar con el grupo, el Director de Grupo y los profesores para crear un clima
de buena convivencia, trabajo y sano comparierismo.

Los voceros o delegados de cada uno de los grados deben ser alumnos no nuevos,
con buen rendimiento academico y disciplina buena o excelente, elegidos para
todo el afio escolar, pero pueden ser revocados de sus cargos a juicio del Rector si
no cumplen con sus deberes.

La eleccién en cada grupo escolar desde 4° E.B.P. se realizara en las primeras
cuatro semanas del curso escolar y sera convocada por el Director de curso. La
eleccién serd por mayoria simple y voto secreto. Seran jurados de eleccion dos
alumnos del grupo y el Director.

El Coordinador de Primaria convocara a los alumnos de los tres primeros afios
E.B.P. para que elijan un representante entre los tres grados para integrar el
Comité Estudiantil del Colegio.

El Rector convocara a los delegados de cada grupo en el primer mes del afio
escolar para constituir el Comité de Estudiantes que elegira entre ellos el
representante de los estudiantes al Comité Directivo del Colegio y que a su vez
presidira el Comité de estudiantes. Este deberd ser alumno de 10° u 11° y
distinguirse positivamente por cualidades humanas, académicas y disciplinarias.
El presidente del Comité de Estudiantes citara a reuniones ordinarias a los
Delegados de cada grupo una vez al mes, fuera de las horas de clase, y de forma
extraordinaria cuando estime conveniente. Puede solicitar la asesoria de un
profesor o directivo del Colegio para organizar las reuniones o actividades que

programen.
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El personero sera removido de su cargo cuando a juicio del Comité Directivo, el estudiante haya
perdido su Perfil de Alumno corazonista por la comision de faltas graves consideradas asi en el
Manual de Convivencia, 0 cuando el consejo de Estudiantes lo ponga a su Consideracion. Para
reemplazarlo se seguird el mismo procedimiento utilizado para su eleccion.
Mientras dure el proceso de eleccion, ocupard el cargo el estudiante representante al Consejo
Directivo.
PROCEDIMIENTO APRA CONFORMAR EL CONSEJO DE PADRES
Durante el transcurso del primer mes del afio escolar contando des la fecha de iniciacion de las
actividades académicas, la rectoria convocara a los padres de familia para que elijan a sus
representantes en el Consejo de Padres de Familia.
CRITERIOS DE SELECCION. Para acceder al Consejo de Padres de Familia se tendran en
cuenta los siguientes criterios:
a) Estar vinculado al Colegio como padre de familia en el respectivo afio lectivo;
b) Demostrar actitudes y valores, con autenticidad y congruencia con el Proyecto Educativo
Institucional;
c) Demostrar alto grado de pertenencia, compromiso con el colegio y entrega al servicio
educativo del plantel,
d) Comulgar con la ideologia del colegio y con sus principios y haber manifestado siempre
respeto por la institucion y sus componentes;
e) Disponer del tiempo necesario para el servicio, las reuniones y las actividades; y

f) Estar a paz y salvo por todo concepto con el colegio.
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Cada director de grupo después de desarrollar la agenda ya acordada y permitir un somero
conocimiento entre los padres, a traves de su presentacion personal u otra dindmica oportuna, se
procederd a hacer la eleccion, quedando validamente elegido aquel que obtenga la mayoria de
Votos.

Los representantes de cada conjunto de grado (nivel) se reuniran y elegirdn un miembro principal
y uno suplente, quienes los representaran ante el Consejo de Padres.

Luego los representantes de nivel serdn invitados por la Institucién Educativa a una primera
reunién del Consejo, donde se elegird por mayoria absoluta al Padre de Familia representante al
Consejo Directivo.

La Institucién Educativa continuara citando al Consejo de Padres a reuniones periédicas para
asegurar la mejor participacion en el logro de sus objetivos y la busqueda de la calidad educativa.

Cualquier miembro de la Asociacién puede pertenecer también al Consejo de Padres.

GRADUACION
El titulo es el reconocimiento expreso de caracter académico otorgado a un estudiante al cumplir
con los requisitos establecidos en el Plan de Estudios y en el Perfil del Alumno Corazonista.
Acto de graduacion:
1. Los estudiantes se graduaran en ceremonia oficial. En dicho acto se entregaran los
estimulos a los cuales se han hecho merecedores: medalla al mejor bachiller, medalla al
Mejor Icfes, placa al Mejor Compariero, placa de perseverancia (otorgada a aquellos
alumnos que han realizado desde transicion hasta once su proceso formativo con los
Hermanos Corazonistas), placa al Mejor Deportista, (alumno que por su trayectoria

deportiva se ha destacado y representado al colegio, departamento o Pais), Placa a la
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Identidad Corazonista otorgada al alumno (a) que por su identidad encarna la filosofia y
valores corazonistas.

El costo del derecho de grado es aprobado cada afio por el Consejo Directivo.

REGISTRO DEL DIPLOMA DE GRADO.

Cada graduando recibiréd el Diploma y el Acta de Grado, debidamente registrados en los libros

reglamentarios del Colegio, de acuerdo al decreto 0921 del 06 de mayo de 1994.

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Desde que iniciamos afio, se procede al conocimiento y estudio del Manual de Convivencia por
parte del profesorado, alumnos y padres de familia de la Institucion.

Durante el transcurso del afo, se vela por el cumplimiento de las normas establecidas y la
formacion en los valores corazonistas.

Al finalizar el afio se hace una evaluacion del Manual Convivencia en la que participan todos los
estamentos representados en el Consejo Directivo, alli se estudian las propuestas y sugerencias y

se someten a aprobacion.

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.
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Es la expresion de la forma como la Institucidn con una identidad propia ha decidido alcanzar los
fines de la educacién definidos por la Ley 115/94 teniendo en cuenta las condiciones sociales,
economicas y culturales del medio.

El Colegio inicié su elaboracion el 30 de enero de 1994, adoptandolo en el mismo afio. Y
sometid a revision el 20 de enero de 2012 concluyendo su revision el 30 de noviembre de 2013.
La adopcion y divulgacion el----------------- resolucion rectoral..........

Cada afio se hacen los ajustes teniendo como base los fundamentos de la filosofia corazonistas.

CRITERIOS BASICOS DE LA PASTORAL EDUCATIVA
La escuela Catolica existe para evangelizar. Sin restar nada a su funcién humanizante, sino
mas bien potenciandola, la escuela catdlica es la misma Iglesia en estado de misién, signo de
la presencia de Dios en la maduracién humana.
La escuela Catdlica, critica y creativa con sus programas educativos, debe ser lugar
privilegiado para la catequesis y la nueva evangelizacion. Nuestros Colegios deben crear
espacios de libertad donde pueden nacer posibilidades de encuentro de los jovenes con el
mensajes Yy la persona de Jesus de Nazaret.
Estos criterios basicos de un proyecto de pastoral educativa pretenden explicitar el talente
evangglico de nuestros Colegios tal como se define en el “Documento de Identificacion™.
El Proyecto tiene como finalidades:
— Promover el itinerario cristiano dentro del Proyecto Educativo Institucional, garantizando

la coherencia de la accion educativa co la propia identificacion.
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— Explicitar el proceso de la iniciacion cristiana a lo largo del proceso educativo.

A. EL MARCO REFERENCIAL DE LA PASTORAL EDUCATIVA
Consideramos el medio escolar como el lugar privilegiado de la actividad apostdlica: tenemos la
especifica responsabilidad de dar a la persona humana una formacion integral de vistas a su
destino eterno.
Nuestra Pastoral Educativa:

e Tiene como marco la escuela en el mas pleno sentido de la palabra: no sélo lugar de
aprendizaje, sino también ambito de vida, plataforma educativa que favorece la
formacion en las diferentes facetas de la persona.

e Laentendemos como una accién evangelizadora en vistas a la personalizacién de la fe en
los jovenes.

Sus objetivos son:

— Conocer y adherirse a la persona de Cristo.

— Despertar el sentido comunitario.

— Iniciar en el compromiso cristiano.

— Cultivar la pertenencia a la Iglesia

e Presenta unas caracteristicas que le confieren su identidad especifica:

— Misionera, que, superando una pastoral de cristiandad, forma la identidad cristina de la
persona que abre horizontes de fe y compromiso.

— Profética, que garantiza que nuestra escuela sea un signo de presencia del Reino en el
mundo de la educacidn, en especial entre los mas necesitados.

— Iniciadora, que pone de manifiesto las etapas de la maduracion humano y cristiana de los

jévenes.
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— Integradora, que asegura la coordinacion del conjunto de la culta humana con el mensaje
de salvacion.
— Eclesial, que se inserta en la pastoral conjunta de la Iglesia local y universal.
Nos exige una relacion dinamica con el Sefior y con los jovenes, y una entrega marcada de
respeto y gratitud, exigencia y misericordia que harad presentir la solicitud del Corazon de
Jesus hacia los hombres.
B. NIVELES DEL PROCESO EVANGELIZDOR
La ternura de Cristo n os dispone al respeto de cada persona en su propio crecimiento y en su
vocacion unica.
Nuestra accion pastoral se desarrolla en varios niveles atendiendo a la accién en que se
encuentren los destinatarios respecto a la fe y a las diversas circunstancias personales y
socioculturales.
NUESTRA ACCION PASTORAL
e Impregnamos el ambiente escolar de espiritu evangélico:

o Tratando de lograr un ambiente y una estructura colegiales (como la distribucion
de horarios, los espacios, las actividades extra — académicas...) que fomenten el
cultivo de actitudes y valores evangélicos de libertad y caridad, facilitando el
dialogo, la participacién y la conexion con el entorno social.

o Favoreciendo una adecuada construccion de la persona mediante la educacion
para los valores, la educacion para la utopia, la educacion para la justica y la
educacion para la busqueda.

e Promover la sintesis fe, cultura y vida:
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o Inculturando la fe y evangelizando la cultura. En este nivel tiene lugar primordial,
aunque no exclusivo, la ensefianza religiosa escolar.

e Ofrecemos una iniciacion explicita, en sus diversas manifestaciones de la fe cristiana;
esta iniciacion la definimos como un proceso de conversion a Cristo que culmina con la
plena incorporacion a la comunidad cristiana y se manifiesta en el compromiso por el
Reino de Dios, de acuerdo con la propia vocacion.

o Promoviendo el compromiso social cristiano.

o Iniciando adecuadamente a la oracion y a las celebraciones sacramentales.

o Creando grupos de catequesis y profundizando en la fe, donde se desarrolla el
proceso catecumenal.

o Dando cauces de acompafiamiento a las opciones vocacionales que van tomando
los jovenes.

C. COMUNIDAD EDUCATIVAY COMUNIDAD CRISTIANA

La educacion cristiana dificilmente puede llevarse a cabo sin el testimonio de una comunidad

educativa.

DOBLE FUNDAMENTO

e Laescuela Catolica nos remite a su doble fundamento:
— El Proyecto Educativo, principal instrumento de evangelizacion.
— La Comunidad Educativa que lo lleva a cabo, y que debe aspirar a construirse en

comunidad cristiana.
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La Comunidad Cristiana avala el proyecto evangelizador y el proceso de fe que se
realizan en la escuela, acompafiando a los jévenes en incorporacion a formas progresivas
de vida comunitaria y compromiso cristiano.

La Comunidad Religiosa, testigo comprometido de la vida comunitaria, tiene la
responsabilidad de promover la comunidad cristiana en el seno de la comunidad
educativa.

El Proyecto Pastoral, desarrollo operativo de estos Criterios béasicos, requiere
determinadas estructuras:

El Departamento de Pastoral es la reunién que agrupa a todos los educadores
comprometidos en el proyecto educativo cristiano del Colegio y cuyo primer responsable
es el Rector.

El Coordinador de pastoral, que, asistido por su equipo, es quien anima y coordina la

programacion y realizacion de la accion pastoral en el Colegio.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

INDICE

HOJA

INTRODUCCION

VI.

VII.

1.

Justificacion

Objetivo del Manual

Marco Juridico

Departamento de orientacion

Objetivo general del departamento

Funciones del departamento de orientacion

1. Funciones del coordinador del departamento

2. Funciones de los orientadores auxiliares

Procedimientos

Intervencion ante las necesidades de aprendizaje y emocionales de los estudiantes.

2. Elaboracion de proyectos pedagdgicos a nivel de aprendizaje.

3. Continuidad y actualizacion del programa de la ciudadania y convivencia.

112



113

4. Continuidad y actualizacion del programa de orientacién vocacional y profesional.
5. Intervencion en el acto educativo: orientacion y formacién docente.

6. Continuidad y actualizacion del programa de educacién sexual.

7. Formacion y asesoramiento familiar.

8. Apoyo en el proceso de admisiones.

INTRODUCCION
El Equipo interdisciplinario de Orientacion Educativa es el 6rgano que retne a todos los
miembros de la Comunidad Educativa que realizan acciones explicitas de orientacion. En él se
conjuga el conocimiento de todos los factores para la orientacién de los estudiantes y sus
familias.
El equipo interdisciplinario de orientacion educativa depende de Rectoria y esta integrado por:
1. EIl Capellan del Colegio.
2. Los coordinadores de seccion.
3. Departamento de orientacion: Los psicologos encargados de las secciones de Transicion,
Basica primaria, Bésica secundaria y Media vocacional.
4. EIl Departamento de apoyo psicopedagdgico (terapia ocupacional y fonoaudiologia).
El manual de procesos y procedimientos que se presenta a continuacion corresponde al
Departamento de orientacion. El departamento de orientacion es el 6rgano responsable de:
e coordinar la orientacion familiar, de aprendizaje y profesional de los alumnos.
Igualmente,
e coordina el proceso educativo en su dimension tutorial, al mismo tiempo que la

formacion permanente de los profesores.
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e Realiza su trabajo impulsando los distintos proyectos del Departamento.
El departamento de orientacion depende del Comité Rectoral (coordinadores de seccion,
coordinador del PEI y departamento de orientacion) y del Rector, quien asiste a sus reuniones
cuando lo considere oportuno.
Sus funciones son:

1. Intervencion ante las necesidades de aprendizaje y emocionales de los estudiantes.

2. Elaboracion de proyectos pedag6gicos a nivel de aprendizaje.

3. Continuidad y actualizacion del programa de la ciudadania y convivencia.

4. Continuidad y actualizacién del programa de orientacion vocacional y profesional.

5. Intervencion en el acto educativo: orientacion y formacién docente.

6. Continuidad y actualizacion del programa de educacién sexual.

7. Formacion y asesoramiento familiar.

8. Apoyo en el proceso de admisiones.

l. JUSTIFICACION

Este manual de procedimientos es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de tareas
que desarrollan los profesionales de psicologia que pertenecen al departamento, se realiza sin
interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o
profesional de cada uno de los psicélogos, ya que estos podran tomar las decisiones mas
acertadas teniendo en cuenta las directrices de los superiores, y estableciendo con claridad la
responsabilidad, las obligaciones que cada uno conlleva, sus requisitos, incluyendo informes de

labores, los problemas e inconvenientes y sus respectivas soluciones.
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Tanto los informes como los manuales deberan ser evaluados permanentemente por Rectoria y
coordinadores de seccion y del departamento para garantizar un adecuado desarrollo de los

proyectos.

1. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Describir los procesos y procedimientos de atencion, prevencién, formacién e intervencién que

en materia de psicologia desarrolla el departamento de orientacion.

1. MARCO LEGAL

Ley general de Educacion.
PEI del Colegio Corazonista.
Ley 1090 de 2006. Ministerio de la proteccion social.
Ley 1616 de 2013. Ley de salud mental.
Estrategia RIO. Secretaria de educacion.
Colegio Colombiano de psicologos. Psicologia educativa.

V. DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
En el marco de los lineamientos generales de la Identidad Corazonista cristalizados en el plan
educativo, se actualiza con fuerza la idea-guia expresada en la mision de los Hermanos del
Sagrado Corazon “Instruir a la juventud e iniciarla en el conocimiento y en el amor de Dios”,
sumado a la pedagogia del acompafiamiento y la compasion; seguir esta idea implica la
organizacion de un equipo interdisciplinario de orientacion.
A partir del Carisma Corazonista se aspira a la formacion integral de la persona y el desarrollo
gradual de todas sus dimensiones: espiritual, cognitiva, afectivo, sexual, corporal, social y

ecologico; el departamento de psicologia se une al carisma corazonista bajo una concepcion
sistémica de la persona en su contexto escolar y familiar.
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El departamento de psicologia esta articulado con el departamento de pastoral del colegio, asi,
los ejes de trabajo tendréan la orientacion espiritual de la Comunidad de Hermanos y Sacerdotes,
de esta manera todos los espacios formativos brindados a los miembros de la comunidad
educativa, posibilitan un encuentro con el mensaje Humanizador de Jesucristo. De igual forma
el departamento de orientacion tendra a su cargo la coordinacién del departamento de apoyo
psicopedagdgico e igualmente realizard proyectos en conjunto con las coordinaciones de seccion.

El departamento brinda su atencion a la poblacion estudiantil asi:
Orientacion 1 | Transicion, noveno, décimo y once
Orientacion 2 | Cuarto, quinto, sexto y séptimo

Orientacién 3 | Primero, segundo y tercero

V. OBJETIVO GENERAL DEL DEPARTAMENTO
Brindar un servicio de orientacion y acompafiamiento a docentes, estudiantes y familias en

los procesos psicoldgicos y de aprendizaje, a nivel individual, grupal a partir de los proyectos
del departamento.

VI.  FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
1. FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL DEPARTAMENTO
Definicion:

Es el encargado de dirigir los servicios de bienestar estudiantil del colegio y de facilitar que
los alumnos y demas estamentos de la comunidad educativa identifiquen sus caracteristicas
personales, sociales, psicologicas, fisicas y espirituales, para que tomen decisiones consciente
y responsables, creando asi un ambiente que estimule el rendimiento escolar y la realizacion
personal.

Depende del rector y por linea funcional de los coordinadores de la institucion.
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El Coordinador de Orientacion Educativa:

Es el responsable de impulsar la accion tutorial y coordinar la orientacion escolar de
los alumnos.

Realiza sus funciones en estrecha colaboracion con la Direccion del Colegio, para
hacer realidad los objetivos educativos de la Institucion. Trabaja en equipo con los
Coordinadores de Orientacion Educativa auxiliares, a cada uno de los cuales le asigna
el Rector un conjunto de grados.

El Coordinador de Orientacion Educativa y sus auxiliares dependen del Rector y del
Comité Rectoral. Son nombrados por el Consejo de Direccion, a propuesta del Rector.

Las funciones del Coordinador de Orientacién Educativa, que desempefia con la ayuda de

Coordinadores de Orientacion Educativa auxiliares, son las siguientes:

1.

Participar en el Comité Directivo, en el Comité Rectoral, en el Equipo de Pastoral
Educativa, en los Equipos de Evaluacion de los alumnos, en los Equipos de Admision
de Alumnos y en el Equipo de Admision de Profesores.

Convocar y presidir las reuniones del Comité de Orientacién Educativa y coordinar
sus actividades.

Convocar y presidir, por si mismo o por sus auxiliares, las reuniones quincenales con
los Tutores de cada grado.

Elaborar el Proyecto de Orientacion Educativa y el de Accién Tutorial, someterlos a
la aprobacion del Comité Rectoral, y coordinar su ejecucion.

Elaborar, bajo la orientacion del Rector, del Consejo de Direcciéon y del Comité
Directivo, y con el apoyo de los Comités de Pastoral Educativa y de Departamentos
Didacticos, el Proyecto de Formacion de los Docentes para reforzar su formacion
humana, vocacional, pedagogica y profesional, y someterlo al Consejo de Direccion
para su aprobacion.

Coordinar la realizacion del Proyecto de Formacion de Docentes dirigiendo, por si
mismos, 0 por las personas recurso que se inviten, cursos, seminarios, conferencias,
encuentros, foros, etc.

Elaborar distintos proyectos pedagogicos como el de Educacién Sexual, Técnicas de
Estudio, Orientacion Profesional, Superacion de Dificultades de Aprendizaje, etc.,
someterlos al Comité Rectoral para su aprobacion y, obtenida ésta, coordinar su
ejecucion.

Promover la cooperacién entre la escuela y la familia, en funcién de la formacion
integral de los alumnos, poniendo especial empefio en organizar y dirigir la Escuela
de Padres.

Colaborar en la elaboracion y ejecucion de los planes de apoyo al proceso de
ensefanza-aprendizaje, en la elaboracion del Plan de Estudios y del Proyecto
Curricular, en la programacion de actividades de recuperacion y en la mejora de la
interaccion social.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.

27.

28.
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Coordinar la Aplicacion test colectivos de personalidad, aptitudes, intereses, etc., en
determinados grados, analisis de los resultados y presentacion de los informes
respectivos.

Asesorar a los profesores, de acuerdo con el Coordinador Académico, en el disefio de
los métodos y estrategias de evaluacion, tanto de los alumnos como de los procesos de
ensefanza.

Asesorar a los profesores en el tratamiento flexible y diferenciado de la diversidad de
aptitudes, intereses y motivaciones de los alumnos.

Coordinar y orientar el trabajo de los Tutores de curso y colaborar en la orientacion
escolar individualizada de los alumnos, favoreciendo los procesos de decision y
madurez personal.

Asistir técnicamente a los Tutores en el ejercicio de la funcion tutorial, ofreciendo
instrumentos de apoyo para las actividades de refuerzo, recuperaciéon y adaptacion
curricular.

Colaborar en la prevencion y deteccion de dificultades o problemas educativos, de
desarrollo personal y de aprendizaje que presenten los alumnos, y en la intervencion
necesaria para resolverlos.

Ayudar al Coordinador Académico en la elaboracién de los cuestionarios para los
examenes de admision a los diferentes grados y de las pruebas para la seleccién de los
nuevos docentes.

Si procede, realizar la evaluacion sicolégica y pedagoégica de los alumnos y orientar la
escolarizacion de aquellos que presenten necesidades educativas especiales.
Entrevistarse quincenalmente con el Rector para intercambiar sobre como se esta
trabajando, y para recibir sus directrices sobre los diferentes proyectos y actividades.
Entrevistarse con alumnos y padres para tratar los asuntos convenientes.

Llevar un registro sicotécnico de cada uno de los alumnos.

Coordinar los servicios de bienestar como: Salud ocupacional, plan de emergencia,
riesgos profesionales, departamento de apoyo psicopedagdgico (fono audiologia y
terapia ocupacional) y demas que ofrece el colegio.

Dirigir y coordinar la Escuela de Padres.

Mantener contacto permanente con universidades, empresas y otras instituciones
afines con el fin de prestar servicios oportunos a los alumnos.

Visitar las clases para orientar y estimular el trabajo de los profesores y el esfuerzo de
los alumnos en orden a un mejor aprovechamiento y a la consecucion de la excelencia
académica.

Realizar frecuentes entrevistas con los diferentes profesores.

Aprovechar las reuniones de profesores para motivarlos por un espiritu de esfuerzo y
de superacion.

Encargar, con la aprobacion de la Rectoria, la sistematizacion de cuestionarios,
informes y banco de datos necesarios para una mayor eficiencia en la orientacion
académica, y en el seguimiento y control de los resultados de los alumnos.

Establecer contactos con instituciones de Educacion Superior con vistas a una mejor
formacion académica de los alumnos e informar al Comité Rectoral sobre dichos
contactos.
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FUNCIONES ORIENTADORES AUXILIARES

Definicion:

Es el encargado de dirigir los servicios de bienestar estudiantil de la seccién a su cargo y de

facilitar que los alumnos y demés estamentos de la comunidad educativa identifiquen sus

caracteristicas personales, sociales, psicologicas, fisicas y espirituales, para que tomen

decisiones conscientes y responsables, creando asi un ambiente que estimule el rendimiento

escolar y la realizacion personal.

Depende del rector y por linea funcional de la coordinadora del departamento de orientacion

escolar y de los coordinadores de seccion.

Son sus funciones y obligaciones:

=

ok~

o

11.

Asistir diaria y puntualmente al colegio durante toda la jornada de trabajo.

Planear y programar, en conjunto con los demas orientadores escolares y coordinadores
la elaboracion de las actividades de su dependencia, de acuerdo con los criterios
establecidos por la rectoria.

Programar, organizar y ejecutar actividades, para lograr el pleno desarrollo de la
personalidad de los alumnos.

Coordinar los servicios de bienestar que ofrezca el colegio en los grupos a su cargo.
Orientar y asesorar a educadores, padres de familia y alumnos, para interpretar, entender
y aplicar la filosofia de la Institucion.

Atender los casos especiales de comportamiento y normalizacién que le sean remitidos.
Informar oportunamente a las autoridades del colegio, sobre problemas, conflictos e
inquietudes de los miembros de la comunidad educativa y buscar soluciones adecuadas.
Mantener informados a los padres de familia sobre el desarrollo de los alumnos y
recomendar el envio de sus hijos a especialistas, cuando sea necesario.

Mantener al dia los registros correspondientes a la orientacion de alumnos.

. Asistir a los consejos, comités y comisiones (rectorales, de convivencia, Consejo de

Padres, reuniones de profesores, reuniones de comité de orientadores escolares, reuniones
de pastoral) para las cuales haya sido nombrado, elegido o delegado.
Atender respetuosa, responsable, oportuna y diligentemente a los miembros de la
comunidad educativa ya todas las personas que soliciten su atencion.
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12. Con la aprobacién del Rector y del Coordinador del Departamento de Orientacion
organizar la Escuela de Padres de los grados a su cargo.
13. Todas aquellas que le hayan sido delegadas u ordenadas por sus superiores.
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PROCEDIMIENTOS
1. INTERVENCION ANTE LAS NECESIDADES DE APRENDIZAJE Y
EMOCIONALES DE LOS ESTUDIANTES .

1.1. VALORACION Y ORIENTACION DE PROCESOS DE APRENDIZAJE
INDIVIDUAL Y GRUPAL

1.1.1 Objetivo: Detectar las necesidades de aprendizaje, de los estudiantes, con el
fin de brindar una orientacion eficaz y oportuna que lleve a la superacion de
dichas situaciones.

1.1.2 Interdisciplinariedad: a nivel interno con docentes tutores, coordinadores y
docentes no tutores, con el equipo de apoyo psicopedagdgico.

A nivel externo con profesionales de otras especialidades.

Todas las acciones de evaluacion, intervencién y seguimiento implican una
retroalimentacion y verificacion de la informacion con los padres de familia.

Descripcion del procedimiento:

Secuencia de etapas Actividad Responsable
1. Recepcion de la| 1.1. Diligenciamiento de la Psicdlogo de la
remision del caso
*Docente titular hoja de remision de parte seccion.
*Docente no titular del docente. Tutor del
*Padre de familia estudiante

*Voluntario por parte de
estudiante
*coordinacion
*Rectoria

*Sacerdotes

2. Verificar 2.1. Tener en cuenta la Psicologo de la
informacion  del
estudiante informacién anterior del seccion




estudiante, los procesos que

se han realizado.

3. Evaluacion
individual

3.1. Aplicacion de pruebas.
3.2.Entrevista con el

estudiante

Psicologo de la

seccion.

4. Entrevista a| 4.1. Diligenciamiento de la | Psicologo de seccion
padres
historia clinica.
5. Orientacién a 5.1. Verificacion de la Psicologo de la
padres
informacion obtenida en las seccion
pruebas y retroalimentacion
a padres.
6. Orientacion a | 6.1. Establecer estrategias de Psicologo de la
docentes
accion . seccion
Secuencia de etapas Actividad Responsable

7. Remisiobn a otros

profesionales

7.1.En caso de requerir
apoyo de otros
profesionales como:
*Neuropsicologia
*Neuropediatria
*Terapia ocupacional

*Fonoaudiologia

Psicélogo de la

seccion
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*Fisiatria

*Terapia familiar

8. Sistematizacion de | 8.1. Sistematizar los datos Psicologo de la
los datos. de los casos atendidos seccion.

durante el afio escolar.

9. Seguimiento a casos

1.2.  VALORIZACION Y ORIENTACION DE CASOS ESPECIALES

1.2.1. Objetivo: Orientar el proceso de toma de decisiones en casos especiales al
equipo interdisciplinario de seccién (coordinador, titular de grupo) y a los
padres del estudiante.

Secuencia de etapas Actividad Responsable
1. Recepcion de la| 1.1. Diligenciamiento de la Psicdlogo de la
remision del caso
*Docente titular hoja de remision de parte seccion.
*Docente no titular del docente. Tutor del
*Padre de familia estudiante

*Voluntario por parte de
estudiante

*coordinacion

*Rectoria
*Sacerdotes
2. Verificar 2.1. Tener en cuenta la Psicologo de la
informacion  del
estudiante informacién anterior del seccion

estudiante, los procesos que




se han realizado.

3.1. Aplicacion de pruebas.

Psicologo de la

3. Evaluacion 3.2.Entrevista con el seccion.
individual
estudiante
4. Informe de 4.1.Entregar informe Psicdlogo de la
evaluacion

general a:
*Coordinacion

*Rectoria

seccion
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2. PROYECTOS A NIVEL DEL PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE.

2.1.

DISENO, ELABORACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE

PROYECTOS A NIVEL DEL PROCESO ENSENANZA — APRENDIZAJE.

2.1.1.

proceso de ensefianza — aprendizaje en los diferentes niveles.

2.1.2.

Objetivo: disefar, elaborar, implementar y evaluar proyectos que apoyen el

Interdisciplinariedad: con coordinadores de seccion, docentes, psicélogos de

otras secciones, terapia ocupacional y fonoaudiologia. Para presentar la

propuesta a Rectoria

Secuencia de etapas

Actividad

Responsable

1. Elaboracién del

proyecto

1.1. Indagar sobre los
procesos que se han
realizado con anterioridad
en el departamento de

psicologiay en la

Psicologo de seccion




coordinacion de seccion, a
nivel del tema central del
proyecto que se va a

presentar.

1.2. Definicion del objetivo y

justificacion del proyecto.

1.3. Variables que se desean
mediar y como se evaluaran

los resultados.

2. Presentacién  del
proyecto a
coordinacion  de
seccidn y Rectoria

2.1. Presentacion de los

objetivos y alcances del

proyecto. Teniendo en
cuenta la vinculacion a otros

proyectos ya existentes

Psicélogo de

seccion.

3. Entrega de los
resultados
obtenidos

3.1

3. CONTINUIDAD Y ACTUALIZACION DEL PROGRAMA PARA LA

CONVIVENCIAY LA CIUDADANIA.

4. CONTINUIDAD Y ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE
ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL.
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5. INTERVENCION EN EL ACTO EDUCATIVO: ORIENTACION Y
FORMACION DOCENTE

6. CONTINUIDAD Y ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION
SEXUAL.

7. FORMACION Y ASESORAMIENTO FAMILIAR

8. APOYO EN EL PROCESO DE ADMISIONES
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Conclusiones

“La educacion cristiana dificilmente puede llevarse a cabo sin el testimonio de una comunidad educativa, fundada

en estrechas relaciones entre docentes, padres, alumnos y poblacion local” (R.D.V. 156)

Queda cumplido el primer objetivo que se propone ésta investigacion, como lo es,
diagnosticar a través del diario de campo las funciones que adelanta el equipo directivo y de
apoyo del Colegio del Sagrado Corazon, cada uno de los instrumentos empleados para la
recogido de datos fue aportando valiosos procesos que se llevan a cabo en el diario vivir la
institucidn, procesos que no estan plasmados en el papel, pero que se hacen vida en las acciones,
vivencias y compromisos de los actores de la comunidad educativa.

El rol desempefiado como investigador participante dentro del grupo focal ha permitido
reconocer las principales caracteristicas que debe contener un Manual de Procedimientos, de
entre los cuales se resalta que debe propender por conservar el espiritu de familia, la sencillez, el
fomento por el trabajo en equipo, cultivar la pedagogia de la confianza, asi mismo, impulsar a
todos los miembros de comunidad escolar a la autorrealizacion; un Manual de procedimientos
que haga vida la letras y procesos contenidos en él; adicionalmente, el estudio ha permitido
conocer el perfil del directivo docente que requiere la institucion.

Es imprescindible expresar los miedos de los participantes con respecto a la creacion de
estructuras de gestion y gobierno que imponen miedo, autoritarismo, burocracia y faltas de tacto
para reconocer en los colaboradores sus cualidades y potenciarlas. Las cuales hay que cultivar
generando relaciones cercanas, amables, por supuesto que no se queden en un romanticismos

sino que ayuden a la institucion a mejorar cada dia.
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Desde el analisis de la categoria gestion directiva escolar se puede reconocer que los
miembros del equipo directivo con su experiencia, sentido de pertenencia, calidad humanay
valores cristianos han sabido interpretar la pedagogia corazonista, aterrizandola a lo cotidiano.

El segundo objetivo se ha cumplido al sistematizar cada uno de los procedimientos que
existen en el cumplimiento de las funciones de los miembros del equipo directivo. El paradigma
cualitativo elegido permite reconocer las riquezas, las debilidades y el abanico de oportunidades
que conllevan el trabajo en equipo.

El dialogo sostenido, la responsabilidad compartida y la generacion de equipo de trabajo, o
mejor “familia”, por cada uno de los agentes del equipo de trabajo amplian el horizonte de
confiabilidad, dando pie a la autorrealizacion personal en la que cual deja su sello propio que va
maés allé de la funcidn de coordinacion, llega incluso hasta generar lazos de amistad, 0 como
dijeron los entrevistados 1y 2, a crear familia.

Al sistematizar los procesos se ha develado el gran carifio, aprecio, respeto, confianza, entrega
y compromiso que involucran e impactan en la sociedad la filosofia y pedagogia corazonista, que
como se demostrd en el andlisis de los instrumentos va mas alla del aula.

Los modelos de gestion directiva escolar que soportan el marco tedrico de este estudio,
otorgan seguridad y confianza en la gestion de la organizacion desde un modelo humanista
cristiano. Por ejemplo, aplicar las teorias del management estratégico enriquece y dignifica la
labor docente y permite mayor solidez a la propuesta educativa impulsada por la organizacion.

Ha sido sorprendente descubrir que uno los supuestos por los que parte ésta investigacion al
preguntarnos si la calidad de la institucion mejora con la implementacion de un Manual de
Procedimientos, pues de acuerdo con los datos recogidos por los diversos instrumentos muestran

claramente que para el equipo directivo lo importante y realmente valioso es el cultivo de la
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pedagogia corazonista de la confianza, el sentido de lo humano, el trabajo en equipo y el pleno
disfrute de la autorrealizacion personal.

Mas alla de los escritos, esta la vivencia de los valores corazonistas, los cuéales se hacen vida
en el testimonio de los actores educativos en su diario vivir.

Saber que la administracion y la gestion son importantes, llevan a repensar el diario vivir en
funcidn de las personas, no en funcion de la administracion. La direccion y calidad de la
institucion estd asegurada en el tiempo si se contintia cultivando con esmero el espiritu de
familia.

Como lo dijo uno de los entrevistados, el colegio es una empresa, funciona como una
empresa, pero ante todo es una familia, “es mi familia”, “aqui creci y maduré”, aqui eduqué “a
mis hijos”, me siento mas corazonista que un alumno que pasa toda su escolaridad aqui, “todo en
mi casa respira y vive corazonista”.

Ese es el valioso descubrimiento recibido a lo largo de esta investigacion, las obras se hacen
primero vida y luego si queda tiempo se plasman en estructuras, como lo decia el fundador de los
hermanos del Sagrado Corazon.

Como conclusiones del tercer objetivo pretende presentar una propuesta de administracion y/o
gestion para el ejercicio de la funcidn rectoral al instituto de Hermanos del Sagrado Corazon,
meta que esta desarrollada en el anexo correspondiente, sujeta a cambios de mejoramiento en su
forma de presentarla.

De este objetivo se desprende el saber cultivar los valores del ideario corazonista en todas las
acciones administrativas, condensadas en los principios de la Identidad Corazonista (Instituto de
Hermanos del Sagrado Corazén, 1994), a saber: “... relaciones cercanas pero exigentes, respeto

por el otro, autonomia, fomento de la pedagogia de la confianza, promover la autorrealizacion,
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creacion de estructuras de participacion, fomentar la ciencia, la fe y la cultura, entre otros”, y
adaptados a la gestion directiva, como se explico en el anélisis de datos en la categoria gestion y
direccion escolar del presente trabajo investigativo.

Del analisis de las categorias surge un elemento a tener encuentra hacia el futuro préoximo, y es
un reto que se plantean los miembros del equipo directivo el cual se relaciona con la pandemia
del COVID 19 que azota al mundo entero; el temor manifiesto expresado tanto en las entrevistas,
como en las respuestas a las preguntas abiertas sobre la influencia de los medios de
comunicacion virtual que les ha tocado emplear que les lleva a reflexionar entre el poder de la
imagen detrés de las cdmaras y el cultivo de las relaciones humanas cara a cara. Que lo
instrumental no lleve al equipo directivo a olvidar el centro de la pedagogia corazonista que es el
ser humano y el fomento de las relaciones de familia.

Finalmente unas recomendaciones, al existir en la institucion un manual de funciones, éste
debe darse a conocer mas a todos los actores de la accion educativa; asi mismo no se debe
fomentar y/o mantener las jornadas de capacitacion en el conocimiento y vivencia del carisma

corazonista; como reto final conservar y mejorar el clima institucional de trabajo en equipo.
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Recomendaciones
Del estudio de investigacion se desglosan una serie de recomendaciones a tener en cuenta
tanto en la elaboracion del Manual de Procedimientos para Colegio del Sagrado Corazon Via
Puerto Colombia, como para los directivos y la comunidad propietaria de la institucion.

En primer lugar, la condensacion de las funciones en procedimientos, deben generar en el
clima institucional el espiritu de familia corazonista reflejado en el trato amable, cercano,
dialogante, sincero, respetuoso, organizado, ademas de estructuras que potencien la
autorrealizacion personal, el trabajo en equipo y la evaluacién continua como herramienta de
mejoramiento. Asi las cosas, vale la pena traer a este apartado la lectura de algunos principios del
ideario corazonista, plasmados del siguiente decalogo:

Decélogo para el Manual de Funciones
Genera espiritu de familia,
Prefiere al ser humano por encima de la técnica y el legalismo
Sé organizado, pero no persigas, aplastes o generes panico.
Convence sin aplastar y anular los talentos de quien pretendes servir
Sé sencillo sin poquedad y frialdad.
Se atractivo en el cumplimiento de tus deberes
Inspira confianza
Fomenta el trabajo en equipo y delega.
Evalta constantemente tu servicio al bienestar de los integrantes de la comunidad corazonista.

Sé en todo momento impulsor de la pedagogia de la confianza corazonista.
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En segundo lugar, he aqui unas recomendaciones para los directivos del Colegio del Sagrado
Corazon, ante todo avivar la llama del carisma corazonista en todas y cada una de las acciones,
seguidamente crear comunidad a través de la pedagogia de la confianza e impulsar con renovado
impetu la institucion hacia el bilinguismo y la virtualidad, finalmente evitar una gestion
administrativa que prefiera lo estructural al trato calido y fraterno.

En tercer lugar, fomentar el estudio, comprension y vivencia del carisma corazonista. Riqueza
y baluarte para la comunidad atlanticense que ha pasado por sus aulas y como comunidad se
visiona seguir prestando un servicio de calidad.

Finalmente, dado el fendmeno mundial del descenso de vocaciones a la vida religiosa, la
comunidad de Hermanos del Sagrado Corazon se ha visto afectada; razén por la cual se hace (til
el producto final de esta investigacion en orden a tener un marco de referencia para el momento
en que haga falta la direccion del centro escolar por parte de un colaborador laico.

“Ametur Cor Jesu ... Ametur Cor Mariae”
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afo 2018
FECHA DESCRIPCION PREGUNTAS BIBLIOGRAFIA
Abril 2 | Recibo a los alumnos, ¢ Cual debe ser el papel del lider / director?
de 2018 | profesores, personal de ¢Cémo atender mejor a las familias?

administracién y de apoyo a
primera hora de la mafiana.
Noto en todos alegrias por

volvernos a ver.

Los alumnos llegan alegres, se
nota en algunos nervios pues en
esta semana deben presentar
evaluaciones de suficiencia en
algunas materias, dado que no

lograron alcanzar el nivel

¢Cémo organizarnos mejor para ser mas productivos?

¢Cémo delegar responsabilidades?

Coémo controlar y hacer seguimiento?

¢Coémo potenciar el liderazgo y eliminar la dependencia dentro de la
organizacion?

¢COmo innovar en la metodologia?

¢ Como motivar a los alumnos?

¢ Qué hacer para crear conciencia ecoldgica y cultura del aseo?

¢En qué momentos es clave la presencia del lider?
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durante el periodo.

Los docentes se muestran
dispuestos a empezar la jornada

con optimismo

De camino a la oficina me
encuentro con algunos padres
de familia, su saludo célido y
fraterno me hace sentir que
estan tranquilos dejando a sus

hijos en nuestras manos.

Durante la jornada tengo
reunién con el equipo directivo,
planeamos todas las actividades
de la semana, se resuelven

algunas dudas y se tratan los
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casos de algunos alumnos que
optan por la promocion

anticipada.

Algunos de los presentes hablan
muy poco, les cuesta dar su
propia opinién y comentan solo
cosas superficiales que no los
comprometa ante sus

comparieros. (suposicion)

Luego tengo clase con los
alumnos de once, ingreso al
salon, ya son las 9.30 a.m. se
notan cansados y con pocos
animos de empezar la clase. se

hacen algunas rutinas de
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calentamiento mental,
disposicion para la clase y se
logra terminar con algo de
decepcidn pues no se han
preparado previamente para la

clase con la lectura.

Acompafio a los alumnos
durante el descanso, los veo
contentos, se acercan a saludar.
Al final del mismo el patio
queda muy sucio. No hay

recogido las basuras generadas.

Visito todas las aulas, excepto
las de transicion, los saludo y

resuelvo en algun grupo alguna
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inquietud.

Pasadas las 12.30 acompafio a
los grupos al restaurante hasta

las 2.30 p.m.

Durante la tarde, me centro en
atender algunas familias y

alumnos.

4.30 p.m. Despedida de los

alumno en la puerta.

3de

abril

Inicio la jornada recibiendo los
alumnos en el coliseo para el
saludo de todos los dias. Este
dia le corresponde a otro

compariero.

¢Coémo corregir las llegadas tarde?

¢ Seran efectivas las reflexiones?

¢ Qué procedimiento seguir para suplir los cargos faltantes?
¢Estara capacitado otro profesor para suplir el coordinador?
¢ Estara entrenado en algun proceso?

¢ Existe algun proceso para la admision de un alumno?
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Noto que algunos alumnos
pequefios llegan tarde
acompanados de sus padres y

algunos mayores.

Se realiza la reflexion y luego
procedo a visitar los grupos y
verificar la asistencia. Me
informan que este dia no vendra
el coordinador y dos profesoras.
Se procede a hacer el trabajo
del coordinador durante toda la
jornada. Se reporta que éste ha
tenido un accidente y las dos

profesoras.

Atiendo una familia que viene a

¢Donde debe estar el lider?

¢ Cudles son las funciones del coordinador, y cdmo debe
desarrollarlas?

¢Quién debe acompafiar el trabajo de los docentes en el aula de clase

hacer retroalimentacion, evaluar, coevaluar?
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solicitar cupo.

Visito algunos salones, las
docentes de transicion hacen el
reclamo por qué no las visité el

dia anterior.

Visito la zona deportiva, hago
varios llamados de atencion al
personal de mantenimiento pues
algunos lugares estan

descuidados.

Llega el momento de la clase
con los grados once, esta vez
alcanzo a dar una hora de clase

pues el otro grupo tiene charla
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vocacional.

Continuo haciendo el trabajo
del coordinador, recojo la
asistencia y paso por los grupos.
Me detengo en el grado
segundo D, donde estan
trabajando calculo mental,
motivo al grupo a participar y
permanezco la hora de la tarde

con ellos y el grado tercero B.

Durante la semana ha llegado
una queja de los padres de
tercero B, por lo que voy a
verificar que es lo que pasa. Al

realizar un ejercicio a un nifio
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no le da la respuesta como a los
demés y empieza a llorar,
situacion que se repitid con otro
e inmediatamente se puso a
llorar. Un nifio se para mucho y
hay que llamarle la atencién
constantemente. Me queda una
inquietud, por qué los nifios
estan tan estresados? ;Quién los

tendra asi?

Por la tarde, hacia las tres p.m.
visito la zona deportiva, los
docentes estan ocupados en sus

puestos y los alumnos también.

Termino el dia hacia las 4.30




156

p.m. y veo que dejan el colegio

muy sucio.

4 de

abril

Se inicia recibiendo a los
alumnos en el coliseo, todos

estan dispuestos.

Me retino con dos familias.

El ambiente del colegio un
miércoles es totalmente
diferente. Hay deportes y los
gritos suben y bajan por todas

las paredes.

Me preocupa que algunos
docentes durante el dia se
relajan un poco en el

acompariamiento de los

¢ Y si el lider falta? Que hacen los demas?

¢COmo organizar los deportes?
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alumnos.

En la tarde una madre de
tercero B, se queja sobre las
tareas que los nifios estan

viendo.

En la zona deportiva se presenta
una agresion entre dos alumnos

de décimo y once.

Hay obras en el colegio, visito

las zonas y hago observaciones.

5 de

abril

Inicia la jornada como siempre.
Es semana vocacional, una
sefiora habla a los estudiantes
sobre el sentido de nuestra

existencia, les dice que venimos

¢ Como motivar mas a los estudiantes?

¢Procedimientos para solucion de conflictos?

¢Cémo hacer seguimiento a la solucién de conflictos?

¢ Qué procedimiento seguir para orientar a los padres, ayudarles a

centrarse en su rol como papas?




158

a este mundo para ser y para

hacer. Ser felices y para hacer
felices a los demas. Les habla
de elegir la vida desde dentro

no desde fuera.

Contindo la jornada visitando
las aulas, solucionando algunos

impases.

Hoy ha llegado el coordinador,
hay un poco mas de atencion y

acompafiamiento.

Los alumnos de once han estado
todo el dia con expertos de
varias universidades aclarando

sus dudas sobre las carreras y

¢ Cuales son las funciones del coordinador y como ejecuta las

funciones?
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programas.

Me he reunido con los padres
de 3B. El ambiente de trabajo
de los nifios debe ser mas

tranquilo.

No he ido a la zona deportiva.

4.30 p.m. Salen los alumnos y

tengo un tiempo de escribir.

Tengo pendiente hacer una
circular para los padres, pero el
tema no termina de
convencerme si hablar de la
Pascua o de los grupos de

Watsapp, que estan
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perjudicando el ambiente de
trabajo de alumnos y docentes,

por su puesto de los padres.

7 de

abril

De nuevo recibo a los alumnos,

profesores y padres en el

coliseo para dar los buenos dias.

El ambiente se ve agradable y

positivo.

Noto que para todos los dias los
docentes tienen una camiseta
con el escudo del colegio, y la
institucion no les ha dado
dotacion de uniformes... me
dicen que ellos mismos los
mandan a hacer para cada dia,

pues es mas comodo y les da

¢Es importante el equipo de trabajo?

¢ Como seleccionar un lider?

¢Como desarrollar el liderazgo?

¢Sera importante revisar la metodologia?

¢ Cuales son las funciones de la recepcion?
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elegancia y distincion.

Reunidn con el equipo, se
comparten los temas de las
semana, las preocupaciones y
proyectos. Hoy todos participan
en la medida en que los voy
motivando e indagando por
cada una de las cuestiones que
nos ocupan. Sus aportes son
importantes y llaman mi
atencion. Por primera vez me
doy cuenta que cuando les
motivo a hablar y opinar sin

presion sus ideas salen a flote.

En la clase con los alumnos, se
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ha tornado también interesante,
estas semanas trabajaremos
debates en torno a los temas
planteados por el libro "Basta
de Historias" el cual les ha

llamado mucho la atencion.

El dia transcurre con

normalidad.

10 de

abril

Hoy el saludo ha sido muy
corto de tres minutos, todos se

ha quedado sorprendidos.

Clases

Reuniones con padres

Preocupaciones:

¢Manejo del tiempo?
¢Procedimiento o formato para preparar una reunién, una clase?

¢ Cuales son las funciones del portero y como debe realizarlas?
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Planeador de clases...

El portero entra a rectoria a
informar una serie de
novedades y tiene varias
preguntas con respecto a las
admisiones, a los padres que
entran en cualquier momento,
con respecto a los empleados
sobre su ingreso, argumenta que
él es vigilante pero que debe
constar varias veces el teléfono
porque la recepcionista esta
ocupada y debe recibir padres,
visitantes, personal del colegio
y a veces se confunde, quiere

tener clara sus funciones y la
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forma de realizarlas.

11 de

abril

Miércoles, hoy ha sido un dia
muy particular. Como lo habia
notado hace algunos dias, el
ambiente de trabajo es de
mucha algarabia, la disposicion
para el trabajo en clase se
reduce, pero ademas, cuando
llueve el comportamiento de los
estudiantes cambia totalmente,
se tornan mas inquietos. (Hace

4 meses no llueve).

Durante las visitas a los grupos,
los veo que trabajan, los
docentes estan dispuestos a

atender las sugerencias. Hoy me

¢Se tiene algun plan B, para los dias de deporte en los que llueve?
¢Procedimiento para acompafiar un docente en problemas?

¢Es importante el uso de la tecnologia en clase?

¢ Existe algun procedimiento para seleccionar un docente?

¢La sancion es efectiva para las llegadas tarde?
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ha preocupado la metodologia y
didactica de una profesora
recién graduada de idiomas. Su
domino del grupo es muy
pobre, asi como el dominio de
los temas que pretende ensefiar

a sus alumnos.

En la tarde, se han hecho
algunas correcciones para que
los alumnos estén mas activos y
participativos en las clases de
educacion fisica, pero no se dan
pues esta lloviendo. Van a sus
salones de clase, con

tranquilidad, pues hay partido
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de la Champions...

Los padres de familia, no ha
habido intervenciones en este

dia.

He enviado una circular a los
padres advirtiendo de las
llegadas tarde a la jornada
escolar, espero que haya

mejoria mafiana.

El portero se acerca a la rectoria
para pedir informacion sobre el
proceso de admision pues

recibe llamadas de las familias.

2 de

Se inicia la jornada como de

costumbre, siguen llegando

¢Existe algun procedimiento para la visita a los salones, y que sea

productivo?
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abril

tarde algunos alumnos.

Las visitas a los grupos se dan
con normalidad, la atencion a
los padres y docentes fluye sin

contratiempos.

¢ Cudl es el objetivo de visitar salones?

13 de

abril

La jornada inicia con la
reflexion, hoy la han hecho los
encargados en inglés. Todos
prestan atencion. Siguen las

llegadas tarde.

Falta algin docente, el cual hay

que proceder a cubrir.

Noto, que algunos docentes se
acercan demasiado a pedir

instrucciones de como proceder

¢Es importante el inglés para nuestra institucion?

¢ Cémo cubrir un docente?
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en cuestiones muy simples.
Pareciera que es inseguridad o
que no tienen claro cuéles son

sus funciones.

Han llegado los resultados
de la prueba PISA for Schools,
son muy positivos en

comparacion con otros paises.

14 de

abril

/ reunion con los padres de

familia.

Hemos sacado una estampa con
la oracién de la mafana y la
imagen del fundador, se nota
que todos la desean tener,

también se ha sacado una

¢ Como debe ser el registro de la correspondencia? ;Quién debe
recibirla y cémo archivarla?

¢Por qué llama la atencidn tanto las insignias del colegio?
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manilla con el lema ¢ Soy? Seré
corazonsita, la cual se ha
acabado en un abrir y cerrar de

0jos.

Hoy han venido la mayoria de
los padres de los alumnos a
recibir los resultados del

periodo.

Se espera gran afluencia de

padres.

La jornada transcurre con
normalidad, excepto en el grado
tercero B, donde los padres
siguen inconformes con la

respuesta que la rectoria les ha
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dado sobre sus inquietudes y
reclamos. Alguna mama es
irrespetuosa con la docente
porque el nifio perdio sus cosas,

segun ella en el saldn.

Los padres de sexto, se han
quejado de que hay muchas
tareas y piden que solo haya
una evaluacion por dia. Asi
mismo les preocupa el uso de la
plataforma virtual, pues se

recargan las tareas para la casa.

Por lo demas no hubo mayores

contratiempos.

El portero entrega documentos
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que debian haber ingresado a

secretaria

16 de

abril

Anélisis de la Prueba PISA

En lectura, el colegio alcanz6
un puntaje de 528 puntos,
superando en resultados a 71 de
72

paises que presentaron la
prueba y quedo a tan sélo 7
puntos de diferencia de
Singapur, pais con el mejor

puntaje en esta area.

Ha sobrepasado en 35 puntos la
media de la OCDE (493)

y ha obtenido mejores

¢Quién debe hacer este analisis y presentar las conclusiones?
¢Quién debe hacer el plan de mejoras y evaluar?

¢ Cudl es el papel del rector y del coordinador en este estudio?
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resultados que paises como
Canad4, Finlandia, Reino
Unido, Hong Kong y Japon.

En matematicas super6 a 67
paises y obtuvo el mismo
puntaje que Japon con 532
puntos,

superando la media de la OCDE
(490) en 42 puntos. Es asi como
el Sagrado

Corazon ha destacado por
encima de paises como B-S-J-
G* China, Corea, Suiza,

Canadé y Finlandia.

En ciencias, el colegio ha

superado en 19 puntos a la
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media de la OCDE (493) con un
resultado de 512, superando a
59 de 72 paises entre ellos
Australia, Reino

Unido, Alemania, Paises Bajos
y Suiza.

Los resultados obtenidos
evidencian que el colegio se
encuentra muy bien situado en
el contexto internacional,

A nivel del colegio se observa

ambiente de trabajo y escucha.

Los preparativos para el Dia de

la Madre van por buen camino.

Las areas de Etica, Religion,
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Disciplina deben coincidir con
el comportamiento y cuidado de
entorno escolar. Pues no debe
suceder que un alumno tenga 10
en todas estas aéreas y luego se
le vea discutiendo o dejando
basuras o no cuidando el

entorno.

17 de

abril

En la mafana me llevo una
grata sorpresa con una familia
que acaba de llegar a la
Institucion, pues acude porque
el hijo ha estado muy
desmotivado a causa de los
problemas que vive su pais de

procedencia (Venezuela). Del

¢ Cudl es el procedimiento para apoyar a una familia en dificultades
econdmicas?

Existe algun tipo de fondo de solidaridad, como se accede, a quien se
debe dirigir la familia.

¢ Cudl es el procedimiento para hacer un reclamo? ¢ Cual es el debido
proceso en materia de evaluacion?

A quién le compete resolver en primera instancia la queja.
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encuentro la familia comenta
que se han propuesto ser santos
y que el colegio sagrado
corazén ha sido un buen lugar
para la educacion de sus hijos
(2) en el colegio. Que se sienten
un poco tristes por el hijo, y
encuentran en el colegio el
respaldo adecuado para su

crecimiento.

En la tarde un padre de 3B ha
llegado alterado donde la
docente del grupo haciéndole
reclamos sobre una evaluacion.

Se dirige a coordinacion.
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18 de

abril.

Miércoles.

Problema del padre de 3B, la
profesora no ha evaluado bien.
Argumenta que su hijo requiere
mas apoyo de la docente pues

tiene TDH. Se acepta el error.

Las llegadas tarde han

mejorado.

El ambiente de trabajo el
miércoles como he notado
durante el afio es diferente. Les
cuesta mas trabajar y
concentrarse. Se ha corregido la
tarde deportiva en un 85 % en

cuanto a la asistencia 'y

¢ Cudles son las funciones y cudles son los procedimientos de la
orientacion escolar? ¢Quién remite un alumno a orientacion escolar y
como?

¢quién debe evaluar a los docentes y hacer el seguimiento al plan de
mejoras

Existe un plan de mejoras de acuerdo a las dificultades que se

presentan?
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participacion. Sigue un nimero
de alumnos muy disperso sobre
todo los que han elegido
(danzas y musica), algunos de
ping pon y algunas nifias de
futbol femenino. Se debe hacer
mayor control en estos docentes
y alumnos. Llevar registro de

asistencia.

Se tiene encuentro con
docentes. Reflexionamos sobre
la exoneracion de alumnos en
los exdmenes y cOmo esto
puede influir en la motivacion

de los alumnos.

19 de

Se programa encuentro con el

¢ Qué protocolo se sigue para que los miembros del equipo directivo
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abril

equipo de direccion para hacer
ajustes a la organizacién de la

Semana.

Las clases en el grado once
contintian preparando el debate
final. Falta por elegir el tema 'y

las ponencias de los grupos.

Un accidente sucede en el
restaurante, un nifio corriendo
derrama la sopa en la cara de
otro y se quema. Es llevado al

hospital.

Los preparativos para el Dia de
la Madre, siguen. Los nervios se

empiezan a poner de punta. Los

elaboren los procesos y planeen las actividades?

¢ Cudles son los protocolos para atender un accidente en la
institucion?

¢Existe en la institucién actividades que ameritan el compromiso de

todos? ¢Como se ejecutan o se planean estas actividades?
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grupos estan ansiosos y quieren

hacer el mejor papel.

Una madre de familia, se acerca
a hacer un comentario positivo:
"esta feliz en el colegio porque
su hijo que esta en noveno
grado siente que esta

aprendiendo mucho".

20 de

abril

Si lo suenias lo logras. Se hace
mencion especial y felicitacion
a los alumnos por su buen
trabajo durante la semana. Se
nota que les ha gustado el
reconocimiento. A veces los

preparamos para perder, no para

Como hacer para mejorar cada dia? ¢ Qué los apasionara? ;Estaran
bien en el colegio? ¢Sentiran que aprenden? ;Qué los aburrira?
¢ Cual es el proceso para recibir una distincion por meritos

académicos, deportivos...?
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ganar.

Me pregunto:

¢ Como hacer para mejorar cada
dia? ¢Qué los apasionara?
¢Estaran bien en el colegio?
¢Sentiran que aprenden? ¢ Qué

los aburrira?

21 de

abril.

Reunion con el Consejo de

Padres.

Hoy se les presenta los
resultados obtenidos por los
alumnos el afio anterior en

la prueba PISA for School,
donde al colegio le ha ido muy

bien. Los padres se sienten
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felices, orgullosos del colegio y
del ambiente de tan positivo que
hay. Son algunos de los
comentarios. Ademas, aportan
que el cambio de rector fue
dificil aceptarlo pero que han
visto positivo todo lo que ha

sucedido.

En la tarde, los padres del grado
4D, han programado una
convivencia y han traido una
experta en programacion
neurolingtistica, los acompafio
un rato. Sus aportes son
positivos y veo los padres muy

interesados en el tema. Les
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propone algunos ejercicios para
estimular positivamente a los

hijos.

También hoy en la mafiana ha
habido reunién de pastoral con
el encargado nacional. El
encuentro fluye con normalidad

e interés de los participantes.

23 de

abril.

Dia del Idioma.

Los alumnos han preparado un
magno evento con motivo del
Dia del Idioma, han realizado
representaciones y han dejado
como recuerdo la importancia

de usar bien el idioma.

Se ha pretendido que los nifios tomen amor por la lectura.
¢Cual es el proceso para llevar a cabo los diferentes proyectos
transversales?

¢Las familias también aprecian las insignias corazonistas?
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Los padres del grupo
organizador han asistido
vestidos con una camiseta
disefiada por ellos que lleva el
escudo del colegio y dice en la

parte posterior, soy corazonista

En la tarde los padres de familia
de los grados de Transicion a
tercero han venido a participar
en la maraton de lectura. Han
leido para sus hijos en espacios

diferentes y con diversos titulos.

Se han sentido los nifios, los
padres y los docentes muy

agradecidos por la jornada de
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aprendizaje.

Los alumnos de cuarto y quinto
han realizado un pijamada de
lectura, la cual ha sido muy

positiva.

Se ha pretendido que los nifios

tomen amor por la lectura.

24 de

abril

Los padres del grado cuarto
han organizado con los tutores
un recorrido por los mitos y las
leyendas de nuestros ancestros

por regiones.

Los nifios han participado como
espectadores y han sacado sus

conclusiones para la vida,

¢ Cudl es el proceso a seguir para que los padres hagan parte de
algunas actividades de aprendizaje?
¢Cual es el procedimiento para atender una queja por convivencia?

Ley ...
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ademaés han aprendido a
diferenciar un mito de una
leyenda de manera ludica 'y

didactica.

Las dificultades en esta semana
se han centrado en algunas
quejas de matoneo o posible

matoneo en los grados 7 y 6.

2 de

mayo

Presentan las pruebas Pisa para
establecimientos educativos 84

estudiantes.

Nuevamente la prueba nos
medira con los jovenes de 80
economias cOmMO esta nuestro

sistema educativo.

¢Cual es el procedimiento para elaborar el plan de mejoras

institucionales? Como se evalta y cuando? Y pro quien ¢,
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La prensa escrita y la hablada
han comentado muy
positivamente la noticia por los

resultados de nuestro colegio.

4 de

mayo

Acto Civico.

Ha sido una semana diferente,
pues estamos preparando y
presentando el homenaje a las
madres. Una mama de talla
mundialista ha sido el lema del

evento.

Cada grupo ha recibido un pais
que ird al mundial de Rusia
2018 y debera representarlo en

bailes y vestuarios propios.
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Ademas los padres de familia
han sido invitados a unirse a la
celebracién realizando

coreografias.

Ha sido muy positivo el
ambiente que se ha creado en

torno al tema.

Los alumnos han podido
trabajar en equipo, se ha sentido
y hecho visible el liderazgo, la
fuerza de grupo, el interés por
lograr un objetivo comun.
Todos en la medida de sus
posibilidades han colaborado y

puesto lo mejor de si para dar
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una bonita gala de presentacion.

mayo 26

de 2018.

A unas pocas horas de cerrarse
el proceso electoral en nuestro
pais, y luego de un largo
periodo de no escribir esta nota,
son varias las experiencias que

debo registrar.

1. Dia del Maestro:

Con gran entusiasmo los
representantes de los
estudiantes, se han reunido para
presentar una propuesta de
celebracion a los maestros, la
cual consistira en que cada

grupo agasaje a sus profesores

. Cada dia mas responsabilidades le agregamos: les corresponde
prestar servicios desde hacer de madres, padres, sicologos, siquiatras,
dentistas, médicos, enfermeros, nifieras, consejeros, sacerdotes,
abogados, jueces, tesoreros, administradores, recepcionistas,
disefiadores, coredgrafos, recreacioncitas, pintores, mediadores, de

aseadores, y, si queda tiempo de ensefiar.




189

en la tarde, con un compartir,
darle gracias, felicitarlo y
trabajar como grupo por el
mejoramiento continuo. Los
padres se han unido a la
celebracion en algunos grados,
asistiendo en buen numero a
reconocer el trabajo de los
docentes. Por primera vez en el

colegio se hace este homenaje.

Las reacciones por parte de los
docentes no se han hecho
esperar, pues ademas de la
sorpresa, se llevan un grato

momento en el cual los alumnos
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reconocen su labor.

1.

Felicitamos a nuestros docentes
en su dia y les agradecemos su
entrega y dedicacion en la
formacién de las nuevas
generaciones. Muy

importante es que todos
reconozcamos su servicio, pues
“la docencia es la unica
profesion que crea las demas

profesiones”.

Que todos respetemos y
valoremos su trabajo. Cada dia

mas responsabilidades le
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agregamos: les corresponde
prestar servicios desde hacer de
madres, padres, sicologos,
siquiatras, dentistas, médicos,
enfermeros, nifieras, consejeros,
sacerdotes, abogados, jueces,
tesoreros, administradores,
recepcionistas, disefiadores,
coreografos, recreacioncitas,
pintores, mediadores, de
aseadores, y, si queda tiempo

de ensefar.

Muchas veces se olvidan de si
mismos, de sus problemas, de
su familia, de sus proyectos

para darse por completo a sus
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hijos.

Un gracias, un saludo cordial y
un respeto hacia lo que es 'y
representan, o un estar atento a
sus consejos y clases, realizar
los deberes a tiempo, seguir sus
ensefianzas sera siempre una
forma muy sencilla de

reconocer su valor y entrega.

2. Dia de la Excelencia:

El Ministerio de Educacion nos
ha ordenado celebrar
anualmente el Dia de la
Excelencia, para analizar,

evaluar los resultados obtenidos
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en el Indice Sintético de la
Calidad y proponer metas de
trabajo en orden a mejorar para

el siguiente afo.

Con asombro vemos que
nuestro colegio ha bajado en
dicha medicion. Una de las
causas ha sido la cantidad de
actividades extracurriculares
gue se programaron durante la
presentacion de las pruebas, un
40 % de los alumnos de 3° y 5°
viajaron a Bogota a representar

al colegio en competencias

deportivas y otros a Valledupar.

Sabiamos desde el principio de
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la repercusion negativa en los
resultados académicos,
desafortunadamente los tiquetes
aéreos deben sacarse con
tiempo y la programacién del
Ministerio de Educacion Salio

tarde.

Sin embargo, nos hemos
centrado en analizar los
resultados de la prueba PISA
para ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS, la cual arroja
resultados més alentadores y
esperanzadores. Esta prueba se

aplico en el mes de mayo del
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afno 2017.

He aqui parte de nuestras

conclusiones:

- Un total de 84 estudiantes del
Sagrado Corazon de Puerto
Colombia obtuvieron en la
prueba PISA para
Establecimientos

Educativos resultados
superiores a los de la media de

la OCDE.

El colegio del Sagrado Corazén
de Puerto Colombia Atléantico
obtuvo resultados por encima

de la media de PISA 2015 en
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las

pruebas PISA para
Establecimientos Educativos
presentadas el 31 de mayo de
2017 por 84 estudiantes de 15
afos de la institucion educativa,
sobresaliendo en los puntajes de
lectura, matematicas y ciencias,
areas del conocimiento que

mide la prueba.

En lectura, el colegio alcanz6
un puntaje de 528 puntos,
superando en resultados a 71 de
72 paises que presentaron la
prueba y quedo a tan sélo 7

puntos de diferencia de
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Singapur, pais con el mejor

puntaje en esta area.

Ha sobrepasado en 35 puntos la
media de la OCDE (493) y ha
obtenido mejores resultados que
paises como Canada, Finlandia,
Reino

Unido, Hong Kong y Japén.

En matematicas super6 a 67
paises y obtuvo el mismo
puntaje que Japén con 532
puntos, superando la media de
la OCDE (490) en 42 puntos. Es
asi como el Sagrado Corazén ha

destacado por encima de paises




198

como B-S-J-G* China, Corea,

Suiza, Canada y Finlandia.

En ciencias, el colegio ha
superado en 19 puntos a la
media de la OCDE (493) con un
resultado de 512, superando a
59 de 72 paises entre ellos
Australia, Reino Unido,

Alemania, Paises Bajos y Suiza.

Los resultados obtenidos
evidencian que el colegio se
encuentra muy bien situado en
el contexto internacional,
desarrollando en sus estudiantes

las habilidades necesarias para
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el mundo, mediante una
educacion que impulsa a los
nifios y jovenes a grandes

desafios y retos a nivel global.

El informe fue entregado por la
OCDE a través del ICFES para
Colombia con gréaficos
comparativos y estadisticas de
los resultados, asi como
ejemplos de estrategias,
normativas y préacticas de
sistemas educativos del mundo,
que sirven de base para la
reflexion critica y la mejora

escolar.
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PISA para Establecimientos
Educativos es un programa que
evalua las actitudes de los
estudiantes hacia el aprendizaje
y el entorno escolar, aplicando
sus conocimientos
creativamente en contextos
novedosos. La prueba cuenta
con los mismos estandares
internacionales de la evaluacion
PISA, siendo Colombia el
primer pais latinoamericano y
cuarto en el mundo en asumir

este reto.

Como resultado final de esta

jornada se ha creado un foro
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virtual para comentar todo el
documento con los aportes de
todos. De alli saldra el plan de
trabajo y metas de calidad a

realizar.

3. Observacion y

acompafiamiento a docentes:

4. Acompafiamiento alumnos
con dificultades académicas con

sus padres:

5. Visita de la autora: Los nifios
de segundo han recibido a la
autora de uno de los libros que
han leido durante el periodo.

Los ha motivado, les ha
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mostrado su gran pasion por la
escritura y los nifios han podido
interactuar con la creadora de la
historia, le han pedido
autografos, mensajes. La autora
recibe los trabajos que los nifios
preparan como informe de
lectura y los ha felicitado. Su
presencia los incentiva a leer

con mas interés.

6. Finalizacion del bimestre: Se
prevé un final dificil por la gran
cantidad de trabajo acumulado
que un semestre deja, ademas
del cansancio y en algin caso

desmotivacidn por sus bajos
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resultados.

7. Preparacion de Semana

Cultural:

8. Elecciones para presidente:
Se ha realizado el dia 25 de
mayo un ejercicio democratico
en el cual han participado los
estudiantes desde el grado
primero hasta undécimo y todo
el personal de apoyo -
administracion. La jornada ha
transcurrido con normalidad,
los votantes han ejercido su
derecho al voto con

tranquilidad. Dentro de las
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observaciones importantes se
registra el indice de
abstencionismo, el voto
consciente y también algunos
vicios de la sociedad como la
propaganda, el querer votar sin
registrarse, no saber qué se va a
votar, o el querer influir en el
voto de los méas inocentes como
son los nifios. Algunos padres
también han querido hacer
propaganda por sus candidatos
lo que se ha negado
rotundamente el colegio pues es
un ejercicio (simulacro) méas no

un evento proselitista.
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Como se muestra el resultado,
habra segunda vuelta para

elecciones presidenciales.

9. Mes del Rosario:

Familia que reza unida,
permanece unida. A todas las
familias las invitamos a orar
con el Santo Rosario en este
mes de mayo dando gracias a
Dios por todas las bendiciones
que recibimos cada dia y
pidiendo por nuestras
necesidades y la paz del mundo

entero.

10. Actividad social y pastoral:
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Mayo

Qué protocolo existe para la salida de alumnos
Para registrar accidentes

Salidas escolares

Atender admisiones

Atender a padres de familia

Publicaciones

Quién da la orden

En caso de emergencia cual es el orden de mando, quien...

Para la Admision de docentes

. Atencidn a alumnos

. Cudl es la funcion del coordinador

. Del docente

. Quién hace seguimiento y acompafiamiento al proceso...

. ¢ Como desarrollar un manual de procedimientos?




Anexo B. Validacion de instrumento para la encuesta

VALIDACION DE INSTRUMENTO
SISTEMATIZAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LA
FUNCION RECTORAL EN EL COLEGIO DEL SAGRADO CORAZON VIA

PUERTO COLOMBIA

Objetivos del estudio

Objetivo General: Sistematizar los procedimientos para el ejercicio de las funciones de

rector del Colegio del Sagrado Corazén, via Puerto Colombia.

Obijetivos especificos :
e Diagnosticar a través de los diarios de campo las funciones que adelanta el equipo
directivo y de apoyo del Colegio del Sagrado Corazén.
e Sistematizar los procedimientos que existen al interior del equipo directivo para
el ejercicio de sus funciones.
e Presentar una propuesta de administracion y/o gestion para el ejercicio de la

funcidn rectoral al instituto de Hermanos del Sagrado Corazon.

CATEGORIAS PREGUNTAS ( DICOTOMICAS Y Cumple | No

ABIERTAS) cumple

207



MANAUL DE

FUNCIONES (MF)

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

¢ Tiene conocimiento del Manual de
funciones del Colegio del Sagrado
Corazon?

¢ Conoce los procesos y procedimientos
para ejercer el cargo?

¢ Tiene conocimiento acerca de los
criterios para admitir un docente nuevo a
la institucion?

¢ Tiene conocimiento de las funciones
institucionales para desempefiar el cargo
de coordinador?

Tiene conocimiento los procedimientos
para ejercer las funciones de:
recepcionista, secretaria, orientadora
escolar, 0 administrador,
¢Conocimiento de los procedimientos
para ejercer las funciones de portero?
Conocimiento de e los procedimientos
para ejercer las funciones de coordinador
de deportes

¢ Conocimiento de las funciones del
coordinador de convivencia

Tiene conocimiento de la existencia del
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manual de procedimientos para atender
las emergencias en caso de accidente de

una persona al interior de la institucion

MODELO DE

GESTION

DIRECTIVA

ESCOLAR

32.

33.

34.

35.

Formacion administrativa para ejercer el
cargo que desempefia actualmente
Formacion y entrenamiento por parte de
la institucion para ejercer el cargo que
desemperfia?

Socializa entre sus colaboradores las
funciones del area a su cargo.

¢Cuando se da el cambio de rector o
ausencia de él, cémo ejerce usted sus
funciones? (continuidad en el cargo, al

cambio de rector)

MODELO DE
GESTIDION

DIRECTIVA(MGD)

36.

37.

38.

¢ Dentro de sus funciones como
coordinador ha existido duda en su
desarrollo?, por favor explique su
respuesta.

¢ Qué aspectos le llamaron la atencion de
la induccion realizada para ejercer su
cargo por parte de los directivos?

¢Las funciones que adelanta tienden a
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39.

40.

41.

42.

43.

mezclarse con otras funciones entre el
equipo directivo?

Las decisiones que se toman dentro de la
institucion dependen del rector.

¢ Las decisiones son centralizadas en la
rectoria?

De acuerdo a su experiencia en el cargo,
¢cuéles cree que han sido sus principales
logros?

¢ Qué recomendaciones haria usted al
Colegio con respecto al cargo que ejerce?
En su rol de directivo, describa cuales son
los retos a los que se debe enfrentar la

institucion en un futuro préximo.

DOCUMENTO DE
INDENTIDAD
CORAZONISTA

(IDENCOR)

44,

Conocimiento de los elementos

diferenciadores del ideado Educativo

Corazonista

NOMBRE DE LA PERSONA QUE VALIDO EL INSTRUMENTO:

E-mail:
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Anexo C. Entrevista a dos miembros del equipo directivo

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Entrevistador: Buenos dias, Diana ¢como has estado?

Entrevistado 1: dentro de mis males he estado bien. los domingos no tomo el medicamente,
muy gracias a Dios muy bien. y usted como ha estado?

Entrevistador: muy bien, pensando como seré esto a partir del primero de septiembre
Entrevistado 1: eso estaba pensado como sera esto a partir de la cuarentena.

Entrevistador: me gustaria hacerle algunas preguntas con respecto al funcionamiento del
colegio, usted nos ha enriquecido mucho con su trabajo, con su experiencia, creo que ya son 35
afios de labor, de labor infatigable, imparable en el colegio.

¢ Como ha sido esa experiencia en el colegio?

Entrevistado 1: bueno hermano es una experiencia que ha ido més alla de lo personal de lo
laboral para convertirla en algo que ha sido como una marca en mi, pienso que si hubiese
estudiado como los nifios desde transicién, no seria tan corazonista como yo lo soy, pienso que
he aprendido tanto de tantos hermanos, de tantos hermanos, que han marcado mi vida, ver las
cosas de otra manera, ir cambiando con el tiempo, pues yo empecé siendo una chica, y ahora soy
una sefiora, y yo me he ido adaptando a los procesos de los tiempos, cosas que de repente para
mi en algunos momentos de mi vida eran dificiles de asumir y que mas sin embargo en la
vivencia con los chicos con los jovenes me ha ido cambiando con respecto a la estructura de vida
actual. Entonces creo que estos 35 afios marcaron un sello especial en mi corazon, y yo al
colegio lo siento como si fuera mi familia, como si fuera no el lugar de trabajo sino algo mio,
algo que yo quiero inmensamente,

Entrevistador: Usted se referia hace un momento a contactos con muchas personas, con muchos
hermanos (religiosos) me imagino que un monton de jefes también, ¢ Qué resalta de esos jefes, de
es0s procesos que ha tenido que re empezar cada vez que un cambio de rector, 0 un cambio de
coordinador, ¢co6mo ha sido ese proceso?

Diana: si hermano, han sido muchos rectores, coordinadores, inicialmente comencé siendo
psicdloga de primaria y pues habian varios coordinadores de primaria, cada uno con sus
caracteristicas de personalidad, creo que aprendi eso, en los primeros afios es imposible que uno
no genere lazos, de afectividad d con las personas con la cuales uno trabajo y eso me daba duro,
cada vez que en un momento determinando habia un cambio y tuve que asimilar de una parte de
su vida de la comunidad , de la vida de los hermanos, que ellos tenian que asumir una
obediencia, tener que ir a donde donde les correspondia a donde los tocaba a donde dios los
destinaba, aprendi algo hermano, respetar a las personas tal cual son y no pretender que sea
iguales, osea que  se fue tal hermano que tenia tal funcion aquel lo hacia asi , nunca tengo
eso en la mente, lo aprendi este es distinto vamos asumir esto y he sido muy respetuosos de ese
trato con los hermanos con todo y que durante mucho tiempo he tenido hermanos mucho mas
jovenes que yo siempre he tratado con mucho respeto a los hermanos he aprendido mucho de su
vivencia, a lo largo de estos 35 afios de vivencia he generado lazos muy fuertes con muchos de
ellos y tengo relaciones muy personas muy familiares distintas a la relacion laboral y nunc las he
mezclado osea nunca he trato de decir que él es mi amigo, nunca, he sido muy respetuosa de eso
y entonces yo creo que hace que yo haya sido parte de que nunca, yo creo que si usted le
pregunta a todos los hermanos que tuvieron la oportunidad de estar en barranquilla y que
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trabajaron conmigo yo creo que no he tenido ningdn problema nunca con ellos osea siempre he
sido respetuosa de la forma de ser y de pronto me atrevi un poquito mas a decirle hermano
hablamos un poquito de esto como personalmente, pero he sido muy respetuosa y creo que eso
ha sido algo positivo, me ha dolido si los cambios, pero siento que la distancia d que se vayan a
otro lugar forma parte de la vida que ustedes han elegido y todo y entontes asi voy.
Entrevistador: usted me ha hablado de proceso también, ;cuando hay cambios hay un nuevo
proceso de funcionamiento del colegio o se continla como se venia haciendo antes?
Entrevistado: pues hermano, pienso como toda decision cada uno le pone su impronta, si hay
cosas que son de la filosofia corazonista, que cada hermano que ha venido a hacer una funcién la
tiene, el estar en la comunidad les genera una serie de pautas que son comunes a cada uno de
ustedes y que no se pueden variar y que uno dice voy al colegio de Medellin o la colegio de
Bogota y entonces uno dice que es una esencia pero mas sin embargo cada persona le pone lo
suyo y légicamente a lo largo del tiempo si he visto que las edades, la formacion va generando
cambios y cosas positivas en la estructura de las funciones directivas, entonces, bueno yo tuve la
fortuna de tener a los hermanos espafioles que tenian carreras que era mas desde la vivencia del
maestro de ensefianza

De repente los hermanos mas jovenes que vinieron después tienen formaciones profesionales

universitarias que les dan un caracter muy caracter muy grande y una credibilidad muy fuerte a
sus funciones, si se nota la parte formativa de cada uno de los directivos y la edad, osea pienso
que la edad también la edad también es clave hermano porque, eso no quiere decir que los
hermanos mayores no puedan, pero esa relacion con todo el respeto da camaraderia que los
jovenes ven en el hermano rector o en el hermano coordinador es clave yo siempre le decia
cuando lo veia a usted con los muchachos el jugar basquetbol el subir alla, el trepar el hacer,
ellos eso les abre mucho el espacio de la comunicacion y les permite estar mas cercanos a los
directivos que de pronto una persona que tiene mas tranquilidad y eso no quiere decir que no, lo
ven como el abuelito como el tio, como el sefior, pero entonces de pronto esa distancia se da de
pronto en acercarse mas, se da carifio se da respeto, pero no cercania camaraderia de pronto.
Entrevistador: Diana entonces, como funciona un colegio., como se organiza el colegio,
existe algun documento donde se expliquen las funciones, los procedimientos o cada uno va

colocando su granito de arena?
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Entrevistado 1: claro que si hermano. Osea el colegio tiene toda la estructura de cualquier
empresa que en un momento determinado tiene un gran numero de personal y de funciones, osea
el colegio tiene un manual de funciones muy claro donde estan las funciones generales,
especificas y particulares del colegio comenzando desde el rector I6gicamente empezando desde
un marco que van dando el mismo ambiente el que el colegio da, ehh yo creo si uno en un
momento determinado tiene que asumir una funcién eso le da a uno un derrotero de como mas o
menos es la funcion, I6gicamente lo que yo siempre digo uno le pone como la impronta de uno,
el colegio tiene un manual de funciones, tiene todo el proceso adecuado que genera entre
colegio, familia, osea todo lo que tiene que ver con la normatividad, de las personas que
compartimos o conforman la comunidad educativa esta claro, entonces yo creo que uno no tiene
pierde dentro de ese tipo de actividades uno tiene claro.

Entrevistador: una Gltima pregunta, cuales son los retos para el colegio, para el futuro, el futuro
cercano.

Entrevistado 1: creo que esta esta época que hemos vivido desde el momento que comenz6 esta
situacion nos mostro que estdbamos listos como firmadores, estdbamos preparados para asumir
un reto tan grande como el que tuvimos que asumir, no por el carifio que yo le tango a lo que
hacemos como colegio, yo comparo con otros colegios, con otros lugares y digo nosotros somos
unos barbaros, osea, asumimos de una manera maravillosa el reto de la virtualidad que no fue
facil, tener mil y pico de estudiantes ordenandos, organizados con horarios, con estructura,
con programas nuestros profesores hicieron maravillas para innovar para estar al ritmo de una
actividad que no se convirtiera en aburrida que no se convirtiera en cansona para ellos y yo
pienso que la respuesta que los padres de familia nos dan ha sido eso, ellos se sienten tranquilos ,

contentos como si el nifio estuviera en el colegio. Creo que el reto més grande que tenemos
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inmediatamente es volver a lo fisico, osea volver a lo fisico porque fue cinco meses seis meses
gue no sabemos que de pronto no va a desaparecer pues todo este tipo de situaciones y los
colegios cuando volveran y no va a ser féacil, yo creo que tenemos un trabajo muy grande en
volver a tener a los chicos otra vez socializando, otra vez tranquilos porque, porque muchas
cosas que aparentemente no sabemos se han gestado, los nifios timidos, los nifios se han metido
como en esa cajita aqui hago aqui hago, pero volver a hora salir del cuarto salir de la camara va a
ser un reto y nosotros como profesores debemos volver a dar les tranquilidad alegria, creo que el
reto de nosotros en este primer momento de regreso antes de meterlos en los salones de clase va
a ser que ellos vivan a alegres, que ellos vuelvan a las canchas, que vuelvan a jugar, que vuelvan
a cantar, que se vuelvan a encontrar porque creo que lo académico lo hemos logrado por este
espacio, entonces creo ese seria para mi, el primer reto, que hacemos, porque nosotros tenemos
miles de actividades que nos van a ayudar, pensar en ellos como seres humanos que han vivido
encerrados en una cajita y que abrir la cajita y decir bueno otra vez afuera va a ser duro,
psicolégicamente para los profesos, como para todos el persona, entonces todo lo que hacemos
como encontrarnos en actividades virtuales y que la gente es que al nifio la alegria va a
prepararnos para el regreso, el fortalecimiento espiritual que tenemos en las mafianas nos ayuda
a tener la certeza de que Dios esta con nosotros y nos da la certeza de que de esto vamos salir
bien librados de manera maravillosa, para mi ese seria el primer reto. Légicamente viene muchas
cosas nuevas, y es que la educacién cambio definitivamente cambio y este medio nos dio muchas
nuevas maneras y lo hemos visto por ejemplo con los padres de familia, en las charlas de padres
que hemos tenido, es una manera maravillosa de tener participacion asisten mucho mas que
fisicamente, de pronto el trasladarse el tiempo, el espacio hacen de pronto que los papas no

vengan a las reuniones del colegio, de pronto podriamos seguir utilizando este medio como un
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medio de comunicacion de los papas que es muy bueno, por ejemplo o una cita virtual con u
papa desde la oficina, el papa no se tiene que mover trasladar al colegio y uno esta en un
encuentro permanente, con el papa mire, lo estd mirando entonces yo pienso que es algo que nos
cambio la vida y que debemos seguir utilizando estas herramientas que vamos a seguir
utilizando.

Entrevistador: Muchas gracias, y espero poder seguir hablando con usted.
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ENTREVISTA 2

Entrevistador: Buenos dias, Profesor Anibal.

Entrevistado 2: Buenos dia hermano

Entrevistador: ;Cémo va avanzando el dia?

Entrevistado 2: las cosas marchan con normalidad, he estado pendiente de los grupos y todo va
normal.

Entrevistador: muchas gracias por aceptar esta entrevista, la cual tiene como objetivo
profundizar en algunas preguntas y respuestas dadas sobre la organizacion del colegio, el
funcionamiento y su visién que desde la coordinacion usted puede tener. Usted ha sido profesor,
coordinador, orientador escolar y director de pastoral, lo que le ha permitido tener una vision
muy amplia del funcionamiento de la institucion. Usted ha sido una persona que ha escalado
todos los cargos, ¢codmo ha recibido alguna induccion?, ;como ha interpretado el papel que le ha
correspondido re alizar, como coordinador, como encargado de la rectoria en alguna ocasion?
¢Ha recibido alguna induccion? ¢ conoce los procedimientos para ejercer el cargo?

Entrevistado 2: Yo lo veo desde el punto de vista de la confianza mis capacidades de pronto, mi
preparacion para ser orientador escolar para los nifios y a lo largo de todo este tiempo yo mismo
me he sorprendido porque yo nunca me he esperado, yo he sido una persona, que de pronto es un
defecto para mi, no soy una persona ambiciosa, una vez se lo hice dar a entender a usted no me
preocupo COmMo por ocupar un cargo importante, para mi esas cosas son efimeras a mi lo que me
interesa es trabajar en lo que me gusta y hacerlo bien, sin embargo lo veo desde la confianza por
qué, porque en las personas en la cuales he estado bajo su mando por decirlo de alguna manera
siente que de alguna manera he generado esa confianza que ni yo mismo me la tengo en mi
mismo si, a veces yo me sorprendo por ejemplo cuando usted me designé que me dijo un dia, no

Sé que estabamos como en la guajira algo asi que conversamos y me dijo que tenia visionado que
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lo ayudaréa con la coordinacion a mi eso me sorprendié muchisimo me tomé un tiempo mientras
lo digeria porque sentia que no tenia la capacidad para hacerlo entonces yo he visto mas que todo
desde la misma confianza que me he trato de esforzar y depositar en mis estudiantes para no
defraudar esa confianza. Pero lo méas importante es no defraudarlo a usted o al colegio como tal
sino a mi mismo, porque yo siento como en esa lucha de inseguridad hacia mis propias
capacidades y me he demostrado o en este tiempo me he esforzado por demostrarme a mi mismo
que si lo puedo hacer y que lo puedo hacer bien, he trato de poner en esto la parte mia, la parte
personal, mi sello personal que es un sello méas humano, que directivo, que académico o que todo
ese tipo de cosas que no es mi fuerte, pero lo he tratado de hacer desde el punto de vista humano
y me he sentido bien y esto siento que me ha hecho crecer, entonces la experiencia para mi ha
sido positiva aunque a veces he sentido que no soy la persona, pero desde el punto de vista de la
confianza yo mismo me he demostrado y he tratado de hacer lo que me han encomendado,
honestamente no recibi como esa preparacion o esa induccidn sino que a partir de la experiencia
en el colegio, yo he podido desarrollar elementos personales para poder cumplir la funcién a
partir de la experiencia.

Entrevistador: ¢le ha hecho falta esa induccion?

Entrevistado 2: siento que no, hermano, porque yo siempre he sido entregado, apasionado a lo
que hago dentro del colegio, tengo 11 afios de haber ingresado al colegio entonces a partir de esa
experiencia de tanto tiempo yo he podido adquirir recursos personales, habilidades personales
para poder desempefiar este cargo y como le dije ahora, desde mi punto de vista personal he
tratado de poner mi sello, de pronto mi fuerte no es lo académico, lo legal, no es lo curricular,
nada de eso, he tratado de prepararme y de documentarme, pero yo he tratado de poner un sello

personal mio, un sello como mas humano, como mas de llegarle a un papa a un compafiero como
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docente escucharlo entenderlo, y a los nifios también, ser carismatico 6sea, de pronto yo a veces
siento que no tengo ese prototipo de coordinador porque no soy de pronto como muy centrado en
la disciplina como tal, sino como mas carismatico, que hago reir a los maestros en las reuniones,
que hago reir a los chicos, yo soy mas asi y de pronto a veces siento que no es mi fuerte que debe
ser pero es un sello mio personal, y siento que a los demas les ha impactado un poco y a mi me
han hecho saber maestros que les gusta eso de mi, a veces yo me desahogo con ellos y uno como
que ay no me siento capaz de hacer esto, tengo miedo de esta reunidn con estos papas , yo no soy
la persona para esto voy a tener que hablar con el hermano, algunos comparieros en general que
les he mencionado esto se aterran y dicen, no no como se te ocurre, al contrario nos satisface
como son las cosas contigo, no te extrafiariamos Gsea ese tipo de cosas me han enriquecido a
nivel personal y me han demostrado a mi mismo que si soy capaz si me lo propongo, yo lo veo
desde el punto de vista de la confianza de la confianza que ha depositado en mi y de la confianza
que yo debo tener en mi.
Entrevistador: ¢y la filosofia corazonista ha tendido impacto en su vida? ;De qué forma?
Entrevistado 2: Hermano todo lo que me rodea es corazonista, mis hijos, mi esposa, mis
amigos, mi familia, en mi casa todo, yo tengo once afios de estar en la comunidad y bueno uno
aprende a amar las cosas que hay en colegio, las costumbres, la cultura, el diario vivir del colegio
esta dentro de mi casa. A partir del dos mil quince que tuve la experiencia de vivir el encuentro
internacional del carisma y mi vida cambi6 de una forma, uso una frase de chiche que dice “mi
vida no volvid a ser igual” desde que uno aprende a conocer los origenes incluso desde la
filosofia de San Vicente de Paul que nos ensefiaron de donde Andrés Coindre tom¢ algunas
cosas humanizantes a mi eso me llegé mucho, eso yo he tratado como de enfocar mi experiencia

diaria desde ese punto de vista de la filosofia corazonista, desde el acompafiamiento, desde la
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motivacion, a mi eso me ha marcado la verdad en la parte personal. Y si en algin momento yo
dejaria el cargo en el colegio donde yo vaya no dejaré ese sello.

Entrevistador: Desde el punto de vista organizacional del colegio cuando ha habido cambios de
rector, ¢cuantos rectores ha tenido ¢cémo lo ha impactado? ¢ Se cambian procesos? ¢ Se traen

otros, hay inestabilidad en el colegio?

Entrevistado 2: he trabajado con tres rectores, yo siempre he tratado de adaptarme a lo que el
rector que venga proponga o aporte como tal, y otra cosa yo he aprendido con esta experiencia en
el colegio a no predisponerme a no hacerme juicios a priori a no generar una expectativa
positiva o negativa cuando llega sino es a partir de la propia experiencia, por ejemplo cuando el
hermano Pacho llegé sentia un poco de temor por cosas que se decian y yo no conocia al
hermano y pues yo trabajé con él, mostré un perfil mucho mas bajo porque senti que él de pronto
no vio en mi, el hermano pacho vio en mi a ese profesor trabajador que yo era, pero de pronto no
vio en mi la posibilidad de yo poder aportar muchas cosas mas, sin embargo yo lo asumi de esa
manera Yy trabajé con amor de esa manera, cuando llego6 usted yo, todos en el colegio escuchamos
cierta predisposicion de comentarios que se hacian de que venia una persona fuerte una persona
impositiva con el trabajo muchas cosas que se dijeron pero por ejemplo yo tenia ventaja de que
yo habia ido muchas veces a Marinilla y yo lo habia visto a usted, lo habia tratado muy
distantemente pero si lo habia tratado, y yo a todos les decia a los mas cernos a mi, que no nos
predispongamos , de hecho yo no lo hice, yo no me predispuse abri mi corazén a la experiencia
que iba a venir; y asi mismo con los cambios que se han hecho de coordinacion de profesores
incluso cuando llegan mi filosofia es humanizante, es personalizante es de brazo abiertos, de

asumir los retos y los cambios que vengan, de asumirlos con humildad con sencillez con un
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perfil bajo que es lo que de verdad a mi me, es como el camino que a mi me gustaria,
basicamente eso.

Entrevistador: Anibal y desde el punto de vista del funcionamiento del colegio existe algin
proceso, algun manual para tomar decisiones, existe algo escrito de como se debe proceder.
¢Como se debe proceder? ¢Existe un manual de funciones, existe un procedimiento?
Entrevistado 2: sé que existe un manual de funciones. Cuando yo era psicologo en el afio 2009 0
2010 yo tuve en mis manos un documento que era el manual de funciones, pero yo no lo he
vuelto a ver, yo no tengo a la fecha de hoy 25 de agosto yo no tengo claridad sobre lo que haya
un manual de funciones como tal o un fundamento basico que yo tenga para orientar mi funcién
diaria, yo honestamente con toda la sinceridad, no lo tengo no lo conozco. Las funciones que yo
desempefio son inherentes a mi cargo a las responsabilidades que se me han sido entregadas y
que buscan y en las que yo busco diariamente el bienestar de los nifios que se entregue el servicio
que nosotros debemos ofrecer y que se entregue bien entonces a partir de ahi yo direcciono mis
funciones y generar un ambiente armonico entre el grupo de trabajadores y empleados docentes
todo lo que me lleve a eso que yo le digo entonces yo lo tomo como una funcion para mi, pero ..
Entrevistador. ; Como se toman decisiones?

Entrevistado 2: bueno, como usted sabe, ahora con la experiencia como coordinador que ha
sido con usted, nosotros nos unimos como equipo directivo y esta bien conformado, en la cabeza
del rector, del administrador y del grupo de coordinadores por primera vez desde que yo estoy en
el colegio que el grupo de coordinadores estad conformado por tres personas, siempre eran dos y
eso amplia el espectro de decisiones que de pronto son mas mentes pensantes, mas opiniones ya
no son dos sino tres y se tiene en cuenta el rol de las sicdlogas como comunicadores dentro de las

directivas y dentro de la toma de decisiones eso a mi siempre me ha parecido un plus me ha
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parecido algo valeroso e incluso importante y la secretaria general entonces este grupo que se
conforma, que se llama yo lo llamo equipo rectoral que somos nosotros, somos los que en
primera instancia se debaten las decisiones, pero es un grupo propositivo no es un grupo
impositivo ni de pronto autocratico sino que nosotros pues nos ponemos de acuerdo y tomamos
las decisiones, en un principio yo era muy reacio e incluso temeroso de dar las opiniones en el
dos mil diez y siete cuando yo empecé con esto, el ambiente es tan tan tan agradable y tan de
tanta confianza que pues todos podemos opinar manifestar nuestros puntos de vista aunque no
estemos de acuerdo y a partir de ahi se tomas las decisiones y luego se dan a conocer al resto de
la comunidad por ejemplo a los profesores y a los estudiantes donde también se les pide a ellos
su opinion, donde también se les involucra en el tema de las toma de decisién asi lo estamos
manejando ahora, con el rector anterior no no recuerdo, 6sea no recuerdo como es claridad de
cdmo se tomaban las decisiones , como se manejaba, era como mas de darnos una informacion
de como eran las cosas y asi se hacia, siempre ha habido cierto temor hacia la figura del rector,
digamos cierto respeto que a veces debe combinarse con temor, entonces generalmente hay una
tendencia a no discutir las decisiones rectorales, pero por ejemplo ahora no son decisiones
rectorales sino que hay un grupo directivo que participa de esas decisiones.

Entrevistador: Bueno Anibal, para usted cuales son los principales retos que debe afrontar en el
futuro muy cercano,

Entrevistado 2: mi respuesta en la encuesta fue clara porque me salié desde el corazén son dos
cosas con base a la experiencia que estamos viviendo, nosotros nos tenemos que preparar para la
modernizacion prepararnos mucho mas para todo lo que tiene que ver con lo virtual y
prepararnos mucho mas, yo me siento todavia de uno a diez como en un cuatro, eso es un reto

importante que nosotros debemos hacer. Lo que es el bilingtiismo y el prepararnos para lo virtual
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para lo tecnoldgico pero también hermano hice una salvedad en la encuesta en donde esa
preparacion ese enfoque direccionado a lo tecnoldgico a lo virtual no puede de ninguna manera
sobrepasar lo humano, lo humano que es lo presencial el contacto fisico el &nimo de cara a cara,
6sea la parte humana nunca puede dejarse y sobreasarse por esa parte tecnoldgica o esa parte de
pronto moderna que a la cual también tenemos que enfocarnos y prepararnos yo recuerdo que esa
respuesta me encantd y la hice de esa manera, ese es un reto importante llevar un equilibrio entre
si enfocarnos en lo que est& ahora y la necesidad urgente que hay ahora, pero manteniendo lo que
es la filosofia del colegio que es el acompafiamiento del corazon, el personalizado en lo humano,
es el equilibrio.

Entrevistador: Gracias Anibal muy amable por tan importantes ideas, muy valiosas para el
estudio que se esté llevando acabo. Espero méas adelante hablar mas del tema.

Entrevistado 2: Fue con mucho gusto.
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Actividades 2018
Actividades Mes Mes | Mes Mes Mes | Mes Mes | Mes Mes

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Definicion del tema X X
Revision antecedentes X X X X X X X
Observacion de funcionamiento de la X X X
institucion
Fuente: Disefio propio
Actividades 2019

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estado de arte X X X X
Marco teorico X X X X X X X | X
Definir metodologia de investigacion X X X X
Disefio de instrumentos X X X X X | X




Fuente: disefio propio
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Actividades 2020

Mes |[Mes |Mes |Mes |Mes |Mes |[Mes |Mes |Mes | Mes | Mes | Mes
Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Marco tedrico X X X X X X X
Aplicacion de instrumentos X X X X
Anélisis de instrumentos X X
Propuesta X X X X X X X

Fuente: Disefio propio



