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Este libro, iniciativa del Observatorio de Envejecimien-
to, Cuidados y Derechos (Cuido60), parte del supuesto
que, frente a un contexto de crisis estructural, la agen-
cia constituye también la posibilidad, asociada a la toma
de conciencia reflexiva, de producir una transformacién
en un contexto de multiples constricciones sociales,
como es el caso cubano. Los autores se preguntan c6mo
plantear estrategias sostenibles para cooperar con la
sociedad civil y apoyarla en el desarrollo de iniciativas y
proyectos locales que aborden los desafios del enveje-
cimiento demogrifico en un entorno de éxodo masivo,
carencia crénica de recursos materiales y humanos, au-
mento de la pobreza y la desigualdad social y criminali-
zacion del activismo, incluyendo el social.

Este libro es una mirada que recoge algunas expe-
riencias y saberes acumulados en la sociedad civil cuba-
na respecto de los desafios que surgen en la provisién
de servicios de ayuda y asistencia social, en el diseno y
puesta en marcha de proyectos sociales independien-
tes; asi como las visiones, enfoques y metodologias de
intervencion social que estdn empleando. Los autores
abordan cémo se esta redistribuyendo la responsabili-
dad de los cuidados, asi como las disputas y tensiones

UNVERSIDAD o )
SORGI0 ARBOLEDA, que se generan entre los distintos actores nacionales y

Ferndno o Puldlcaclanss o oo o -
transnacionales. Este andlisis sobre Cuba, se acompana

de lecciones y aprendizajes de experiencias internacio-
nales, tanto de la region, como de los Estados Unidos
y Europa.

TRt oA BT

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
Carrera 15 No. 74-40.Tel.: (57) 601 3257500 ext. 2260, Bogot4, D. C.
Calle 18 No. 14A-18.Tels.: (57) 605 4203838 - 605 4202651, Santa Marta
Calle 58 No. 68-91. Tel.: (57) 605 3689417, Barranquilla
www.usergioarboleda.edu.co



CUIDADOS Y AGENCIA
DE LA SOCIEDAD CIVIL
EN CUBA



CUIDADOS Y AGENCIA
DE LA SOCIEDAD
CIVIL EN CUBA

APRENDIZAJES INTERNACIONALES,
EXPERIENCIAS LOCALES Y DESAFIOS ETICOS

ELAINE ACOSTA GONZALEZ
SERGIO ANGEL
Editores académicos

N2

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA



7

332 p.
ISBN: 978-953-5158-77-1

305.26097291 ed. 22 CDD

Cuidados y agencia de la sociedad civil en Cuba: aprendizajes internacionales,
experiencias locales y desafios éticos y | Elaine Acosta Gonzdlez, Sergio Angel,
editores — Bogota: Universidad Sergio Arboleda, 2023.

Cuidados - Aspectos sociales — Cuba 2. Cuidados - Aspectos sociales - América
Latina 3. Asistencia a la vejez - Cuba 4. Asistencia a la vejez - América Latina
5. Cuidadores - Politica gubernamental - América Latina I. Acosta Gonzdlez,
Elaine, editor II. Angel, Sergio, editor III. Titulo

CUIDADOS Y AGENCIA DE LA SOCIEDAD CIVIL EN CUBA
APRENDIZAJES INTERNACIONALES, EXPERIENCIAS LOCALES Y DESAFIOS ETICOS

ISBN: 978-958-5158-77-1 (rtistico)
ISBN: 978-958-5158-78-8 (.pdf)
DOI: 10.22518/book/9789585158788

© Universidad Sergio Arboleda, 2023
Escuela de Politica y Relaciones Internacionales

Primera edicién: marzo de 2023

Editores académicos:
Elaine Acosta
Sergio Angel

Autores:

Iveris L. Martinez, Ignacio Eissmann, Florencia
Picasso, Valentina Perrotta, Paula Miranda,
Alejandra Inostroza, Andrés Aparicio, Gonzalo
Vargas, Carmen Isolina Egea, Maria Teresa
Abusleme, Beatriz Revuelta, Elaine Acosta,
Sergio Angel, Alejandra Lache, Petra Kuivala,
Fidel Gomez Giiell, Teresa Diaz Canals, Hilda
del Carmen Landrove Torres, Grethel Domenech
Herndndez, Anet Herndndez Agrel

Direccion de Publicaciones Cientificas:
Diana Nifio-Murnioz

Edicion:

Anyeli Rivera Tancén
Diagramacion:

Myriam Enciso F.

Imagen de portada:

Titulo: “Del ensayo: El mundo de los mds”
(Tercer lugar Concurso Fotogréfico de
Cuido60, 2022)

Autor: David Lépez Cruz (Matanzas, Cuba)

Correccion de estilo:
Ricardo Camacho Gil

Impresor:
DGP Editores

Fondo de Publicaciones

Universidad Sergio Arboleda

Calle 74 No. 14-14

Teléfono: (57) 601 3257500 ext. 2131/2260
www.usergioarboleda.edu.co

Bogota, D. C.

Este libro es resultado de una colaboracién entre Cuido60 - Observatorio de Envejecimiento, Cuidados y
Derechos de la Fundacién 4métrica; el Cuban Research Institute, Florida International University, Miami; el

Center for Successful Aging, California State University, Long Beach y la Iniciativa Cientifica Milenio de la

Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ICS2019_024), Chile.

El contenido del libro no representa la opinién de la Universidad Sergio Arboleda y es responsabilidad

de los autores.

@ @@@ Licencia de uso: esta licencia permite descargar y compartir las obras publicadas

OBY HNC KO

en este libro, sin modificaciones ni uso comercial.


http://www.usergioarboleda.edu.co
http://10.22518/book/9789585158788

Contenido

3 6 LY Y 17
Ragquel Martinez Bujan

INtroducCiOn ...cceviiiiiiieeeeeeeteeee e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e e e e e e e e annaaans 23
Elaine Acosta Gonzdlez

El contexto de 12 0DTa. . ... 23

Las razones y el horizonte de este libro:

Crisis eStructural Y AZEICIA . ..c.iiiiiiiiiiicii i 25

El contexto regional y los aprendizajes de las experiencias internacionales para el caso cubano ............ 28

La agencia de la sociedad civil en la provisién de cuidados y asistencia social en Cuba
La estructura del libro
Referencias ...

PARTE I: EXPERIENCIAS INTERNACIONALES SOBRE INTERVENCION SOCIAL
Y METODOLOGIAS EN EL TRABAJO DE CUIDADOS CON PERSONAS MAYORES Y
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.....utttuutttteenirerunsreensesssnnssssssssssssassssssnsesssnssssssnssssssssssssnnns 41

Supporting Aging in Communities through

University-Community Collaborations .......cccoivuuiieeiiiiiiiiiiiieiiiiiiniiierieeiceneeesieenenes 43
Tveris L. Martinez

Introduction
An Aging Society: Opportunities and Vulnerabilities

Preparing the Workforce for an Aging SOCICLY......c.cccouviriiieiiineieieictet et
Case Study: The Long Beach Aging Services Collaborative ............ccccccvoviiiiiiiiiiiiciiciiscceeeene 49
OULCOMIES ..ottt 52

Models of Collaboration
Conclusion: Maximizing Collective Impact on an Aging Society....
RELETEIICES ...ttt

Miradas y estrategias para el abordaje de la situacién de calle:
aprendizajes desde la experiencia de Corporacién Moviliza (1999-2021).........ccceeunieernnnnnnnns 61
Ignacio Eissmann

Introduccién

Metodologia

Contexto de la situacién de calle en Chile ..o,

Aproximacién al desarrollo organizacional de Moviliza
Etapa 1: profesionalizacion y desarrollo de programas (2006-2009).........ccoerveeninenininenrecenenenne. 66

Etapa 2: crecimiento y diversificacién: incidencia y estudios

sobre politicas publicas (2010-2015) .......ccocoiiiiiiiii e 67



Etapa 3: foco en la superacion de la situacion de calle, gestion de servicios, incidencia
y estudios sobre politicas publicas, sustentabilidad de la organizacién (2016-actualidad)

¢C6mo se ha entendido el problema de la situacién de calle?
La situacion de calle desde la aproximacion vivencial

La situacién de calle desde la propia idea de situacién de calle..........ooeuiiriciinciiiinnciicceeens 70
La situacion de calle desde la complejizacion de su cOMPrension..........cooeevceiririceniiieiiniecceeeees 71
La situacion de calle desde la falta de VIVIENnda ... 72
Opciones estratégicas y tomas de posicion para el abordaje de la situacién de calle .....ccooveenccnncnnnns 76
Voluntariado Una Noche en la Calle (UNELC, 1999-2003).......ccccceeteiiimeieinieieineneeeeneneeeieenenne 77
Refundacion (2004-20006) .......c.oueuiuiiiiiiiciiiciccccc s 77
Profesionalizacion y desarrollo de programas (2006-2009) ..........cccooviiiiiiiniiiiinccccccce 77
Crecimiento y diversificacién: incidencia y estudios sobre politicas ptblicas (2010-2015) ................. 78
Foco en la superacion de la situacion de calle, gestion de servicios, incidencia
y estudios sobre politicas publicas, sustentabilidad de la organizacién (2016-actualidad) ................. 79
CONCIUSION ...

Referencias .

Principales estudios y evaluaciones desarrollados.............ocoovoviiiiiiiiiiiiiiiniecc e 86

Principales actividades de incidencia y extension desarrolladas ..........cccocoevecciinccnnnciincceenns 87

Experiencias de cuidado hacia las personas mayores en Uruguay: desafios, tensiones,
hibridaciones y articulaciones de la participacion de las organizaciones sociales ................ 89
Florencia Picasso, Valentina Perrotta
INErOAUCCION ... e ...89
El cuidado hacia las personas mayores en Uruguay
El rol de las organizaciones sociales en los cuidados .........c.ccoocoviiviiiiiiiiiiiiininic .97
Tensiones, hibridaciones y articulaciones teéricas de la participacién
de las organizaciones sociales y 10s cuidados ........coocovririiiiiiiiniiiiiniieceeeee e 97

Participacién de las organizaciones sociales en la promocién

y monitoreo del sistema de CUIAAAOS .....c.cveieuiiiriiiiiiieiceec ettt 98
Desafios, reflexiones y aprendizajes hacia la region ...........cccocoviiiiiiiiiiciiiincccce 102
REfErencias ......oooviviiiiii 105

Los cuidados comunitarios dirigidos a personas mayores

con discapacidad intelectual y del desarrollo en Chile:

revision de literatura, aprendizajes y lecCiones........cc.ueveriiniiiiiiiiiiiiiiiiiiinneninenenn 109
Paula Miranda, Alejandra Inostroza, Andrés Aparicio, Gonzalo Vargas

Introduccién ...

Necesidad de cuidados en Chile ..

Cluidados comunitarios: antecedentes y eVOIUCION .......c.coveveuirieiiirieiriiiiinectneetetnie ettt esnenens 111

El componente comunitario

y las experiencias internacionales
La iniciativa Aging at Home Strategy (Ontario, Canada)

La iniciativa National Disability Insurance Scheme (Australia) ...........cccccoeeiiiiiiiiiiiice 115
La iniciativa Care Centers (TalWaIn) ... 116
La iniciativa ChINA ... 116
La iniciativa Pathways Housing First ... 117

Las intervenciones de cuidados €n el ROZAT ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiccee s 117



Alcances y limitaciones de los sistemas de cuidado comunitario ..
Desafios para Chile en materia de cuidados comunitarios
Lecciones y aprendizajes para el trabajo comunitario con personas mayores
de 60 anos en situaciéon de discapacidad intelectual y del desarrollo
Referencias ......c.cooveviennnn

El sistema de cuidados en Espana:
politicas publicas y retos de futuro.....ccceciveuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 137
Carmen Isolina Egea
Introduccién: una protagonista de las politicas de cuidados .137
La poblacién espafiola y la atencién a la dependencia..... .138
Las politicas de cuidados en ESPana .......ccccccoioiiiiiiiiiiiiiiiiiccceece e 139
Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas

en Situacion de DePendencia ... .....ciii i 141
Los cuidados a las personas mayores en Espana............... 143
Las residencias de larga estancia en Espania y su problematica.........ccccooeeiiiciniiiiniciiicne 144

Los cuidados informales: jquiénes son ellas? ..........cccooiiiiiiiiiiiiii 146

La crisis del covid-19 y los cuidados en Espana 149
Posibles medidas para la mejora del sistema de cuidados 151
REFETENCIAS ..o 155

La construccién del didlogo social en Chile:

la experiencia de una mesa de trabajo

para la promocién y visibilizacion de los cuidados........ccueiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiniiiii, 159
Maria Teresa Abusleme, Beatriz Revuelta

INEPOAUCCION ..ottt
Algunas precisiones en torno a los cuidados y la discapacidad
Constitucién de la Mesa Intersectorial de Cuidados

Estrategia metodolédgica de la mesa

Principales resultados
Propuestas de accién planteadas por los integrantes de la mesa
Conclusiones.
Referencias

PARTE II: EL ROL DE LA SOCIEDAD CIVIL CUBANA EN LA ATENCION
A PERSONAS MAYORES: SISTEMATIZACION, REDES SOLIDARIAS, APRENDIZAJES
Y DESAFIOS ETICOS EN LOS CUIDADOS .. cuctuttuiuiuruereseessnssncsnsssssnssssesssssssnssnssnssassnsssssssssnssns 177

Estado del arte sobre el envejecimiento,
los cuidados y la calidad de vida de la poblacién mayor en Cuba.......ccceuueiiiiniiinnniinnnnnnen. 179
Elaine Acosta, Sergio Angel, Alejandra Lache

INErOAUCCION ..o 179

Metodologia 181
Revision de literatura... 181
Analisis de redes bIDIOGIAICAS. ...c.eoveuiviiriiiiiiicietc ettt 184

Envejecimiento demografico en América Latina en la encrucijada del desarrollo............cccocevevviiinnnnne 184

El envejecimiento en Cuba y su abordaje

desde 1as CIencias SOCIALES........oiviiiiiiiiiiciiicci e

La organizacién social del cuidado y la responsabilidad social de los diferentes actores..............
Calidad de vida de la poblacién mayor en Cuba
Andlisis de redes bibliograficas sobre el envejecimiento en Cuba
Conclusiones ......
REfEIENCIAs ..oocviviiii s



Spaces of Care and Kinship. Catholic Charities
and Social Presence in Cuba, 1991-2021 ......cccciuiiiiiiiiiiiiiiinieniieereeceeresrncencenssesseessssnssnnes 209

Petra Kuivala

TNErOdUCHION. ...
The Aim of the Research, Sources, and Methodology
Emerging Catholic Charities and Religious Social Presence since the 1990s.....
Creating Spaces of Care
The Crisis of Care and Proactive Efforts.
Constructing Kinship Communities
Conclusions...

References.....oovevvivieviiienieieeieeeeeeen e ena s

La experiencia de un proyecto comunitario de atencién
a personas mayores en Cienfuegos: hacia un modelo integrador

de intervencion y autogestion COmMUNItAria .......uuuuuieeereeerreunieineeeeeitieees e eessreeeeeeeseeanens 231
Fidel Gomez Giiell

Introduccién
Comunidad y adulto mayor en Cuba.
El asistencialismo ........ccccoooveviieieieicccccnn, 238
El proyecto Palo y Piedra y Campana de los Abuelos .

Laleccién de Campana de los Abuelos.....................

Hacia un modelo integrador de intervencién y autogestion COMUNItATIA .....c..evevrveeervererrueerieereneennene 243

Propuesta de modelo integrador de intervencién y autogestién comunitaria

para mejorar la calidad de vida del adulto mayor en Cuba
Primera fase: aproximacién, andlisis y disefio

Segunda fase: implementacion y sostenibilidad ...........cccoeeiiniiiiiiniiiiicccc e

Tercera fase: APrendiZaJe ...........cciiiiiiiiiiiiiicee e

Componentes del modelo, ventajas y vision a 1argo plazo..........cccccceeiiiiiiiiiiinniiiicce 248

Comunidad, economia y autonomia
Ley de comunidades y personalidad juridica..
Conclusiones
Referencias ...

La construccién de un mapa de servicios e iniciativas
de cuidados para personas mayores en Cuba.......cccooeieriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 261
Elaine Acosta, Sergio Angel, Alejandra Lache

Introduccién

La oferta de servicios de cuidados a personas mayores en Cuba:
desafios en su estudio y en la provisién

El mapa de intervencién en la vejez elaborado por Cuido60

como herramienta de georreferenciacién de cuidados y servicios dirigidos a personas mayores........... 267
Clasificaciéon de los servicios de culdado.......ccoioiuiuiiiiiciiiiiiiiiiccece e 268
Seleccion de atributos @ CATACLETIZAT. .......c.ciueuiuiiieieiiiiicic et

Fuentes de INOTTACION ......c.iiiiitiiieieitetee ettt ettt sttt sb e st e et ene e aesbeeseeseees
SiStemMatiZACION A€ AALOS .euvirvieiiiiiiiiiteetieiere ettt ettt ettt se sttt et e st e s beesbentesaeesbebeeneesenbeas

Resultados y andlisis preliminares................
Consideraciones finales.............
Referencias ....ooooveeeeeeieeneveneeececeeeen

Cambiar la vida: vejez en Guba........ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiinc e 291
Teresa Diaz Canals

Que decir sea decir aAlO0......oviiiiiiiiiiii e 291

Vejez y ética de 1a COMPASION......ccuiuiuiiiiiiiiiiiiiii e 300



Aire que respiro tiempo: oracion de Vida ... 302

REfETENCIAS oo 304
Hilos de solidaridad: una experiencia de solidaridad transnacional ...........ccceeeviuniinnnnnnen. 305
Hilda del Carmen Landrove Torres, Grethel Domenech Herndndez, Anet Herndndez Agrelo

INErodUCCION ..o 305
La pandemia como contexto, los antecedentes histdricos y situaciones

particulares que hacen posible la gestacién de Hilos de Solidaridad...........ccooeciiiiiiiiiiiiinciicne 306
La experiencia de Hilos de Solidaridad ............occoiiiuiiiiiiiiiiiiiciciececce e 314
Lecciones y aprendizajes de la experiencia: algunas consideraciones

criticas sobre cuidados y sociedad civil transnacional..............ccocoiiiiiiiiiiin 323
REfErencias ......coviviiiiiiii s 325

N U 03 327



PARTE |

Experiencias internacionales
sobre intervencion social y metodologias
en el trabajo de cuidados con personas mayores
y en situacion de vulnerabilidad



Miradas y estrategias para el abordaje
de la situacion de calle:
aprendizajes desde la experiencia

de Corporacion Moviliza (1999-2021)

Ignacio Eissmann

Introduccién

El trabajo con personas en situacién de calle en Chile no se puede entender sin
considerar el rol que ha tenido la sociedad civil en este tema, principalmente
durante el siglo XXI. Fue este sector el que impulsé la creacién y uso de una
denominacién no discriminatoria (situacion de calle en oposicion a vagabundo,
mendigo, etc.), la realizacién de mediciones oficiales de la poblacién en situa-
cién de calle y la implementacién de programas sociales especializados. En
este sentido, la experiencia de la Corporacién Moviliza (en adelante Moviliza)
es muy representativa de las trayectorias que han seguido las ONG ligadas
a la situacién de calle en Chile desde el 2000, asi como también aporta un
desarrollo significativo en la forma de entender el problema y la definicién de
estrategias para abordarlo, no solo en Chile sino también en otros paises
latinoamericanos.

La revision analitica de la experiencia de Moviliza se ha realizado a través
de una reconstruccién cronolégica de su historia, identificando las distintas
miradas de la situacién de calle que ha desarrollado, y las estrategias que ha
definido para dar respuesta a este problema. Para esto, se ha realizado la
revision de documentos de trabajo y la construccién de una linea de tiempo
que permite identificar y ordenar los principales hitos institucionales, y los
cambios que se han dado. La primera parte del articulo da cuenta del con-
texto de la situacion de calle en Chile y del desarrollo organizacional que ha
seguido Moviliza desde 1999 en adelante. En segundo término, se presenta
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un analisis critico de cudles han sido las formas de entender la situacién de
calle, sus implicancias en las prdcticas institucionales, y las estrategias que se
han definido para abordar la situacién de calle.

Las principales conclusiones que se obtienen son que Moviliza refleja la
experiencia que ha seguido parte importante de la sociedad civil en Chile para
abordar esta problemadtica; que los efectos de la dictadura y el modo en que se
han desarrollado las politicas publicas desde la década de los noventa ha sido
determinante en el rol y campo de accién de la sociedad civil, y por tanto de
Moviliza; y que la evolucién organizacional ha hecho que Moviliza no solo
haya asumido un rol interventor sobre la situacién de calle, sino que también
ha avanzado hacia el cambio de la incidencia, investigacién y de innovacion
en estrategias de intervencion y politicas publicas, transformandose —a pesar
de no tener un alcance nacional— en una experiencia relevante para Chile y
de aprendizajes para el desarrollo de las ONG en América Latina.

Metodologia

La recoleccién de informacién se ha realizado con base en una revisién do-
cumental de Moviliza, que considera tanto documentos publicados' como
también documentos internos y otros registros de trabajos y discusiones de
equipo. Esto ha sido complementado con el desarrollo de una autoentrevista,
en calidad de informante clave de toda la trayectoria que ha seguido Moviliza
desde los roles de cofundador de la organizacién, director ejecutivo, investi-
gador y profesional asociado, y miembro del directorio de la corporacion.
A partir de esta informacién, se ha construido una linea del tiempo de los
principales hitos de Moviliza, y de las formas en que se ha entendido la si-
tuacion de calle y las decisiones estratégicas y organizacionales que se han
tomado para abordar esta problemadtica. Esta informacion, a su vez, se cruza
con el contexto de la politica publica en Chile para entender los escenarios en
los cuales se ha desenvuelto Moviliza.

' Ver su sitio web: www.movilizachile.org/publicaciones/
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Contexto de la situacion de calle en Chile

Durante todo el siglo XX, las circunstancias de las personas en situacién de
calle no fueron consideradas como un problema especial ni se comprendi6 en
profundidad de qué se trataba. Por el contrario, se asocié a las ideas de mendi-
cidad y vagancia, entre otras categorias similares (Ministerio de Planificacion,
2005). Asimismo, estuvieron fuera de la focalizacién de las politicas publicas
del Estado en todos sus niveles (Eissmann y Estay, 2006). Fue solo desde inicios
del afio 2003 que se comenzo a utilizar el concepto de situacion de calle como
una formulacién que respondio a la necesidad de nombrar a esta poblacién sin
estigmatizarla y tratarla como un grupo particular que debia ser reconocido
como tal desde la politica pubica (Eissmann, 2021), y que destacaba que el
problema no solo respondia a la ausencia de un techo sino que también estaba
asociado fuertemente a los procesos de exclusion y situaciones de vulnerabili-
dad de las personas (Celic, 2016; Weason, 2006; Wong, 2017).

En cuando al abordaje de la situacién de calle, este estuvo centrado casi
exclusivamente en instituciones de la sociedad civil ligadas a la Iglesia catélica,
que a través de fundaciones de beneficencia dieron asistencia de alojamiento a
las personas sin hogar. Desde finales de la década de los noventa comenzaron
a surgir nuevas organizaciones, muchas no ligadas a instituciones eclesiasti-
cas, que iniciaron un trabajo con personas en situacion de calle, principal-
mente desde el voluntariado. Esta proliferacion de organizaciones coincidié
con la creacién de la Red de Organizaciones que Trabajan con Personas en
Situacion de Calle (en adelante, Red Calle) (Celic, 2016) y la instalacion de
una linea de accién de incidencia publica que demandé tres acciones por
parte del Estado: 1) realizar un censo de personas en situacion de calle; 2) in-
cluirlos en los programas del Sistema de Proteccién Social Chile Solidario; y
3) incluir a la sociedad civil en el diseno e implementacién de los programas
sociales para personas en situacién de calle. Como resultado, en el afio 2005
se realizo el primer catastro de personas en situacion de calle (Ministerio de
Planificacién, 2005) y en el afio 2006 se cre6 el Programa Calle dentro del
Sistema de Proteccién Social Chile Solidario, con una activa participacién
de las organizaciones de la sociedad civil, siendo por primera vez sujetos de la
politica publica (Celic, 2016; Weason, 2006; Wong, 2017).
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Cabe senalar que Chile, al igual que otros paises de América Latina, tran-
sit6 en la década de los noventa hacia una democracia desde una dictadura
militar, que erosiono el tejido social e instalé una profunda reforma neoliberal
que determiné la forma de diseflar e implementar las politicas publicas de
los dltimos 30 anos, con una fuerte focalizacién y una responsabilizacién en
las personas beneficiarias de los resultados de las intervenciones y servicios.
Asimismo, al igual que en otros paises de la regién, durante los noventa, a
pesar de que se redujeron las cifras de pobreza, la desigualdad se mantuvo,
lo que llev6 a implementar sistemas de proteccién social?, abriendo el debate
sobre la vulnerabilidad y la pobreza y la respuesta desde las politicas publicas,
garantizando minimos sociales e igualdad de acceso a los servicios, desde un
enfoque de derechos (Robles, 2013). En Chile, esto se llevé a cabo a través de la
creacion del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario en el ano 2002. Fue
precisamente dentro de este sistema que se cre6 el primer programa, llamado
Programa Calle, que se diseni6 para entregar un acompanamiento psicosocial
por 24 meses a las personas (Ministerio de Desarrollo Social, 2017). Esto no
solo implicé que se comenzara a entregar una atencion profesionalizada a
un grupo importante de personas, sino que también generé que muchas or-
ganizaciones pequenas transitaran desde el voluntariado a la conformacién
de equipos profesionales especializados. Es decir, la sociedad civil inici6é un
proceso de profesionalizacién de su actividad.

Posteriormente, y ante la necesidad de generar soluciones de alojamiento
permanentes o temporales, en el afio 2012 el Ministerio de Desarrollo Social
lanzé el Programa Noche Digna (PND), con el propdsito de que las “perso-
nas en situacion de calle accedan a servicios sociales basicos, orientados a
brindarles proteccién y oportunidades para la superacion de su situaciéon”
(Ministerio de Desarrollo Social, 2017, p. 46). Para ello, se disenaron e imple-
mentaron dos componentes: el Plan de Invierno (PI) y los Centros Temporales

2 Uno de los primeros programas que se iniciaron en esta década fueron los Programas de

Transferencia Condicionada (PTC) en México y Brasil (Filgueira, 2013), que se orientan
principalmente a insumar rentay articularse con las redes de seguridad y promocién basicas
(Robles, 2013), todo bajo la 16gica de la proteccién social, entendida como “un conjunto
de politicas y programas publicos y privados adoptados ante contingencias de manera de
compensar frente a la ausencia o caida del ingreso laboral, brindar asistencia a las familias
con nifios/as y entregar acceso a salud y vivienda” (Naciones Unidas, 2000, citado en Robles,

2013, p. 39).
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para la Superacion (CTS). El primero funciona de manera temporal durante
las épocas de menor temperatura, para proveer alternativas de hospedaje y
atencion bdsica en la via publica, con el fin de mitigar los efectos negativos que
esto conlleva; mientras que los Centros para la Superacion ofrecen alojamiento
temporal y servicios basicos durante todo el afio (Ministerio de Desarrollo

Social, 2017).

Finalmente, desde el ano 2018 funciona el programa Vivienda con Apoyo,
que sigue los principios del modelo housing first’, y ha mostrado resultados po-
sitivos respecto a la retencion de las viviendas (Moviliza, 2021; Nuestra Casa,
2021). Cabe senalar que todos los programas mencionados tienen gran parte
de su ejecucién a cargo de organizaciones de la sociedad civil (véase Anexo).

Aproximacioén al desarrollo organizacional de Moviliza

Moviliza surgié como una agrupacion de voluntarios/as universitarios/as en el
ano 1999, denominada Una Noche en las Calles (UNELC), con la intencién de
brindar asistencia a las personas que vivian en situacién de calle en Santiago.
Para ello, implementé un voluntariado permanente que acudia a lugares de
la ciudad donde se congregaban personas en situacion de calle y se les entre-
gaba comida y café. En el afio 2000 se cre6 una casa de acogida destinada
a brindar alojamiento y favorecer procesos de inclusién laboral para que las
personas pudieran gradualmente financiar de forma auténoma un alojamiento
permanente.

3 Esun enfoque que le da relevancia a la autodeterminacién y decisién de las personas, para

proveer acceso inmediato y permanente a una vivienda, asi como servicios de apoyo clinicos
y sociales. El acceso a una vivienda no estd condicionado a la realizacién de un tratamiento
(Polvere et al., 2014). Por otra parte, se orienta a la recuperacién de las personas y adopta el
enfoque de la reduccién del dafio (Polvere et al., 2014, p. 9). Housing first puede tener distintos
niveles o formas de implementacién: puede ser el enfoque de un sistema, enfocandose en
la planificacién integrada de programas y politicas coordinadas y complementarias para
terminar con la situacién de calle, siguiendo los principios y filosofia del housing first. En
segundo lugar, se puede implementar como un modelo que genera la metodologia de
intervencion de programas especificos dirigidos a poblaciones particulares en situacién de
calle. Y finalmente, puede implementarse solo como un proyecto basado en el housing first.
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Ambos proyectos, realizados en su totalidad por voluntarios/as, se man-
tuvieron activos hasta el ano 2004, cuando debieron cerrar por un proceso de
reestructuracion y refundacién de la organizacién, impulsado por una crisis
financiera y una disminucién de la cantidad de voluntarios involucrados en
la operacién de las actividades*. De manera paralela, en el afio 2003 ingres6
a la Red Calle, asumiendo un rol activo de incidencia en la situacién. Todo
ello lleva a terminar una primera etapa denominada de “voluntariado”, y a
iniciar otra de transicién donde se define enfocar el trabajo hacia la incidencia
y la promocién de la participacién ciudadana de las personas en situacién de
calle, paralo cual se cre6 un Centro de Participacién Ciudadana en la ciudad
de Santiago. Adicionalmente, y como parte del proceso de refundacion, se
cambid el nombre de la organizacién a Moviliza.

De esta forma, entre los afnos 2003 y 2006, Moviliza jugé un rol activo
en la incidencia por lograr las demandas de la Red Calle, y form¢ parte de
las primeras organizaciones que implementaron el Programa Calle desde el
ano 2006, iniciando un proceso creciente de profesionalizacién y desarrollo
programadtico. Esto coincidi6 con la fundacién formal, y el reconocimiento
juridico, de la Corporacién Moviliza el ano 2006. Desde este afio hasta la
actualidad, Moviliza se ha desarrollado constantemente, teniendo un creci-
miento sostenido no solo en la cantidad de personas atendidas, sino principal-
mente en la calidad y diversidad de las estrategias disefiadas e implementadas.
A modo de sintesis, es posible identificar tres etapas principales en el desarrollo
organizacional de Moviliza:

Etapa 1: profesionalizacion
y desarrollo de programas (2006-2009)

Durante esta etapa Moviliza implementé programas sociales publicos para
personas en situacion de calle buscando ampliar el campo de accién. Ademas
del apoyo psicosocial, se incorpord la intervencién en temas de insercién labo-
ral, la promocién de la salud y el autocuidado. De esta forma, la organizacién
se enfoco en la implementacién del Programa Calle, Proyectos de Promotores

* Los voluntarios disminuyeron de 40 en el afio 2000 a 10 para el afio 2004.

(@)}
(@)}
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de Salud’, Habilitacién Sociolaboral®, y se encargé de la implementacién
piloto del Programa de Apoyo al Microemprendimiento para Personas en
Situacién de Calle’.

Etapa 2: crecimiento y diversificacion: incidencia

y estudios sobre politicas publicas (2010-2015)

Adicionalmente a los proyectos que venian implementandose en los afios an-
teriores, Moviliza amplié su actividad hacia intervenciones que abordaran la
promocion de derechos en las personas en situacion de calle; la prevencién de
la situacién de calle en poblacién infantojuvenil en contextos de alta vulnera-
bilidad; y el desarrollo de una linea de investigacion e incidencia en politicas
publicas orientadas a personas en situacién de calle y situaciones de extrema
vulnerabilidad y pobreza urbana. En esta etapa se ejecutaron programas psi-
cosociales, residenciales y promocionales con personas en situacion de calle
en distintas ciudades de Chile; programas de intervencion con niflos, nifias
y adolescentes en sectores de alta vulnerabilidad de la ciudad de Santiago?;
realizacion de estudios y evaluaciones a politicas y programas sociales dirigidos
a situacion de calle, y otras poblaciones en contextos de alta vulnerabilidad;
asi como el desarrollo de encuentros y seminarios.

Etapa 3: foco en la superacion de la situacion de calle, gestion
de servicios, incidencia y estudios sobre politicas publicas,
sustentabilidad de la organizacion (2016-actualidad)

Esta etapa estd marcada por dos cambios principales. El primero se da en el
foco de la intervencién. Se dejan de implementar proyectos que no se dirijan

Este proyecto corresponde a una linea de financiamiento complementaria del Programa
Calle que buscaba fortalecer el trabajo que se hacia de acompanamiento psicosocial.

Este proyecto corresponde a una linea de financiamiento complementaria del Programa
Calle que buscaba fortalecer el trabajo que se hacfa de capacitacién en competencias
técnicas y sociales.

Este programa es disenado y financiado por el Fondo de Solidaridad e Inversién Social del
Gobierno de Chile.

Estos proyectos se enfocaron en la implementacién de programas publicos (Programa de
Apoyo ala Retencién Escolar y Programa Abriendo Caminos)y a la creacién de proyectos
propios financiados por fondos concursables publicos.
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directamente a la situacién de calle, y se plantea el objetivo principal de superar
la situacién de calle en Chile. Asimismo, se incluye la gestion de servicios como
un nuevo campo de accién, considerando no solo la realizacién de intervencio-
nes propias, sino también el apoyo de la gestion de otras intervenciones a través
del manejo de informacién y articulaciéon de redes. El segundo cambio es la
inclusién de la sustentabilidad de la organizacién como una linea prioritaria.
Esto debido a que Moviliza, al igual que gran parte de la sociedad civil en
Chile, estd en una situaciéon permanente de vulnerabilidad financiera que hace
peligrar la subsistencia de la organizacién. Por ello asegurar la sustentabilidad
de los programas sociales y de la operacion de la organizacion es fundamental
para proyectar su desarrollo futuro.

Finalmente, en cuanto al trabajo de incidencia, este se mantiene y se consolida
a través del trabajo colaborativo con otras organizaciones como el Centro
de Investigacion e Incidencia para la Situacion de Calle en América Latina
(Ciscal) y la Corporacion Nuestra Casa, para el desarrollo de encuentros y
seminarios a nivel latinoamericano.

¢Co6mo se ha entendido el problema de la situacion de calle?

El trabajo con personas en situacién de calle se construye sobre un diagnéstico
del problema que, con mayores o menores niveles de complejidad e informa-
cién, ofrece un marco de referencia sobre el cual se disefian las intervenciones
y se posicionan tanto las organizaciones como sus trabajadores/as. En el caso
de Moviliza, desde sus inicios se ha realizado un esfuerzo consciente de re-
flexién sobre la situacién de calle y la experiencia misma de abordarla. Esto
ha generado un proceso de profundos aprendizajes que han sido llevados a las
practicas interventivas, transitando desde acciones intuitivas hacia una pro-
fesionalizacién y especializacion del trabajo (Eissmann, 2010). De esta forma,
dentro de la historia de Moviliza es posible identificar al menos cuatro proble-
matizaciones que han sustentado sus intervenciones: 1) desde la aproximacion
vivencial; 2) desde la idea de situacion de calle; 3) desde la complejizacion de
la forma de comprender la situacién de calle; y 4) desde focalizar el problema
en la falta de vivienda.
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La situacion de calle desde la aproximacion vivencial

La etapa inicial de voluntariado generé un acercamiento experiencial a la
situacién de calle que no tuvo mediadores ni definiciones formales, o el co-
nocimiento de otras experiencias con esta poblacion. De esta forma, se fue
construyendo una problematizacién centrada en la relacién con las personas
con las cuales se trabajaba, y se desarrollé una mirada enfocada en situa-
ciones individuales, problematizando las condiciones de vida del momento,
sin considerar las trayectorias de vida y las condiciones contextuales en que
estaban (Eissmann, 2010; Moviliza, 2013). Como consecuencia, se generaron
respuestas inmediatistas y asistencialistas, atribuyendo caracteristicas y ne-
cesidades a las personas que, sin estar necesariamente equivocadas, no eran
rigurosamente observadas en la realidad (Eissmann, 2010; Moviliza, 2013).
Cabe senalar que la permanencia de esta aproximacion fue breve, propia de
la etapa de inicio y fundacién de la organizacion.

La situacion de calle desde la propia idea
de situacion de calle

Tanto la experiencia de trabajo con las personas, como la vinculacién con otras
organizaciones, llevé a instalar la idea de la situacién de calle, lo que amplié
la problematizacion hacia el entorno y las historias de vida de las personas
(Eissmann, 2010; Moviliza, 2013). Esta etapa estuvo nutrida, ademas de la
propia experiencia y la vinculacién con otros, con el desarrollo de investiga-
ciones exploratorias y procesos reflexivos, y la produccién de documentos, que
llevaron a Moviliza a definir que el problema no era estdtico sino modificable y
por tanto superable; y que estaba asociado a procesos tanto individuales como
estructurales. En ese proceso de problematizacion de la situacion de calle se
incluyeron con un peso importante los conceptos de exclusiéon multidimen-
sional y vulnerabilidad (Eissmann y Estay, 2006; Eissmann, 2010; Moviliza,
2013). Desde esta idea de situacién de calle se trabajaron los programas socia-
les que se desarrollaron el afio 2006, y se inici6 un esfuerzo permanente por
estudiar el problema y disenar respuestas coherentes a la problematizacion®.
Fue precisamente esto lo que llevé a las etapas posteriores en la medida en
que se iba contando con una reflexién mucho mds densa y compleja sobre la
situacion de calle.

% Ver documentos asociados a estas reflexiones en: http://movilizachile.org/publicaciones/
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La situacion de calle desde la complejizacion
de su comprension

La complejizacién de la forma de comprender la situacién de calle fue un
esfuerzo consciente y planificado de crear un marco de referencia suficiente
para entender a la poblacién con la que se estaba trabajando y disenar estra-
tegias de intervencién comprehensivas y coherentes. Por ello, fue un esfuerzo
permanente y prolongado en el tiempo, que fue llevando a mds de un producto
y toma de posicién. En primer lugar, implicé observar que las personas en
situacién de calle no conforman un grupo homogéneo, sino que tienen una
alta diversidad de trayectorias y problemadticas que llevan a la necesidad de
complejizar tanto los diagndsticos como los procesos y estrategias de trabajo.
(Eissmann, 2010). En segundo lugar, llevé a establecer que es fundamental
considerar las trayectorias individuales de las personas, su situacién actual y
su proyeccion en el futuro para el disefio de estrategias de intervencién que
se enfoquen en superar la situacién de calle (Moviliza, 2013). Asociado a lo
anterior, se identificé que la situacién de calle no es solo producto de acciones
individuales, sino que también del resultado de cémo funciona el conjunto
de la sociedad, siendo una de las consecuencias mas extremas de la exclusién
y la desigualdad (Moviliza, 2013). Lo anterior también implicé considerar
que hay espacios o momentos donde es posible prevenir la situacion de calle,
pero que no se presentan de manera clara, como, por ejemplo, en poblacién
infantojuvenil en sectores y contextos de alta vulneracién y vulnerabilidad; en
procesos pospenitenciarios; en etapas de desercion escolar; entre otros.

A partir de todo lo anterior, se establecié como principal idea y propoésito
la superacion de la situacién de calle, reconociendo que

todas las personas pueden desarrollar procesos de superacién desde una situa-
cién inicial a una deseada, que puede tener su expresion en distintas dimen-
siones de su vida. Asimismo, se establece que el salir del “circuito de calle” y
participar de las instituciones sociales (familia, mercado del trabajo, educacién,
etc.) de forma integrada y permanente constituyen el ultimo proceso para
iniciar un proyecto de vida fuera de la situacién de calle. (Moviliza, 2013, p. 9)

A'suvez, se identifican una serie de caracteristicas de la situacion de calle que
operan a modo de hipétesis de trabajo para la intervencion:
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a. Es un proceso dindmico y multidimensional que va generando una acumu-

lacién de desventajas sociales que determinan el estado actual de una persona.

b. Las acumulaciones de desventajas no generan ausencia de recursos ni po-
sibilidades de inclusién, sino que se constituyen como barreras mas o menos
densas a la participacién e integracién social, asi como el logro de niveles
adecuados de bienestar.

c. El logro de niveles adecuados de bienestar depende tanto de las oportu-
nidades y recursos para alcanzarlos, como de habilidades y competencias
individuales para aprovecharlos. En este sentido, el desarrollo individual y la
integracion social son procesos complementarios y sinérgicos para la supera-

c16n de la situacién de calle.

d. El desarrollo de procesos de superacion, asi como del deterioro individual
y la exclusion social son dinamicos y no lineales. Esto es, la pérdida de logros,
asi como la superacién de barreras son cambiantes y lo que debe buscarse es
la consolidacién de procesos de superacion que se sustenten en el tiempo, a
partir de la dualidad integracién-desarrollo individual.

e. Las trayectorias de situacion de calle también inciden en las proyecciones
y necesidades futuras de las personas, principalmente en poblacién adulta y
adulta mayor. A partir de ello, no es posible pensar o definir una situacién
esperada estandarizada para todas las personas que desarrollen un proceso
de superacién (en el marco de procesos de intervencion) (Moviliza, 2013, p. 9).

La situacion de calle desde Ia falta de vivienda

El principal problema de complejizar la comprensién de la situacién de calle
ha sido la dificultad para encontrar los aspectos centrales que la caracterizan
y la hacen distinta a otros problemas sociales. La consecuencia prdctica de
esto es que dificulta la definicién estratégica sobre qué debe asegurar una
intervencion con personas en situacion de calle, ya que desde los programas
sociales focalizados no es posible brindar todos los servicios que una persona
requiere, ni pretender reemplazar al sistema de proteccion social. Es por ello
que desde los ultimos cinco anos ha surgido la necesidad de establecer cudl
es el problema central de la situacién de calle y desde dénde deben empezar
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todas las intervenciones. En este contexto, se toma la opcién de considerar la
falta de vivienda como el foco central del problema de la situacién de calle.
Este posicionamiento sigue las formulaciones del derecho a una vivienda ade-
cuada elaboradas por Naciones Unidas (Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2009) y las definiciones opera-
cionales que han realizado otras agencias internacionales como la European
Federation of National Organisations Working with Homeless (Feantsa, 2006)
y el Institute of Global Homelessness (Johnson et al., 2018).

Al asumir que el problema principal es la falta de vivienda la poblacién
enfocada no se reduce a quienes estan en la calle o transitan por albergues
y alojamientos de emergencia; permite incluir también las situaciones de
riesgo de perder la vivienda, considerando todos los factores y situaciones
que inciden en ello, o que ocultan este problema dentro de otras situaciones
de alta complejidad, como, por ejemplo, la violencia de género, la migracion
precaria, el abandono de adultos/as mayores, etc. (Eissmann, 2021; Moviliza,
2017). Ahora bien, a partir de los estudios y experiencia acumulados por
Moviliza", el problema de la situacién de calle se define como multicausal
y con una alta diversidad de historias de vida. No obstante, se reconocen
conjuntos de situaciones que aparecen como las mas comunes y explicativas
(figura 2.2), tanto para comprender la situacién actual de las personas como
para identificar focos para el trabajo preventivo (Moviliza, 2017).

Eventos de vida estresantes: Refieren a situaciones criticas dentro de la his-
toria de vida que han tenido un efecto negativo en las personas, frente a
las cuales no han podido desarrollar estrategias de afrontamiento ade-
cuadas, y se han canalizado a través del quiebre de vinculos con sus
redes sociales cercanas. En muchos casos, son estos eventos los que han
gatillado el desarrollo de episodios de situacién de calle.

19 Esta informacién considera los estudios desarrollados por Moviliza sobre estrategias
residenciales para la superacién de la situacién de calle (Eissmann et al., 2015; Eissmann y
Cuadra, 2018), y la Sistematizacién de las Experiencias de Intervencién desde los usuarios/
as, que se han consignado en Modelos de Intervencién (2013), Evaluacién Plan de Invierno
(2015 y 2016) y la Estrategia de Acceso a la Vivienda Independiente (2017). Estos trabajos
implican conversaciones y reflexiones con mas de 100 personas en situacién de calle en
distintas ciudades de Chile.
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Episodios de pérdida de vivienda: Refieren a situaciones que han causado
que las personas o familias abandonen o pierdan sus hogares (propios o
del grupo familiar). Algunos de los principales son los desalojos (forma-
les o informales), situaciones de allegamiento insostenibles, expulsiones
producto de un conflicto familiar o situaciones de pobreza extrema,
o el abandono del hogar por decisién individual, el cual puede estar
originado por un conflicto, un hito estresante, o bien por la decisién de
migrar a otras ciudades.

Quiebre progresivo de vinculos sociales: Refieren a situaciones en las que las
personas van rompiendo gradualmente sus lazos sociales y transitando
hacia otros, formados dentro del circuito de calle. Este quiebre puede
estar dado por una multicausalidad de factores distintos en cada persona.
Sin embargo, el elemento comun es la ruptura progresiva de ellos. Los
principales lazos que se quiebran son a nivel familiar, institucional, grupo
de pares y territorial.

Procesos no asistidos de desinstitucionalizacion: Refieren a las consecuencias
negativas que se provocan al vivir un proceso de desinstitucionaliza-
ci6n no asistido en aquellos casos en los cuales las personas no cuentan
con los recursos o capacidades para proveerse o gestionar la provision
de bienestar de forma auténoma. Algunos ejemplos recurrentes son la
desinstitucionalizacién de hogares de cuidado (adultos/as, adultos/as ma-
yores y nifos/as), sistema penitenciario y centros de salud, especialmente
hospitales (Moviliza, 2017, pp. 16-17).

A su vez, se reconocen cinco dimensiones principales que operan de manera
especifica en contextos de situacion de calle, y que hacen a este problema
diferente de otros: habitabilidad, integracién comunitaria, desarrollo emo-
cional, salud integral e integracion sociolaboral. Lo particular de ellas es que
amplifican el deterioro de la calidad de vida de las personas y la cronificacién
de la situacién de calle (Moviliza, 2017, p. 17).

Con todo, la principal diferencia de la situacién de calle respecto a otras si-
tuaciones de extrema pobreza y exclusion esta en el hecho de que sin mediado-
res externos el impacto negativo de la falta de vivienda sobre otros problemas
y el propio bienestar de las personas es exponencial. Por ejemplo, el consumo
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problemdtico de alcohol y drogas o la violencia de género no estan presentes
solamente en la situacion de calle, pero experimentarlos sin una vivienda tiene
un efecto mucho mas negativo.

A partir de estas definiciones, en el marco del trabajo de Moviliza por la
superacion de la situacién de calle, se establecen las siguientes definiciones para
la construccién de cualquiera de sus procesos de trabajo: 1) la situacién de calle
es un problema que afecta a un grupo heterogéneo de la poblacién; 2) tiene su
centralidad en las dificultades para acceder a una vivienda y las implicancias
que esto trae; 3) la nocion de vivienda debe asumir los estandares propuestos
por Naciones Unidas para diagnosticar el acceso a ella; 4) es necesario distin-
guir distintos tipos de situaciones de falta de vivienda, reconociendo situaciones
particulares a nivel individual, caracteristicas colectivas a nivel territorial, asi
como también contextos de pobreza, exclusion y vulnerabilidad; y 5) el trabajo
con otros actores resulta fundamental para el cumplimiento de los resultados
esperados (Eissmann, 2019; Moviliza, 2017).

Opciones estratégicas y tomas de posicion
para el abordaje de la situacion de calle

Las opciones estratégicas que se presentan a continuacion se refieren a la
pregunta sobre qué hacer para cumplir el propésito organizacional. En este
sentido, Moviliza ha transitado desde la asistencia y acompafiamiento a perso-
nas en situacién de calle, durante su creacién como grupo de voluntarios/as,
hacia la superacién de la situacién de calle en Chile a través de diferentes
frentes de accion. Por otra parte, también se tomaron posiciones respecto al
trabajo con las personas en situaciéon de calle, desde el buscar promover la
ciudadania de las personas hasta la defensa del acceso a la vivienda como
un derecho humano. Con todo, es posible reconocer distintas estrategias y
tomas de posicién para cada una de las etapas de la organizacién, que son, a
su vez, influidas y fundamentadas por las formas de entender el problema de
la situacion de calle.
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Voluntariado Una Noche en la Calle (UNELC, 1999-2003)

Durante el periodo inicial del voluntariado se opté por buscar asistir a las
personas en los lugares en los cuales se encontraban, privilegiando un trabajo
socioemocional antes que una intervencion profesionalizada y especializada.
Asimismo, se gener6 un segundo frente de accién focalizado en un grupo re-
ducido de personas y orientado a generar mecanismos de integracion social a
través de la integracién laboral. Para ello se entregé un soporte de alojamiento
condicionado a la insercién laboral. En este periodo, la organizacién se posi-
ciono desde la sociedad civil, en un rol de emergencia que cubre necesidades
que el Estado no abordaba, y de una manera diferenciada a la que tradicio-
nalmente habian abordado las fundaciones de beneficencia u otros grupos
de voluntariado.

Refundacicén (2004-2006)

Durante esta etapa se produjo un cambio en el trabajo que se venia realizando,
transitando desde la intervencion asistencial y residencial hacia un trabajo de
incidencia en las politicas publicas y de promocién de la participacién ciu-
dadana de las personas. Con ello, se buscaba, en primer lugar, optimizar los
recursos y habilidades organizacionales de la recién (re)fundada Moviliza, vy,
en segundo término, brindar un servicio que no se habia desarrollado mayor-
mente y que iba en directa relacién con el trabajo de incidencia de reconocer
a las personas como sujetos de derecho. En este periodo se continué en un
posicionamiento desde la sociedad civil, pero ahora a través de un trabajo co-
laborativo y articulado con otras organizaciones, principalmente Corporacién
Nuestra Casay el Hogar de Cristo, y con un discurso y posicionamiento elabo-
rado sobre qué es la situacién de calle y la obligacién del Estado de incluirlos
en el Sistema de Proteccién Social Chile Solidario.

Profesionalizacion y desarrollo de programas (2006-2009)

Esta etapa se inicia con el objetivo cumplido de que las personas en situacion
de calle fueran incluidas en el Sistema de Proteccién Social Chile Solidario,
y la constitucion juridica de la Corporacion Moviliza. Desde ahi se retoma el
trabajo de intervencion directa, principalmente a través de estrategias psicoso-
ciales y sociolaborales implementadas en la ejecucién de los programas sociales
publicos destinados a las personas en situacién de calle. Debido a que estos
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programas eran disenados por el Ministerio de Planificacién y Cooperacion'
y externalizados a organizaciones publicas y privadas para su ejecucion, se
tomo la decisién de que sobre esos disefios de intervencion se generaria inno-
vacién y valor agregado, haciendo distintivo el trabajo de Moviliza y buscando
que todas estas intervenciones se enfocaran al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas en situacién de calle. En esta etapa, manteniendo el
posicionamiento de ser una organizacién de la sociedad civil, se incorpord la
nocion de colaboracién publico-privada, y se define que Moviliza no es solo
un ejecutor de politicas de gobierno, sino también un colaborador que presta
servicios que agregan valor.

Crecimiento y diversificacion: incidencia
y estudios sobre politicas publicas (2010-2015)

En esta etapa se complejiza la comprension de la situacion de calle, para lo
cual se realiza un andlisis critico de los programas sociales de gobierno y su
real capacidad para dar respuesta a la situacion de calle. A partir de ello, se
transita desde la busqueda de mejorar la calidad de vida de las personas a
superar y prevenir la situacién de calle en Chile. Para lograrlo se abre una
linea de intervencién dirigida a trabajar con nifos, ninas y adolescentes en
situaciones de alta vulnerabilidad y que potencialmente podrian tener trayec-
torias de situacion de calle en su vida adulta. Esta linea siguié la misma légica
de cooperacion publico-privada, a través de la implementacion de programas
publicos, a los cuales se les agregé valor e innovacion.

Ante el convencimiento de que el mejoramiento de las politicas publicas
requeria reflexién e informacién rigurosa, se abrié la linea de incidencia y
estudios, desde donde se generaron espacios de investigacién y de discusion
entre actores de la sociedad civil, la academia y el Estado. En esta etapa se
mantiene un rol desde la sociedad civil, articulado con otras organizaciones y
enfocado en cooperar con el Estado en el desarrollo de las politicas publicas,
pero no solo desde la intervencién, sino que también desde la evaluaciéon y
diseno de las politicas publicas. Asimismo, se comienza la discusién sobre las
estrategias residenciales para enfrentar la situacién de calle, donde al final

' Desde el afio 2010 pasé a llamarse Ministerio de Desarrollo Social, y desde el afio 2018,

Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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del periodo la idea de la vivienda como un derecho y la disminucién de las
exigencias para ingresar a servicios de alojamiento se transforma en una de
las posiciones mds relevantes de la organizacion.

Foco en Ia superacion de la situacion de calle,
gestion de servicios, incidencia y estudios sobre
politicas publicas, sustentabilidad de la organizacion (2016-actualidad)

En esta etapa el foco de la organizacién es la superacién de la situacion de
calle en Chile, por lo que se elimina la linea de trabajo con infancia, debido
a que la vinculacién de estos programas sociales con la situacion de calle no
es directa. Asimismo, la prevencion de la situacion de calle también se con-
cibe como una forma de superarla ya que contribuye a reducir el numero de
personas experimentando esta problemadtica. En funcién de ello se fortalecen
las intervenciones residenciales y se genera una linea de accién centrada en
la gestion de servicios (a partir de 2014), que busca contribuir al desarrollo
logistico de otros programas sociales, a través de la gestion de informacién y la
articulacién de servicios. Esto se realiza principalmente a través de la Central
Nacional de Coordinacién del Plan de Invierno para Personas en Situacién de
Calle', del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuya implementacién ha
tenido Moviliza, que ha podido gestionar servicios de alojamiento y asistencia
en calle en todo Chile.

12° Ver mds sobre este programa en el sitio: http://www.nochedigna.cl/
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Tabla 2.1
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Stntesis de las miradas y opciones estratégicas de Moviliza

Refundacién

(2004-2005)

Instalacion de la idea
situacion de calle

en la politica publica

Promocién de la
participacién ciudadana

Etapas Miradas Estrategias de ngslilgién
Ap\r/(;xl\l;la;ﬂon Trabajo asistencial y de Rol de emereencic
Etapa Voluntariado vencia mecanismos de insercion a 0% € cmergencia
p desde la sociedad

(1999-2003) Instalacion de la idea través de la vivienda ’ ci\;il
situacion de calle y el empleo
Rol desde la
Incidencia sociedad civil

Inclusion de las

personas en SC
en el Sistema de
Proteccion Social

Profesionalizacion
y desarrollo de
programas

(2006-2009)

Instalacién de la idea
situacion de calle

Complejizacién
del problema

Mejorar la calidad de
vida de PSC a través de
estrategias innovadoras

Diferenciacién
del trabajo de Moviliza

Cooperacion
publico-privada
para el trabajo con
personas en SC

Crecimiento y
diversificacion —
incidencia y estudios
sobre politicas

publicas (2010-2015)

Complejizacion del
problema

Superar y prevenir la
situacion de calle

Diversificar la intervencion

Evaluar las politicas
publicas

Generar discusion entre la
sociedad civil, la academia

Cooperacion
publico-privada
para el trabajo
con personas
en situacion de
calle, desde la
intervencion y el
diseno y evaluacién
de las politicas

Foco en la
superacion de
SC — gestion
de servicios —
Incidencia y estudios
sobre politicas —
sustentatibilidad
(2016-2021)

Focalizacién en la
vivienda como eje del
problema

y el Estado publicas
Superar la situacién de calle
Contribuir a la Cooperacion

implementacion de servicios
sociales para las personas en
situacion de calle

Evaluar las politicas
publicas

Generar conocimiento
sobre la situacién de calle

Generar discusion entre la
sociedad civil, la academia
y el Estado

publico-privada
para el trabajo
con personas
en situacion de
calle, desde la
intervencion y el
disenio y evaluacién
de las politicas
publicas

La vivienda es un
derecho

Nota. Elaboracién propia.
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Por otra parte, se fortalecié el desarrollo de estudios y evaluaciones, asi como
la generacién de conocimiento sobre situacion de calle en Chile y América
Latina y el trabajo de incidencia sobre las politicas publicas. Ademds, se ini-
ci6 un frente de accién permanente de sustentabilidad de la organizacién,
principalmente en los aspectos financiero y de recurso humano. Como re-
sultado, se busca proyectar el trabajo de Moviliza y ajustar los desafios para
los préximos 10 anos. En este sentido, la toma de posicion se ha centrado en
sostener el acceso a la vivienda como un derecho humano que debe garantizar
el Estado, asi como también el acceso a otros servicios fundamentales como
salud y trabajo, lo cual no debe ser necesariamente un servicio especializado,
sino que garantizable a todos/as los/as ciudadanos/as.

El contexto chileno actual, con la elaboracion de una nueva Constitucion
y la emergencia de un Gobierno de un sector politico distinto a los que han
gobernado los ultimos 50 anos, seguramente implicara nuevos cambios or-
ganizacionales y ajustes de la toma de posicién de Moviliza, sobre todo en lo
que tiene que ver con el rol de la sociedad civil en la entrega de servicios, el
desarrollo de estudios, y el aporte en innovacién y valor agregado.

Conclusiéon

La experiencia de Moviliza refleja muchas de las caracteristicas de las trayec-
torias que han seguido las organizaciones que han trabajado con personas en
situacién de calle en Chile desde finales de la década de los noventa. Una de
ellas es tener el voluntariado como un componente principal, ya sea porque dio
origen a la organizacién —como en el caso de Moviliza— o porque sigue siendo
un componente de trabajo importante, sobre todo para la cultura organizacio-
nal. Una segunda caracteristica es que el nacimiento de estas organizaciones
obedece a un problema sobre el cual el Estado de Chile no estaba interviniendo
directamente a favor de esta poblacién. De esta manera, fue la sociedad civil
(ademas de las propias personas en situacién de calle) la que acumulé —con
mayor o menor profesionalizacién— la experiencia y conocimiento sobre este
problema y la que tuvo las primeras intuiciones sobre cémo solucionarlo. La
tercera caracteristica es que el desarrollo posterior de las organizaciones ha
estado condicionado a la existencia de programas publicos y financiamiento
estatal, siendo de esta forma organizaciones con una sustentabilidad muy fragil

81



Cuidados y agencia de la sociedad civil en Cuba

y con muy poco poder de negociaciéon ante el Estado. En este sentido, a pesar
de haber tenido un rol de incidencia muy relevante entre los afios 2003y 2006,
el haber asumido un rol de ejecucién de politicas publicas y de recibir fondos
publicos merm¢ la capacidad de organizarse y articularse politicamente.

Otro aspecto relevante de destacar es el contexto en que se producen este
tipo de politicas publicas en Chile, en tanto abrieron un espacio de participa-
ci6én y crecimiento (condicionado) a las organizaciones de la sociedad civil. Las
reformas neoliberales dieron mayor importancia al rol privado en la ejecucion
de las politicas publicas, a partir de lo cual muchos de los programas sociales son
entregados por concurso para que organismos privados puedan implementar-
los, mientras que el Estado solo transfiere los recursos y supervisa su ejecucion.
Esto, sumado a que la sociedad civil era la unica que habia trabajado con las
personas en situacién de calle, permitié que las organizaciones participaran
de la ejecucion de estos programas y recibieran fuentes de financiamiento que
habilitaron su profesionalizacién, como también incentivé la creacién de otras
nuevas organizaciones. Por tal razon, es precisamente esta caracteristica la que
posibilita el desarrollo de estas organizaciones en Chile, las cuales de otro modo
no habrian podido, en su mayoria, acceder a recursos financieros suficientes.

No obstante, asi como posibilit6 el surgimiento y crecimiento de orga-
nizaciones, también instal6 la competencia y la necesidad de diversificarse,
diferenciarse y articularse, en busca de ser no solo un conjunto de organis-
mos ejecutores del Gobierno. Es en este escenario que Moviliza desarrolla un
trabajo destacable, ya que logra constituirse en una organizacién que busca
mas que solo ejecutar programas, y adelanta otras dreas de innovacion y
articulacién de organizaciones, como, por ejemplo: seminarios y encuentros
nacionales sobre situacion de calle, se vincula con universidades, disefia nue-
vos programas o lineas de accién, genera y difunde conocimiento, entre otras
acciones. Este conjunto de iniciativas constituye un aprendizaje importante
para las organizaciones de la sociedad civil, especialmente las de pequenio
tamafio, ya que permite entender y desenvolverse en los contextos en que se
encuentran, que generalmente son negativos. Cabe sefialar, en este sentido, que
también la sociedad civil chilena estd marcada por una profunda desigualdad
de acceso a recursos y oportunidades, y que tienden a primar por sobre el resto
las grandes fundaciones o corporaciones ligadas a instituciones religiosas o
grupos de la elite chilena.
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Anexo

Principales programas de intervencion desarrollados

Programa Vivienda con Apoyo del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia en las regiones Metropolitana y de Valparaiso (2019 a la fecha)

Central de Coordinacién y Reportabilidad del Plan de Invierno para
Personas en Situacién de Calle del Ministerio de Desarrollo Social y

Familia (2014, 2015, 2016, 2018, 2019, 2020, 2021)

Residencias para la Superacién de la Situacion de Calle en las regiones de
Santiago y Valparaiso (2012 a la fecha)

Programa de Apoyo a la Retencién Escolar en la regién Metropolitana.
Junaeb, Ministrio de Eduacion (2012-2014)

Programa Abriendo Caminos del Sistema de Proteccién Social. Ministerio
de Desarrollo Social, Gobierno de Chile (2011-2015)

Programa de Prevencién Social con Adolescentes Infractores de Ley.
Fondo de Seguridad Publica 2010, Ministerio del Interior (2011-2012)

Proyecto de Asociatividad de Personas en Situacién de Calle (Regiones
de Valparaiso, Metropolitana, Biobio y Araucania). Divisién de
Organizaciones Sociales, Fondo de Fortalecimiento de la Sociedad

Civil (2011-2012)
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Proyecto de Empleo con Apoyo para Personas en Situacion de Calle.
Fondo Mas por Chile, Ministerio de Desarrollo Social (2014)

Proyecto de Desarrollo Productivo para Personas en Situacién de Calle.
Fondo Mixto, Ministerio de Desarrollo Social (2013)

Piloto de Habitabilidad para Personas en Situacién de Calle, del Ministerio
de Desarrollo Social (2012)

Programa de Formacion para Lideres y Dirigentes Locales: Claves para el
Desarrollo Organizacional. Divisién de Organizaciones Sociales, Fondo
de Fortalecimiento de la Sociedad Civil (2009)

Programa de Apoyo al Microemprendimiento para Personas en Situacién
de Calle del Fondo de Solidaridad e Inversién Social (2009)

Programa Calle, del Sistema de Protecciéon Social. Ministerio de
Planificacion, Gobierno de Chile (2006 a la fecha)

Principales estudios y evaluaciones desarrollados
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Estudio Residencias y Casas Compartidas: Estrategias y Aportes para
la Situacién de Calle. Fondo Todos y Todas, Ministerio de Desarrollo
Social (2016-2017)

Estudio de Evaluacion de Eficiencia, Eficacia y Calidad del Programa 24
Horas del Sename (2016-2017)

Estudio “Buenas Practicas de Estrategias de Superacion de Calle”, fi-
nanciado por Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones de Interés
Publico (2015)

Estudio de disefio de una herramienta de Evaluacién de Necesidades de
Integraciéon Social y de un Programa de Integracién Social de Adolescentes
y Jévenes usuarios de centros de tratamiento. SENDA, Ministerio del
Interior. Encargado de conducir el proceso de investigacién y elaboracion
de productos metodolégicos (2014-2015)
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Asesorfa programa personas en situacién de calle, Ingreso Etico, Ministerio
de Desarrollo Social (2013)

Asesoria Programa Abriendo Caminos. Ministerio de Desarrollo

Social (2013)

Estudio “Servicios de Diagnéstico en el Marco del Sistema Integrado de
Prevencién y Promocién”. Ministerio del Interior, Gobierno de Chile.
Ejecutado en asociacién con Fundacién Gesta (2011)

Estudio “Analisis Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial”
del Sistema de Proteccién Integral a la Infancia Chile Crece Contigo.
Ministerio de Planificacién, Gobierno de Chile. Ejecutado en asociacion
con Fundacién Gesta (2009)

Principales actividades de incidencia y extension desarrolladas

Encuentro Nacional sobre Situacién de Calle. Financiado por el Fondo de
Fortalecimiento de Organizaciones de Interés Publico 2018, Ministerio
Secretaria General de Gobierno (2019)

Seminario Estrategias y Aportes a la Superacién de la Situacion de Calle.
Financiado por el Fondo Todas y Todos, Concepcién (2017)

Seminario Estrategias y Aportes a la Superacién de la Situacion de Calle.
Financiado por el Fondo Todas y Todos, Valparaiso (2017)

Seminario Estrategias y Aportes a la Superacién de la Situacion de Calle.
Financiado por el Fondo Todas y Todos. Santiago (2017)

Seminario Estrategias de Superacién de la Situacion de Calle. Financiado
por el Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones de Interés Publico (2015)

Seminario Intervenciones Socio Urbanas: Miradas y Desafios, organizado

por Corporacién Moviliza y el Departamento de Trabajo Social de la
Universidad Alberto Hurtado (2010)
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