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Nuevas tecnologías para la educación. Mitos 
y realidades de la relación entre las TIC y la 

lectura

José Alexander Roncancio

Resumen

Dentro de los objetivos del milenio se propone 
alcanzar una educación de calidad. Los procesos de 
implementación de las TIC y el desarrollo de compe-
tencias digitales son estructurales para alcanzar este 
objetivo. La reflexión sobre la implementación de 
las nuevas herramientas digitales en el mejoramiento 
de la técnica educativa resulta de vital importancia 
para lograr una educación integral de calidad. De allí, 
la necesidad de estudiar el fenómeno de la virtua-
lización de la educación y el rol del estudiante y el 
docente en este proceso. Para desarrollar estas ideas, 
el capítulo se divide en dos partes, una analogía del 
mito del rey Tamus con la incursión de las TIC en la 
educación y una segunda parte sobre los resultados 
de una encuesta realizada a los estudiantes del Poli-
técnico Grancolombiano sobre la lectura en pantalla. 
De este modo, se evidencian los principales mitos y 
temores sobre este tipo de lectura y se concluye la 
preferencia prevalente del soporte impreso.

Palabras clave: lectura en pantalla, aplicaciones, 
TIC, innovación pedagógica, geek.

Capítulo 2 
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Introducción

¿Dominará la técnica al hombre y lo someterá convirtiéndolo en 
un autómata?, o ¿el hombre se complementará con la técnica y poten-
ciará sus capacidades en todas sus dimensiones? Estas son algunas 
preguntas que se han realizado los más grandes pensadores durante 
mucho tiempo y que posiblemente se formulan los ciudadanos en la 
actualidad a causa de la cuarta revolución que las TIC han generado en 
todos los escenarios de nuestra vida, entre ellos la educación superior.

¿Realmente sirven las nuevas tecnologías del siglo XXI para poten-
ciar las capacidades de aprendizaje del ser humano, para lograr un 
mayor desarrollo de las capacidades físicas y cognitivas?, o ¿las nuevas 
tecnologías impedirán el normal desarrollo físico y psicológico y van 
a limitar capacidades tales como la memorización, la escritura crítica, 
la reflexión profunda o los procesos de lectura?

Cuando apenas despuntaba el nuevo mundo digital, no había 
mucho optimismo. Esto se refleja en las tesis de pensadores como 
Jaques Elull en su libro El orden tecnológico y Lewis Mumford en su 
texto La técnica y la naturaleza del hombre. Ellos presentaron visiones 
pesimistas sobre la relación de las nuevas tecnologías y el hombre, 
según las cuales las nuevas herramientas iban a terminar automati-
zándonos y perfilándonos.

El debate sobre el uso de las nuevas tecnologías en la educación 
superior sigue siendo vigente en los escenarios de investigación e inno-
vación educativa. Tanto los docentes como los estudiantes deben no 
solo ser usuarios ejecutores de sistemas o partes de un sistema progra-
mado y determinado por los fabricantes; es necesario que asuman 
un rol reflexivo y crítico sobre el uso de estas herramientas en la 
academia para tratar de contribuir a la discusión sobre la conveniencia 
de implementar TIC en los procesos pedagógicos dentro de las Insti-
tuciones de Educación Superior (IES). Además, se precisa fomentar 
procesos de apropiación del conocimiento a través de nuevas herra-
mientas tecnológicas que favorezcan la lectura en pantalla y el trabajo 
colaborativo en red.

Hemos evidenciado la entrada de las TIC en casi todas las dimen-
siones sociales e individuales del ser humano, espacios como: la 
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política, la economía, el entretenimiento, la cultura, la religión, las 
relaciones grupales e interpersonales y sobre todo en la educación. 
Este último es uno de los ejes fundamentales en la construcción de la 
identidad del ser humano:

Puesto que la Técnica se ha convertido en el nuevo entorno, todos 
los fenómenos sociales están situados en [sic] él. No es correcto decir 
que la economía, la política y la esfera de lo cultural están influidas o 
modificadas por la Técnica; más bien están situadas en ella, en una 
nueva posición que modifica todos los conceptos sociales tradicionales. 
(Ellul, 2004, p. 113)

Es así como se refuerza la ideología de la tecnología actual. Esta 
considera que una revolución en las tecnologías es la condición de 
una revolución en las relaciones humanas y sociales (Wolton, 2000, 
p. 39; Martínez, Palma y Velázquez, 2020). El hombre del siglo XXI 
ha incorporado las TIC en todas las dimensiones de su vida, no solo 
como herramientas funcionales, sino como elementos culturales que 
modifican el entorno y la psicología del hombre. Elull pensaba que el 
hombre había suplantado su medio natural por uno donde lo tecno-
lógico se convertía en un nuevo entorno en el que se veía obligado 
a existir (Ellul, 2004). Mumford fue más allá cuando planteó que la 
tecnología le permitiría al hombre no solo dominar la naturaleza, sino 
que lo liberaría por completo del hábitat orgánico (Mumford, 1989).

Consideramos que la discusión filosófica y pedagógica contem-
poránea sobre el uso o no uso de las TIC en el siglo XXI continúa 
vigente por la circulación de gran cantidad de información y la ausen-
cia de criterio en su consumo. El uso de dispositivos digitales para 
lectura en pantalla, en la educación, no se debe plantear solamente 
como una discusión metafísica sobre el ser o el no ser de estas nuevas 
tecnologías dentro de la educación contemporánea. Constituye un 
hecho real que las nuevas tecnologías y los nuevos medios de comu-
nicación han irrumpido en todas las dimensiones del ser humano. 
No se puede hablar del no ser de las TIC en la educación, ya que, 
como planteaba Platón “¿No concibes, por lo que precede, que el que 
intente combatir el no-ser se encuentra entorpecido, porque apenas 
comience a refutarle, se pone en contradicción consigo mismo?” 
(Platón, 2001b, p. 419).
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Tampoco podemos olvidar que estas nuevas tecnologías de la 
información se usan de forma masiva en todo el mundo. En Colom-
bia, las universidades también han incluido estas herramientas para 
dinamizar la enseñanza, particularmente, en el Politécnico Granco-
lombiano, que ofrece programas virtuales y presenciales, el 94 % de 
los estudiantes poseen algún tipo de dispositivo digital1, cifra que 
puede extenderse a otras IES. De entrada, los medios de comuni-
cación del siglo XX han sido inscritos en la lógica de la cantidad 
(Wolton, 2000). Por lo tanto, las ventajas y desventajas del uso de 
estos dispositivos son y serán parte del debate constante para el mejo-
ramiento de la calidad de la educación superior. A nosotros, como 
estudiantes, docentes y, sobre todo, como usuarios de las nuevas 
tecnologías, nos corresponde orientar la reflexión filosófica y episte-
mológica sobre el proceso de adecuación de estas en los procesos de 
lecto-escritura. Además de investigar sobre cómo obtener de estas 
el mayor beneficio para que los estudiantes potencien sus compe-
tencias investigativas, comunicativas, digitales y cognitivas de forma 
que logren establecer un equilibrio sano entre su desarrollo integral 
y el uso de las TIC.

No podemos entrar en contradicciones con respecto a si se debe 
o no utilizar la lectura en pantalla o lectura digital dentro de los 
procesos pedagógicos actuales, esto sería anacrónico y distante de 
la realidad. El 94% de los estudiantes del Politécnico Grancolom-
biano realiza lectura en pantalla . Vemos la lectura digital como un 
elemento fundamental en los programas de formación superior en 
el siglo XXI. Consideramos que, en el tiempo presente, las nuevas 
herramientas como los computadores, las tabletas, los smartphones, 
los videojuegos, los dispositivos de lectura y sobre todo las apps hacen 
parte de las herramientas cotidianas con las que gestionan su vida 
nuestros jóvenes. Como plantean Gardner y Davis: “Nuestra teoría 
es que los jóvenes de ahora no solo crecen rodeados de aplicaciones, 
sino que además han llegado a entender el mundo como un conjunto 
de aplicaciones” (2014, p. 21).

1	 Datos recolectados en una encuesta realizada a estos estudiantes. Más adelante se 
profundizará esta información.
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El celular es la herramienta digital más utilizada. Según estu-
dios, los colombianos tocan su celular 2000 veces al día para consul-
tar redes sociales, tomar fotografías y acceder a juegos (Redacción 
Tecnósfera, 2019). El 65 % de los estudiantes del Politécnico Granco-
lombiano afirma que están conectados a su celular por más de cuatro 
horas al día en las que acceden a una cantidad de información que 
deben procesar. Esto debe fomentar las buenas prácticas digitales y 
el uso racional de las TIC, incorporando todos los dispositivos digi-
tales como herramientas fundamentales en la formación académica 
superior.

Vivimos en un mundo que cambia constantemente a un ritmo 
cada vez mayor. De hecho, hay mucha información que circula diaria-
mente. En ese contexto, resulta preciso recurrir a los modelos de 
pedagogía transcompleja, pues en ellos se parte de concebir la multidi-
mensionalidad del hombre para que los estudiantes deconstruyan y 
reconstruyan el mundo a partir del uso de las herramientas digitales 
y formas de comunicación propias de su generación. Así, la expresión 
de la complejidad del contexto en que los estudiantes universitarios 
construyen representaciones está marcada por las siguientes caracte-
rísticas: la primacía de la imagen sobre el texto y la experiencia con 
el cuerpo y las imágenes digitales que ya no son la representación de 
la realidad, sino su simulación (González, N., 2012; Fonseca, 2018). 
Desde esta perspectiva, se puede replantear la lectura digital como 
un elemento estructural en los procesos pedagógicos, ya que no solo 
se realiza lectura de textos escritos, sino que además se puede leer e 
interpretar imágenes como posters o memes, que se convierten en 
nuevos elementos pedagógicos para el fomento de la lectura.

La pregunta de fondo en este capítulo consiste en analizar cómo 
implementar las herramientas electrónicas, las apps, las redes sociales 
y las plataformas digitales en favor del desarrollo de las competencias 
de lectoescritura para los estudiantes universitarios. Para responder 
a este cuestionamiento, el presente capítulo se divide en tres partes. 
La primera presenta una analogía del mito del rey Tamus sobre la 
implementación de la escritura en la antigua Grecia con la apari-
ción de las TIC en la educación. En la segunda parte, se describen 
los mitos y realidades percibidos por los estudiantes del Politécnico 



La educación en tiempos de grandes cambios. Investigaciones sobre el uso de tecnologías en el aula

56

Grancolombiano en cuanto a la implementación de la lectura en 
pantalla en sus programas, teniendo en cuenta los resultados de una 
encuesta. Finalmente, se exponen las conclusiones del análisis de los 
datos para la implementación de las TIC en los procesos de lectura 
en la institución.

El mito del rey Tamus y las TIC en las IES

La aparición de cualquier nueva tecnología o el desarrollo de la 
técnica han producido diferentes reacciones entre los seres humanos. 
Algunos han asumido que la tecnología podría superar al hombre, 
que lo convertiría en un autómata y reduciría sus capacidades físicas 
y cognitivas. Con esta nueva megatecnología, el hombre crearía una 
estructura uniforme y omnienvolvente diseñada para la operación 
automática (Mumford, 1989). Con esta afirmación, el autor propone 
que se debe restringir el uso de las nuevas tecnologías, antes de que 
estas nos limiten, nos programen y creen en nosotros identidades 
prefabricadas, pues sería susceptibles de ser usadas por organiza-
ciones despersonalizadas. Nosotros, por el contrario, vemos en el 
uso de las nuevas tecnologías una oportunidad para potenciar las 
competencias cognitivas del hombre, ampliar su expectativa de vida 
y mantener un uso racional de la técnica.

El miedo a la aparición e implementación de nuevas herramien-
tas en las actividades cotidianas de la humanidad se evidencia en la 
visión pesimista de pensadores, quienes consideran que al final la 
técnica transforma, controla y limita al hombre convirtiéndolo en 
un producto de la manipulación. Las tecnologías y los medios de 
comunicación de masas también han sido reducidos a un proceso de 
transferencia de influencia y de manipulación (Wolton, 2000). Esto 
nos recuerda el mito de Platón, propuesto hace más de veinticuatro 
siglos, sobre el rey egipcio Tamus. Ante él, se presentó el antiguo Dios 
Teut con algunas nuevas artes y técnicas para ayudar al desarrollo de 
su pueblo. Entre ellas, expuso la escritura como la más maravillosa 
de sus invenciones. Sin embargo, el rey, en medio de su arraigo hacia 
lo tradicional y frente a la incertidumbre que produce la aparición 
de una nueva tecnología contestó:

Tú no has encontrado un medio de cultivar la memoria, sino de desper-
tar reminiscencias, y das a tus discípulos la sombra de ciencia y no la 
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ciencia misma; porque cuando vean que pueden aprender muchas cosas 
sin maestros se tendrán ya por sabios y no serán más que ignorantes en 
su mayor parte y falsos sabios insoportables en el comercio de la vida. 
(Platón, 2001a, p. 295)

El rey temía que la escritura borrara de los hombres el arte 
de memorizar, que los convirtiera en seres perezosos y autómatas 
dependientes de unos símbolos plasmados en un papel; de la misma 
manera, Sócrates veía como necios a aquellos que pretendían adquirir 
un arte a través de la lectura de libros (Platón, 2001a). Así mismo, 
algunos pensadores actuales de las nuevas tecnologías como Elull y 
Mumford, docentes y hasta estudiantes, perciben con desconfianza 
el uso de las TIC en todas las dimensiones de la existencia del ser 
humano por considerar que limitan o desvían las capacidades del 
hombre, entre ellas la del aprendizaje.

Tamus reniega de la escritura porque esta haría que los hombres 
dejaran de utilizar sus capacidades memorísticas. También la despre-
cia por creer que convertiría a su pueblo en un grupo de seres pere-
zosos e inútiles, juzgando así a la escritura como algo malo per se. Dice 
que ella no produciría más que el olvido en las almas de los que la 
conozcan, haciéndoles despreciar la memoria (Platón, 2001a). Con la 
visión pesimista del rey Tamus se evidencia la tradición paranoica que 
algunos han tenido frente a la aparición de las nuevas tecnologías a lo 
largo de la historia de la humanidad.

Algo muy parecido a lo que le ocurrió al rey Tamus, al momento 
en que el dios le presentó la escritura, le ocurre hoy en día a algunos 
estudiantes y docentes cuando reniegan del uso de los dispositivos 
digitales en los procesos de lectura. Tanto a estudiantes como docen-
tes se nos está abriendo una nueva ventana como posibilidad para 
fomentar el aprendizaje a través de la lectura digital, la cual permite 
el desarrollo de las competencias propias del hombre del siglo XXI 
como la comprensión de la hipertextualidad, desarrollar niveles de 
comunicación extendida o multimodal y potenciar el trabajo en 
equipo. Esta nueva realidad exige capacitarnos en conocimientos 
digitales para orientar el uso racional y crítico de las TIC por parte de 
los estudiantes en los procesos pedagógicos de las IES. La lectura en 
pantalla, de la misma manera que la escritura hace cinco mil años, se 
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nos presenta como una nueva forma de conocer y comunicar nuestras 
realidades, una herramienta propia de las necesidades y capacidades 
de nuestra época, pero esta vez no fue sacada de la magia de algún 
dios, sino forjada por el impulso de la revolución digital y creada por 
el ingenio de la humanidad.

La visión pesimista del uso de las TIC la comparte Mumford y 
de igual manera Gardner plantea el peligro de que nuestros jóvenes 
caigan en las manos de desarrolladores inescrupulosos quienes fabri-
can y comercializan apps programadoras, las cuales inutilizan al ser 
humano y limitan el desarrollo de sus capacidades cognitivas hasta 
convertirlos en holgazanes habilidosos (Gardner, 2014). No podemos 
negar el temor de que las nuevas tecnologías nos superen y termine-
mos siendo dependientes de la tecnología e incluso nos convirtamos 
en seres autómatas sin reflexión profunda ni capacidad de crítica. Por 
lo tanto, es importante enseñar y guiar el uso ético de estas tecnolo-
gías para el beneficio de la sociedad.

Nuestra postura es más optimista en cuanto al papel que deben 
jugar las TIC en la educación de calidad que exige el siglo XXI. 
Vemos en las herramientas digitales, en los gadgets, las apps, las plata-
formas digitales y las redes sociales, una nueva forma de realidad. 
Estas herramientas proponen un nuevo escenario para reconfigurar 
los paradigmas de construcción del conocimiento, para acercar y 
generar nuevas comunidades científicas y para divulgar los resul-
tados de las investigaciones de manera más eficaz y eficiente. Las 
nuevas tecnologías se entienden como un elemento fundamental y 
estructural dentro de todas las dimensiones del ser humano contem-
poráneo y consideramos que su correcta implementación llevará a 
la humanidad a una mayor comprensión y apropiación del mundo 
que lo rodea. Esto sin caer en un sofisma que revela Wolton en su 
libro Internet ¿y después?:

Asistimos a un desplazamiento progresivo del razonamiento: a partir 
de la premisa de que los resultados técnicos son siempre buenos para 
la comunicación humana, llega a la conclusión de que la industria 
de la información y de la comunicación son la esencia de la sociedad 
del mañana. Puesto que los hombres tienen dificultades para comuni-
carse y que las tecnologías de comunicación juegan un papel cada vez 
más importante en nuestras sociedades, al menos los hombres podrán 
entenderse cada vez mejor. (Wolton, 2000, p. 117)
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Este pensamiento hace parte de la utopía de quienes creen que la 
tecnología, por sí misma, va a conseguir un mayor desarrollo del ser 
humano y, por lo tanto, de la sociedad; que la tecnología erradicará 
los errores que ella misma genera. Actualmente, las nuevas tecno-
logías de la información constituyen el medio por el cual la gran 
mayoría de los jóvenes se informa a través de las redes sociales. Esto 
genera el acceso a un mayor número de información. Sin embargo, 
creer que el soporte de comunicación como el smartphone, la tableta 
o el módem van a superar los vacíos que hay en la comunicación es 
un sofisma de la era digital, pues la interpretación y la construcción 
cultural influyen en la comunicación.

Lo cierto es que la implementación de la lectura digital solo se 
materializa, en algunos programas virtuales, en el hecho de subir 
archivos o enlaces a plataformas como Moodle o aulas virtuales 
sin desarrollar programas que fomenten la lectura hipertextual y 
que permitan un uso más interactivo de los contenidos por parte 
de los estudiantes. Con esta implementación mecánica, estamos 
convirtiendo la lectura en pantalla en ejercicios pedagógicos progra-
madores, no capacitadores. Si bien se pueden referir a ejercicios cons-
tructivistas o conectivistas, este capítulo no planea profundizar en ello 
y da pie a que sea objeto de análisis en otro escrito.

Es preciso que las IES implementen programas de formación 
docente para la implementación eficiente de las TIC en sus progra-
mas y fortalezcan las competencias digitales que estos ameritan. 
Esto podría generar en los estudiantes competencias de apertura, 
construcción y comunicación a través del uso racional de los medios 
digitales disponibles. Así mismo, podría promover que pasen de la 
automatización y el conductismo a la innovación y la reprograma-
ción constante de las herramientas de lectura, los contenidos de las 
plataformas virtuales y en todos los procesos implementados en la 
universidad para el fomento de la lectura.

La nueva caverna. Algunos mitos de la realidad virtual de los estu-
diantes del Politécnico Grancolombiano

Como ya mencionamos, la virtualidad se presenta como un nuevo 
universo de estudio y reflexión para las ciencias sociales, en un nuevo 
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mundo en el que todas las dimensiones del hombre se están recon-
figurando y con esto aparecen nuevos mitos. Hoy, las nociones de 
tiempo y espacio están en un continuo juego de interferencias entre 
la ficción y la realidad, entre lugares y no lugares, presencias y ausen-
cias, situación que es acentuada por las características de la contem-
poraneidad (González, J., 2012). No solo la historia del hombre no ha 
terminado como enunciaba Fukuyama en su texto el fin de la historia, 
sino que la multimedia abre otra historia de la comunicación, del 
trabajo, de las relaciones personales y del servicio. Todo se abre de 
nuevo, todo puede rediseñarse, todo es posible por poca imaginación 
que tengamos (Wolton, 2000).

Resulta importante generar nuevos espacios de reflexión en torno 
a la implementación de las TIC en los procesos de lectura en las IES. 
Estas tienen ventajas innumerables para los estudiantes y para los 
docentes, pero han sido introducidas sin un proceso de formación 
para los usuarios, lo cual hace que no se manejen correctamente 
con miras a obtener los resultados más efectivos en relación con la 
lectura crítica y reflexiva en pantalla. Debemos tener presente que 
los jóvenes de hoy se comunican de un modo muy distinto a como 
lo hacían sus iguales de la era predigital. Los móviles con conexión 
a internet, las tabletas y los ordenadores portátiles trascienden las 
barreras geográficas y temporales (Gardner y Davis, 2014). Para anali-
zar los fenómenos en esta generación, a continuación, se muestran los 
resultados de una encuesta realizada a los estudiantes del Politécnico 
Grancolombiano.

Metodología de recolección de datos

El problema de investigación surgió a partir de la experiencia en 
el aula con los estudiantes del Politécnico Grancolombiano, donde 
se han incluido las TIC en los procesos de enseñanza, con el fin de 
que los estudiantes se interesen por la lectura. De esta manera, para 
comprender su ejercicio de la lectura, se diseñó una encuesta con 
un enfoque cuantitativo y un paradigma positivista. Se encuestó a 
380 estudiantes de todas las facultades del Politécnico de modalidad 
virtual y presencial quienes diligenciaron el instrumento elaborado 
con Google Forms. El instrumento tuvo preguntas cerradas las cuales 
se relacionan con la forma como leen en dispositivos o en impre-
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sos. Así, las preguntas para este estudio estuvieron asociadas con los 
hábitos y maneras de desarrollar la lectura del material de las asig-
naturas, todo lo cual se analiza desde la óptica de seis mitos sobre el 
uso de las TIC en la educación. Para el análisis de datos, se utilizó 
Excel; para la visualización de datos, Tableau Online y las gráficas de 
análisis de Google Forms.

Resultados de la encuesta

Los participantes fueron 64 % mujeres y 36 % hombres. El 53 % 
estudia en la modalidad virtual, el 42 % en modalidad presencial y el 
4 % en ambas modalidades. En su mayoría, los estudiantes encues-
tados pertenecen al primer y segundo semestre (figura 1). Los estu-
diantes reportaron edades que oscilan entre los 17 y 50 años, con una 
mediana de 26, una moda de 20, una media de 27,9, una desviación 
estándar de 7,62 y un margen de error estándar de 0,41.

Nota. Elaboración propia.

Figura 1
Relación semestre - modalidad
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Mito 1: la reconfiguración de nuestra mente

Las tecnologías no son ni buenas ni malas, de hecho, ningún 
elemento material alberga el bien o el mal en sí mismo, siempre 
tendrá sus límites en el uso que el hombre haga de ellos. Gardner 
y Davis (2014) dividen las aplicaciones en dos categorías y las clasi-
fican en: aplicaciones programadoras, que no permiten una mayor 
interacción y cambios por parte del usuario; y aplicaciones capaci-
tadoras, que inducen al usuario a modificarlas, deconstruirlas y ser 
parte activa del sistema, modificando sus costumbres de forma posi-
tiva. Las apps capacitadoras son aquellas que fomentan el desarrollo 
de las capacidades cognitivas del individuo; mientras que una app 
programadora nos convierte en autómatas con una personalidad 
prefabricada, pues emplea métodos sistemáticos que promueven el 
automatismo en nuestros estudiantes con la aplicación de ese modelo.

No obstante, como dijimos antes, ninguna herramienta es mala 
o buena per se, por lo tanto, no consideramos que la relación de los 
estudiantes con las aplicaciones esté determinada exclusivamente 
por la intencionalidad del programador de la app. Contrario a esto, 
esta relación se encuentra mediada por las capacidades y limitacio-
nes cognitivas de cada usuario. El hecho de que el ser humano tenga 
psicologías distintas significa que no es posible estandarizar la rela-
ción del hombre con las TIC (Gardner y Davis, 2014), debido a que 
cada individuo se relaciona de forma distinta con la tecnología.

Creemos que el resultado de lo que va a pasar con la relación entre 
tecnología y el ser humano en un futuro no se puede generalizar, ya 
que no todas las mentes son dependientes de las herramientas digi-
tales. Hay personas que aún desarrollan capacidades de una manera 
muy análoga o empírica y se niegan o racionalizan al extremo el uso 
de las herramientas digitales en su vida. La relación hombre-máquina 
puede ser cada vez más íntima o intensa, partiendo del hecho de que 
cada ser humano representa una unidad en sí misma diferente y, 
pese a que pueda compartir unas características físicas y psicológicas, 
existen muchos elementos que entran en juego para configurar la 
relación entre el hombre y la tecnología. Los componentes genéticos, 
neuronales, psicológicos y culturales son claves para determinar hasta 
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dónde cada ser humano llevaría a aquella relación con las máquinas.

Debido a lo anterior, es importante trabajar en el desarrollo de 
programas para el fortalecimiento y el desarrollo de las competencias 
y las habilidades digitales de nuestros estudiantes. No es necesario 
ubicar todos los procesos pedagógicos en las máquinas. Por el contra-
rio, hay que orientar la pertinencia de un uso racional y considerar 
siempre la tecnología como una herramienta que les ayudará a conse-
guir fines, no como parte de sí mismos como seres humanos.

Mito 2: deconstruir el tiempo

Los jóvenes estudiantes tienen una fuerte inclinación hacia el uso 
de materiales tangibles de estudio como papelería y libros físicos o 
fotocopias. Esto hace que no relacionen los textos digitales con una 
materialidad. El mundo de la técnica es el mundo de las cosas mate-
riales. Se estructura basándose en ellas y con respecto a ellas (Ellul, 
2004). Sin embargo, resulta llamativo que los estudiantes no asocien 
los contenidos del mundo digital con la materia, pues el 59,7 % no 
imprimen el material del Moodle, mientras que un 40,3 % sí lo hace.

Las nuevas tecnologías de la comunicación han reconfigurado 
completamente las dimensiones de la realidad de los seres humanos 
desde su aparición hacen más de 60 años. La educación no ha esca-
pado a este proceso, pues las TIC han deconstruido el entorno 
escolar, los procesos pedagógicos, las competencias del estudiante y 
del docente, y la construcción y comunicación del conocimiento. Por 
esto, es pertinente pensar en el papel que deben desempeñar estas 
nuevas tecnologías en la construcción de la realidad en el estudiante, 
pero, sobre todo, se debe reflexionar acerca del papel del docente 
como orientador y mediador entre la tecnología y el conocimiento 
al que tienen acceso los jóvenes en los entornos académicos y entre 
la materialidad e inmaterialidad de la información a la que acceden.

En su libro Ser y tiempo, Heidegger (2009) se pregunta por el 
problema del tiempo en el ser humano y cuál es la esencia real del 
mismo. El filósofo llega a la conclusión de que la esencia del hombre 
es su existencia, el estar ahí, por lo tanto, su presente. La aparición de 
las TIC y la irrupción de estas en la cotidianidad de nuestros estudian-
tes genera en ellos una reconfiguración del concepto del tiempo y una 
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deconstrucción del espacio. En la actualidad, un estudiante universi-
tario de 20 años tiene una concepción del tiempo muy distinta de la 
que tenemos las personas que somos migrantes digitales o aquellos 
que no han tenido acceso a la comunidad y a la realidad virtuales. Un 
ejemplo de esto se refleja en la cantidad de información y el acceso a 
diferentes sitios en una hora de navegación por la red, lo cual genera 
una deconstrucción del tiempo y hace olvidar la cantidad de horas 
minutos y segundos que se han pasado frente al computador. Internet 
ha reconfigurado ese presente, esa idea de tiempo lineal (figura 2).

Figura 2
Cantidad de horas de uso de dispositivos

El estudiante puede estar sentado una hora frente al computador 
sin tener la más mínima conciencia del tiempo. No hay una relación 
directa entre la cantidad de información o de datos a los que se tiene 
acceso versus la cantidad de tiempo empleado en ello. En relación 
con esto y volviendo al material de lectura, los estudiantes identifi-
can claramente como una ventaja el hecho de poder transportar sus 
lecturas físicas para cualquier lugar, sin tener que estar sujetos a la 
duración de la batería de un aparato tecnológico o al acceso a luz 
eléctrica en determinados sitios. Sin embargo, un porcentaje signifi-
cativo de la muestra identifica una ventaja en el uso de los dispositivos 

Nota. Elaboración propia.
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en el sentido de la portabilidad, ya que llevan sus celulares con toda 
la información para cualquier sitio sin depender de la luz solar. Sus 
dispositivos tienen luz propia y pueden consultar su información en 
cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo siempre que 
haya un módem a la mano.

Mito 3: la desconfianza en la información que circula en Internet

Muchos de los estudiantes del Politécnico Grancolombiano, que 
adelantan sus estudios de forma virtual o presencial, deben realizar 
lectura en pantalla debido a la forma como la Institución ha plan-
teado sus planes de estudio. No obstante, así como la historia del rey 
Tamus, los estudiantes prefieren la lectura análoga. Sienten descon-
fianza hacia la información que aparece en Internet (figura 3) y, por 
ello, no encuentran, en la lectura digital, una ventana que pueda 
abrir un universo de posibilidades y que les permita una lectura más 
completa, con una mirada transcompleja de la realidad, de mayor 
profundidad y probabilidades de divulgación e interacción con el 
texto si se hace un uso correcto de las TIC. Los estudiantes expresan 
desconfianza en la información debido al anonimato y la intenciona-
lidad de la mayoría de los textos producidos en la web.
Figura 3
Margen de desconfianza en la información que se encuentra en la web

Muchos de los contenidos que se encuentran disponibles para 
la lectura en pantalla parecen tener una cierta falta de legitimidad y 
veracidad. En realidad, las dos actitudes opuestas expresan el mismo 

Nota. Elaboración propia.
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malestar ante la comunicación. La deseamos y desconfiamos de ella 
al mismo tiempo, en la medida en que los cambios técnicos parecen 
resolver las dificultades de la comunicación directa, se amplían sus 
riesgos de mala comunicación (Wolton, 2000). El anonimato en lo 
escrito, la desconfianza en los lugares de difusión y, en general, el 
miedo a las tecnologías, que parece natural en el desarrollo de la 
humanidad, son algunas de las falencias que puede tener la lectura 
digital. La producción indiscriminada de textos especializados es alta 
y los científicos escriben en un tipo de lenguaje especializado, pero 
no accesible para todos.

Una gran cantidad de la información que se encuentra en la web es 
difusa. Un ejemplo de esto se detecta en Wikipedia. En dicha página, 
que tiene una función social de construcción del conocimiento, cual-
quier persona puede editar los contenidos. Esto la convierte en la 
más grande biblioteca de participación pública, pero, a su vez, es una 
fuente llena de contradicciones por carecer de fundamento teórico 
científico. Esto transforma al Internet en un comercio gigantesco 
donde se distribuye una información que va dirigida a cualquier 
persona, pues no es preciso el lugar del mundo en el que esta va a 
ser consultada (Wolton, 2000 y Rosas Hernández, 2020).

Los resultados de la encuesta evidencian que los estudiantes 
tienen cierta restricción para construir su conocimiento partiendo 
de los textos que encuentran en la red, debido al anonimato que 
estos contienen o algunas veces por la dificultad del lenguaje en el 
que están escritos. Todos pueden proveer la red de información, pero 
nadie la controla. Pensamos en los proveedores como virtuosos y 
honestos desprovistos de toda voluntad de perjudicar y en los usua-
rios, igual que aquellos, nobles y racionales.

Wolton afirma que “¡Las informaciones son verdaderas porque 
están en la Red!” (2000, p. 119). Sin embargo, no se puede preten-
der dar categoría de verdad a una información solo por el hecho de 
estar en la web. Nunca un sistema técnico ha creado de tal forma su 
propia legitimidad, suprimiendo el conjunto de realidades de poder, 
desigualdades, mentiras y relaciones de fuerza que, desde siempre, ha 
rodeado a la información (Wolton, 2000). Es así como se fundamenta 
la duda que tienen los estudiantes o el miedo que enfrentan al leer 
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contenidos digitales, dada la falta de confianza en los proveedores de 
aquella información que están consultando.

Antes de subir las lecturas a las plataformas digitales el docente 
debe seleccionarlas y ser orientador bajo criterios pedagógicos, cientí-
ficos y que permitan la interacción del estudiante con los contenidos. 
Es responsabilidad del tutor virtual y del docente presencial, la perti-
nencia y creatividad de los contenidos que se suben a las plataformas 
y que se comparten con los estudiantes. También es responsabilidad 
del docente, junto con la IES, procurarse una excelente formación 
en competencias digitales para proveer al estudiante de herramientas 
para buscar por sí mismo fuentes verídicas y acceder a nueva infor-
mación. Sin embargo, es responsabilidad del estudiante tener una 
postura crítica y reflexiva frente a las fuentes que consulta para no 
dar por cierto cualquier tipo de contenido.

Uno de los problemas que puede enfrentar los contenidos que el 
docente sube para la lectura en pantalla es la verificación del nivel 
de veracidad que tiene dicho contenido. Se puede empezar por la 
revisión básica de fuentes primarias y secundarias para discernir 
sobre aquellos textos que pueden contribuir a la construcción del 
conocimiento. Los estudiantes que van a realizar la lectura en panta-
lla deben orientar su atención a la construcción del conocimiento 
asertivo entre la comunidad académica.

Mito 4: la información democratizada

Más del 85 % de los estudiantes del Politécnico Grancolombiano 
tienen acceso a algún tipo de dispositivo electrónico, bien sea un 
computador de mesa o portátil, un smartphone, una tableta o algún 
tipo de dispositivo de juego que les permite comunicarse e interac-
tuar con otras personas según sus intereses personales o académicos 
(figura 4). Pese a esto, como en el mito de la caverna de Platón, aún 
existen muchos mitos que nos alejan de la comprensión de esta nueva 
realidad. Estamos frente a un nuevo reflejo de las cosas que queremos 
conocer. En ese sentido, es indispensable hacer de la lectura digital 
un ejercicio más colectivo y menos personal, ya que los estudiantes 
han salido de ese mundo privado y solitario que otorgaba la lectura 
análoga para: reconfigurar su mundo y construir una identidad global 
prefabricada a través de las redes sociales y las aplicaciones de su 
celular (Gardner y Davis, 2014).
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Estos estudiantes hacen parte de la generación digital. Confor-
man el grupo de jóvenes que gestionan su identidad, sus relaciones 
y su imaginación a través de estas nuevas tecnologías, entre las que 
se destacan las apps. Así pues, la aparición de las TIC en general ha 
dado paso a lo que Gardner y Davis llaman una nueva generación 
forjada por la tecnología. Por lo tanto, no se puede hablar de lectura 
entre jóvenes sin hablar del uso de las TIC. Estos estudiantes, en su 
gran mayoría, pasan muchas horas diarias frente a sus dispositivos 
digitales a través de los cuales comparten todo tipo de información 
y en los cuales forjan su identidad, su intimidad y su imaginación 
(Gardner y Davis, 2014).

Aproximadamente, el 70 % de los estudiantes encuestados afirma-
ron usar sus redes sociales para gestionar sus procesos de aprendizaje. 
Lo anterior refuerza la tesis de que los jóvenes estudiantes realizan la 
mayoría de sus actividades cotidianas a través de dispositivos electró-
nicos. Acciones como pedir comida, movilizarse, trabajar, relacionarse 
con otros, buscar información de su interés o para suplir sus necesi-
dades y gestionar todo lo que necesitan se encuentra mediado ahora 
por sus dispositivos digitales. Esto generaliza la idea de que siempre 
podemos conseguir lo que deseamos siempre que tengamos a mano 
la aplicación adecuada (Gardner y Davis, 2014).

La simplificación de la distancia es uno de los elementos estruc-
turales en la construcción de conocimiento en el estudiante. Ahora la 
concepción de lo lejano y la inmediatez del acceso a la comunicación 
se ha reconfigurado simplificando las distancias. Pese a que pareciera 

Figura 4
Soportes que usa el estudiante para la lectura del material

Nota. Elaboración propia.
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muy clara la democratización de la información a través del uso de 
estas nuevas tecnologías para la lectura, pues frente al ordenador todos 
somos iguales, no existen diferenciaciones a priori. No debemos desco-
nocer que hay algunos factores que limitan el uso de dicha lectura y 
que segmentan de cierta manera la población. El mismo hecho de 
la necesidad de un módem para poder acceder a la información es 
percibido por algunos estudiantes como uno de los limitantes que no 
les permite realizar una migración completa de la lectura análoga a 
la lectura digital, dado el componente económico, esto segmenta la 
población que tiene acceso a este tipo de información digital (Wolton, 
2000).

Este es uno de los retos que tienen las nuevas tecnologías, pero 
que no pueden ser superados por la técnica misma. Deben ser regu-
lados y superados a través de la implementación de políticas públicas 
que permitan superar limitaciones como la segregación de los lectores 
según la capacidad económica y la segmentación de contenidos con 
respecto a las necesidades de un grupo determinado (Wolton, 2000). 
No obstante, esto no es fácil en un mundo donde los mercados y la 
inmediatez marcan el ritmo de vida de nuestros jóvenes estudiantes.

Los estudiantes [sic] que en la actualidad acceden a las aulas universi-
tarias han crecido en un mundo de imágenes y permutas de sentidos; 
sus procesos de aprendizaje han estado enlazados a la recepción de 
mensajes desordenados y fragmentados; a la seducción de las pantallas; 
a la presión de lo instantáneo; a la sobreposición de opiniones; a la 
búsqueda de satisfacción inmediata, al alcance de realidades y virtua-
lidades; todo esto, mediado por un contexto que se caracteriza por 
la injusticia social, la inestabilidad, la contradicción y la desigualdad. 
(Tobón citado en González, J., 2012, pp. 206-207)

La democratización de la información no significa solamente que 
cualquier persona tenga acceso a la información, dada la facilidad de 
navegar por la red y de encontrar la información según las necesi-
dades (figura 5). La pluralidad de la información que ofrece la red 
como una utopía en doble vía, cualquier persona puede producir un 
texto, cualquier persona puede subir información a las redes, generar 
noticias. Esto no permite restaurar la unidad del conocimiento, pero 
sí complejizarlo. Esto convierte al Internet en un comercio gigan-
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Mito 5: la luz perjudicial

La principal preocupación de los estudiantes del Politécnico, que 
diligenciaron la encuesta, frente a por qué no leen en pantalla fue 
la idea de que la lectura en este soporte puede generar daño en los 
ojos. A la pregunta sobre los aspectos negativos de realizar lectura 
en pantalla se encontraron afirmaciones como “desgasta la vista”, 
“daña la vista” o “disminución de la visión”. Actualmente, no existe 
algún tipo de estudio que respalde este mito creado por los estudian-
tes, pues no hay evidencia concreta de la relación entre la lectura 
en pantalla y el daño a los ojos o la disminución de la visión. Sin 
embargo, tampoco se puede desconocer el agotamiento que trae la 
lectura digital por la exposición a la luz que evidencian en la práctica 
los estudiantes.

tesco donde se distribuye una información proveedora que no nece-
sita construir un público específico, sino que va dirigida a cualquier 
persona. No es preciso el lugar del mundo en el que esta va a ser 
consultada (Wolton, 2000).

Figura 5
Medios utilizados para estar informados

Nota. Elaboración propia.
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Al preguntarles cuáles eran los aspectos negativos de la lectura 
en pantalla, los estudiantes se refirieron, principalmente, a la difi-
cultad de realizar procesos de subrayado e intervención del material 
además del cansancio en los ojos y la distracción. Estos aspectos son 
relevantes debido a que nuestros estudiantes no han sido capacitados, 
ni se han desarrollado en ellos capacidades digitales que les permitan 
usar de manera más eficiente las herramientas que contienen sus 
dispositivos.

Todos estos dispositivos tienen aplicaciones o la posibilidad de 
descargar programas de lectura que contienen herramientas de subra-
yado, comentarios sobre el texto construcción y de nuevos textos, etc. 
Un claro ejemplo de esto es Google docs, Power PDF, Office Suite 
Pro 8, Jota o Paper que se encuentran en el top de las mejores apps 
de edición de texto (Educación 3.0, 2019, párr. 3). Por eso, es impor-
tante el fomento y el desarrollo de competencias digitales en nuestros 
estudiantes de todos los niveles de formación. En muchas escuelas y 
colegios, existen cursos que trabajan en el uso y la implementación 
de las TIC que el estudiante usa como herramientas para su vida y a 
través de las cuales gestiona sus procesos académicos.

Conclusiones

Es una obligación de toda la comunidad académica reconfigurar 
la educación contemporánea. La universidad debe complementar lo 
que las herramientas digitales no pueden hacer por sí solas. Las herra-
mientas pueden acercar al estudiante a la información, pueden demo-
cratizar el acceso y la producción de la información y quizá permitan 
una gestión del tiempo más eficiente a la hora de la construcción del 
conocimiento, pero son las políticas de las universidades las que deben 
orientarse hacia la formación y el desarrollo de las competencias digi-
tales en los docentes, necesarias para alcanzar un uso avanzado de 
las herramientas que ha traído consigo el desarrollo de las nuevas 
tecnologías por parte de los estudiantes.

El docente debe ser un conocedor a profundidad de las nuevas 
tecnologías de la información y construir una pedagogía en el aula 
que ponga el contacto del estudiante con esas tecnologías. Estas son 
de uso cotidiano del estudiante y el aula no se puede convertir en una 
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ruptura de la construcción cultural de su mundo. Es deber de cada 
docente capacitarse y actualizarse frente a los desarrollos temáticos 
interactivos con un uso crítico por parte de los iniciados y que incen-
tive la creatividad, la imaginación y la innovación en la investigación 
académica.

Por su parte, los estudiantes encuentran una gran limitación en las 
aplicaciones de lectura por el hecho de no poder realizar las mismas 
acciones que realizan en la lectura análoga tales como subrayar, 
comentar sobre el mismo texto, tener varios textos o varias páginas 
abiertos al mismo tiempo. Muchos de los encuestados dijeron no usar 
las apps de lectura porque no encuentran las mismas funciones que 
realizan en la lectura análoga. Es así como la formación de maestros 
permite que las TIC permeen el currículo y existan simuladores, 
clases guiadas y contenidos que apoyan de forma clara el desem-
peño de maestros y estudiantes en las clases para promover el trabajo 
en pantalla. Por lo tanto, es importante el fomento y el desarrollo 
de competencias digitales en los estudiantes de todos los niveles de 
formación.

Es así como la discusión entre el rey Tamus y el Dios Teut que 
presentó Platón está más vigente hoy en día. La tecnología sigue 
transformando todas las dimensiones del hombre, todas ellas están 
siendo reconfiguradas en este momento dentro de la realidad virtual. 
En el mundo digital, el tiempo mismo ha sido modificado ya que 
como lo pensaba Ellul, no podemos pensar que la tecnología es sola-
mente un conjunto de herramientas que usamos sin que se modifique 
en algo la psique humana. La llegada del Internet a la vida de las 
comunidades representa una prueba de cómo las herramientas modi-
fican la psicología humana. Los jóvenes universitarios han producido 
y han desarrollado su personalidad y gestionan su conocimiento y su 
imaginación en un entorno con un componente digital. Pese a que 
en Colombia la cobertura digital no es del 100 %, el acceso a este 
mundo es cada vez mayor y las personas de muchos lugares del país 
se han ido conectando.

No podemos olvidar que el pensamiento aristotélico, al igual que 
la psicología conductista, ha determinado que el hombre es un animal 
de costumbres, un animal que se puede moldear y al cual se le pueden 
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enseñar algunos hábitos. En consecuencia, es indispensable hacer un 
uso eficiente, racional y orientado de las herramientas tecnológicas, 
los medios de comunicación y las redes sociales. En los ejercicios 
pedagógicos de la formación científica, la lectura es parte fundamen-
tal dentro del ejercicio investigativo. Sin embargo, la competencia 
de la lectura en pantalla requiere el manejo de bases de datos de los 
catálogos electrónicos de las bibliotecas, las revistas digitales, las redes 
sociales y todas las plataformas digitales que ofrecen nuevos medios 
para la divulgación de resultados científicos.

Es importante reflexionar que muchos jóvenes ya no leen esas 
colosales obras de autores pomposos, de pasta dura y olor a sabiduría. 
Ahora realizan una lectura propia de la modernidad líquida, la cultura 
de lo superficial donde la imagen impera. No hay profundidad, pero 
no precisamente en la reflexión. No están dispuestos a realizar largas 
lecturas, producto de una dialéctica inflexible y rígida. La lectura 
de textos cortos con información precisa, acompañada de imágenes 
propias del interés de los jóvenes, es una forma de acercarnos a los 
estudiantes.

Es posible construir una cultura de la lectura adecuada a la cultura 
de los nativos digitales. La didáctica de la comprensión lectora puede 
cambiar a ejercicios de comprensión de Tweets de 140 caracteres, 
memes o comentarios de menos de veinte palabras. Quizá es hora de 
comenzar a hacer una economía del lenguaje en la ciencia y acercar a 
los jóvenes al aprendizaje a través de la construcción de conocimien-
tos que puedan generar soluciones a los problemas del estudiante y 
fortalecer la educación en nuestro país.
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