Serie Investigacion

RELACIONES HUMANAS,
COMUNICACION 'Y
NORMATIVA DURANTE
LA PANDEMIA

Rodrigo Noguera Calder6n
Ldiror

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA



RELACIONES HUMANAS,
COMUNICACION Y NORMATIVA
DURANTE LA PANDEMIA

RODRIGO NOGUERA CALDERON
EDITOR

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Bogota, Colombia
2022



Gelacioncs humanas, comunicacién y normativa durante la pandemia / Rodrigo Noguen)

Sergio Arboleda, 2022
281 p.
ISBN: 978-958-5158-46-7 (.pdf’)

QOSABS

Calderon, Editor ; autores Rodrigo Fabio Alvarado [y otros treinta y seis] — Bogota: Universidad

1. Epidemias - Aspectos sociales 2. Epidemias — Aspectos economicos 3. Epidemias — Aspectos
juridicos 4. Covid 19 (Enfermedad) 5. Medios de comunicacién de masas I. Noguera Calderén,
Rodrigo, editor II. Fabio Alvarado, Rodrigo III. Titulo

J

RELACIONES HUMANAS, COMUNICACION Y NORMATIVA

DURANTE LA PANDEMIA
ISBN: 978-958-5158-46-7 (.pdf)
DOI: 10.22518/book /9789585158467

© Universidad Sergio Arboleda
Rodrigo Noguera Calderén
Editor

Autores

Rodrigo Fabio Alvarado

Luis Alejandro Bello Rodriguez
José Angel Hernandez

Mariana Pineda Aristizabal
Tamara Isabel Saeteros Pérez
Daniel Alejandro Losada Suarez
Edinson Moreno Galindo
Deymer Estrada Barrero

Julian Camilo Baene Ortiz
Martha Rosmari Pefa Parra
Andriangely Nakarith Ballesteros Sarabia
Liliana Beatriz Irizar

Olga Gutiérrez-Tobar

Haydée Guzman Ramirez

Denis Carolina Londofio Briceno
Katherine Paola Castro Molina
Soraya Yanine Montoya

William Ricardo Zambrano Ayala
Maira Infante

Brayan Chaparro

Andrés Barrios Rubio

Duanys Liesel Pereira Ortega
Sharith Melissa Penaloza Nunez
Nicole Acosta Toledo

Kelly Viviana Aristizabal Goémez
Juan Fernando Escandén

Eilen Carolina Ruiz Vargas
Valentina Alvarado Jiménez
Javier Ivan Gonzalez Jaramillo
Paola Andrea Castillo Jaraba

Victoria Andrea Blanquiceth Ulloa
Juan José Fuentes Fernandez
Mariana Martinez Jiménez
Orlando Rodriguez Buenahora
Raul Alejandro Viviescas Cabrera
Eduardo Sirtori Tarazona

Yoselis Gonzalez Arciniegas

Primera edicién: mayo de 2022

Fondo de Publicaciones de la
Universidad Sergio Arboleda.

Este libro tuvo un proceso de arbitraje doble ciego.

El contenido del libro no representa la opinién de
la Universidad Sergio Arboleda y es responsabilidad
de los autores.

Edicion:

Diana Nifio Mufioz

Deisy Janeth Osorio Gémez
Direccion de Publicaciones Cientificas

Coordinadora editorial:

Anyeli Rivera Tancon

Diseto y diagramaciin:

Maruja Esther Florez Jiménez
Correccion de estilo:

Alexander Suérez

Fondo de Publicaciones
Universidad Sergio Arboleda
Calle 74 N.° 14-14.

Teléfono: (601) 325 7500 ext. 2131/2260
www.usergioarboleda.edu.co
Bogota, D.C.

. @@@ Licencia de uso: esta licencia permite descargar y compartir las obras publicadas

P cn cste libro, sin modificaciones ni uso comercial.



http://10.22518/book/9789585158467
http://www.usergioarboleda.edu.co

Contenido

INtrOAUCCION. ..ottt et 7

Capitulo 1

Algunos hechos relevantes de las pandemias............cccoeiviviincncnennnnn. 11
Introduccion
Estados Unidos de América
Colombia
Efectos econdémicos de una pandemia .
ReEferencias. ...

Capitulo 2

La sociedad del distanciamiento: una mirada desde
el pensamiento de Byung-Chul Han
Introduccion ........ccccoecciviiiiniiiiiiiiieee .

La sociedad de la informacién y los fantasmas digitales: una mirada

a la dominacién digital de la informacién en era de pandemia...........ccoeeeenne. 33
El panéptico digital como desinformacion, desconfianza

Y COMUNICACION INEIECTIVA. ...ttt 37
La sociedad intima en época de diStanciamiento ..........coccocevvueucreiriccnieieiccneenenn. 44

Conclusién: el cambio de la percepcion del otro en la sociedad
del distanciamiento y algunas pautas para “acercarnos mas”
Referencias

Capitulo 3
La creatividad y fuerza femenina frente a la pandemia de covid-19....55
INtroducCiON .....c.ciiiiiiiici e

Ser resilientes en sociedades tecnocratas
Las respuestas mas humanas a una crisis de raices inhumanas...
Pilotar paises en el huracdn pandémico
Liderando las iniciativas mds variadas con un sello inconfundible
La mujer y el cuidado: una historia que se repite...
Conclusiones...........

Referencias .......coooevieiiiiiiicc

Capitulo 4

Desafio de la comunicacion publica en época de pandemia................... 75
Introduccién..... .76
Objetivos y método. . .76

La construccién ciudadana de la informacién oficial..
Comunicacion de la administracion publica, crisis y riesgo
Resultados .....
Consumo informativo de los encuestados .. .
Percepeion ciudadana sobre la gestion gubernamental de la comunicacion sobre el covid-19 ...88
Desinformacion y noticias falsas
Emociones ...

Discusion ...
Consumo informativo de los encuestados .. .
Percepcion ciudadana sobre la gestion gubernamental de la comunicacion sobre el covid-19 ...95
Desinformacion p noticias falsas.............cccoeccocoevcoinecoioncoconinenns .96
Emociones ................. .97
Conclusiones..
Referencias




Contenido

Capitulo 5

Comunicacion estratégica, periodismo y desafios de la transformacion
comunicacional en tiempos de pandemia
Procesos de cambio en la gestion comunicacional...
Dircom, resiliencia comunicativa en la era del siglo X
Caso dircom desde el periodismo
Dircon: revolucién comunicaciona
Caso dircon desde el periodismo ..
Estratecom: reto adaptativo en tiempos de crisis..
Caso estratecom desde el periodismo....
Periodismo ante una Crisis.........ccocecvceveuenene
Periodismo que asimila los cambios.......
Consulta con expertos.........ceccoeeveeeee.
Recomendaciones ante la crisis y adaptaciéon del periodismo..
Conclusiones sobre un cambio anunciado e inevitable
REEIEIICTAS ...ttt

Capitulo 6
La radio en tiempos de coronavirus: pandemia informativa
Introduccién
Metodologia
La radio entre pandemlas e informacion.
La radio en pleno confinamiento.....
Resultados ...
La virtualidad en el periodismo ..........
Géneros periodisticos: desescalada gradual ...........

La retnvencion tecnoligica y nuevos espacios de teletrabajo
Universo del clic en estado de emergencia...............
Recursos multimedia en cuarentena
Audiencias sin_fronteras
Discusién de los resultado
Reconfiguracion de la radio ...
La virtualidad en el periodismo
Conclusiones.......
Referencias

Capitulo 7

Proteccion a trabajadores informales en tiempos de covid-19: normatividad
colombiana, alemana y peruana
Introduccién
Meétodo
Condiciones sociojuridicas en tiempos de pandemia de los trabajadores dedicados a la economia informal...
Medidas implementadas por el Estado colombiano para garantizar los derechos de la poblacion perteneciente

a la economia informal ...................... e h ettt h bttt a ettt ens 167
Andlisis en materia de derecho comparado: 171
Discusion 174
Conclusion. . 176
REfEIENCIAS ..o 178
Capitulo 8

El teletrabajo: un antes, un durante y un después de la pandemia.............ccoccoeviiiiiiniiiinnnns 181
Introduccién ... 182
Meétodo ..183

El teletrabajo antes de la pandemla
Génesis del teletrabajo ..........
Conceptualizacion del teletrabajo ..
Tipologia del teletrabajo .................
Ventajas y desventajas del teletrabajo
Una mirada a las garantias y riesgos laborales ..
El teletrabajo durante la pandemia..........
Teletrabajo y trabajo en casa: ;dos conceplos distintos?
El teletrabajo y el trabajo en casa: una revisién a los trabajos que lu posibilitan ...
El teletrabajo y el trabajo en casa: una aproximacion a los trabajos que no lo posibilitan
El teletrabajo, la informalidad y las barreras de acceso



Relaciones humanas, comunicacién y normativa durante la pandemia

Desafios del teletrabajo después de la pandemia
Hacta un teletrabajo con garantias y prevencion de riesgos.
La teledisponibilidad y los derechos del teletrabajador ...
La desconexién digital, un derecho cierto y exigible.
Relos empresariales después de la pandemia
Retos para las administradoras de riesgos laborales después de la pandemza
Conclusiones propositivas
RETEIENCIAS ...t 204

Capitulo 9
Las aplicaciones de domicilios en Colombia de cara a los retos del derecho laboral:
un analisis a partir del covid-19
Introduccién
Metodologia
Economia colaborativa, contrato de trabajo y contrato realidad: una revision a su alcance ]urldlco ......... 210
La economia colaborativa: una revision del concepto
El contrato de trabajo: una revisién tedrica y normativa al concepto .
La configuracion del contrato realidad en el dmbito del trabajo
De la economia colaborativa al contrato de trabajo
Las aplicaciones de domicilios: un analisis de su funcionamiento..
La conﬁgumcién del contrato realidad en las apps de domicilios

Los retos del derecho laboral en las aphcacwnes e domicilio a partir del covid-
Conclusiones propositivas
Referencias .......cooovviiiinnns

Capitulo 10

La economia circular como estrategia para la inclusién laboral de los recicladores

al mercado laboral en Colombia: un reto en medio de la crisis por el covid-19........................

Introduccion..

Meétodo...........

Resultados de InVestigacion ...........ccocecieiiiiiiininiiiiicccce e

La naturaleza juridica de la economia circular en Colombia y su relacion con el empleo verde....
La economia circular, aproximacion al concepto de la sostenibilidad de la mano con el desarrollo econdmico
Aproximacion al conceplo de empleo verde: accion climdtica global de la mano con la responsabilidad de consolidar

los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).............ccociiiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiecce s 235
Los empleos verdes en la Repiiblica de Colombia. aproximacién a un marco juridico y politico para la proteccion
del medioambiente como un derecho Para L0Aos................c.c.c.ccuceeueueuiucucueieieieicieieee e 237

Simbrosts entre la economia circular y los empleos verdes para la consolidacion de la estrategia de inclusién
laboral para los recicladores TfOTMALEs.................cccooviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiccct e

La situacién laboral de los recicladores en Colombia, Chile, Pert, Ecuador, Argentina, Ghana, Turquia ¢ India..

La situacién laboral de los recicladores en Colombia: avances enfrentados con la pandemia por el covid-19.................

El trabajo informal de los recicladores desde el contexto de India, Ghana y Turquia: el reconocimiento del valor

GLOBAL A SUS TMPACTOS..........oiii s 241
Los recicladores dentro del dmbito del continente americano: algunos avances y desaciertos hacia su_formalizacion

LADOTAL. ...

La relacion de la economia circular con la inclusion laboral de los recicladores en tiempos de covid-19 .
El trabajo del reciclador en Colombia en época de covid-19: la informalidad y la multiplicidad de riesgos de su labor
reconocidos nacional e internacionalmente
Hacia una pospandemia de covid-19: ser reciclador actua mente ¢s un tra ajo decente en Colom ia, ala luz
del concepto de la OIT?.......

Conclusiones...........

Referencias .......ccooiiiiiiiinn

Capitulo 11

Pueblos indigenas y las medidas para enfrentar el covid-19: un analisis normativo
del caso colombiano
Introduccion...........
Metodologia
Resultados

Discusion ..
Conclusién

Referencias ...

AULOTES ..otttk ettt ettt e st s kst a et a et ekt en kb n et st en sttt en et et ent st sentenene



Introduccion

A principios del afio 2020, la humanidad se enfrenté
a una problematica de salud publica sin precedentes en la
historia, la cual, a pesar de sus obstaculos, también puso
sobre la mesa nuevos retos en todas las dimensiones del
ser humano, no solo en lo concerniente a la salud. Por esta
razon, la Universidad Sergio Arboleda, a través de su ini-
ciativa Autores 4.0y el proyecto Show & Write, se propuso
analizar la realidad que ha traido el covid-19 desde una
perspectiva interdisciplinar para asi poder proponer dife-
rentes soluciones a estas nuevas situaciones. Con diferentes
metodologias cualitativas y cuantitativas, el presente estu-
dio se divide en dos secciones: la primera esta enfocada en
los cambios que han sufrido las relaciones humanas y los
diferentes medios de comunicacion, y propone soluciones
creativas a las limitaciones impuestas por la pandemia. Y
la segunda seccién esta enfocada en analizar los cambios
que han surgido, principalmente, en el mercado laboral y
en los pueblos indigenas, a raiz de las nuevas exigencias
en el orden legal.

En la primera seccion, el primer capitulo de este libro
permite comprender el alcance del contexto actual al
analizar cual ha sido el impacto de las pandemias en la
historia, con base en hechos generales, para finalmente
enfocarse en los impactos economicos de la gripe espano-
la. Es importante recordar que, a diferencia de las pan-
demias anteriores, la actual afecté a todos los paises del
mundo en un momento de desarrollo tecnologico que per-
miti6 continuar con ciertas actividades de manera remota
utilizando medios digitales. Sin embargo, aunque se
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intensifico la hiperconectividad, esta vino acompafada de un mayor ensi-
mismamiento de personas ahora confinadas socialmente, llenas de protoco-
los de bioseguridad y precauciones frente al otro, que consumen cualquier
tipo de informacion que les llega por redes sociales, y que terminan por olvi-
dar o por evitar reconocer la gran fragilidad del ser humano. En ese sentido,
el segundo capitulo presenta a una sociedad del distanciamiento, donde se
reclama un despertar filoséfico que permita comprender las implicaciones
éticas y antropolégicas que plantea la “nueva normalidad”, y demuestre es-
peranza para las nuevas generaciones.

Sin embargo, el horizonte no ha sido tan oscuro. Nuevas iniciativas para
abandonar la indiferencia social han otorgado soluciones eficaces y fecun-
das, que demuestran que en el alma de los seres humanos atn hay espacio
para ser solidarios en la prosperidad y en el infortunio. Tal es el eje teméatico
del tercer capitulo, que trata en especifico sobre la creatividad y la fuerza
femenina frente al covid-19. Alli se resalta como las mujeres han logrado
afrontar los retos de esta crisis global armadas de valentia, empatia, resilien-
cia, preocupacion por el cuidado del otro, logrando alcanzar soluciones mas
humanas que el tecnosistema por si solo no puedo conseguir.

Por otra parte, y como se mencion6 antes, esta enfermedad evidencié mas
los problemas de comunicacion y del consumo de la informacion. Por ello,
el cuarto capitulo presenta el desafio que ha tenido la comunicacién ptblica
en esta pandemia. Se encuestaron 566 personas sobre la informacion que
recibieron durante la primera fase de aislamiento impuesto por el Gobierno
en torno al covid-19, a través de diferentes medios como radio, prensa,
television, paginas oficiales y redes sociales. De esta forma, se logré analizar
la credibilidad, la recepcion y las emociones de los mensajes oficiales. Y
aunque un gran porcentaje de los encuestados acudi6 a las organizaciones
oficiales y a las autoridades como fuente valida de informacion, también se
presentaron casos donde el exceso de informacién por los distintos canales
infiltré noticias falsas. De la mano de este estudio, el capitulo quinto presenta
una investigacion sobre la comunicacién estratégica de los periodistas en un
mundo digital y los desatios a los que se enfrentan en tiempos de pandemia.
Ello nos revela nuevas formas de hacer periodismo apoyados en los medios
digitales, y con la responsabilidad de divulgarlo a través de ellos, incluyendo
las redes sociales.



Introduccion

Para ahondar en la transformaciéon que han sufrido los medios de comu-
nicacion en la era digital, el sexto capitulo nos habla de los retos a los que se
ha enfrentado la radio. En este, se evidencia que a pesar de los grandes avan-
ces tecnologicos, la pandemia trajo consigo una realidad con limitaciones de
infraestructura, conectividad y equipamiento de los periodistas para trasmi-
tir y narrar desde el confinamiento de sus casas. En esta investigacion cuali-
tativa y cuantitativa, se analizaron cinco emisoras con audiencia y cobertura
informativa internacional. Los resultados evidenciaron la creatividad de los
periodistas con nuevas herramientas tecnologicas, estilos, formatos y narra-
tivas para solucionar las limitaciones e interactuar con sus audiencias. Sin
embargo, algunos aspectos importantes del periodismo se han perdido con
estas nuevas dinamicas en las transmisiones.

Ahora bien, la segunda secciéon comienza con el capitulo séptimo, el cual
expone un estudio del marco politico y regulatorio en Colombia orientado
a garantizar derechos de la poblacién en economia informal, y luego un
analisis de derecho comparado frente a las politicas establecidas para brindar
apoyo y sustento durante la crisis a los trabajadores de la economia informal,
en los sistemas juridicos de Pert y Alemania. Esta aproximaciéon demostrd
que, para ayudar a esta poblacion vulnerable y pobre, se necesitan reformas
estructurales y no temporales para ayudarlos a ingresar al sector formal y
alcanzar una vida digna. Por otra parte, desde el punto de vista del trabajo
formal, las empresas se reinventaron debido a las medidas de cuarentena
establecidas a nivel mundial para controlar los niveles de contagio y Colombia
no fue la excepcion. Ello las obligd a apoyarse totalmente en las nuevas
tecnologias para continuar con sus labores y permitir que sus colaboradores
trabajaran desde sus hogares haciendo el uso de dos modalidades: el
trabajo en casa y el teletrabajo. Por ello, el capitulo octavo presenta los retos
laborales a los que se enfrentaron las empresas antes, durante y después de
esta situacion de confinamiento.

n un estrecho limbo entre el trabajo formal e informal, la necesidad de
E trecho limbo entre el trabajo f 1 e infc 1,1 dad d

permanecer confinados en casa increment6 la demanda de compras a domi-
cilio logrando evitar la congestion en las calles y favoreciendo el comercio.
De esta forma, se increment6 la necesidad de descargar aplicaciones méviles
que permitieran contactar a los domiciliarios para hacer los pedidos. Sin em-
bargo, en el capitulo noveno se evidencian las condiciones precarias de estos
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colaboradores y se analiza como este modelo econémico tiene responsabili-
dades contractuales, las cuales necesitan regulaciéon para el reconocimiento
de sus derechos laborales. Por tltimo, al continuar con estas indagaciones
juridicas sobre la inclusion a la economia formal, el décimo capitulo hace
énfasis en el ambito laboral y su relacién con el medioambiente y la econo-
mia circular. De esta manera, en el texto se analizan el alcance juridico y
las posibilidades de formalizar a los recicladores en el mercado laboral co-
lombiano, teniendo en cuenta sus precarias condiciones y su vulnerabilidad
frente a la pandemia actual. Para finalizar este libro, el capitulo “Pueblos
indigenas y las medidas para enfrentar el covid-19: un analisis normativo del
caso colombiano” presenta un analisis de las principales acciones del Estado
colombiano durante la pandemia, centrandose en el marco juridico vigente
por el derecho indigena en el pais.

Sin mas preambulos, esperamos que los resultados de las investigaciones
plasmadas en este libro respondan a los intereses y las expectativas cientificas
de nuestros lectores y al mismo tiempo, contribuyan con un analisis holistico
para los nuevos retos que enfrenta el pais.

Rodrigo Noguera Calderéon
Rector

Diana Patricia Niio Munoz
Directora general de Publicaciones
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