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Introducción

A principios del año 2020, la humanidad se enfrentó 
a una problemática de salud pública sin precedentes en la 
historia, la cual, a pesar de sus obstáculos, también puso 
sobre la mesa nuevos retos en todas las dimensiones del 
ser humano, no solo en lo concerniente a la salud. Por esta 
razón, la Universidad Sergio Arboleda, a través de su ini-
ciativa Autores 4.0 y el proyecto Show & Write, se propuso 
analizar la realidad que ha traído el covid-19 desde una 
perspectiva interdisciplinar para así poder proponer dife-
rentes soluciones a estas nuevas situaciones. Con diferentes 
metodologías cualitativas y cuantitativas, el presente estu-
dio se divide en dos secciones: la primera está enfocada en 
los cambios que han sufrido las relaciones humanas y los 
diferentes medios de comunicación, y propone soluciones 
creativas a las limitaciones impuestas por la pandemia. Y 
la segunda sección está enfocada en analizar los cambios 
que han surgido, principalmente, en el mercado laboral y 
en los pueblos indígenas, a raíz de las nuevas exigencias 
en el orden legal.

En la primera sección, el primer capítulo de este libro 
permite comprender el alcance del contexto actual al 
analizar cuál ha sido el impacto de las pandemias en la 
historia, con base en hechos generales, para finalmente 
enfocarse en los impactos económicos de la gripe españo-
la. Es importante recordar que, a diferencia de las pan-
demias anteriores, la actual afectó a todos los países del 
mundo en un momento de desarrollo tecnológico que per-
mitió continuar con ciertas actividades de manera remota 
utilizando medios digitales. Sin embargo, aunque se 
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intensificó la hiperconectividad, esta vino acompañada de un mayor ensi-
mismamiento de personas ahora confinadas socialmente, llenas de protoco-
los de bioseguridad y precauciones frente al otro, que consumen cualquier 
tipo de información que les llega por redes sociales, y que terminan por olvi-
dar o por evitar reconocer la gran fragilidad del ser humano. En ese sentido, 
el segundo capítulo presenta a una sociedad del distanciamiento, donde se 
reclama un despertar filosófico que permita comprender las implicaciones 
éticas y antropológicas que plantea la “nueva normalidad”, y demuestre es-
peranza para las nuevas generaciones.

Sin embargo, el horizonte no ha sido tan oscuro. Nuevas iniciativas para 
abandonar la indiferencia social han otorgado soluciones eficaces y fecun-
das, que demuestran que en el alma de los seres humanos aún hay espacio 
para ser solidarios en la prosperidad y en el infortunio. Tal es el eje temático 
del tercer capítulo, que trata en específico sobre la creatividad y la fuerza 
femenina frente al covid-19. Allí se resalta cómo las mujeres han logrado 
afrontar los retos de esta crisis global armadas de valentía, empatía, resilien-
cia, preocupación por el cuidado del otro, logrando alcanzar soluciones más 
humanas que el tecnosistema por sí solo no puedo conseguir.

Por otra parte, y como se mencionó antes, esta enfermedad evidenció más 
los problemas de comunicación y del consumo de la información. Por ello, 
el cuarto capítulo presenta el desafío que ha tenido la comunicación pública 
en esta pandemia. Se encuestaron 566 personas sobre la información que 
recibieron durante la primera fase de aislamiento impuesto por el Gobierno 
en torno al covid-19, a través de diferentes medios como radio, prensa, 
televisión, páginas oficiales y redes sociales. De esta forma, se logró analizar 
la credibilidad, la recepción y las emociones de los mensajes oficiales. Y 
aunque un gran porcentaje de los encuestados acudió a las organizaciones 
oficiales y a las autoridades como fuente válida de información, también se 
presentaron casos donde el exceso de información por los distintos canales 
infiltró noticias falsas. De la mano de este estudio, el capítulo quinto presenta 
una investigación sobre la comunicación estratégica de los periodistas en un 
mundo digital y los desafíos a los que se enfrentan en tiempos de pandemia. 
Ello nos revela nuevas formas de hacer periodismo apoyados en los medios 
digitales, y con la responsabilidad de divulgarlo a través de ellos, incluyendo 
las redes sociales.
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Para ahondar en la transformación que han sufrido los medios de comu-
nicación en la era digital, el sexto capítulo nos habla de los retos a los que se 
ha enfrentado la radio. En este, se evidencia que a pesar de los grandes avan-
ces tecnológicos, la pandemia trajo consigo una realidad con limitaciones de 
infraestructura, conectividad y equipamiento de los periodistas para trasmi-
tir y narrar desde el confinamiento de sus casas. En esta investigación cuali-
tativa y cuantitativa, se analizaron cinco emisoras con audiencia y cobertura 
informativa internacional. Los resultados evidenciaron la creatividad de los 
periodistas con nuevas herramientas tecnológicas, estilos, formatos y narra-
tivas para solucionar las limitaciones e interactuar con sus audiencias. Sin 
embargo, algunos aspectos importantes del periodismo se han perdido con 
estas nuevas dinámicas en las transmisiones.

Ahora bien, la segunda sección comienza con el capítulo séptimo, el cual 
expone un estudio del marco político y regulatorio en Colombia orientado 
a garantizar derechos de la población en economía informal, y luego un 
análisis de derecho comparado frente a las políticas establecidas para brindar 
apoyo y sustento durante la crisis a los trabajadores de la economía informal, 
en los sistemas jurídicos de Perú y Alemania. Esta aproximación demostró 
que, para ayudar a esta población vulnerable y pobre, se necesitan reformas 
estructurales y no temporales para ayudarlos a ingresar al sector formal y 
alcanzar una vida digna. Por otra parte, desde el punto de vista del trabajo 
formal, las empresas se reinventaron debido a las medidas de cuarentena 
establecidas a nivel mundial para controlar los niveles de contagio y Colombia 
no fue la excepción. Ello las obligó a apoyarse totalmente en las nuevas 
tecnologías para continuar con sus labores y permitir que sus colaboradores 
trabajaran desde sus hogares haciendo el uso de dos modalidades: el 
trabajo en casa y el teletrabajo. Por ello, el capítulo octavo presenta los retos 
laborales a los que se enfrentaron las empresas antes, durante y después de 
esta situación de confinamiento.

En un estrecho limbo entre el trabajo formal e informal, la necesidad de 
permanecer confinados en casa incrementó la demanda de compras a domi-
cilio logrando evitar la congestión en las calles y favoreciendo el comercio. 
De esta forma, se incrementó la necesidad de descargar aplicaciones móviles 
que permitieran contactar a los domiciliarios para hacer los pedidos. Sin em-
bargo, en el capítulo noveno se evidencian las condiciones precarias de estos 
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colaboradores y se analiza cómo este modelo económico tiene responsabili-
dades contractuales, las cuales necesitan regulación para el reconocimiento 
de sus derechos laborales. Por último, al continuar con estas indagaciones 
jurídicas sobre la inclusión a la economía formal, el décimo capítulo hace 
énfasis en el ámbito laboral y su relación con el medioambiente y la econo-
mía circular. De esta manera, en el texto se analizan el alcance jurídico y 
las posibilidades de formalizar a los recicladores en el mercado laboral co-
lombiano, teniendo en cuenta sus precarias condiciones y su vulnerabilidad 
frente a la pandemia actual. Para finalizar este libro, el capítulo “Pueblos 
indígenas y las medidas para enfrentar el covid-19: un análisis normativo del 
caso colombiano” presenta un análisis de las principales acciones del Estado 
colombiano durante la pandemia, centrándose en el marco jurídico vigente 
por el derecho indígena en el país.

Sin más preámbulos, esperamos que los resultados de las investigaciones 
plasmadas en este libro respondan a los intereses y las expectativas científicas 
de nuestros lectores y al mismo tiempo, contribuyan con un análisis holístico 
para los nuevos retos que enfrenta el país.

Rodrigo Noguera Calderón
Rector

Diana Patricia Niño Muñoz
Directora general de Publicaciones


