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Capítulo 4

Educación superior, civilización digital y 
nuevas racionalidades

Sergio Rodríguez Jerez  
Lesley Carol León Santos

Resumen
La civilización digital suscita nuevas formas de pensar. En el 
ámbito educativo, esta civilización empieza a reconfigurar nuevas 
maneras de enseñar y de aprender. El objetivo de este capítulo es 
analizar las concepciones vigentes en los estudiantes de primeros 
semestres de la Universidad Sergio Arboleda frente a la conciencia 
humanística y el impacto que tienen las TIC en ella. Para llevar 
esto a cabo, se mostrarán los resultados preliminares de un 
estudio longitudinal con 757 estudiantes de primeros semestres. 
Los resultados obtenidos evidencian una nueva manera de ver 
el componente humano debido a las dinámicas propias de la 
civilización digital. Se concluye con una reflexión en torno a las 
nuevas racionalidades vigentes y la primacía de la labor educativa 
en la tarea de humanizar la sociedad. 

Palabras clave: civilización digital, nuevas racionalidades, 
educación superior.

Introducción

La aparición de la civilización digital conlleva 
la transformación de varios ámbitos de la sociedad 
(Rodríguez Jerez et al., 2019); uno de estos es la educación. 
Las mediaciones tecnológicas configuran nuevas prácticas 
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sociales que podrían incluso configurar nuevas racionalidades (Drumm, 
2019; Knox, 2016; Ludgate, 2019). Por tal razón, la educación, o mejor aún, 
la forma como concebimos la acción de educar debe ser repensada; de allí 
que surja la pregunta acerca de cuál es el punto de referencia para repensar 
la acción de educar. La respuesta inmediata parece ser la concepción del ser 
humano.

Una de las diferencias entre el hombre y los animales es la capacidad de 
razonar, y nosotros, como seres humanos, razonamos para hacernos más 
humanos. La razón, en este sentido, se convierte en el foco de acción de todo 
acto de educar. Los animales no se educan, sino que reciben instrucción. Por 
ende, es el acto educativo la acción más humanizadora que existe en la faz 
de la tierra. Más con la llegada del transhumanismo, la aparición de la in-
teligencia artificial (IA) en la educación y la posibilidad de crear algoritmos 
en robots para que enseñen, la pregunta por aquello que nos hace humanos 
queda al descubierto y parece que la educación aún no toma partido en ello 
(Bayne, 2015; Dahlin, 2012; Lipowicz, 2019; Sheehy et al., 2014).

Una antropología básica del ser humano nos indica que la principal dis-
tinción entre el ser humano y el animal es que nosotros, los humanos, no 
percibimos las cosas como estímulos, sino como realidades (Zubiri, 2007). 
En este sentido, el perspectivismo es la impronta evidente de nuestro estatus 
como razonadores (Ortega y Gasset, 1982). Este nos permite consolidar un 
sentido crítico de las cosas. En otras palabras, es la posibilidad de ver las 
cosas como realidades, mas no como estímulos, la que hace que nuestro 
pensar sea reflexivo y actualizable. Incluso se puede asumir que la realidad, 
debido al proceso logificador del lenguaje, condición propia del humano, 
puede ser una construcción social.

Empero, el punto o quid del asunto en cuestión del presente capítulo es 
ver cuál es el sentido de la educación en este proceso de construcción de la 
racionalidad. Para resolver esta pregunta, es necesario además de dilucidar 
el componente innato del ser humano, como la racionalidad, analizar este 
fenómeno en un contexto específico, a saber: la civilización digital. La civi-
lización digital es la forma a la que se le puede denominar a la época con-
temporánea en la que la transformación digital es el eje actuante en todos los 
escenarios del mundo (Molina Bernal et al., 2019; Morales Piñero et al., 2019; 
Rodríguez Jerez, 2019a).
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Frente a cómo se incorporó el concepto de civilización digital, Rodrí-
guez Jerez (2019c) señala que:

en la Revolución industrial se evidenció la supremacía de la técnica. Las 
guerras mundiales la ratificaron. Ante esto, la tecnología se erigió como un 
campo de estudio profundo de la técnica, y la humanidad se entregó, casi por 
completo, a una carrera en pro de apropiarse de los métodos más eficientes 
para solventar los problemas que nos circundan. Por esta razón, la cuarta 
Revolución industrial asumió la tecnología como elemento esencial de las 
nuevas sociedades (VINK, 2018). La vida ahora ya no se puede comprender 
sin tecnología. Como bien lo señala Irina Bokova, directora de la Unesco, 
“esto no es una revolución digital, sino una civilización digital” (VINK, 2018, 
p. 13). En consecuencia, por un lado, tenemos la tecnología como referente de 
desarrollo humano y, por el otro, el uso de la técnica a partir de la intencio-
nalidad de cada sujeto. Técnica y uso son los aspectos para tener en cuenta, 
ya no en la meditación de la técnica, sino en la meditación de la tecnología. 
(Rodríguez Jerez, 2019c, p. 12)

Claramente, la educación no es la excepción a esta necesidad de incor-
porar las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Incluso, se puede 
percibir en las diversas realidades educativas que la carrera por el mejora-
miento de la educación mediante la mediación tecnológica es la bandera de 
varias naciones. La situación de emergencia del Covid-19 aceleró el desa-
rrollo tecnológico de las TIC educativas. Empero, sigue siendo evidente que 
la civilización digital además de darle primacía a la mediación tecnológica 
impone, también, una nueva forma de razonar y de ver el mundo. En otras 
palabras, es posible que la civilización digital dé paso a una nueva racionali-
dad, que puede tener su fundamento en las dinámicas propias de la civiliza-
ción digital y que, en alguna u otra media, se puede inferir como una forma 
tecnocrática del pensar. 

A mediados del siglo XX, ya Ortega y Gasset (1982) empezaba a inferir 
esta nueva forma de concebir el mundo con su división de las tres etapas 
de desarrollo del hombre en función de su quehacer técnico: la técnica del 
azar, la técnica del artesano y la técnica del técnico. En la primera etapa, 
la técnica se origina de una experimentación poco controlada y entendida 
que generaba algunos resultados. Después de esto, el ser humano pasó a 
comprender los mecanismos y empezó a manipularlos en función de un fin 
determinado. Finalmente, la tercera etapa, la que hoy está vigente, lleva a 
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que el técnico se pregunte, en teoría, por el porqué de su hacer. Empezaría a 
darse una reflexión constante ya no solo de los mecanismos, sino del sentido 
mismo de lo que hace. Sin embargo, la racionalidad vigente es tecnocrática 
y solo considera los mecanismos de poder que suscita la técnica.

Esta racionalidad tecnocrática estaría fundada en una fábula colectiva 
de la propia importancia y relevancia del desarrollo técnico. Es posible que 
el poder de la técnica actual esté dado por la “aparente de necesidad” de 
solventar “las aparentes necesidades humanas”. Se redunda en el término 
aparente porque las probabilidades de que las técnicas vigentes no estén 
relacionadas con las necesidades reales de los seres humanos son muy altas. 
El bienestar, diferente a lo necesario, demanda una reflexión en torno a la 
tecnocracia. Es decir, a la primacía de la técnica en el mundo contempo-
ráneo.

Para validar lo anterior, es necesario, por un lado, reflexionar en torno a 
la forma de pensar el mundo (la racionalidad) y a la forma en cómo se está 
pensando el mundo dada una circunstancia específica (civilización digital) 
(Beck, 2013; Gane, 2005; Gualeni, 2015; Tredinnick, 2006). Por esto, en la 
Universidad Sergio Arboleda, se está desarrollando un estudio longitudinal 
que busca determinar cómo es la transformación racional de los estudiantes 
de primeros semestres de pregrado de todas las carreras en función de las 
nuevas tecnologías y la concepción humanista (vale decir, de la importancia 
del desarrollo humano) que es uno de los pilares de la institución.

Por ende, el objetivo principal de este capítulo es analizar las concepcio-
nes vigentes en los estudiantes de primeros semestres de la Universidad Ser-
gio Arboleda frente a la conciencia humanística y el impacto que tienen las 
TIC en ella. Los resultados que se mostrarán son los hallados en la primera 
etapa del estudio longitudinal del año 2019.

Desarrollo

El presente estudio tiene una metodología de análisis mixto. En una pri-
mera parte, se desarrolló un estudio descriptivo sobre las prácticas y con-
cepciones vigentes en los estudiantes en función de cómo asumen la forma 
de ver el mundo desde la incorporación de las TIC y el desarrollo humano 
vigente en la civilización digital. Para ello, se diseñó un instrumento de 24 
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preguntas, de las cuales, de la 1 a la 18 son de análisis descriptivo y de corte 
cuantitativo. Empero, las preguntas de la 19 a la 23 son de carácter cualitati-
vo, de tipo abierto, y son en las que el presente estudio hace hincapié.

El primer corte de análisis de este estudio longitudinal fue el año 2019. 
En este análisis preliminar, se recolectó la información de 757 personas. 
Dentro de ese número, se encuentra que 368 personas eran del sexo femeni-
no y 389 del sexo masculino. Así mismo, el rango de edad que predominó 
fue 18 años con 282 personas, luego, 17 años con 175 encuestados, y 19 años 
con 133 personas. Estas tres edades ocupan el 93 % poblacional. El 22,06 % 
restante corresponde a los rangos de edades entre 20-41 años.

Tabla 1
Descriptivo de población

Programas académicos Cantidad 
de estudiantes Porcentaje

Finanzas y Comercio Exterior 26 3,43
Contaduría Pública 28 3,70
Política y Relaciones Internacionales 38 5,02
Marketing y Negocios Internacionales 112 14,80
Diseño Digital 52 6,87
Ingeniería de Sistemas y Telecomunicaciones 39 5,15
Ingeniería Industrial 37 4,89
Publicidad Internacional 56 7,40
Matemáticas 16 2,11
Comunicación Social y Periodismo 118 15,59
Administración Ambiental 17 2,25
Administración de Negocios 15 1,98
Derecho 93 12,29
Administración de Empresas 34 4,49
Ingeniería Electrónica 15 1,98
Ingeniería Ambiental 14 1,85
Comercio Internacional 16 2,11
Teatro Musical 16 2,11
Filosofía y Humanidades 5 0,66
Economía 10 1,32

TOTAL DE ENCUESTADOS 757 100,00

Nota. Elaboración propia.
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Con relación a los programas académicos, se puede observar que las 
carreras predominantes son, según la cantidad de estudiantes: primero, Co-
municación Social, Marketing y Negocios Internacionales y Derecho. Esto 
obedece también al número de alumnos matriculados en primeros semestres 
de la Universidad Sergio Arboleda, los cuales se concentran en las carreras 
descritas.

Con respecto al instrumento de recolección de la información, el presen-
te capítulo va a mostrar los resultados obtenidos en las preguntas abiertas del 
cuestionario, las cuales presentaron los siguientes reactivos:

19. ¿Considera que los medios tecnológicos afectan positiva o negativa-
mente a las personas? ¿Por qué?

20. ¿Cómo se podrían utilizar los medios tecnológicos para consolidar 
la formación integral de los estudiantes de la Universidad Sergio Arboleda?

21. ¿Quisiera usted dejar un legado en la historia? ¿Cuál?

22. ¿Considera que los medios tecnológicos permiten la generación de 
legados para la humanidad?

23. ¿Qué estrategia utilizaría para mejorar la solidaridad en la Universi-
dad Sergio Arboleda a partir del uso de medios tecnológicos?

La primera pregunta (número 19) busca describir las concepciones tanto 
negativas como positivas de la tecnología en el manejo cotidiano de los estu-
diantes. Se presume, a veces, que como los estudiantes son nativos digitales, 
la valoración positiva de las TIC prima en todos los aspectos. No obstante, 
valdría la pena analizar, hermenéuticamente, cómo se llevan a cabo estas 
valoraciones para develar una posible racionalidad vigente en los participan-
tes. En este mismo sentido, se plantea la segunda pregunta de este enfoque 
cualitativo (número 20), la cual pretende ahondar en el carácter propositivo 
de los estudiantes cuando se les pide que generen alguna idea que posibilite 
mejorar la formación humanística de los estudiantes mediante mediaciones 
tecnológicas. Acá el objetivo era determinar cómo los estudiantes piensan en 
prospectiva sobre las posibles ventajas que tienen las TIC en la consolidación 
y el desarrollo humano. 

La tercera pregunta (número 21) apunta al deseo de trascendencia vi-
gente en los estudiantes. La Universidad Sergio Arboleda basa su enfoque 
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de humanismo integral desde tres frentes: primero, el desarrollo integral; 
segundo, la solidaridad; tercero, la trascendencia. Trascendencia entendida 
como esa motivación constante en el ser humano por dejar un legado positi-
vo en la historia. Así, se puede corroborar una visión de mundo que se aleja 
de lo inmanente y apunta a aquello que nos supera como humanos. Esta 
pregunta, en consecuencia, tiene una gran importancia porque, aparente-
mente, la mediación tecnológica suscita una serie de prácticas funcionalistas 
y mediáticas dadas por la velocidad y practicidad propias de la civilización 
digital. Si esto se comprueba, se asume como hipótesis que una de las condi-
ciones de la nueva racionalidad de la civilización digital es preponderancia 
de la inmanencia en cualquier valoración o creencia. 

La cuarta pregunta (número 22) busca corroborar la hipótesis de la pre-
gunta anterior con un reactivo fundado ya no en la teorética, sino en la 
práctica misma. Finalmente, la quinta pregunta (número 23) atiende a la 
segunda característica de la concepción humanista, la solidaridad. En esta 
perspectiva, es necesario vislumbrar cómo las TIC aumentan y disminuyen 
las posibilidades de servir a las comunidades y realizar acciones que propen-
dan a la mejora de diversos escenarios sociales.

Para analizar estos datos, se utilizó la metodología de análisis de con-
vergencias y divergencias discursivas propuesta por Rodríguez Jerez, 2019b. 
Con el uso de la herramienta Atlas TI, se encontraron las categorías que 
posibilitaron el análisis cruzado de divergencias y convergencias discursivas 
para, así, construir un análisis hermenéutico que diera respuesta a las pro-
piedades impuestas en los reactivos explicados en el párrafo anterior. Final-
mente, se consolidaron los resultados y se hizo una resignificación de estos 
en función de la manera como los participantes responden para delimitar 
un posible haber racional propio de las nuevas generaciones inmersas en la 
civilización digital.

Con relación a la primera pregunta, se encontraron los hallazgos que se 
expondrán a continuación. En esta pregunta, se pretendía analizar la per-
cepción relacionada con los efectos positivos o negativos de las TIC. Frente a 
lo anterior, el 12 % de las personas están de acuerdo con la implementación 
de la tecnología en los campos de la vida, puesto que facilitan la existencia y 
dan paso a una comunicación y a un mundo globalizado e interconectado. 
Las convergencias encontradas apuntan a que esta valoración positiva está 
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en función de la necesidad de asumir una ética de manejo de las TIC. Se 
evidencia que existe una gran preocupación latente por el mal manejo de 
estas. Esta situación nos lleva a pensar que, pese al impacto de las nuevas 
tecnologías, hay una serie de imaginarios construidos, tal vez por eventos 
históricos significativos, que generan una conciencia de precaución frente 
a su uso. Hay, en consecuencia, un carácter teleológico en la racionalidad 
de los estudiantes que nos lleva a pensar que de su actualización cognitiva 
racional de las TIC surge una preocupación de los fines que se buscan en su 
misma utilización.

Empero, hay otro componente de convergencia en el 32,2 % positivo de 
la pregunta que llama la atención: el uso de la información. Las TIC se vin-
culan directamente con el manejo de la información, la cual se encuentra a 
la mano de los usuarios casi de manera inmediata. Mas hay urgencia por 
determinar cómo esta posibilidad abre las fronteras negativas del uso de las 
TIC. La amplitud y mal manejo de la información puede, incluso, romper 
con condiciones de bienestar requeridas por los humanos, como la intimi-
dad. Con esto, se infiere que hay una ruptura de lo privado que preocupa 
a las nuevas generaciones de la civilización digital. El carácter abierto de la 
información y la posibilidad de vincular casi de manera continua datos rela-
cionados con los comportamientos cotidianos deja de ser un gusto por reco-
nocimiento y se convierte en preocupación por la privacidad de las acciones.

Pese a que el 32,2 % de las personas encuestadas señala el carácter posi-
tivo, el análisis hermenéutico nos lleva a inferir que la inmersión tecnológica 
vigente en la civilización digital se percibe como no necesaria, positiva o 
requerida. Incluso puede ser una imposición dada por múltiples dinámicas 
sociales y económicas que la gente, según se deduce en algunas respuestas, 
debe aceptar. Acá llama la atención un punto de la racionalidad colectiva 
de los estudiantes y es su forma de asumir las TIC como algo impuesto, no 
requerido, pero necesario para vivir la cotidianidad. Esto se puede ampliar 
más con los resultados que apuntaron a vislumbrar las TIC como un elemen-
to negativo para la vida.

El 5,2 % de las personas encuestadas manifestaron que las TIC ejercen 
efectos negativos en la cotidianidad de las personas. La convergencia en-
contrada se da en función de los fallos comunicativos que generan las TIC. 
Pese a que se asume que las TIC favorecen la comunicación, las personas 
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señalan que no se trata de acceso al contacto con la otra persona, sino a 
la falta de crear canales de comunicación más humanos. Incluso, se puede 
percibir que hay una pérdida de corporalidad debido a los ámbitos virtuales 
que propician las TIC. Este hallazgo resulta interesante, ya que el compo-
nente sensible y la necesidad de reconocer al otro desde la cercanía física 
sigue con vigencia en las racionalidades de la civilización digital. Incluso, 
existe una demanda por una hipervirtualización de las relaciones humanas. 
Relacionando este hallazgo con el anterior, hay una preocupación por la 
intimidad; con la cual, como bien lo señala Ortega y Gasset (1951, 1987), se 
da un intracuerpo que hace suyo todo lo que sucede en el extracuerpo. Mas 
este intracuerpo es sensitivo y requiere, por tanto, del acercamiento real de 
aquello que activa los sentidos (el tacto es el sentido más importante dado a 
que se encuentra en todo el cuerpo).

La virtualidad de las relaciones afecta esta necesidad de aprehensión in-
tracorporal. La racionalidad vigente es sensible y, en consecuencia, por lo 
menos para la población analizada, emotiva. Por otra parte, hay una preo-
cupación por el tiempo. Las TIC parecen afectar a las personas con el mal 
manejo del tiempo. La distracción que generan los dispositivos suscita una 
preocupación por el buen uso de las TIC. Según las convergencias encon-
tradas, las TIC buscan más incentivar el entretenimiento que la formación. 
Hay un imaginario de consumo impuesto en el desarrollo tecnológico que 
no logra tener un adecuado uso de estos. Pese a que el número de personas 
que manifestaron que las TIC son negativas en la cotidianidad se puede asu-
mir como poco significativo, no dejan de ser interesantes estas apreciaciones 
encontradas, las cuales tienen relación directa con los hallazgos encontrados 
en las personas que manifestaron una valoración positiva.

De los participantes, 60,1  % manifestaron que las TIC afectan tanto 
positiva como negativamente la cotidianidad de las personas. Según las con-
vergencias discursivas, el problema está en el uso. Hay una preocupación 
vigente, lo cual ya se había visto en los hallazgos anteriores, por la ética de 
manejo de las TIC. Existen, evidentemente, posibilidades de mejora para 
la vida con las TIC, pero estas dependen del correcto uso. Se hace evidente 
una preocupación por confundir los medios con los fines. Hermenéutica-
mente se podría deducir que la racionalidad de la civilización digital está 
inmersa en las confusiones entre los medios y la finalidad de los medios. Es 
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probable que las dinámicas de hiperconsumo hayan afectado la conciencia 
del uso de los medios en la praxis humana. La saturación informativa desu-
bica al sujeto como individuo volitivo y lo convierte, en alguna medida, en 
un animal de estímulos. Por eso, se asume el medio como aquel que permite 
la consecución del fin y no el mismo individuo en el uso adecuado del medio. 
Esto se puede justificar con la primacía de la técnica en la civilización di-
gital. Primacía por crear medios que solventen “necesidades” que pueden 
estar tergiversadas por las dinámicas propias de consumo.

Finalmente, frente al análisis de esta primera pregunta, 2,4 % manifesta-
ron ser indiferentes a las TIC y su impacto en la cotidianidad. Esto también 
señala una preocupación vigente en las nuevas generaciones por repensar 
las TIC en sus dinámicas inmediatas. Es decir, hay un afán responsivo por 
resignificar las prácticas sociales mediadas por las nuevas tecnologías tal vez 
por el afán evidenciado en los comportamientos colectivos de la humanidad 
que se adoptan por el uso de estas.

Frente a la segunda pregunta, la cual tuvo como objeto analizar el ca-
rácter prospectivo de los estudiantes en función del mejoramiento de la me-
diación de las TIC en el ámbito educativo, se encontraron los siguientes 
hallazgos. El 43,82 % de los participantes hicieron hincapié en que es ne-
cesario, para mejorar la integración de las TIC en el aula, hacer un mejor 
uso de estas. El problema, según las convergencias encontradas, no es tener 
acceso o desarrollar nuevas TIC, sino consolidar en el cuerpo docente un 
uso adecuado. Este hallazgo permite inferir que la percepción colectiva fren-
te a las nuevas tecnologías no es que haga falta la innovación de estas para 
resolver problemas vigentes, sino que incluso puede existir una saturación 
tecnológica que abruma. La enseñanza, en este sentido, se mejoraría por el 
buen uso de las TIC, más que por la incorporación per se de estas. Empero, 
hay algo que se resalta en las convergencias encontradas: el componente ac-
titudinal. Los docentes, según lo evidenciado, deben mejorar su actitud fren-
te al conocimiento y buen uso de las tecnologías. Se percibe, por parte de los 
estudiantes, una desalfabetización digital de los profesores intencionada; lo 
cual no ayuda a que se potencie el aprendizaje mediante las TIC. No es que 
se requieran mejores dispositivos, sino una reeducación para el uso de estos.

Esto nos lleva al segundo grupo de convergencias encontradas; el cual 
está relacionado con el uso didáctico de las TIC. Al asociar este resultado 
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con el anterior, el 44,9 % de las participantes mostraron inconformidad ya 
no por el manejo de las TIC, sino por las estrategias didácticas presentes 
cuando se hace una medicación tecnológica. Hay una convergencia discur-
siva que señala que el problema no es solo el uso de las TIC, sino, además 
–y resulta, desde el punto de vista pedagógico más alarmante– el manejo 
didáctico de las TIC en función de los objetivos de aprendizaje. Los mismos 
estudiantes recalcan que no hay coherencia entre el manejo de las TIC y los 
objetivos de aprendizaje que se piden. Se puede usar la tecnología, incluso en 
exceso, pero esta realmente no ayuda a que el aprendizaje sea más efectivo. 
Como se puede evidenciar, esto no depende del uso, sino de una integración 
didáctica que haga efectivo el proceso. 

A este resultado se le agrega la tercera categoría de convergencia encon-
trada: la calidad de contenidos. El 39,84 % de los participantes expresaron 
la necesidad de concentrarse en la calidad de los contenidos digitales que se 
hacen en educación. Se evidencia que la calidad de contenido comercial es 
muy alta, pero los contenidos digitales educativos no se comparan. Parece 
que hay más preocupación por mejorar la calidad digital en el ámbito co-
mercial. Ergo, hay una gran oportunidad de usar los avances en calidad del 
contenido comercial para incorporarlo en los objetos virtuales de aprendiza-
je y en los recursos digitales educativos.

Para culminar el análisis de la segunda pregunta, se encontró, como 
última categoría, que un 8,4 % de personas realmente no saben cómo se 
pueden mejorar las prácticas de formación mediante la medicación de las 
TIC. Respecto a la hermenéutica de la racionalidad que persigue esta in-
vestigación, se evidencia que hay una apropiación del aprendizaje por parte 
de los estudiantes. Incluso, debido a las retóricas digitales, el nivel de satis-
facción de una experiencia educativa es muy alta. Los grandes impactos de 
los medios digitales hacen que la capacidad de estupefacción se pierda. La 
racionalidad vigente busca afectarse, pero los umbrales de sorpresa para los 
estudiantes son muy altos. Esto obliga a que los docentes, para impactar sig-
nificativamente a los estudiantes, busquen, mediante la creatividad didácti-
ca, equiparse de las estrategias de retórica digital que cada día se presentan, 
se mejoran y se actualizan en los diversos escenarios de la civilización digital.

La tercera y la cuarta pregunta, vitales para comprender la raciona-
lidad presente en la civilización digital, hace referencia al componente 
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trascendental de la existencia humana y cómo esto se puede potenciar o 
afectar por las nuevas tecnologías. El 67,5 % de los participantes manifes-
taron que sí buscan dejar un legado para la humanidad. Esto resulta extre-
madamente interesante. Se tenía como hipótesis que debido a la mediación, 
funcionalismo e inmanencia de las prácticas cotidianas actuales era pro-
bable que la necesidad de trascendencia no fuese importante en las nuevas 
generaciones. Todo lo contrario, pese a que hay un 32,4 % de personas que 
se encuentran apáticas a la trascendencia, sí hay una necesidad por dejar 
una huella en la historia. 

Dentro de las convergencias encontradas, se establecieron tres categorías 
de búsqueda de la trascendencia: una filosófica, una social y una personal. 
En la categoría filosófica, se aunaron todas las respuestas que apuntaban a 
una trascendencia relacionada con la búsqueda del conocimiento y dejar le-
gados con respecto a esto. En la categoría social, se agruparon las respuestas 
que apuntan a dejar legados en función de la solidaridad. Finalmente, en la 
categoría personal, se agruparon todas las respuestas que apuntaban hacia 
un ámbito emocional y hacia la superación de sí mismos.

Con relación a las tres categorías, la agrupación mayoritaria es la social. 
La mayoría de las personas buscan dejar un legado relacionado con el bien 
social. En consecuencia, la solidaridad es la impronta de estas nuevas gene-
raciones. Hay una necesidad de compromiso con el entorno muy marcado. 
Se resalta que el componente que señalan como transformador inmediato 
social es la política. Es el poder el elemento requerido y que debe ser bien 
manejado en pro de la mejora de las condiciones sociales. 

En segunda instancia, se encuentra la categoría intitulada filosófica. Las 
personas buscan el conocimiento para con este crear cambios sociales a par-
tir del desarrollo de las ciencias. Hay una responsabilidad social incluso en la 
carrera que decidieron estudiar. Si se relaciona esta conducta con el mapeo 
de la racionalidad que se viene haciendo, se puede agregar otro componente: 
la conciencia de responsabilidad colectiva.

La tercera categoría, en orden de personas que estuvieron de acuerdo 
con la necesidad de dejar un legado, hace referencia a la necesidad de ser 
reconocidos como buenas personas. Acá, por encima del conocimiento o de 
la solidaridad, está la necesidad de ser ejemplo. Esta categoría, más filantró-
pica que las demás, está en el último lugar. Se podría inferir que incluso en 



93

Capítulo 4. Educación superior, civilización digital y nuevas racionalidades

la solidaridad y búsqueda del conocimiento hay un deseo tácito de recono-
cimiento social. Pese al carácter altruista de las dos primeras categorías, se 
puede percibir como una condición de satisfacción de reconocimiento. 

¿Cómo se podría validar lo anterior? Parece que la respuesta está 
en lo hallado en la siguiente pregunta. Las personas que asumieron la 
trascendencia en la solidaridad y en el conocer mencionan que las TIC sí 
ayudan a fomentar la solidaridad debido a que la información puede llegar 
a varias personas. Las redes sociales se convierten en las plataformas de 
validación de las acciones solidarias. Esto no devela que la racionalidad de 
las nuevas generaciones, pese a buscar el bien social, también lo hacen por 
una validación social de la misma acción. Al parecer, la hiperconectividad 
de las redes sociales y su propensión a crear sistemas de representación 
basados en el estatus social o en el cumplimiento de ciertas condiciones de 
moda también hace inmersión en los deseos de trascendencia de los seres 
humanos. 

Para argumentar más lo dicho, las personas que señalaron que lo más 
importante era la formación del propio carácter resaltaron que las TIC no 
tienen alguna afectación positiva con el mejoramiento de la solidaridad. Es 
más, las opiniones apuntaban a que esto no era problema de los medios, sino 
de las mismas personas que realizaban acciones solidarias.

Culminando este análisis de los resultados, llegamos a la última pregun-
ta, también de carácter propositivo, que busca ampliar la indagación sobre 
cómo las TIC pueden mejorar el carácter humano de las personas. Los ha-
llazgos del estudio hacen referencia a que las estrategias para fomentar la 
solidaridad se llevan a cabo mediante acciones publicitarias. Retomando 
lo expuesto en el anterior párrafo, parece redundar la idea de que la soli-
daridad tiene una relación directa con la validación social. Se es solidario 
para ser reconocido en los medios de difusión de la información. Empero, 
la respuesta que más se destaca sobre las estrategias señaladas es “no sé”. 
Preocupa en demasía que la demanda crítica de las anteriores situaciones no 
se resuelva desde ideas para mejorar la situación. Se puede inferir que esto 
puede deberse a la edad de los estudiantes o, posiblemente, a una raciona-
lidad hipercrítica, pero hipopropositiva. Lo anterior es característico de la 
civilización digital en donde se satura la información, pero son lacónicas las 
verdaderas acciones de impacto.
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Conclusiones

La Universidad Sergio Arboleda asume el humanismo integral como 
el compromiso individual por el desarrollo pleno reconociendo la pluridi-
mensionalidad del ser humano. Así mismo, la institución asume que este 
humanismo debe estar en función del bien común siendo consciente del 
componente trascendente de la humanidad. Esta definición de humanismo 
toma al ser humano como la conjunción de una realidad corporal, mental y 
espiritual (Eguiarte, 2000; Giuseppe Curcio, 2015). Mas la forma de percibir 
esta pluridimensionalidad está en el uso de la razón para afrontar las reali-
dades circunstanciales que se viven.

La civilización digital, en donde es impronta la racionalidad tecnocráti-
ca, impone, por lo menos en el caso de las nuevas generaciones de los estu-
diantes de primeros semestres de la Universidad Sergio Arboleda, una serie 
de dinámicas que resultan ser interesantes en el análisis praxeológico de esta 
era. Con los resultados obtenidos, se pueden concluir cinco aspectos.

1. La invasión de las TIC en la intimidad de las personas está creando 
mecanismos de resistencia. La saturación de la información y la pérdida de 
lo privado en las prácticas cotidianas suscita una preocupación colectiva por 
definir las estrategias para establecer una ética comunicativa digital. Ética 
que tiene como fundamento el buen uso de los medios y del correcto manejo 
de las TIC.

2. Pese a la resistencia, la tentación y la retórica del hiperconsumo pare-
cen invadir, de manera casi imperceptible, las racionalidades vigentes en la 
civilización digital. Se hace resistencia, pero desde una argumentación que 
surge de las prácticas consumistas de los últimos tiempos. Es como si fuese 
imposible salir de la lógica del consumo. Incluso, en el ámbito educativo, se 
puede evidenciar lo antedicho.

3. La educación requiere la mediación tecnológica para mejorar su efec-
tividad en varios contextos. Empero, las nuevas generaciones, debido a la 
retórica digital comercial, crean umbrales de estupefacción muy altos. Por 
este motivo, la integración de TIC y la generación de contenidos educativos 
deben equipararse, en alguna medida, al nivel establecido por las industrias 
del entretenimiento. Esto es una verdad a la que no se le puede dar la espal-
da. Se puede asumir, desde una postura hipercrítica, que esta no es la labor 
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de los educadores. Empero, la lucha por la construcción de un pensamiento 
crítico reflexivo, dadas las condiciones propias de las nuevas generaciones, 
debe nacer desde la seducción más que desde la imposición. Aparece el reto 
de involucrar de una manera muy abarcadora la creatividad en cada acto de 
enseñanza (Rodríguez Jerez, 2018).

4. La docencia en la civilización digital no solamente debe contemplar 
la alfabetización digital por parte de los docentes, sino que, además, debe 
propender a mejorar la integración didáctica en función de los objetivos de 
aprendizaje propuestos. La racionalidad tecnocrática vigente da supremacía 
a los medios sobre los fines. Esto también se percibe en la docencia. Se asume 
que el conocimiento y el uso tecnológico mejora la educación y se descuida 
la misma didáctica de las disciplinas. En consecuencia, la racionalidad de la 
civilización digital está en una lucha constante por dar primacía al fin sobre 
los medios. Reto difícil de afrontar, pero necesario para superar la tecnocra-
cia vigente.

5. Las nuevas generaciones buscan mejorar los entornos inmediatos me-
diante la solidaridad y el desarrollo de conocimiento. Empero, pese al tinte 
altruista de lo antedicho, las dinámicas de consumo también permean el 
deseo de transformación social. Incluso se puede inferir que este deseo está 
más relacionado con satisfacer una necesidad de reconocimiento social que 
de una intención propia de mejora del entorno. La hipercrítica es otra de las 
características de la racionalidad vigente, pero es lacónico el carácter propo-
sitivo para la resolución de los diversos problemas. Esto puede ser resultado 
del exceso de la información y de las prácticas mediáticas e inmanentes que 
promueven las nuevas tecnologías.

Para concluir, es evidente que la educación debe iniciar labores para 
reconfigurar la concepción del desarrollo humano en la civilización digital. 
Debe, en consecuencia, crear los haberes tanto de reflexión como de trans-
formación para afrontar las dinámicas de consumo y de banalización de lo 
trascendente. Debe, por ende, usar las ventajas de esta Era en función de las 
necesidades que superan cualquier momento histórico.

Se recomienda para futuras investigaciones realizar estudios que com-
plementen el foco de humanismo contenido a este estudio y seguir buscando 
hallazgos para delimitar la estructura dinámica de las nuevas racionalidades 
suscitadas en la civilización digital. 
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