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IMPACTO DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL AREA COMERCIAL DE iV
FIDUPREVISORA A PARTIR DE UNA HERRAMIENTA QUE PERMITE
IDENTIFICARLO

RESUMEN

La empresa Fiduprevisora, es una sociedad de economia mixta, de caracter indirecto y de orden
nacional, sometida al régimen de empresa industrial y comercial del Estado.

La presente investigacion busca identificar, especificamente en esta compafiia, los factores de
riesgo psicosocial, a los cuales se encuentran expuestos los colaboradores del area comercial.
Para ello, la encuesta sera la herramienta utilizada con el fin de reconocer dichos factores, ya que
estos influyen como principal causa de ausentismo en el trabajo, y asi, poner en conocimiento al
area de Seguridad y Salud en el Trabajo, para que actue mediante la prevencién de los problemas

que estan afectando o pueden llegar a afectar la productividad y los objetivos de la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Fiduprevisora, factor de riesgo psicosocial, productividad, intervencién
psicosocial, prevencion de riesgos laborales, factor de carga de trabajo mental, adiccién al
trabajo, Sindrome Bournout, Mobbing, horario de trabajo, informacién y comunicacién,

relaciones interpersonales y grupales, acoso laboral, estrés laboral, violencia en el trabajo.



Fiduprevisora: Es sociedad de economia mixta de caracter indirecto y de orden nacional,V
sometida al régimen de empresa industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Credito Pablico, vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia y con
control fiscal reglamentado por la Contraloria General de la Republica, cuenta con la
revisoria fiscal de la firma KPMG Ltda.

Factor de riesgo psicosocial: Se definen como aquellas condiciones presentes en una
situacién laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno
social, con el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que se presentan con
capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del
trabajador. Asi, unas condiciones psicosociales adversas estan en el origen de determinadas
conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como explicitas consecuencias
perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador.

Productividad: consiste en la relacion producto-insumo en un periodo especifico con el
adecuado control de la calidad. (QUIRONPREVENCION, 2015)

Intervencién psicosocial: Intervencion psicosocial es la definicion, planificacion,
implementacién y seguimiento de acciones preventivas concretas dirigidas a eliminar o
disminuir la exposicion de riesgo psicosocial. El foco son las condiciones organizativas del
trabajo, asi como una interaccién con las personas, con criterios y procedimientos de
seleccién que permiten que las organizaciones compartan sus experiencias en este ambito.
(MINISTERIO DE DEFENSA, s.f.)

Prevencion de riesgos laborales: La prevencion de riesgos laborales evalla los riesgos de
cada sector, cada empresa y cada tipo de trabajo y trata de fijar las medidas para minimizar o

evitar en cada caso los accidentes y enfermedades profesionales. En algunos casos se actua



sobre la empresa (medidas de prevencion que afectan al centro de trabajo y a todos losVi
trabajadores) (QUIRONPREVENCION, 2015)

Factor de carga de trabajo mental: Es un concepto que se utiliza para referirse al conjunto
de tensiones inducidas en una persona por las exigencias del trabajo mental que realiza el
procesamiento de informacion del entorno a partir de los conocimientos previos para una
persona, la carga de trabajo mental remite tareas que implican fundamentalmente procesos
cognitivos, procesamientos de informacion y aspectos afectivos. Son recursos que varian de
una persona a otra y que también pueden variar para una persona en distintos momentos de
su vida. (QUIRONPREVENCION, 2015)

Adiccion al trabajo: las causas del problema a unas condiciones sociales, personales y
laborales que interaccionan Yy hacen que en un contexto laboral especifico el trabajador se
vea afectado por esta adiccion, las condiciones sociales se refieren a la connotacion positiva
que existe del exceso de trabajo y del valor del mismo para la imagen y la identidad de una
persona en la sociedad actual, el trabajo excesivo debido a esa necesidad irresistible de
trabajar constantemente y la compulsién por trabajar son las dimensiones principales que
definen la adiccion del trabajo. (QUIRONPREVENCION, 2015)

Sindrome Bournout: Respuesta inadecuada a un estrés emocional crénico cuyos rasgos
principales son un agotamiento fisico y psicolégico o emocional, una actitud fria y
despersonalizada en la relacion con los deméas y un sentimiento de inadecuacion para las
tareas que se han de realizar. (MINISTERIO DE DEFENSA, s.f.)

Mobbing: Queda definido por el encadenamiento a lo largo de un periodo de tiempo bastante
corto de intentos o acciones hostiles consumadas, expresadas o manifestadas por una o varias

personas hacia una tercera: la victima. (MINISTERIO DE DEFENSA, s.f.)



e Horario de trabajo: Estructura en gran medida la forma de vida de la poblacion activa.Vii

Evidentemente, esto también repercute en la salud:

o Duracion de trabajo.
o Elndmero y la importancia de las pausas de cada dia.
o El trabajo a turnos y nocturno plantea un conjunto de problemas que se centran en las
consecuencias que se derivan del cambio constante de horario, la incidencia que sobre
la vida familiar y social. (CSO, 2016)
Informacion y la Comunicacion: Ante el logro de objetivos, es necesario que todo el
personal disponga de la informacién necesaria para desarrollar su tarea:
o Comunicacion entre comparieros
o Comunicacion entre la empresa y las personas que trabajan en ella. (CSO, 2016)
Relaciones interpersonales y grupales: Es bien sabido que Las relaciones en el entorno
de trabajo deben ser fuente de satisfaccion, y que, ademas, pueden ser moderadoras de
situaciones estresantes en la medida en que son una via para ofrecer apoyo social. Sin
embargo, unas relaciones inadecuadas no s6lo no cumplen con estas funciones, sino que
pueden ser, en si mismas, causa de estrés. (CSO, 2016)
Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados,
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral
0 sus oportunidades en el empleo. El acoso laboral es contrario a la dignidad de la

persona. (CSO, 2016)



e Estrés Laboral: Es una de las consecuencias perjudiciales en la salud o el bienestarViii
del individuo que se derivan de una situacion laboral en las que se dan condiciones
psicosociales adversas 0 desfavorables, el estrés es un desequilibrio percibido entre las
demandas del trabajo y la capacidad de respuesta del individuo, bajo unas condiciones en
las que el fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias percibidas.

e Violencia en el trabajo: Se habla de violencia laboral cuando el personal de un centro de
trabajo sufre abusos o amenazas o ataques relacionados con su actividad laboral, que
pongan en peligro, implicita o explicitamente su seguridad a la hora de realizar sus

funciones asignadas en la empresa. (CSO, 2016)



IMPACT OF PSYCHOSOCIAL RISKS IN THE FIDUPREVISORA COMMERCIAL iX

AREA FROM A TOOL THAT ALLOWS YOU TO IDENTIFY IT

ABSTRACT

The company Fiduprevisora, is a mixed economy company, of an indirect nature and of national
order, subject to the regime of industrial and commercial enterprise of the State.

The present research seeks to identify, specifically in this company, the psychosocial risk factors,
to which the collaborators of the commercial area are exposed. For this, the survey will be the
tool used in order to recognize these factors, as these influence as the main cause of absenteeism
in the workplace, and thus, to inform the Occupational Health and Safety area, so that it acts
through the prevention of the problems that are affecting or may affect the productivity and the

objectives of the organization.

KEY WORDS: Fiduprevisora, psychosocial risk factor, productivity, psychosocial intervention,
occupational risk prevention, mental work load factor, work addiction, Bournout syndrome,
Mobbing, work schedule, information and communication, interpersonal and group relationships,

harassment labor, work stress, violence at work.



INTRODUCCION

El propodsito de la investigacion denominada “IMPACTO DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL AREA COMERCIAL DE FIDUPREVISORA A PARTIR DE
UNA HERRAMIENTA QUE PERMITE IDENTIFICARLO”, es analizar el grado de
incidencia de los diferentes factores en el &mbito laboral de los trabajadores del area
comercial de la empresa Fiduprevisora, los cuales tienen consecuencias en su desemperio.
Los motivos por los cuales se desarrolla este proyecto obedecen a:
e La posibilidad de que los trabajadores de esta area en especifico se encuentren
trabajando en situaciones de estrés que pueden derivar en enfermedades mentales.
e Ladisminucion de la productividad dentro de la compafiia
e La necesidad de identificar y analizar los riesgos psicosociales como factores
determinantes en el desempefio laboral.
Con lo anterior se espera proporcionar un analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos
psicosociales, que facilite la prevencién de enfermedades y promueva un 6ptimo

ambiente laboral.



JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se fundamenta en la necesidad de analizar los
riesgos psicosociales de los trabajadores del area comercial de la empresa Fiduprevisora,
luego de analizar que pueden ser causas del ausentismo dentro de la organizacion. La
importancia de esta investigacion radica en la trascendencia que tiene el reconocimiento
de los factores que afectan el desempefio laboral de la fuerza comercial, debido a sus
consecuencias directas en la productividad, las relaciones interpersonales, el trabajo en
equipo y el logro de los objetivos del area.

De esta manera, es necesario acudir a la encuesta como instrumento, mediante el cual,

sera posible identificar aquellos riesgos que de manera directa afectan a los trabajadores.



OBJETIVOS

GENERAL

Identificar los riesgos psicosociales presentes en el area comercial de
Fiduprevisora, a través de la aplicacion de un instrumento que permita la
prevencion y el control de los mismos, con el proposito de garantizar espacios

saludables que mejoren la productividad y competitividad.

ESPECIFICOS:

Evaluar los niveles de riesgo psicosocial, en los que se encuentra el &rea
comercial, para determinar el caracter de su intervencion.

Utilizar una encuesta como instrumento que permita identificar los factores de
riesgo psicosocial que inciden en el desempefio del &rea comercial.

Analizar los resultados de la encuesta, con el fin de definir estrategias y un plan
de accion frente a los resultados, que permita al area de Seguridad y Salud en el
Trabajo tener un insumo sirva en la prevencion de riesgos a los cuales estan
expuestos.

Proponer alternativas de gestion, que permitan al area de Seguridad y Salud en el

Trabajo llevar un control adecuado referente a los niveles de riesgo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proposito del trabajo de grado estd enfocado en identificar el impacto de los riesgos
psicosociales que afectan o que pudiesen afectar a los comerciales de Fiduprevisora,
reconociéndola como un area estratégica para el sostenimiento de la organizaciéon. Con
base en lo anterior se ha identificado que, en los tres (3) Gltimos meses, se ha generado un
aumento en el nimero de asesores comerciales ausentes, por esta razon nos dimos a la
tarea de indagar sobre el siguiente problema: ¢Cuales son los factores que generan

riesgos psicosociales en el area comercial?

MARCO TEORICO

FIDUPREVISORA

Es una Sociedad de Economia Mixta de caracter indirecto y del orden nacional, sometida
al régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia y
con control fiscal reglamentado por la Contraloria General de la Republica. Ademas,
cuenta con la Revisoria Fiscal de la firma KPMG S.A.S.

Fiduprevisora, nacio en el afio de 1984, como consecuencia de la creacion del Fondo
Nacional de Calamidades y tenia como objetivo, en ese entonces, administrar los recursos
asignados para cubrir los desastres. Esta compafiia ha participado como agente liquidador
del Seguro Social, también administré los recursos del Fondo nacional de gestién del

riesgo de desastres (FNGRD), el fondo Nacional Francisco José de Caldas, Fondo para la
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Reconstruccion del Eje Cafetero (FOREC), Fondo de Pensiones Publicas (FOPEP),
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), liquidacion de la Direccion Nacional
de Estupefacientes (DNE), Unidad de Restitucién de Tierras Despojadas, Fondo de

Riesgos Laborales, Pap Buenfuturo — Cajanal en liquidacion, entre otras.

CARACTERISTICAS INTERNAS
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(Sede Administrativa Principal Fiduprevisora, Ubicada en la calle 72 # 10 — 03 Bogota)

Para evidenciar los factores de riesgo psicosocial y su relacion con el estrés laboral en
Fiduprevisora, no se ha llevado a cabo ningln tipo de investigacion para el desarrollo
laboral, en la actualidad contamos con aspectos macro y micro para la consulta a

investigar.



Los primeros documentos de factores Riesgos en el trabajo: Reconocimiento y control,
fueron emitidos por la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en 1984. Se basan en la satisfaccion en el trabajo, medio
ambiente, condiciones laborales, sus necesidades, cultura y su situacion personal fuera
del trabajo. Todos estos elementos inciden en la salud, rendimiento y la satisfaccion en la
organizacion.

Estas causas inciden en los factores y estan relacionados con el trabajo y tienen la
facultad de afectar la salud de los trabajadores. Diaz D (2011) manifiestan que el
fendmeno del estrés se puede interpretarse como el insomnio, el nerviosismo, cansancio,
agobio y otras sensaciones similares.

El doctor Hans Selye (1907-1982) Desarrollo la teoria del estrés o sindrome general de la
adaptacion, fue capaz de separar los efectos fisicos del estrés de otros sintomas sufridos
por los pacientes a través de su investigacién, argumento que lo que pasaba con las ratas
era similar con los seres humanos, describio tres etapas importantes de la adaptacion al
estrés: alarma de reaccion, fase de adaptacion y fase de agotamiento. Las ideas de Selye
ayudaron a implementar un estudio de stress biolégico y sus efectos, el cual comenzé a
conocer en el siglo XX. Actualmente es una ciencia que progresa en demostrar la
conexion de estrés con el individuo, es una amenaza para la salud ya que es consecuencia
de importantes enfermedades como: cardiacas, cancer, hipertension y gastritis entre otras.
Peiro (2001) sefiala que el estrés es un fendmeno relevante, asociandose de manera
frecuente en el desempefio laboral, son consecuencias que se producen por estimulacion

del medio y la sociedad, se convierte en un problema de salud para el individuo.



El autor hace referencia que el individuo debe contar con una estabilidad laboral,
remuneracién monetaria para satisfacer sus necesidades. El trabajo es un conjunto de
responsabilidades, tareas, normas y procedimientos en donde el trabajador debe
cumplirlas a cabalidad.

Recopilatorio Publicaciones (2001-2010) De acuerdo a la ley 31/1995 de 8 de noviembre
de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), obliga a las empresas a proteger la
seguridad y salud de los trabajadores, este tipo de factores inciden en la salud fisica como
psicologica en las labores asignadas de cada persona. Cuando se habla de riesgo
psicosocial hace referencia a: Caracteristicas de las tareas, estructura de la organizacion,
caracteristicas del empleo, caracteristicas de las empresas y organizacion del tiempo de
trabajo. Puede originar contrariedades de insatisfaccion, Mobbing, Burnout y/o estrés
laboral.

Es importante aludir que en nuestro pais la inseguridad de empleo es un riesgo
psicosocial laboral, incurre en la salud del trabajador llevandolo a tener un desgaste
fisico, mental y psicoldgico.

Bancolombia por el derecho al trabajo y salud (2010) Es significativo realizar exdmenes
médicos a la hora de firmar contrato en cualquier entidad ya se ha privada o publica, hay
empresas donde recriminan al empleado por su condicién de salud, este tipo de presiones
lo viven a diario personas con problemas de salud al interior del banco. Este fendmeno se
derivan consecuencias de cefalea, gastritis, colitis, insomnio, espasmos musculares,
trastornos de ansiedad, angustia, depresion. La resolucion 2646 de 2008 establece todas

las disposiciones relacionadas con el riesgo psicosocial en el trabajo y para determinar el
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origen de las patologias causadas por estrés laboral. Los riesgos psicosociales deben
realizarse utilizando métodos que ayuden a la prevencion de este, no son un problema
individual y ha de hacerse para todos y todas.

Dentro de este marco teorico se establece tener herramientas claras y sustanciales en
donde se centra el alcance y comprension de los factores a nivel individual y

organizacional en las diferentes empresas de Colombia.

METODO

Se usara como instrumento una encuesta que permita identificar los riesgos psicosociales
que inciden en el desempefio laboral del personal del &rea comercial, y asi mismo,

proporcionar las recomendaciones para realizar una intervencion oportuna.

POBLACION TOTAL
Actualmente Fiduprevisora cuenta con doscientos setenta y tres (273) funcionarios de
planta a nivel nacional, de los cuales cincuenta (50) colaboradores corresponden al area

comercial y veinte (20) de ellos se encuentran asignados a la regional Bogota.

MUESTRA:
El area comercial regional Bogota, se encuentra representada por veinte (20) empleados,
de los cuales se tomd una muestra al cien por ciento (100%) de empleados de esta

regional.



INSTRUMENTO APLICADO:

La construccion de este instrumento se realiz6 de acuerdo con los factores de riesgo

psicosociales que comprenden aspectos intralaborales del trabajador; los cuales se

relacionan de manera dinamica en el ambito laboral y mediante percepciones vy

experiencias que influyen en la salud y el desempeiio de los colaboradores. Este

instrumento costa de veinte (20) items enfocados en el riesgo psicosocial de los

colaboradores del area comercial. La encuesta fue elaborada con una escala linkert.

Las instrucciones para la aplicacion del instrumento fueron las siguientes:

El

presente cuestionario tiene como fin evaluar a los asesores comerciales de

Fiduprevisora y el resultado conseguido se usard para fines académicos de la

Universidad Sergio Arboleda. Ademas, los resultados podran utilizarse como insumo

para Fiduprevisora con el proposito de identificar y crear programas de prevencion.

1.

2.

Leer detenidamente cada pregunta antes de responder

A continuacion, se detalla las instrucciones que se deben tener en cuenta para el
desarrollo del cuestionario

Utilizar esfero negro, sin enmendar el documento, marcando cada casilla

La siguiente encuesta busca identificar y medir las condiciones de trabajo y el
riesgo para la salud y el bienestar en las cuales se encuentra los colaboradores del

area comercial
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Se busca medir el nivel de los factores psicosociales que se tienen dentro de la
organizacion
Cada pregunta cuenta con varias alternativas de respuesta donde se recomienda
sefialar en la casilla la respuesta que usted considere se acomoda a su realidad
laboral.
Las preguntas cuentan con posibles respuestas: Siempre, Algunas veces, nunca.
Tenga en cuenta que al momento de responder el cuestionario debe hacerlo de
lanera sincera, con el fin de tener un resultado asertivo.

El tiempo de respuesta del cuestionario es de 15 minutos.
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RESULTADOS

A continuacion, se realiza un analisis sobre los resultados obtenidos en la aplicacion de la
encuesta donde la muestra fue realizada a veinte (20) colaboradores del area comercial de
Fiduprevisora.

Esta encuesta abarca el cuarenta por ciento (40%) del total de colaboradores que se

encuentran laborando como asesores comerciales de la empresa a nivel nacional.

DISTRIBUCION POR GENERO

MASCULINO FEMENINO

Gréfico 1. Elaboracion propia. (2019). “Distribucién por género” Tipo: Gréfico Circular.

El sesenta por ciento (60%) de los encuestados corresponden a mujeres y el cuarenta por
ciento (40%) a hombres que laboran en el area comercial de Fiduprevisora, evidenciando

un mayor numero de personal femenino, en el area comercial de la regional Bogota.



ANTIGUEDAD
TIEMPO TRABAJADO EN LA EMPRESA
MENOS DE 2 ANOS 11 | 55%
ENTRE 2 Y 5 ANOS 3 | 15%
CONTESTARON :

ENTRE 6 Y 10 ANOS 3 | 15%

MAS DE 10 3 | 15%

NO CONTESTARON 0 0
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Tabla 1. Elaboracion propia. (2019). “Antigiiedad laboral del personal comercial encuestado en

la regional Bogota”

B MENOS DE 2 ANOS ®ENTRE 2 Y 5 ANOS ENTRE 6 Y 10 ANOS

Grafico 2. Elaboracion propia. (2019). “Antigiiedad laboral del personal comercial” Tipo:

Gréfico Circular.

MAS DE 10
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El cincuenta y cinco por ciento (55%) de los empleados encuestados, tiene un tiempo de
permanencia inferior a los dos (2) afios, esto indica una alta rotacion de personal en
Fiduprevisora especialmente en el &rea comercial de la regional Bogota.

RANGO DE EDADES

RANGO DE EDADES
EDAD EN ANOS ENTRE 22 Y 37 ANOS 12
DE LOS ENTRE 38 ANOS EN
ENCUESTADOS ADELANTE °
NO
CONTESTARON

Tabla 2. Elaboracion propia. (2019). “Rango de edades del personal comercial encuestado en la

regional Bogota”

ENTRE 22 Y 37 ANOS ENTRE 38 ANOS EN ADELANTE
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Grafico 3. Elaboracion propia. (2019). “Rango de edades del personal comercial encuestado en

la regional Bogota”. Tipo: Grafico Circular.

Se evidenci6 que el sesenta por ciento (60%) de los asesores comerciales pertenecen a la
generacion Millennials nacidos entre (1981-1993) y el cuarenta por ciento (40%) restante
pertenecen a la generacion de los Baby boomers nacidos entre (1949-1968),
evidencidndose que posiblemente la rotacion de personal se atribuya a estas

caracteristicas.

AMBIENTE LABORAL

SIEMPRE CASI SIEMPRE ~ m CASI NUNCA NUNCA

Grafico 4. Elaboracion propia. (2019). “;La empresa se preocupa por ofirecer un ambiente

laboral indicado?”. Tipo: Grafica de barras.

Como se visualiza, solo el diez por ciento (10%) tienen una percepcion negativa con
respecto al ambiente laboral que ofrece Fiduprevisora, mientras que el cincuenta por

ciento (50%) de asesores comerciales percibe un buen ambiente, por lo que se encuentran
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dentro del rango aceptable. Lo anterior indica que la empresa estd cumpliendo con los
pardmetros de calidad exigidos para el desarrollo de sus funciones. Por otra parte, un
veinticinco por ciento (25%) se encuentra satisfecho, un quince por ciento (15%) requiere
més atencion para satisfacer sus necesidades basicas en el trabajo y evitar

manifestaciones de estrés en la salud asociada a estas caracteristicas.

CALIDAD LABORAL

0% 0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE  m CASI NUNCA NUNCA

Grafico 5. Elaboracion propia. (2019). “¢Fiduprevisora, se preocupa por la calidad laboral en

salud y prevencion de sus colaboradores?”. Tipo: Gréfica de barras.

Como se observa, la poblacion encuestada no se encuentra satisfecha con los programas
ofrecidos por Fiduprevisora, este resultado manifiesta una inconformidad muy alta dentro
de esta area. Es posible concluir que dichos programas no se encuentran orientados en la

salud, prevencién y calidad de sus colaboradores, evidenciando que se requiere una
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intervencion inmediata en este aspecto; seria importante revisar el plan de seguridad y

salud en el trabajo asi mismo replantear su enfoque.

ACOSO LABORAL

e
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Gréfico 6. Elaboracion propia. (2019). “;Es frecuente el acoso laboral en Fiduprevisora? .

Tipo: Gréfica de barras.

En la gréfica se evidencia un alto porcentaje con respecto al acoso laboral del area
comercial, este dominio es muy significativo, lo que quiere decir que existe un alto nivel
de estrés, generado principalmente por el insufiente cumplimiento de metas y las
multitareas a realizar. Se recomienda fortalecer la comunicacion de los jefes inmediatos

con los asesores comerciales.
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FRECUENCIA DE CONFLICTOS
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Grafico 7. Elaboracion propia. (2019). ¢ Los conflictos en el &rea comercial se presentan con

frecuencia?”. Tipo: Gréfica de barras.

Un grupo considerable de asesores comerciales manifiesta que se presentan conflictos
frecuentemente en esta area, por esta razon se hace necesaria una actuacion inmediata, ya
que las relaciones interpersonales se perciben como amenazantes. Lo anterior puede
tener relacion con el maltrato laboral por ser el detonante de altos niveles de estrés,
generando entre los colaboradores un ambiente hostil que refleja rivalidad situacién que
no contribuye al trabajo en equipo y la masificacion de cada uno de los colaboradores en

pro del cumplimiento de las metas.
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RIESGOS FiSICOS
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Gréfico 8. Elaboracion propia. (2019). “;Durante la jornada de trabajo existe algiin factor
como (iluminacidn, ruidos y sonidos), que le impidan desarrollar sus labores?”. Tipo: Gréfica de

barras.

El 60% del personal encuestado indica que los factores de su puesto de trabajo inciden en
el desarrollo de sus funciones laborales. Este alto porcentaje se deriva a que dedican

mayor nimero de horas laborales en lugares externos a la oficina principal de trabajo
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PROGRAMAS DE BIENESTAR
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Gréfico 9. Elaboracién propia. (2019). ¢Su empresa desarrolla programas de bienestar

enfocados en seguridad y salud en el trabajo? ”. Tipo: Grafica de barras.

De acuerdo con los resultados que muestra la tabla, el ochenta por ciento (80%) de la

poblacién percibe que la empresa no desarrolla actividades enfocadas al bienestar y salud
en el trabajo.

RIESGOS PSICOSOCIALES
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Gréfico 10. Elaboracion propia. (2019). “¢Le comunican frecuentemente sobre los riesgos

psicosociales en su empresa? ”. Tipo: Gréafica de barras.

Un cien por ciento (100%) de la poblacion encuestada, desconocen sobre los riesgos

psicosociales que existen en Fiduprevisora.

RELACIONAMIENTO INTERPERSONAL
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Gréafico 11. Elaboracion propia. (2019). “¢En el area comercial se han evidenciado conflictos
interpersonales? ”. Tipo: Grafica de barras.

En la gréfica se visualiza que la mayoria de los asesores muestran su inconformidad con
las relaciones interpersonales lo que indica que es necesaria una mediacion de caracter
prioritario, debido a los altos niveles de estrés frente a la presion que ejercen los jefes y
supervisores que estan ocasionando que entre el mismo grupo no exista un trato cordial o

personal sino por el contrario se vean como competencia todo el tiempo.
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CARGA LABORAL
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Grafico 12. Elaboracion propia. (2019). “¢Usted considera que su carga laboral supera la de

los deméas compafieros de area? . Tipo: Gréfica de barras.

Del area comercial el cien por ciento (100%) de los encuestados manifiestan una carga

laboral, que le impide realizar con un éptimo desempefio su trabajo.

ACOSO LABORAL
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Gréafico 13. Elaboracion propia. (2019). “¢Ha evidenciado alguna situacion de acoso laboral en
Fiduprevisora? . Tipo: Gréfica de barras.

El ochenta por ciento (80%) de la poblacién da a conocer que la relacién que establecen
con los lideres esta generando situaciones de estrés por los constantes maltratos verbales
y no verbales. Por lo anterior es necesario recomendar el socializar temas y realizar

capacitaciones sobre liderazgo y comunicacion asertiva.

ESTRATEGIA COMERCIAL
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Gréfico 14. Elaboracion propia. (2019). “¢Piensa usted que la estrategia comercial de

Fiduprevisora es coherente para el cumplimiento de metas? ”. Tipo: Grafica de barras.

De acuerdo con el desarrollo y anélisis de la informacion se evidencia que el veinte por
ciento (20%) de los trabajadores recomiendan establecer estrategias y objetivos claros
para alcanzar las metas estipuladas a corto, mediano y largo plazo; el ochenta por ciento
(80%) de los colaboradores no estan de acuerdo con la logistica comercial que
actualmente maneja Fiduprevisora por lo que se han visto afectados por la falta de
herramientas comerciales para cumplir con los objetivos propuestos y poder ser méas
competitivos en el mercado.

AGOTAMIENTO FISICO
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Grafico 15. Elaboracion propia. (2019). “¢Con que frecuencia siente agotamiento fisico o
mental?”. Tipo: Grafica de barras.

El ochenta por ciento (80%) de los encuestados manifiesta ser victima del cansancio en el
trabajo por las presiones de las metas que se deben cumplir a cabalidad, la sobrecarga

laboral en los empleados se ve reflejado en su estado fisico.
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LOGRO DE RESULTADOS
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Gréfico 16. Elaboracion propia. (2019). “¢El incumplimiento de metas, le ha generado acoso
laboral? . Tipo: Gréfica de barras.
El ochenta por ciento (80%) manifiesta que se sienten acosados laboralmente, las

exigencias son desproporcionadas sobre la labor encomendada a cumplir y la presion
impartida desde la alta gerencia por el logro de los objetivos; los empleados expresan
negativas a la hora de suministrar materiales, capacitaciones e informacion ya que son

fundamentales en el cumplimiento de sus labores asignadas.

AUSENTISMO
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Gréfico 17. Elaboracion propia. (2019). “¢Se evidencia ausentismo en el &rea comercial? .

Tipo: Grafica de barras.

Debido al estrés laboral, la falta de motivacion es una de las falencias que tiene
actualmente Fiduprevisora, estos factores ocasionan el incumplimiento de metas
asignadas, el rea comercial requiere de constante acompafiamiento, donde se les facilite

las herramientas y garanticen el logro de los objetivos.

CLIMA ORGANIZACIONAL
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Gréfico 18. Elaboracion propia. (2019). “¢El ambiente que ofrece el area comercial es sano

para realizar sus labores? . Tipo: Gréfica de barras.

Se evidencia que el clima organizacional no es sano a la hora de ejecutar sus tareas
asignadas, es un pilar relevante y debe mejorar para el crecimiento de la organizacion.
Por lo que se requiere que los lideres motiven a sus empleados dando oportunidad para el
desarrollo de sus habilidades acompafiandolos de una manera mas amigable para el

cumplimiento de estas.

CAPACITACION
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Grafico 19. Elaboracion propia. (2019). “¢Ha recibido capacitacion sobre los riesgos laborales

a los que se encuentra expuesto? ”. Tipo: Grafica de barras.

Un alto indice de asesores manifiesta que casi nunca han recibido capacitacion de riesgos

laborales, debido a las obligaciones laborales con sus clientes y el constante

cumplimiento de metas.

RUTINAS
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Grafico 20. Elaboracion propia. (2019). “¢Su trabajo se ha convertido en tareas repetitivas? .

Tipo: Grafica de barras.
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El total de los encuestados manifiesta que casi siempre tienen labores repetitivas, debido
a esto el area comercial ha bajado la productividad y se sienten desmotivados por los

diferentes factores que se han presentado en el entorno laboral.

PRESION PARA CUMPLIR METAS
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Grafico 21. Elaboracion propia. (2019). “¢Existe presion para el cumplimiento de metas

comerciales?”. Tipo: Gréfica de barras.

Los trabajadores expresan que casi siempre han sentido presion y un constante monitoreo
por el cumplimiento de metas por parte de los jefes a la hora de ejecutar los objetivos

establecidos por Fiduprevisora.
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ESTILO DE SUPERVISION
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Gréfico 22. Elaboracion propia. (2019). “¢La supervision que ejerce su empresa sobre usted es
alta?”. Tipo: Gréfica de barras.

Todo el personal de asesores manifiesta que la supervision por parte de los lideres es alta,
son muy pocas las retroalimentaciones que reciben para mejorar sus actividades
laborales, los lideres de esta area no presentan una vision de trabajo en equipo que
permita corregir esa percepcion que tienen los colaboradores con relacién a la palabra

supervision.

TRABAJO EN EQUIPO
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Gréfico 23. Elaboracion propia. (2019). “¢En su area de trabajo le es facil trabajar en grupo? ”.
Tipo: Grafica de barras.

La mayoria de los colaboradores casi nunca trabajan en equipo, debido a la falta de
integracion por parte de sus lideres ya que se centran en la productividad y en los indices

de cumplimiento, generando rivalidades.
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CONCLUSIONES

Basados en los resultados de la encuesta, se observa que el personal del area comercial de
la regional Bogotéa se encuentra expuesto a altos factores de estrés, que se originan debido
a los lineamientos de la organizacion, tales como las metas que deben cumplir los
asesores cada mes y al finalizar el afio para cumplir con el presupuesto. Lo anterior

desencadené una serie de elementos negativos en el entorno laboral.

Se identifico el estrés como factor importante dentro del area comercial, debido a la
exigencia en el cumplimento de metas, presentando ausentismo en el trabajo, bajo
rendimiento laboral, desmotivacion emaocional, conflictos interpersonales con los mismos
comparieros, generando con esto inconformismo. Como manera disuasiva de salir de este

entorno se evidencia un alto nivel de rotacion de personal.

Fiduprevisora no esta teniendo en cuenta la Politica de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, lo que se evidencia en los resultados obtenidos en la encuesta, donde sus
trabajadores no tienen el conocimiento acerca de tener colaboradores saludables que

contribuyan a la sostenibilidad de la organizacion.
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Notando la falta de comunicacion, los procesos de sensibilizacion y acompafiamientos
formativos son minimos, donde no se fortalecen las competencias técnicas y humanas
suficientes para el desempefio del rol.

RECOMENDACIONES

e Es necesario implementar programas y herramientas que ofrezcan una solucién a los
principales riesgos de los trabajadores de Fiduprevisora: el estrés, el bajo nivel de

capacitacion y el acoso laboral.

e Como estrategia puede implementarse la sensibilizacién a través de la Intranet, sobre
salud mental, en la cual se brinden al trabajador tips de como autocontrolarse y no
llegar a tener estrés, teniendo con ello autocuidado y una buena comunicacion

asertiva.

e Para desarrollar una cultura y un ambiente 6ptimo de trabajo se recomienda realizar
una (1) reunién cada quince dias, con el objetivo de escuchar a cada trabajador y que

tenga un espacio en el cual pueda expresar sus inconformidades de manera directa.

e Crear un comité de convivencia, que se encargue de gestionar e inspeccionar las

situaciones o problemas que se presentan al interior del area comercial.

e Realizar evaluaciones de desempefio laboral cada tres (3) meses y dar a conocer el
resultado al personal para minimizar las falencias que tiene que mejorar cada

colaborador.
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Se recomienda al area de gestion humana la consolidacién de una cultura enfocada en
el liderazgo, trabajo en equipo y una comunicacion asertiva a través de grupos
focales, por medio de los aliados como la caja de compensacion (Positiva), que
realicen visita al &rea comercial para hacer pausas activas.
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Anexo No. 1: Cronograma de actividades.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTO DE INVESTIGACION

ABRIL | MAYO JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE(DICIEMBRE| ENERO | FEBRERO

ACTIVIDADES SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SENANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA

W2 34 (2 34012 34012342341 2 3 412 34 1] 23412 3/4123 41f2 34

Elaboracidn
anteproyecto

Entraqa anteproyecto
decanatura
Asesorias

Revision
instrumentos

Encuentros grupo
Aplicacidn
instrumentos
Tabulacidn de
infarmacidn

Prasentacidn formal
del primer avance
Ajustes y
comecciiones del
trabajo
Presentacidn formal
de segundo avance
Ajustes al
documento
Presentacidn formal

tercer avance
Presentacion final del

ensayo de grado y

entrega ||
o] 'l

Anexo No. 2: Encuesta realizada en el area comercial de Fiduprevisora.
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CUESTIONARIO DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL AREA COMERCIAL DE FIDUPREVISORA

GENERO FEMENINO MASCULINO
ESTADO CIVIL SOLTERO CASADO UNION LIBRE VIUDO DIVORCIADO
NIVEL EDUCATIVO BACHILLER TECNOILOGO | UNIVERSITARIO [ESPECIALIZACION| MAESTRIA

1 A6 MESES
TIEMPO EN LA EMPRESA

6 A12 MESES

1 A5 ANOS

10 EN afios

15 afos en
adelante

PREGUNTAS |

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

CASI NUNCA

NUNCA

1.8La empresa se preocupa por ofrecer un ambiente
laboral indicado?

2.@Fiduprevisora, se preocupa por la calidad laboral ya
sea en (salud y prevencién) de sus colaboradores?

3.@Es frecuente el acoso laboral de Fiduprevisora?

4.8Los conflictos en el area comercial se presentan con
frecuencia?

5.@Durante la jornada de trabajo existe algun factor
como (iluminacién, ruidos y sonidos), que le impidan
desarrollar sus labores?

6.8Su empresa se encarga desarrolla programas de
bienestar enfocados en seguridad y salud en el trabajo?

7.8Le comunican frecuentemente sobre los riesgos
psicosociales en su empresa?

8.BEn el drea comercial se han evidenciado conflictos
interpersonales?

9.@lUsted considera que su carga laboral supera la de los
demdas comparfieros de area?

10.@Ha evidenciado alguna situacién de bullying en
Fiduprevisora?

11.@Piensa usted que la estrategia comercial de
Fiduprevisora es coherente para el cumplimiento de
metas?

12.@Con que frecuencia siente agotamiento fisico o
mental?

13.@El incumplimiento de metas, le ha generado acoso
laboral?

14.@Se evidencia ausentismo en el drea comercial?

15.@El ambiente que ofrece el area comercial es sano
para realizar sus labores?

16.@ha recibido capacitacion sobre los riesgos laborales a
los que se encuentra expuesto?

17.@8Su trabajo se ha convertido en tareas repetitivas?

18.Eexiste presion para el cumplimiento de metas
comerciales?

19.@lla supervisiéon que ejerce su empresa sobre usted es
alta?

20.@En su area de trabajo le es facil trabajar en grupo?




