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INTRODUCCION

Las organizaciones se mueven en entornos competitivos que les exigen estar en evolucion
permanente, asi las cosas, la cultura organizacional puede ser un factor que facilite o dificulte la
adaptacion a los cambios.

La cultura organizacional se ve reflejada en el sentido de identidad, compromiso y entrega
de los colaboradores con la empresa, ésta genera un compromiso mas alla del interés personal del
individuo, siendo una de las principales fortalezas o debilidades de la organizaciéon. Es
responsabilidad de las organizaciones fomentar un ambiente laboral que estimule la creacion de
valor en todos los niveles organizativos, enfocado al cumplimiento de objetivos estratégicos, los
cuales distinguen la compafiia sobre la competencia y garantizan la sostenibilidad de esta. Como
un factor que influye en las précticas y actitudes de los miembros de la organizacion la cultura se
asocia a un sistema de valores, una filosofia, unas politicas, lo cual proporciona una pauta de
conductas y normas. (Lic.Delary Mensal Perez, 2007).

De esta manera la aplicacion de estos valores conlleva a la adquisiciéon de una mentalidad
enfocada a hacer las cosas bien y a aprovechar al maximo las oportunidades que se presenten, lo
cual puede ser una fuerte ventaja competitiva sobre las otras empresas y de igual manera, traer
muchos beneficios para aquella que los ponga en préactica. (Cantillo,E, Alzate,A, Galindo,K,

Hernandez,A, Landinez,D, & Serje,N, 2011).



OBJETIVO
Sensibilizar en la importancia que tiene el desarrollo y fortalecimiento de la cultura
organizacional alineada a los objetivos estratégicos de la compafiia haciendo de esta una ventaja

competitiva en el mercado.

JUSTIFICACION

Cuando los estudios se detienen a interpretar o descubrir el secreto de éxito de empresas de
talla mundial, concluyen que éstas han evolucionado y se han impulsado a través de nuevas
tendencias culturales; debido a que logran entender que romper los paradigmas burocraticos es
uno de los primeros pasos para alinear los objetivos estratégicos, siendo la CULTURA
ORGANIZACIONAL la herramienta que conduce al éxito.

Lagomasino, R (2017) cita a Schein, E (1992) quien define la cultura Organizacional como
"el conjunto de supuestos basicos que una organizacion desarrolla a consecuencia de sus intentos
de adaptarse a desafios internos y externos, y que justifican su comportamiento" Por tanto,
corresponde a la pertenencia que tiene cada miembro de la organizacion en donde entienden qué
hacen, para qué lo hacen y como consecuencia lo transmiten unos a otros generando asi unas
conductas y habitos que desencadenan en valores y paradigmas propios.

Parra y Miiller (2017, p.153) complementan afirmando que “una cultura organizacional es
fuerte cuando la mayoria de sus miembros coinciden en los supuestos basicos de valores y
comportamientos dentro de la organizacioén”. Por lo anterior, las empresas que tienen desempefios

superiores basan la estructura de su cultura en tres pilares fundamentales:

1. Los valores organizaciones permeados: Son aquellos que permiten evidenciar los

comportamientos anémalos de las mismas, obteniendo control mas eficaz.



2. Se alinean a la estrategia organizacional: Esto significa que permite una alineacion y
engranaje de todas las areas reduciendo la incertidumbre para la toma de decisiones porque tienen

un norte claro.

3. La motivacion organizacional aumenta: Refleja cuando los colaboradores se sienten
realmente participantes de la misma, dado que entienden que su gestion aporta indiscutiblemente

al sostenimiento de la organizacion.

INFLUENCIA DE LA CULTURA COMO VENTAJA COMPETITIVA

La cultura organizacional empieza su furor en la aplicacién y el estudio a lo largo de los
afios ochenta, en donde se reconoce a su estructura como un medio diferenciador y estratégico para
el alcance de metas y objetivos dentro de las empresas (Santamaria,B, 2016).

De acuerdo a las dindmicas culturales y empresariales (Santamaria,B, 2016) cita a Lopez y
Calderon (2006), los cuales afirman que estas se dividen en cuatro dimensiones. La primera hace
referencia a la conciencia que poseen los empresarios frente a la presencia de valores de
competencia (lealtad, sentido de pertenencia, compromiso y servicio) y la necesidad de constante
innovacion, creatividad y cambio. La segunda dimension muestra las practicas de gestion, en las
cuales se ven involucradas investigaciones realizadas por grandes empresas, en donde las practicas
de los recursos humanos cobran interés. La tercera dimension menciona los habitos colectivos, los
cuales se caracterizan por el intercambio de informacion de nuevas practicas y el reconocimiento
a los colaboradores buscando un incremento de la productividad. Por ultimo, la cuarta dimension
hace referencia a las manifestaciones culturales, las cuales pueden resaltar sus debilidades y

fortalezas ante las dindmicas del mercado.



En los ultimos afios expertos de primer nivel han estudiado estrategias para que el capital humano
se convierta en aliado y asi cumplir los objetivos organizacionales. En el texto “9 claves para una
gestion humana estratégica”, se expone que escuelas de negocios en diferentes jurisdicciones
como Argentina, Espafia, Chile, Colombia, México y Republica Dominicana enfocan el desarrollo
de la organizacion en la capacitacion de sus directivos en el reconocimiento de variables

emocionales y psicoldgicas (Parra'y Miller, 2017).

En la implementacion de variables psicoldgicas aplicadas a las organizaciones, una de las que
mas auge ha tenido es la motivacion. (Ramirez, R., J. L. Abreu y M. H. Badii, 2008) citan a
Roussel, 2000, quien define que la motivacién contribuye al grado de compromiso de la persona,
porgue es un proceso gue activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos
hacia la realizacion de objetivos esperados, dado que son el eje fundamental de cualquier
organizacion.

De la misma manera Bravo, Calderdén, Ramirez & Ramirez, afirman en su articulo “El
talento humano como eje fundamental en la gestion empresarial” que el talento humano es
fundamental en el desarrollo de una empresa, siendo este una construccién que se gesta en el
trabajo grupal a partir de los aprendizajes, conocimientos, experiencias, habilidades y actitudes
propias de cada individuo, de su socializacion, adaptacion a las necesidades y entorno propio de
cada empresa (Bravo, Calderon, Ramirez & Ramirez, 2007).

Concluyendo en su analisis que el conocimiento se construye y se gestiona a partir de
individuos, con aptitudes que les permitan adaptarse al medio, ajustarlo, evolucionar; asi, el talento
es un elemento diferenciador, un valor agregado a la hora de proyectar y concretar planes de accion

en busca del éxito organizacional.



Teniendo en cuenta la vision de los autores anteriormente mencionados, es importante
destacar que la empresa debe aceptar que el trabajador no solo es un nimero, sino que este hace
parte del desarrollo y la formacion de la cultura; por ello sugieren que para que el trabajador tenga
reacciones positivas hacia la empresa deben existir diferentes incentivos: como reconocimientos
verbales o escritos, y econdmicos teniendo en cuenta el aporte intelectual o fisico, pues de esta
manera la empresa se vera retribuida generando un colaborador empoderado y asi un socio

importante para el desarrollo del negocio.

Uno de los principales objetivos de la direccion de las compafiias debe ser convertir a los
colaboradores en aliados estratégicos y en embajadores de marca empresarial, por medio de una
cultura positiva, mediante la cual la sociedad pueda adaptarse al entorno y resolver los problemas
a los que se enfrenta. Conseguir que la cultura organizacional se convierta en una ventaja
competitiva frente al mercado, haciendo que los colaboradores se sientan como un elemento clave
de la organizacion, compartiendo con ellos los valores, objetivos y metas a los que deben estar
orientados.

El resultado de ello se refleja automaticamente en la percepcion de todos los que intervienen
en los procesos de la compafiia, como clientes, proveedores, empleados, visitantes, entre otros, lo
que genera a su vez la fidelizacion y amplitud de estas relaciones.

Toda organizacion busca destacar en el ofrecimiento de sus productos o servicios frente a
otros competidores, y la mayoria de las empresas centran sus esfuerzos en crear estrategias para
incrementar sus ventas y mejorar sus indicadores financieros, dejando de lado un factor importante

y diferencial de éxito: una cultura organizacional alineada a las necesidades estratégicas.



Como resultado de una cultura organizacional alineada a los objetivos estratégicos de la

organizacion la empresa obtendra:

Impacto en el
crecimiento de la
productividad

Mejora en la
competitividad

Disminucion de
indices de
ausentismoy
rotacion

VENTAJAS GENERADAS POR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL

ALINEADA CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el articulo “La cultura organizacional como factor fundamental para el desarrollo
de las empresas del sector logistico en Colombia”, Santamaria,B, 2016, expone que los
beneficios que se pueden encontrar mediante el desarrollo de una cultura organizacional
coherente con la identidad, la mision, visién y valores de una organizacion, recaen en el
desempefio y la productividad de los miembros que soportan la cadena de valor y
distribucion, ya que mediante un correcta integracion, motivacion y el entendimiento de su
papel dentro de la corporacion, estos pueden estar dispuesto a brindar su cooperacion dentro
de cada una de las funciones que involucran la cadena, trabajando en equipo y participando
constantemente para la resolucion de problemas u obstaculos que puedan llevar al éxito de

la compafiia.



Ventajas:

Incrementos en rentabilidad

Mayor influencia del talento humano en el negocio

Mayor nivel de compromiso

Resolucion de problemas enfocados en la estrategia organizacional

Mayor enfoque en la creacién o mejoras de productos y/o servicios

Mayor valor a la compensacion emocional

Reconocimiento enfocado hacia los clientes

Desventajas:
Rotacion de personal
Disminucion rentabilidad

Perjuicio en la imagen de la marca

Resistencia a las iniciativas al cambio

Pérdida de clientes y afectacidn en ventas

No identificacion facil de conductas anémalas

La estricta jerarquia impide o retrasa el alcance objetivo



CASOS DE EXITO EMPRESAS CON CULTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURADA 'Y FORTALECIDA

A través de tres casos reales de empresas en Colombia enfocadas a las transformacion
y evolucion de su cultura organizacional, evidenciamos como cada una de ellas han hecho
uso de esta como pilar estratégico de mercadeo.

La primera empresa es Grand Hyatt Bogota, una empresa de origen americano que se
incorporo en el mercado de la hoteleria en Bogota hace un afio; como misién Hyatt se enfoca
en entregar experiencias distintivas a los huéspedes y como vision plantea un mundo de
comprension y cuidado. Para conseguir estos resultados uno de los pilares para ejecutar la
estrategia se enfoca en cultivar a las mejores personas y envolverlas dentro de la cultura.

Hyatt muestra una cultura organizacional bastante sélida, dentro de la cual podemos
encontrar valores como: respeto, integridad, diversion, humildad, creatividad y empatia; la
meta es “Hyatt se convierte en la marca de la industria, de la hospitalidad preferida amada
y respetada por colegas, huéspedes, propietarios, operadores, miembros de la comunidad,
para esto el propdsito es cuidar de las personas para que sean la mejor version de ellas
mismas”.

La segunda empresa es Grupo Bolivar, es un grupo empresarial de 25 empresas a
nivel nacional y 2 empresas a nivel internacional con un enfoque multilatino que cuenta con
més de 70 afios de existencia en diversos sectores economicos: sector financiero, sector
asegurador, sector de la construccién, entre otros, que gozan del mas alto nivel de
reconocimiento en el mercado por su solidez y tradicion.

Desde su constitucion en 1939, ha estado orientada al bienestar y apoyo a sus

colaboradores como motor organizacional. Sin embargo, desde el afio 2011 se ha enfocado en un



fuerte liderazgo transformacional enfocado a la cultura a través de su codigo de ética y sus
campafias de bienestar, asi que efectud un relanzamiento de sus valores con la campafia “En tus
manos esta hacer un mundo mejor”.

Este cddigo de ética hace parte integral de todas las compafiias del grupo y se enuncian
algunas pautas béasicas de conducta, los valores imprescindibles: Respeto, Honestidad, disciplina,
Equidad, entusiasmo, alegria y buen humor. Con la transformacion igital movilizan estos a través
de cursos, eventos masivos Yy cursos especializados para los lideres de la compariia y una linea de
transparencia especializada para recibir las inconformidades de los colaboradores.

Por otra parte, cuenta con plan de beneficios en las que se busca que los colaboradores y
sus familias cuenten con un crecimiento educativo a nivel profesional, apoyo en la compra de
vivienda, auxilios en la adquisicion de seguros de vida, salud, hogar, vehiculos y demas.

Con esto es evidente que el grupo busca alinear al colaborador a enriquecer su vida siempre
desde la integridad y sembrar una lealtad y compromiso en su gestién diaria.

El tercer caso es Servientrega, es una empresa de mensajeria y servicios logisticos con
presencia nacional en los 32 departamentos del pais y a nivel internacional. A lo largo de sus 37
afios de experiencia se ha consolidado como empresa lider del sector teniendo un importante
crecimiento gracias a una cultura organizacional fortalecida enmarcada bajo la premisa principal
de servicio que es: “Entregamos vidas, suefios, amores, ilusiones y esperanzas”. Sus directivos
siempre han trabajado fuertemente en mantener una cultura de entrega total al servicio fomentando
en sus mas de 7.300 colaboradores, amor y respeto por la marca bajo el lema “Gente de Sangre
Verde con mentalidad todo es posible” y” Servientrega: Una causa pais” propendiendo la
motivacion, optimismo, innovacion y orgullo por la empresa que se ha consolidado como una

marca nacional. En este desarrollo ha sido fundamental la orientacidn de sus procesos hacia una



politica integral que se compromete a satisfacer las necesidades y expectativas del cliente mediante
mejoramiento continuo de sistemas de gestion, cuidado de espacios seguros, cumplimiento
normativo, la Implementacion de buenas practicas para la continuidad de negocio. Siempre
basados en el cuidado y desarrollo del circulo virtuoso del personal desde el ingreso a la compafiia
en 4 dimensiones: Ser, Saber, Hacer y Tener.

A partir del direccionamiento estratégico se busca involucrar a los colaboradores en la vision, la
mision, los valores y principios organizacionales, teniendo en cuenta que la gente es un factor
fundamental para el desarrollo y crecimiento, lo cual se ha visto reflejado en el cumplimiento de

objetivos.

ESTRATEGIAS PARA LA ESTRUCTURACION DE UNA CULTURA
ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional debe estar dirigida a seducir al talento humano de la organizacion,
y para lograr la difusién y adhesion de los colaboradores a la cultura organizacional de la
compaiiia, y asi, hacer de ella una ventaja competitiva y una herramienta estratégica en pro de la
mejora de los indicadores financieros y rentabilidad de la compafiia, generar un cambio cultural
en la organizacion se contempla como uno de los retos mas desafiantes que pueden vivir sus
directivos, se debe comenzar por reconocer las acciones que estan impactando los resultados
negativos de la organizacion con el fin de trabajar directamente en estas estrategias que se pueden
enfocar basicamente en el cambio de paradigmas de los colaboradores pero ese no puede ser el
foco dado que lo que genera un cambio en las personas es la implementacion de nuevos héabitos.

Otro de los puntos que se deben tener en cuenta en el cambio de cultura, es hacer parte de la
creacion de objetivos de manera comunal de tal manera que todos hagan parte y se abandone el

paradigma de la imposicion de resultados y por ultimo todo cambio o movimiento de la zona de



confort genera una afectacion a nivel emocional por lo que todos estos procesos deben estar

acompafiados con estimulos positivos.

ESTRATEGIAS DE ADHESION DE LOS COLABORADORES A LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

Ramos, N (2017) plantea que existen tres planos en los que la motivacion actia sobre la
persona y el sistema de retribucion puede impactar en cualquiera de estos planos o incluso en los
tres: Material, Profesional y valores.

Cuando hablamos del plano material, nos referimos a la satisfaccion de las necesidades
mas basicas de la persona; en el plano profesional, es la retribucion que recibe una persona sobre
sus necesidades de desarrollo profesional, finalmente el plano de valores esta ligado con las

necesidades de orden superior de la piramide de necesidades humanas de Maslow.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantea las siguientes estrategias que ayudan a la
movilizacién cultural con o sin esfuerzo monetario segun el tipo de empresa que desee

implementar.

Estrategias de movilizacién cultural

Reconocimiento: empleado del mes Capacitacion relacionada con el rol
Apoyo Alimentario
Actividades deportivas Cursos on line
Inclusién de mascotas en planes de beneficios |Alianzas con entidades educativas Descuentos, Beneficios en productos o
alianzas para la adquisicion de polizas y
Terapias Holisticas-Salud Mentoring / Coaching SEEUr0s
Apoyo emocional, psicosocial y juridico Cross training
Bonificaciones
Apoyo en cuidado de hijos Desarrollo Plan carrera

Apoyo en la educacion formal de sus hijos Flexibilidad horaria Compensacion variable por cumplimiento de

metas

Apoyo en labores domésticas Teletrabajo

Formacion Padres

Banco de tiempo Primas extralegales
Licencias especiales




METODOLOGIA PARA LA COMUNICACION DE LA TRANSFORMACION

CULTURAL

METODOLOGIA PARA LA COMUNICACION TRANSFORMACION CULTURAL

Orientacion
de las
Acciones:

CANALES DE MOVILIZACION

MOVILIZACION

CULTURAL A TRAVES DE

LIDERES:

PROGRAMA DE
COMUNICACION

La compafiia debe contar con un programa de
comunicacién mterna continuo que se base en
un acercamiento permanente con los
colaboradores comunicando Ia estrategia del
programa. Por ello la compafiia debe acercarse
a la gente para generar conversaciones,
entender sus objetivos, expectativas y
necesidades.




CONCLUSION
Es habitual encontrar empresas que sufren las consecuencias de la ausencia de una cultura
empresarial definida, donde las reglas estén claras para todos los componentes de esta, y que crecen
sin protocolos de funcionamiento que den soporte a la estrategia empresarial y afiancen los
procesos productivos de forma no solo eficiente, sino bajo los principios que pretende la

organizacion. (Carmona, C, 2016)

El problema aparece cuando ante una cultura débil y al no existir una guia, cada miembro
que participa de la organizacion aporta los propios y los basados en aprendizajes dentro de la

empresa, asi como de experiencias anteriores.

Al tener una cultura clara se hace de ella una herramienta, que mueve a los componentes de
la organizacion en la misma direccion. Teniendo claro sus principios y valores, asi como la forma
de llevarlos a cabo. Con ello la empresa gana en eficiencia, retiene su inversion en talento y mejora
su rentabilidad.

A continuacion resaltamos los resultados obtenidos por la consecucion de objetivos
impulsados a través de la cultura organizacional en las organizaciones expuestas anteriormente

como casos de ejemplo.

Servientrega:

Servientrega es la empresa de mensajeria mas importante del sector en Colombia. También est4 a
la cabeza en Ecuador y se posiciona cada dia mejor en Perl. Genera mas de 12 mil empleos y

recibe a casi 3 millones de clientes en sus instalaciones cada mes.



Tienen 3 mil vehiculos y 4 mil “centros de soluciones”.
Cuentan con mas de 300.000 metros de plataformas logisticas.
Tienen un 98% de cubrimiento en el territorio nacional.
En los ultimos afios han reportado ventas por mas de 569mil millones de pesos.

Segun el Top Of Mind, (Estudio que realiza la revista Dinero en alianza con Invamer Gallup, sobre
las marcas que generan recordacion en la mente de los colombianos), Servientrega ha sido la marca
gue en su categoria de negocio ha liderado este ranking durante cerca de 20 afios; en el historico a
2018, la compafiia registrd un 55,3 por ciento, mientras que sus otros competidores no lograron

superar el 6 por ciento.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
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Premio Innovacion
Abierta

¢, Cual ha sido la clave del éxito de la compafia?

Luz Mery Guerrero, Presidenta de Servientrega, afirma que “Siempre hemos reconocido a

nuestros colaboradores como uno de los factores de competitividad mas importantes. Nuestra



gente, “gente de sangre verde”, como los llamamos, nos han acompafiado en cada reto, en cada
desafio. También contamos con un estandar de Gestién Gerencial hecho en casa, al que llamamos
Modelo S. Se trata de un aporte a la ciencia de la administracion que recoge las mejores practicas
de gestion empresarial. Es como la carta de navegacion de Servientrega que nos permite trabajar
el ciclo P-H-V-A-E (planear, hacer, verificar, asegurar y evidenciar), con indicadores de tiempo,

calidad, costo y productividad” (Guerrero, L, 2012)

LIDERES EN ENVIOS EN 2017

e
*

Numero Variacion Participacion
de envios frentea 2016 en el mercado 0
= 47 0 de los colombianos ha
VS SErvanTREAS *-2% [ 14% enviado paquetes o dinero
= durante el ultimo afio
vIDOMINA. 129 [ 12%
= DESTINOS DE LOS ENVIOS
& Computec 44349535 -41% 9% Inter departamental
o 72%
CCadena 39.702.652 -15% | 8% Intra departamenta
22%
LIDERES EN GIROS EN 2017 Local
NGmero Variacion Participacion 6%
de giros frente a 2016 en el mercado
s i RECEPTORES
_efecty o3 I 43%
. i ) 2,2% 9,4%
o, TN lerceras Amigos o
\‘ b 29310.158 16% [ 28% personas ® e conocidos
X 21% | ‘
“®SUReD 26,454,045 215 : 25% . .
S ‘Q 20,6 30,2()#6
MOVIIRED | 1.937.868 16% 57.9% S
Familiares del trabajo

Fuente CRC  Grafico: LR-GR
Fuente: Diario La Republica:” Servientrega lider0 el negocio de envios con 66 millones de
operaciones en 2017 viernes, 3 de agosto de 2018

Comparniia de Seguros Bolivar



Por su parte ha obtenido reconocimientos como la mejor empresa para trabajar en america

latina entregado por Great Place to Work en el afio 2012. (Revista dinero, 2012)

“Hemos obtenido diferentes reconocimientos por nuestra labor, pero este premio nos enaltece por
lo que representa el ambiente de libertad, sentido de pertenencia y el respeto, que se convierten en
la base fundamental de la familia Seguros Bolivar y ello se refleja en los resultados y en el servicio
a nuestros clientes”, destac6 Jorge Enrique Uribe, presidente de Seguros Bolivar. (Revista dinero,

2012)

El Great Place to Work Institute funciona desde 1980 escuchando y evaluando a los
empleados, para posteriormente realizar una investigacion con instrumentos de medicion y

servicios educativos. (Revista dinero, 2012)

“Desde sus inicios, la Familia Bolivar ha recorrido un camino para satisfacer, entre otras,
necesidades de proteccion, inversion, ahorro, vivienda y recreacién dentro y fuera de nuestro
territorio; este reconocimiento lo hacemos extensivo a cada uno de nuestros colaboradores en
Colombia y en las distintas oficinas en el mundo donde opera Seguros Bolivar”, agregéd Uribe.

(Revista dinero, 2012)

Grand Hyatt Bogota

Durante su primer afio de puertas abiertas, el hotel Grand Hyatt Bogota ha recibido a méas de
100.000 visitantes y ha albergado méas de 700 eventos y ferias, como el e-commerce day, el Bavaria

Innovation Experience y los Effie Awards. (El tiempo, 2019)

En este sentido el Gerente general del hotel afirma que “Estamos muy felices con los

resultados de este primer afio. Nuestro objetivo continla siendo posicionar a Grand Hyatt Bogota



como el principal hotel de lujo que no solo provee las mejores experiencias, sino que es, ademas,
un icono y un referente en la industria para los clientes locales y viajeros que visitan la ciudad.
Vamos a seguir trabajando para poner nuestra huella en Bogota y mantener esta posicion de lujo

y exclusividad”, concluyo Frey. (El tiempo, 2019).

Hyatt inicio en Colombia a partir de 2016 y hasta hoy ha tenido apertura de 3 hoteles con
marcas diferentes, las cuales pertenecen a la cada. A nivel mundial Hyatt ha abierto muchos hoteles

con mas de 20 marcas adaptadas a la necesidad de los huéspedes.
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