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Resumen

El proyecto, se desarrolla en la Fundacion Saldarriaga Concha, directamente en el proceso de
desarrollo y capacitacion para los funcionarios nuevos y antiguos, que implica generar las
competencias organizacionales necesarias para el desarrollo de la mision, mejorando la ejecucion
de proyectos, evitando contratiempos y mejorando el clima laboral. Para lo anterior, se propuso
una herramienta tecnoldgica que facilita el proceso de capacitacion, induccion y reinduccion de
los funcionarios de la Fundacion, siendo el sistema méas apropiado, ya que permite generar
induccidn, evaluacion y desarrollo del personal, con base a las competencias necesarias, para
cumplir con la responsabilidad del cargo, y potencializar la estrategia organizacional de la

Fundacion.

Palabras claves. Personal, Evaluar, Clima Organizacional, Desarrollar, Competencias,

Estrategia, Induccién, Aplicacion tecnoldgica.

Propuesta para el disefio de una herramienta tecnolégica de informacion para el desarrollo de

competencias organizacionales de los empleados de la Fundacién Saldarriaga Concha

La relevancia que tiene el area de gestion humana en una empresa, es de suma importancia, es la
pieza clave y estratégica de la alta gerencia, permitiendo alinear el objetivo clave de la

organizacion que es el aumento de la productividad y el rendimiento de los colaboradores
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reconociendo asi contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de funcionarios, accionistas,
grupos de interés y la sociedad que aguarda por tener organizaciones comprometidas con las

tendencias de hoy en temas sociales, medio ambiente y calidad de vida.

Como responsables, se busca desarrollar las competencias organizacionales en los empleados de
la Fundacién, permitiendo alinear la estrategia organizacional, disminuyendo indicadores de

tiempos, la rotacion y los reprocesos que generan un riesgo continuo a las estrategias claves.

Para esto se propone crear un mddulo web enlazado en el sherpoint de la Fundacion Saldarriaga

Concha, que cuenta con las siguientes caracteristicas principales:

e Facil acceso: herramienta tecnoldgica en la cual se ingresa por intranet desde la compafiia

o internet desde cualquier lugar donde se encuentre el colaborador, el cual tendra un usuario

y contrasefia de verificacion que permitira el ingreso exitoso a los modulos de induccién y

posterior evaluacion.

e Comprensible: el disefio de la herramienta tecnoldgica es sencillo, de facil comprensién
para su navegacion, ya que tiene imagenes y disefio atractivo visualmente con ilustracion

e instrucciones sobre como navegar en dos aspectos:

a) Mddulo de induccion: contiene la teoria que la organizacion quiere sea comprendida
por el colaborador, el cual va llevando de forma ilustrada al cursante en la navegacion
de conocimiento durante un tiempo determinado para presentar el curso.

b) Modulo de Evaluacion: una vez el colaborador termina de navegar el modulo de
induccidn se habilita el modulo de evaluacion, el cual comprende de 10 preguntas de
multiples respuestas que tendra que responder en un tiempo determinado y para aprobar

la evaluacion debera obtener minimo un 70% de preguntas correctas.



Dinamico: el modulo tiene disefio moderno, dindmico, visual y auditivo, el cual permitira
al funcionario interactuar con preguntas frecuentes, ejercicios de validacion de
conocimiento en medio del desarrollo del modulo, asi mismo podra interrumpir y cerrar la
plataforma en caso que requiera ausentarse y volver a realizarlo desde el mismo lugar que

dejo guardado la ultima vez.



Justificacion
Teniendo en cuenta que en Colombia actualmente se estd empezando a implementar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC's en los procesos de capacitacion en las
organizaciones, en la Fundacion Saldarriaga Concha surge la necesidad de disefiar e implementar
un software que le facilite la comunicacion, capacitacion y aprendizaje de sus colaboradores,
permitiéndoles acceder a los contenidos y evaluaciones para desarrollar sus habilidades que les
permita desempefiarse de manera eficiente dentro de la fundacién, por lo anterior se disefiara el

aplicativo web “APRENDER” con las siguientes especificaciones:

Lenguaje de Programacion:

Para el disefio de la aplicacion el lenguaje de programacion a utilizar sera el PHP Hypertext
Preprocessor (preprocesador de hipertexto); es un lenguaje ampliamente utilizado y que esta
disefiado para el desarrollo web, generalmente se ejecuta en un servidor web, utilizando el c6digo
en PHP como su entrada y creando paginas web como salida, puede ser desplegado en la mayoria
de los servidores web y casi todos los sistemas operativos (Windows, Mac OS, Unix, Solaris, etc.)

y plataformas sin costo alguno.

Caracteristicas:

PHP, acrénimo recursivo en inglés de PHP: Hypertext Preprocessor (preprocesador de hipertexto),
es un lenguaje de programacion de propésito general de codigo del lado del servidor originalmente
disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de

programacion del lado del servidor que se podian incorporar directamente en un documento HTML



en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El cddigo es interpretado por un

servidor web con un modulo de procesador de PHP que genera el HTML resultante.

PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos que
puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede ser usado en la mayoria de los

servidores web al igual que en muchos sistemas operativos y plataformas sin ningun costo.

Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en el afio 1995. (Lecaros, 2010). Actualmente el
lenguaje sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP.2 Este lenguaje forma
parte del software libre publicado bajo la licencia PHPv3_01, es una licencia Open Source validada
por Open Source Initiative. La licencia de PHP es del estilo de licencias BSD, esta licencia no

tiene restricciones de copyleft” asociadas con GPL.



1. Planteamiento Del Problema

1.1.  Problema de Investigacion
Se ha identificado la necesidad de fortalecer las competencias organizacionales en los empleados
de la Fundacion Saldarriaga concha y para esto se propone mediante el modulo web de la
Fundacion Saldarriaga Concha subir contenidos para capacitar a los funcionarios aprovechando

las TICs del mundo de hoy.

La tecnologia en el mundo moderno nos brinda diferentes opciones que podemos aprovechar para
nuestras necesidades organizacionales, dandonos oportunidades de transformar, formar y capacitar
nuestro talento humano en busqueda del mejoramiento continuo y desarrollo de sus competencias,

habilidades, talentos a disposicion de las organizaciones.

1.1.2 Formulacién del problema.

¢Como potencializar las competencias laborales de los funcionarios de la FSC a través de una

aplicacion web?

1.2. Objetivo general
Proponer el disefio de una herramienta tecnolégica para la formacion y desarrollo de los empleados

de la Fundacién Saldarriaga Concha.

1.3.  Objetivos especificos
1.3.1 Diagnosticar las necesidades de formacion y creacion de cursos para el desarrollo de las

competencias en los funcionarios de la Fundacion Saldarriaga concha



1.3.2. Incentivar el desarrollo de habilidades en los funcionarios de la FSC mediante las TICs

1.3.3 Implementar mejoras continuas a los procesos de desarrollo que permitan mejorar las

falencias actuales en los procesos de aprendizaje.

1.4. Marco Tedrico

Martha Alles: Enfocada en el &rea de recursos humanos, creadora del diccionario de competencias
y de la competitividad y gestién por competencias, propone la alineacion del personal frente a las
estrategias de las organizaciones con el fin de volverlos competitivos, esto se puede evidenciar
desde cada area y su personal debido a que la asignacion de responsabilidades independientemente

el &rea se hace a quien sea competente para llevarla a cabo. (Alles, 2002)

Michael Porter: EI modelo de Porter permite realizar un analisis de las diferentes
organizaciones a través del sector al que pertenece, a través de este modelo se puede determinar el
lugar en el que se encuentra dentro de la industria y poder plantear y/o seleccionar las estrategias

a sequir.

Segun (Poter, 1991), son cuatro aspectos para conformar la competitividad, en
primera instancia se escoge un lugar, seguido de la estructura organizacional, siguiente a esto es
necesario contar con algin producto o bien y por ultimo tener a quien dar a entender que se tienen

necesidades, es decir, una sociedad.



El modelo de las 5 fuerzas de Porter se centra en poder obtener el rendimiento

méaximo de los recursos con los que ya cuenta la organizacion y poder sobresalir frente a los
competidores, esto se lleva a cabo segln Porter con la elaboracion de una estrategia bien definida,
donde se lleva el analisis pertinente y se realiza la asignacion de los recursos necesarios a cada una
de las areas de la empresa con el fin de poder cumplir con las responsabilidades asignadas,
identificando los posibles riesgos en las operaciones y el cambio que puedan presentar los

competidores directamente en el mercado. (Riquelme, junio,2015)

Elton Mayo: Especializado en la teoria de las organizaciones, las relaciones

humanas y el movimiento por las relaciones humanas, se encargd de estudiar el tema psicoldgico
que podian generar las condiciones fisicas del trabajo en base a la produccion, de igual forma
demostré que el rendimiento de los trabajadores se ve afectado cuando estos no son escuchados o
tenidos en cuenta por sus superiores, obstaculizando el cumplimiento de los objetivos propuestos

inicialmente. (Encyclopedia, 2014)

Gracias a los estudios realizados por mayo, fue posible aplicar una administracion capaz de
comprender el comportamiento humano, esto fue llamado teoria de las relaciones humanas donde
se realizé un cambio del modelo mecénico que se venia ejerciendo por uno que tuviese en cuenta
sentimientos, actitudes y tema motivacional del trabajador, ya que mayo demostré que el

rendimiento del trabajador se veia afectado por cobmo se sentia, su estado de animo.

Diferentes requisitos por asi llamarlos se tienen en cuenta en la persona para



volverla competente con el fin de llevar a cabo las funciones asignadas, pueden ser en base a su
formacion educativa, experiencia, a nivel fisico, habilidades entre otras. Con este aspecto claro el
realizar la alineacion con las estrategias de la organizacion depende de hacer ver la importancia en
cada uno de los trabajadores para que la organizacion pueda llegar al cumplimiento de sus

objetivos, creando sentido de pertenencia en sus empleados.

2. Marcos

2.1 Marco Conceptual
Clima Organizacional: se entiende como la percepcién o comodidad que siente el trabajador dentro

de la organizacion

Gestion Humana: Es una de las areas de la organizacion enfocadas al cliente interno

Estrategias: Es la capacidad de planificar, crear y establecer, ideas para mejorar procesos 0 metas.

Competitividad: Esla capacidad lucrativa de innovar, crear, promover los bienes y servicios, a una

persona u organizacion.

Competente: Facultad de una persona para llevar a cabo funciones y responsabilidades

Las cinco (5) Fuerzas de Porter: Es un modelo estratégico con el cual es posible analizar el nivel

de competencia y asi poder realizar una estrategia que permita el crecimiento de la organizacion

2.2 Marco Legal
El marco legal establece la normatividad y estatutos para la creacion y administracion de la

organizacion, estableciendo el control y su buen funcionamiento

10



La Fundacion Saldarriaga Concha al ser una entidad sin animo de lucro y que celebra contrato y

convenios, para el caso de este proyecto se deben cumplir con las siguientes normativas juridicas:

Ley 1581 de 2012: Régimen general de proteccion de datos personales

Ley 1341 DE 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la

informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC

2.3 Marco Historico

La Fundacidon Saldarriaga concha se crea hace 44 afios en el afio de 1973 por el sefior antioquefio
Alfredo Saldarriaga del Valle y la sefiora Elvira Concha Cardenas con el fin de fomentar e
implementar la inclusién en Colombia, mediante estrategias como la transformacion de actitudes
y comportamientos, ajustar y fortalecer la normativa y la regulacion , facilitar las disponibilidad y
acceso a bienes y servicios Desarrollar y fortalecer capacidades y habilidades en las personas y
Generar e intercambiar Informacion para mejorar nuestra gestion actualmente la Fundacion
Saldarriaga Concha maneja tres ejes fundamentales los cuales son: salud y bienestar, educacion y

formacién, movilizacion y generacion de ingresos. (Concha, s.f.).

Cada linea genera aproximadamente 10 proyectos anuales los cuales generan una contratacion
estimada por linea de 50 personas, las cuales obtienen un contrato a término fijo mediante un
contrato de prestacion de servicios, asi mismo se emplearon en el afio 2016 a 34 personas con

contrato indefinido de las cuales 10 se retiraron.

Estos retiros se presentaron por diferentes factores, como los que son: relaciones personales y

laborales, mejora de oportunidades, estudios y viajes.
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3 Metodologia

Para el proyecto se implementd una herramienta tecnoldgica de aprendizaje, la informacién se
recolectard mediante una investigacion aplicada que permite dar respuesta a una problematica
orientada al aprendizaje mediante plataformas tecnoldgicas asi también se aplicaran las
metodologias descriptiva, analitica y explicativa.

Desde la analitica se busca descomponer la situacion en tres: buscar los principios, la naturaleza y
los instrumentos, la metodologia descriptiva permitira el disefio de herramientas y el analisis de
los datos, desde la explicativa nos permitira aumentar la comprension del tema en especifico,
permitiendo identificar las razones de lo que sucede.

Se enlazara este mdédulo web a la plataforma de colaboracion “sharepoint” de la Fundacion

Saldarriaga Concha, desde el cual se subiran los contenidos.

3.1 Unidad de Analisis

Departamento de Gestion Humana de la fundacion Saldarriaga Concha

3.1.1 Tipo de muestreo.

Para la recoleccion de la informacion de nuestro proyecto lo realizaremos basados en la
observacion, la encuesta. Al iniciar con el proyecto debemos involucrarnos totalmente con las
actividades que realiza el Departamento de Gestién Humana de la Fundacion Saldarriaga Concha
(capacitaciones, reinducciones, tipos de capacitaciones y necesidades de sus colaboradores), con
el fin de presentar un diagnostico inicial del estado de la fundacion en cuanto a capacitacion de sus

empleados se refiere.
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3.1.2 Disefo de Instrumentos

Los instrumentos que utilizaremos en este estudio son, un médulo web el cual estara enlazado a la
plataforma de la FSC para subir los contenidos de las competencias organizacionales y para el
diagndstico se creard una encuesta, esta serd aplicada al personal de la fundacién Saldarriaga
concha, obteniendo un anélisis mas detallado y concreto mediante la escala de Likert, asi poder
disefar las estrategias que se crean pertinentes para el departamento de gestion humana de la

Fundacion Saldarriaga concha.

3.1.2.1 Modulo Web

El crecimiento en los Gltimos afios en el uso de las Tecnologias de la Informacion ha alcanzado
diversos &mbitos lo que ha generado grandes beneficios tanto para las empresas como para sus
empleados; Es por esta razon que la fundacion Saldarriaga Concha a través de su modulo web
brindara capacitacion en linea, facilitando a sus empleados los programas necesarios para su

desarrollo de habilidades, mejor desempefio y su desarrollo profesional.

El empleado ingresara al mddulo de capacitacion a través de la pagina web de la Fundacion
Saldarriaga Concha, en la nueva interfaz el sistema le solicitara el ingreso del nombre del usuario

y contrasefa.

Luego el usuario tendra acceso a los modulos de capacitacion que le permitirdn realizar su
entrenamiento y contara con mayor flexibilidad ya que tendra la posibilidad de elegir el lugar y el
horario para hacerlo, ya que se puede tomar fuera del horario laboral 0 en momentos que no afecte
su productividad, igualmente el médulo de capacitacién le ofrece adaptabilidad porque permite
que cada empleado aprenda a su propio ritmo y pueda enfocarse con mayor detalle en los temas

que fortaleceran sus habilidades.
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3.1.2.2 Mddulo de Capacitacion Virtual

Para poder ingresar a la herramienta se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

1. acceder a la pagina web www.aulasvirtuales.com,

2. ingresar al médulo de capacitacion a traves de un usuario ( correo corporativo ) y la

contrasefia ( la misma del correo corporativo )

Acceder

Nombre de usuario

Recordar nombre de usuario

; OvIdO Su nombre ¢e usuario o contrasena?’

Las 'Cookies' deben estar hahilitadas en su navegadc

Figura 1. Mddulo de ingreso a la plataforma

3. A continuacion, aparece en la pantalla los diferentes cursos que se encuentran disponibles.

Para acceder al curso se debe dar click en “Capacitacion Talento Humano”
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http://www.aulasvirtuales.com/

Inicio Q m

@ Mscursosd  jQué son Aulas Virtuales?  ;Qué Hacemos?  Politicas de Uso  Preguntas Frecuentes

[JHabilidades Digitales

[T Orientacion socio ocupacional

o Derfacar

~ cla

[TIHabilidades comunicativas

# Profesor. Gustavo Vejara

Figura 2. Inicio plataforma web

Una vez se ingrese a la plataforma podra acceder al curso, el inicio del curso esta dividido en dos

partes.

1. Contenidos (en la parte derecha de la pagina)
2. Menus (en la parte izquierda de la pagina), en ese se puede acceder a las competencias que
conforman el plan de desarrollo, estara divido en 7 competencias organizacionales, estas

son:
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FUNDACION SALDARRIAGA CONCHA

Pirdmide de aprendizaje de Edgar Dale

A las dos semanas...

A
Actividad Escuchar 5% Escuchar 3 un profesor

verbal
LEERQ 10%  Leer un o

Actividad ~ VER  \ 20% Verungrifico

visual
VER y Escuchar  30% Ver una demostracién

:5“2?3 - DECIR y discutir 50%  Tener una conversacién

Actividad HACER’ 75% Practicar haclendo
pura

a
&
n
a
o
©
=
-4
2
1+
g

DECIR y HACER 90% Ensefar a otros

Actividad ACTIVA

3. Figura de Contenidos de la plataforma

1. Resiliencia en la Fundacion.
2. Creatividad.

3. Resolucion de problemas.
4. Aprender a aprender.

5. Autogestion.

6. Trabajo colaborativo.

7. Comunicacion.

Al ingresar a cada competencia se encuentra una induccion junto a un video en que se explica que
es la competencia y que enfoques estratégicos tiene, cuyo fin es brindar una guia para interactuar

de manera activa con la plataforma.
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1. RESILIENCIA EN LA FUNDACION

RESILIENCIA EN LA FUNDACION:

Tiene la capacidad de asumir de manera flexible |as diferentes situaciones, los problemas y ajusta sus habilidades y
oportunidades a partir de o aprendido.

PUNTOS A TRABAJAR

Empatia — resolucion pacifica de conflictos — autocontrol — manejo del fracaso - autorregulacion

VIDEO DE INDUCCION

Figura 4. Médulo de resiliencia

ENFOQUES ESTRATEGICOS

1. Frente a las dificultades, tiene capacidad de
adaptacion, para enfrentar la situacion v apoyar a su
equipo para lograrlo.

1. Asume [as dificultades v se adapta para tomar
accion sin darse por vencido

2. Puede analizar la situacion vy las dificultades, para
apoyar al equipo y asi mismo a ajustar su
comportamiento.

2.Ante las dificultades es capaz de reflexionar y
ajustar su comportamiento

3. Genera planes de accion individuales y de equipo
para asumir 1as dificultades v 3 capaz de prever 1as
contingencias.

3.Genera acciones ante las dificultades para
resolver la situacion.

4 Admite cuando se equivoca y actda en
4 Reconoce suUs errores y actla en consecuencia. consecuencia para generar aprendizaje en ely su
BOUIp0.

5.Con base en la experiencia, identifica 1as 5. Es capaz de anticiparse a las adversidades v apoya
situaciones que no estan bajo su control vy se al equipo para generar estrategias gue permitan
anticipa para mitigar el riesgo. afrontar las dificultades.

6. Mantiene un enfoque de aprendizaje frente a las 6. Mantiene un enfoque positivo frente a las
adversidades adversidades v se |0 transmite al equipo.

Figura 5. Enfoques estratégicos de las competencias
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Al final de cada modulo se despliega un submenu de actividad llamado glosario en el que los
funcionario de la Fundacion puede crear o mantener una lista de definiciones de forma similar a
un diccionario o para recoger y organizar recursos o informacion, permitiéndole al usuario

imprimir 'y regresar al modulo en el cual estd realizando la capacitacion.

G LOSARIO Yolver @ 1. RESILIENCIA .
Yersion para impresion
Pagina Web (webpage):

Es un documenta web disefiado para los distintos navegadares, se puede en esta coma una pagina de algdn
lihro o revista, es un slo documenta que es representado par tu navegadar,

5i 5e habla de una landing page, se hahla de una Pagina web con ciertas caracteristicas como un Uamada a la
accion, sin men nilinks externos v enfocado a un objetiva, generalmente la generacian de prospectos.

Sitio Web (website):

Un sitio Wehb Esta conformado de una o mas paginas web, por ejemplo el sitio web puede
ser hitpeifejerplo.com, mientras gque sus pagings serfan httpiejemplo com/contacto,
http:#fejemplo comfacerca_de, efc.

Puedes pensar en un sitio web como si fuera un libra con 1a primer pagina camo guia para el resta del sitio, es
por esto que general se e llama "index" g). hitp:/#ejemplo.comdAindex.html; esta pagina tambien suele recibir el
nombre de "Landing page”.

Figura 6. Glosario

Con el fin de realizar un plan de mejora para el funcionario de la Fundacion realiza un cuestionario
de auto calificacion en el cual le debera dar un porcentaje a cada item hasta cumplir un 100%, de

esta manera generar un diagndstico de puntos a trabajar
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# Area persanal >r-...-1i cEhumanc >: CREATIVIDAD >I:Z::I._.IE:E'TII:Z:II'-.J. 10

Header

Page top

Capacitacion Talento Humano

CU ESTIONARIO Yoler a 2. CREATIVIDAD %

1.Es abierto a ideas nuevas yio diferentes. 1. Promueve en su equipo la apertura h

2. Fomenta la discusion en su equipo ot

i 2 Cuestiona y pregunta con el animo de buscar nuevas opciones
GEeNEra nuevas ideas, i preg H formas de hacer [as cosas

conecta, tiene en cuenta
puntos de vista diferentes parad. PUBCE identificar aspectas, tareas o retos en Ios CU&les se 3. Identifica en la estrateqia 1os focos er

desarrollar su trahajo. FECUIETEN NURvaS formas de hacer 135 cosas EqUIpD deben hacer 1as cosas de manel

4. 5e reta constantemente para encontrar nuevas maneras de 4. e reta a sf mismo y a su equipo par:
hacer las cosas hacer as £osas.

Figura 7. Cuestionario

Para la administracion de la pagina en la parte inferior izquierda de la pantalla encontramos la
opcidn de Participantes el cual nos despliega los usuarios que se encuentran inscritos y habilitados

para la realizacion del curso de capacitacion de Talento Humano
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Inicio

Capacitacion Talento Humano

Parteipantes

Participantes

- wonp fmpme

ND 52 api(

Figura 8. Ingreso a la administracion de paginas

Participantes

NoO se apilicaron fitros

Buscar palabra clave o seleccionar filtro

Numero de participantes 4

Nombre

| Todos I8
Apellico(s) _ =

B

Ultimo

avLesv @

Seleccionar Nombre “ /Apellido(s) Direccién de correo Roles Grupos curso Estatus

brayan esteban Estudiante estudiantes
brayanestebangomezvelasco@hotmall com Nunca

Figura 9. Modulo administrativo para programar a los participantes
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3.1.3. Encuesta

La aplicacion de una investigacion socioldgica (técnica cuantitativa), es aplicada sobre una
muestra de personas, las cuales representan un grupo mas amplio a estos se les aplica este
instrumento, con el fin de conseguir informacion relevante y directa sobre la permanencia del

personal en la Fundacion Saldarriaga concha.

Gracias a este instrumento se identifican e indagan sobre cualquier tipo de poblacion, con la
estructuracion adecuada de la encuesta podremos obtener informacion de periodos anteriores,

presentes y también prever comportamientos futuros

El objetivo principal de la implementacion de esta encuesta es poder traducir los objetivos de la

investigacion mediante preguntas especificas y como segundo objetivo es poder

Motivar al encuestado y provocar motivaciones.

3.1.3.1 Objetivos de la encuesta

Una vez realizada la encuesta se verificard las sugerencias y requerimientos por parte de los
colaboradores de la fundacién con el fin de iniciar con el desarrollo del aplicativo para

capacitacion.

21



4. Conclusiones

1. Alimplementar esta herramienta se evidencia como es posible disefiar y aplicar un modelo
de aprendizaje basado en competencias mediante las herramientas de las TIC's, que
permite que los funcionarios de la Fundacién desarrollen de manera activa las
competencias organizacionales

2. Al identificar la necesidad de que los empleados desarrollen las competencias
organizacionales se pudo crear un método inteligente y eficiente mediante la herramienta
tecnoldgica

3. Los empleados de la Fundacion se sienten atraidos por la plataforma al ser una plataforma
interactiva y diferente, lo que permite que los proyectos a futuro puedan ser implementados
mediante las TICs.

4. Al generar un plan de desarrollo y un ciclo PHVA en los procesos de aprendizaje se puede
ir modificando la plataforma a las necesidades que vayan surgiendo en el desarrollo de los

funcionarios.
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6. Glosario técnico

1. Péagina Web (webpage):
Es un documento web disefiado para los distintos navegadores, se puede en esto como una pagina
de algun libro o revista, es un s6lo documento que es representado por tu navegador.
Si se habla de una landing page, se habla de una P&gina web con ciertas caracteristicas como un
Llamada a la accion, sin menu ni links externos y enfocado a un objetivo, generalmente la

generacion de prospectos.

2. Sitio Web (website):
Un sitio Web Esta conformado de una o mas paginas web, por ejemplo el sitio web puede
ser http://ejemplo.com, mientras que sus paginas serian http://ejemplo.com/contacto,
http://ejemplo.com/acerca_de, etc.
Puedes pensar en un sitio web como si fuera un libro con la primer pagina como guia para el resto
del sitio, es por esto que general se le llama “index” ej. http://ejemplo.com/index.html; esta pagina
también suele recibir el nombre de “Landing page”.
Un sitio Web responsivo es simplemente aquel que es capaz de adaptar la informacion mostrada a
la pantalla del usuario ya sea que este se encuentre en un smartphone, una tableta o en una
computadora.

3. Sitios de una sola pagina (One Pagers)
Existen ciertos tipos de sitios que son conformados por una sola pagina, a estos se les conoce
como “OnePage”, la principal ventaja es que puedes resumir toda la informacidn, hacer que sus
usuarios se pierdan menos, ademas de reducir el tiempo que tarda en cargarse y resulta mas sencillo

optimizar el SEO, ya que solo se requiere hacer una sola vez.
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4. Landing pages
Una pagina de aterrizaje o landing page, también conocidos como micrositio son péginas con
simple objetivo (que no es tan simple): Generar prospectos, es decir que la gente deje sus datos a
cambio de informacién o algin contenido. Sus caracteristicas principales son que no cuentan
con menu principal y en general ningun link que te pueda sacar de la pagina, son cortas y hablan
sobre un solo tema en especifico ademas de tener un formulario que al llenarlo con sus datos se
dice que se cumplié el objetivo.

5. Aplicacion Movil:
Son aplicaciones disefiadas para correr en dispositivos moviles, asi como los smartphones y las
tablets, estas son usualmente descargadas a través de una plataforma de distribucion, tales como:
AppStore para los dispositivos de Apple y PlayStore para los dispositivos que incluyan Android
como su Sistema Operativo.
Existen actualmente 2 tipos de aplicaciones moviles, aquellas que se ejecutan directamente en el
dispositivo y cuya experiencia es similar al resto de las aplicaciones que se pueden encontrar en
él, reciben el nombre de Nativa. Aquellas que se acceden desde el navegador, pero se adaptan a la
pantalla siguen siendo Aplicaciones Web, sin embargo, estas pueden ser “empaquetadas” y
distribuirse por las tiendas de aplicaciones y se les conoce como Hibridas.
La plataforma web es la herramienta que usas para construir la pagina web, en muchas ocasiones
la misma péagina por sus funcionalidades puede convertirse en si misma en una plataforma si esta
nos sirve para crear o interactuar.
6.TICS:

Son las abreviaciones de  Tecnologia de informacion y  comunicaciones
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