UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS EN TIC DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE

FORMACION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DEL CDA (SENA, CHIA).

LILI OLMOS RUBIANO

Universidad Sergio Arboleda
Facultad de Educacion, departamento de Postgrados
Maestria en Educacion
Bogot, D.C.

2018



PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS EN TIC DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE

FORMACION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DEL CDA (SENA, CHIA).

LILI OLMOS RUBIANO

Tesis presentada como requisito para optar al titulo de

Magister en Educacion

Director:

Dr. Juan Sebastian Perilla

Universidad Sergio Arboleda
Facultad de Educacion, departamento de Postgrados
Maestria en Educacion
Bogota, D.C.

2018



Agradecimientos

Tras la superacion de muchos retos, llegd la hora de compartir la tesis producto de muchos
esfuerzos y sacrificios, horas y horas de trabajo. Hoy puedo decir que ha sido uno de mis mayores
retos, no sin antes expresar mis palabras de gratitud y agradecimiento a quienes estuvieron ahi en

mi proceso con su apoyo incondicional.

En primer lugar, a Dios y mis padres por su compresion y apoyo. Nunca me cansaré de darles las
gracias por estar ahi presente en cada etapa de mi vida. Por todo lo bueno que han traido a mi vida
personal y profesional que sin ser conscientes de lo que implicaba la aventura de la tesis, nunca

dejaron de demostrarme su apoyo, carifio y amor.

A mi asesor de tesis y a todos los maestros y profesores de maestria, gracias por darme la

oportunidad de empezar y por su paciencia a lo largo de mi proceso formativo.

A todos mis compafieros de trabajo y estudio por su colaboracién, apoyo y palabras de aliento

necesarios en algin momento para realizar el viaje en el tren de la vida.

Y, por ultimo, gracias a todos los que creyeron en mi y a los que no, porque me impulsaron a

demostrarme a mi misma que si se puede. Esta tesis es de todos ustedes.



Resumen

Esta tesis se enmarca en el aprendizaje basado en proyectos de los tecnologos de contabilidad
y finanzas, cuyo objetivo es proponer una estrategia metodoldgica que integre el fortalecimiento
de las competencias TIC de los educandos de contabilidad y finanzas, con el propdsito de
satisfacer las competencias que demanda el sector productivo y asi mismo, desarrollar, como
componente esencial, competencias digitales en la ensefianza-aprendizaje en la que los

profesores logren integrarlas en la practica.

En nuestra sociedad, las Tecnologias de la informacion y comunicacion han permitido
diferentes cambios en los procesos de formacion, de ahi que, diferentes instituciones han tenido
que cambiar los curriculos para estar mas acorde a estos cambios, dando cabida a las nuevas
generaciones inmersas en la cultura digital. Es por esto que, esta tesis permite estar a la
vanguardia de la innovacién, transformacién y generacion de conocimiento desde los procesos

de enseflanza-aprendizaje, teniendo en cuenta los principales actores en el proceso.

PALABRAS CLAVES: TIC, Competencias, aprendizaje basado en proyectos, contabilidad,

ensefianza-aprendizaje.
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1. Introduccion

Los cambios continuos en la actividad productiva en una economia globalizada, han hecho
que también se produzcan cambios en las concepciones, fines, contenidos y metodologias en el
sector educativo y en particular, en los programas de formacion del Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA,; entidad de formacion técnica y tecnoldgica de Colombia.

El SENA tiene una oferta educativa para la ensefianza profesional integral, orientada hacia la
formacion de trabajadores que afrontan los retos del contexto productivo cada vez mas

competitivo, exigente, cambiante e innovador.

En este contexto, el programa de formacién de tecnélogos en contabilidad y finanzas del cual
se ha seleccionado un grupo focal participante del presente estudio, brinda a los aprendices la
posibilidad de vincularse al mercado laboral como auxiliares contables, auxiliares de

presupuesto, asistentes financieros, asistentes de inventarios, de némina, entre otros.

Asi las cosas, el presente estudio pretende dotar al aprendiz de una guia metodoldgica para el
disefio de una cartilla digital didactica que, desde las competencias adquiridas, se vea reflejada la
apropiacion y generacion de conocimiento que impacte en la alfabetizacion digital de los

aprendices.

De esta manera, la propuesta tedrica contenida en este documento posee la siguiente
estructura. En primer lugar, se presenta una delimitacion del contexto seguido por los objetivos
generales y especificos del estudio los cuales responden a la pregunta de investigacion planteada.

Enseguida, se exponen la justificacion del estudio y las hipotesis.



A partir de estos planteamientos, se realizan las indagaciones que conforman el estado del arte
y de este surgen el marco teorico del estudio y la metodologia a implementar. Para finalizar, se

presenta el cronograma de actividades, el impacto esperado, las conclusiones y recomendaciones.



2. Delimitacion del contexto

El escenario en el que tiene lugar el estudio referido en esta propuesta, es el Centro de
Desarrollo Agroempresarial del Municipio de Chia y como se ha mencionado anteriormente, el

programa de formacion elegido es el de tecndlogo en contabilidad y finanzas.

A continuacion, se presentan las caracteristicas de la metodologia del proyecto de formacién
profesional y la elaboracion de una cartilla digital que es el producto de aprendizaje que

evidencia las competencias del programa de formacién.

En cuanto tiene que ver con la metodologia de la entidad, es importante anotar que:

El SENA para afrontar los retos de la formacion profesional integral, asumié como
estrategia general el aprendizaje por proyectos, pedagogia que sefiala la ensefianza y
aprendizaje problémico basada en una de las metodologias méas adecuadas para lograr
altos niveles de pertinencia, efectividad, eficiencia y Calidad en los procesos de

ensefianza aprendizaje en un entorno complejo y cambiante (Sena, 2013).

El enfoque para el desarrollo de competencias y aprendizaje por proyectos requiere de
competencias axiologicas, de comunicacion, de resolucion de problemas, de trabajo en
equipo, aprendizaje autonomo y significativo y la gestion eficaz de la informacion con el
apoyo de la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), para la resolucién de

problemas de caracter productivo y social. Ello hace posible, real y efectiva La Gestion



del Conocimiento. (SENA, Modelo pedagogico de la formacion profesional integral del

Sena, 2012)

La formacidn profesional que imparte el SENA, constituye un proceso educativo teorico-
practico de caracter integral, que le permite a la persona actuar critica y creativamente en el

mundo del trabajo y de la vida.
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Figura 1. Componentes Generales del Modelo Pedagdgico de la Formacién Profesional Integral

del SENA. Fuente: Dora Ligia Péez Luna. Luis Eduardo Cuervo V. Jorge Eduardo Cruz R. (Sena, 2012)

La expresion Mundo de la vida fue acufiada por Edmundo Hussert. “El mundo de la vida es la

estructura de espacio-tiempo, movimiento y relaciones causa efecto” (Hursserl, 1973).



Segun Habermas en (Abagnano, 2004), el mundo de la vida corresponde al conjunto comdn
de los diversos contextos intersubjetivos compartido por los miembros de una comunidad. El
mundo de la vida es igualmente el campo constituido por las relaciones del hombre con las cosas

y con los otros hombres.

La integralidad debe dar cuenta del desarrollo de todas las dimensiones humanas en una
formacion para el Mundo de la vida conformado por los contextos productivo (tecnoldgico o

técnico) y social.

El proyecto formativo posibilita la articulacion de conocimientos mediante el analisis
interdisciplinar. Su planeacion y desarrollo se realizan en funcidn de la investigacion aplicada, a
partir de la formulacion de un problema y el reto de encontrar alternativas de solucion viables
que impliquen el mejoramiento y/o transformacion de una realidad. La ciencia y la tecnologia
incrementan la confianza en la capacidad de pensamiento, para facilitar el analisis, la

comprension y la transformacion del Mundo de la vida.

El compromiso institucional del SENA, de aportar al incremento de la competitividad en los
contextos sociales y productivos del pais, se expresa mediante el fortalecimiento de sus procesos
de desarrollo tecnoldgico e innovacion, incorporados como constitutivos esenciales en la
formacion profesional integral, mediante estrategias didacticas de caracter activo, en donde la

formacion por proyectos se posiciona como la principal.

En el contexto de formacion profesional integral, la tecnologia es la actividad planificada,
organizada y creativa del aprendiz. Expresada en saber hacer, le posibilita el uso racional y
responsable de los conocimientos tedrico-practicos para producir, transformar y comercializar

procesos, productos, bienes y servicios. La actividad tecnoldgica presente en el proceso



formativo, busca dotar al aprendiz de las competencias necesarias para afrontar los permanentes

cambios a nivel personal, social y laboral.

La informacién del conocimiento apunta al uso inteligente y critico de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TIC y la transformacion de dicha informacion en conocimiento con
significado y propdsito para él mismo. Del uso de equipos, redes de informacion y dispositivos
electronicos, se da paso a una cultura tecnoldgica relacionada con la comprension y aprehension
del conocimiento de manera reflexiva y analitica; de gran importancia en el proceso de

construccion de conocimiento como medios, mas no, como fines en si mismos.

De otra parte, en el Acuerdo 12 de 1985 (SENA, Acuerdo 12, 1985) se establecen los
lineamientos de la politica Técnico-Pedagdgica del SENA, en los cuales se fijan directrices para
la gestion de la Unidad técnica de la entidad. Alli mismo, se consagra los principios
fundamentales de la formacién profesional integral, asi como las pautas y mecanismos para

llevarlas a cabo.

Para tal efecto, la citada Unidad establece los lineamientos para la planeacion educativa,
estratégica y participativa. La planeacion educativa, erige los cambios del sector productivo que
afectan de manera permanente la organizacion mediante la identificacion de necesidades para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. En cuanto a la planeacion estratégica, es un
proceso permanente que permite el ajuste y adaptacion de los proyectos que respondan a los
requerimientos del medio externo. La planeacion participativa por su parte, incorpora aportes

internos de la entidad de la comunidad social, empresarial y del Estado.



Dentro de este contexto, también se encuentra el proyecto de formacion profesional SENA,
el cual se define como un instrumento de gestion en el que se organizan acciones para dar
respuesta a las necesidades de la comunidad (SENA, Acuerdo 12, 1985). El proyecto se

constituye en una unidad tal y como se evidencia en el siguiente diagrama:

Programacion

Evaluacién Administracion

Presupuesto y

i Ejecucion

Figura 2: Proyecto de Formacion Profesional SENA.

Fuente propia (Acuerdo 12 de 1985).

Ahora bien, en la administracion de la formacidn en los proyectos, se debe garantizar que la

formacion profesional integral sea:

Flexible Descentralizada

Dinamica Educativa

Figura 3: Caracteristicas de la formacidn integral del proyecto de Formacion Profesional SENA.
Fuente propia (Datos del Acuerdo 12 de 1985).



VVeamos ahora a qué se refiere cada componente:

- Flexible para interpretar y cumplir la norma

- Descentralizado para que permita atender las necesidades y optimizacion de los recursos
- Dinamico para adecuar la estructura organizativa

- Educativo para garantizar que los recursos estén de acuerdo con los requerimientos

técnicos.

La formacion de proyectos se concibe como una estrategia mediante la cual, el aprendiz se
apodera de su propio aprendizaje con responsabilidad y un rol activo basado en su experiencia. El
modelo de ensefianza basado en proyectos, le permite planear, analizar y desarrollar actividades

para proponer soluciones que contribuyan a su entorno.

El SENA busca formar aprendices libre pensadores, criticos, autbnomaos, lideres, solidarios y
emprendedores. Para ello, se les propone la elaboracion de un proyecto de formacion que permita
la solucion de problemas practicos de su entorno. De esta manera se propician reflexiones sobre la
problematica real, se posibilita la transferencia de aprendizajes de una o mas competencias y

también se involucra el trabajo colaborativo.

La mencionada estrategia permite que los aprendices compartan en equipo la planeacion, el
proceso y los resultados, al tiempo que permite que sea el instructor quien orienta, apoya,
retroalimenta y evalle durante todo el proceso formativo. En esta medida se da la posibilidad al

aprendiz para generar nuevos conocimientos en la bisqueda de soluciones innovadoras.

Esta estrategia formativa tiene los siguientes componentes:



Autonomia

Aprendizaje Aprender
colaborativo a pensar
N s
Metodologia
SENA
Pensamiento T Aprender a
critico aprender

/N

Gestion de la

- . Investigacién
informacién

Figura 4: Metodologia SENA. Fuente propia. (Datos del SENA, 2014)

En cuanto guarda relacion con la estrategia propuesta para la alfabetizacion digital, como
componente fundamental para la apropiacion y generacion de conocimiento en el programa de
formacion de tecnélogos en contabilidad y finanzas, se espera que el presente estudio impacte
institucionalmente para que las cohortes venideras puedan aprovechar la experiencia de sus

antecesores.

2.1 Caracterizacion del programa de formacion de tecnélogos en contabilidad y finanzas.

En el disefio técnico pedagdgico con concertacion de la comunidad, se estructuran programas
de formacidn para dar respuesta a las necesidades de formacion de las diferentes poblaciones.

Dichos programas se caracterizan por ser:



10

Tabla 1: Caracterizacién de los programas de formacion de tecnélogos.

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Involucra contenidos y estrategias de procesos cognitivos,

Integral tecnoldgicos, y actitudinales por parte de los aprendices
Hace referencia al quehacer del instructor se caracteriza por la
Permanente constante actualizacion, e integrar contenidos y estrategias nuevas en
la formacion profesional integral.
Modular Porque se organiza la informacion proveniente de estudio del trabajo.
Dinamico Permite ajustes permanentes del proceso, anticipado porque prevé las
respuestas.
Descentralizado Atiende las necesidades especificas de cada region y/o poblacion.

Se requiere el concurso de docentes, usuarios de la informacion,
entidades educativas y la comunidad.

Incorpora, articula, y relaciona de manera permanente los elementos
Sistémico que intervienen en el proceso.

Participativo

Fuente: Elaboracion propia. (Datos Acuerdo 12 de 1985).

En cuanto a los atributos del programa de Contabilidad y Finanzas, son los que se exponen a

continuacion.

Tabla 2: Ficha Técnica del programa de Contabilidad y Finanzas

FICHA TECNICA

Nombre del programa Contabilidad y Finanzas

Modalidad Presencial

Duracion 24 meses

Perfil de ingreso Bachiller, edad minima 15 afios, superar prueba de aptitud,
motivacion, interés y competencias minimas.

Titulo que otorga Tecndlogo en Contabilidad y Finanzas

Fuente: Elaboracion propia.
2.2 Caracterizacion de las necesidades de los estudiantes.

Los estudiantes, para el contexto de aprendices de Contabilidad y Finanzas, se encuentran
privilegiados en la forma de ensefianza de los procesos de formacion contable desde “el hacer”,

lo que también trae como desventaja en cuanto una actuacion meramente mecanica orientada al
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cumplimiento de normas, procedimientos y al diligenciamiento de formatos procedimiento que
resulta lejos de lo que demanda el mundo contemporaneo que es un aprendiz reflexivo, activo,

creativo, transformador.

Como lo expone Péez (2015) a proposito de Giraldo (2007), se necesita superar “el
encrustamiento-racional instrumental”, el cual era valido para la época de la industrializacion,
donde se requeria de desemperfios rutinarios poco pertinentes para la época actual. Para el
aprendiz es importante adaptarse a las necesidades, esto es darle importancia en identificar los
estilos de aprendizaje, lo que ayuda a tratar al aprendiz como un ser Unico y a la vez integrante

de una comunidad (Péez, 2015).

Partiendo de la teoria de Vygotsky “zona de desarrollo proximo” determinada por la
capacidad real de una persona para resolver un problemay la capacidad potencial de resolver el
mismo problema con la ayuda de un adulto o un compafiero, lo que se pretende con esta
propuesta es que los aprendices logren encontrar mas motivacion, una forma mas atractiva de
aprender divertida y sencilla, que despierte su interés mediante el uso de ejercicios y textos

interactivos que complementan los contenidos tradicionales.

La interaccion se proyecta también a las relaciones con los mismos comparieros del aula o de
otros centros educativos, para enriquecer el aprendizaje como un proceso mas dindmico y
didactico. Del mismo modo, promoviendo el trabajo colaborativo a partir de las experiencias de
otras personas, nuevos proyectos e investigaciones; incluso, se puede interactuar con otros

docentes generando mayor comparierismo y cooperacion.

Otra necesidad que se satisface, es el desarrollo de la iniciativa, creatividad, innovacion y

aprendizaje autbnomo ya que, suplen la necesidad de comunicacion y se deja el rol pasivo



12

abriendo la puerta a una comunicacién mas abierta en la que se resuelvan dudas y se puedan

compartir ideas.

En esta medida, el aprendiz puede llegar a ser mucho mas autonomo en la busqueda de
informacion y en la toma de decisiones que favorezcan el proceso de adquisicion de
conocimientos que se articulen con las exigencias del medio laboral a partir de las cuales los
aprendices estén en capacidad de asumir los retos de las nuevas tecnologias, la creatividad, la
innovacion, el pensamiento critico para la toma de decisiones y a futuro, contar con personal

capacitado que sume los aportes de sus conocimientos en abundante produccion escrita.

2.3 Diagnostico de necesidades profesores.

A nivel internacional, existen una serie de disposiciones educativas que estipulan métodos de
ensefianza a partir de las cuales se le debe de dotar al estudiante de herramientas de auto-
aprendizaje, aprehension y desarrollo de habilidades para el desempefio en la vida laboral. Estas
habilidades son intelectuales, interpersonales y de comunicacion, las cuales deben servir para
recibir y transmitir informacion financiera, emitir juicios y dictdmenes y desarrollar su criterio
profesional en situaciones organizacionales cada vez mas complejas (Roncancio Garcia, Mojica

Castillo, & Villamil, 2015). A este proposito deben contribuir la planeacion de los instructores.

En concordancia con lo sefialado, en la formacion de los programas de Contabilidad y
Finanzas de SENA y para garantizar la calidad de los mismos, los instructores requieren mejorar
el curriculo en cuanto a la ausencia en el plan de accion pedagogica para la mejora de las

competencias basicas y digitales de los aprendices.
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La alfabetizacion académica se justifica debido a las dificultades que se presentan en el aula
en cuanto a la lectura y la escritura trayendo como consecuencia un bajo rendimiento académico
y la desercidn. Se necesita trabajar un enfoque pedagdgico que genere nuevas estrategias de
aprendizaje para el profesor y este involucra la alfabetizacion académica en las TIC y la

orientacion para su uso adecuado.

Se destaca la necesidad de capacitacion tanto del profesorado como de los aprendices para
lograr cumplir con los fines de la educacion y se requiere de un personal idoneo en los procesos
de enseflanza aprendizaje que trabaje mancomunadamente con los aprendices para ver mejoras
en la calidad de la educacion. Estas exigencias para lograr la competitividad, requieren mayor

compromiso Yy respeto por el arte de la ensefianza.

2.4 Exigencias del medio educativo.

Para orientar los procesos de incorporacion de las TIC se requiere del esfuerzo de todos los
participantes en el proceso pedagdgico. En cuanto al desarrollo de las habilidades comunicativas,
se debe responder qué y como aprenden los estudiantes. De ahi la importancia de la
alfabetizacion académica porque ayuda a fortalecer los procesos de comunicacion entre el
profesor y los alumnos, motivando al estudiante para que auto gestione su conocimiento y le
permita entender el por qué es necesario apropiarse del mismo ya que le ayuda a perder el miedo

y mostrar sus propias producciones.

En cuanto al uso de nuevas tecnologias, se requiere que en el curriculo se incluya la gramatica y
la lectura critica. Otros aspectos a tener en cuenta son: El uso de las plataformas virtuales que

resultan de gran apoyo al trabajo realizado en el aula presencial, pues en el escenario virtual se
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publica material de apoyo al trabajo realizado en el aula presencial, pues en el escenario virtual
se publica material de apoyo, se proponen actividades, simulaciones y evaluaciones, entre otros

recursos.

Dentro de los intereses exigidos es de resaltar que en los ultimos afios el nivel educativo en la
poblacion colombiana no arroja cifras satisfactorias, mas ain cuando las estadisticas reflejan que
somos un pais que no manifiesta un gusto avido por la lectura. Es entonces una tarea el seguir
persistiendo en actividades encaminadas al aumento de la lectura y escritura, por consiguiente,

sus resultados en el buen desarrollo de las actividades educativas.

2.5 Necesidades de expertos curriculares.

La educacién, por la funcion que cumple, debe ajustarse y dar respuesta a las necesidades de
transformacion de la sociedad. Por consiguiente, la formacion no puede desligarse del uso de las

TIC y por ello, las instituciones deben garantizar la preparacion de los aprendices.

Por lo mencionado, es necesario en el curriculo la nueva cultura de la alfabetizacion
académica digital dando respuesta a los nuevos retos, el principal de los cuales, para los efectos
del presente estudio, es su integracion a los procesos de ensefianza aprendizaje para la mejora en
la calidad. De acuerdo con estudios realizados en la Corporacion Universitaria Regional del
Caribe y Universidad Rafael Nufiez, Colombia y la Universidad Tecnoldgica de Pereira; en
Colombia hay un alto porcentaje en cuanto a la dificultad que tienen los estudiantes en los
habitos en la lectura. Se evidencian falencias debido a las costumbres de lectura de orden
académico que traen los estudiantes y no hay una practica en la lectura mas expositiva,

argumentativa y critica, es decir, se viene con métodos tradicionales, los cuales se va a la
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repeticion de un texto sin que en este se expresen, valoren y emitan juicios de orden critico o

analitico.

En este sentido, el enfoque tradicional hace que el aprendizaje sea algo mecanico y que no
haya la suficiente motivacién. Se ha demostrado la necesidad de una alfabetizacion académica
que conduzca al dominio de la lectura comprensiva, escritura expositiva y argumentativa para
mejorar la calidad en la educacion y garantizar la permanencia de los estudiantes en la
educacidn. Las falencias en lectura y escritura, afectan la comprension y produccion de textos,
hechos que traen consecuencias negativas en el proceso de aprendizaje, porque arrojan resultados

deficientes y con esto viene el bajo nivel en el rendimiento académico.

Otro aspecto a tener en cuenta en el proceso de ensefianza aprendizaje, es la evaluacion en
donde la lectura y la escritura forman parte fundamental ya que permite la verificacion y la
asimilacion de los saberes disciplinares. Al momento de la evaluacion, es donde se observa la

problemaética por la falta de alfabetizacion académica.

2.6 Necesidades generales del contexto.

La formacion basada en competencias profesionales o laborales, se entiende como el proceso
de desarrollo de disefios curriculares, materiales didacticos y actividades practicas del aula,
destinadas a fortalecer un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que la
persona combina y utiliza para resolver problemas relativos a su desempefio laboral, de acuerdo
a criterios o estandares provenientes del campo profesional; para ello se necesita que la
institucion cuente con una serie de competencias basicas transversales y aptitudinales, para que

los egresados sean mas competitivos en el mercado laboral.
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Tal como lo define el SENA en el Acuerdo 12 de 1985, la identificacion de necesidades
considerara las demandas econdmicas y sociales y precisara los elementos cognoscitivos,
tecnoldgicos, sociales, econdmicos, culturales, ecoldgicos, de organizacién y de gestion referidos
a una poblacion determinada, de tal manera que facilite la estructuracion de la respuesta
institucional. Como exigencia en el sistema de formacion por competencias, se requiere que el
curriculo sea pertinente y actualizado donde se incorporen nuevas estrategias formativas. Dicho
sistema debe ser &gil, oportuno y con calidad, donde se deben implementar estrategias para

transformar los curriculos anteriores en pro del sector productivo nacional.

Es de resaltar el interés que tienen las instituciones educativas en la formacion integral que
cumpla con los estandares no s6lo nacionales sino internacionales de hacerle entrega a una
sociedad y a un mundo que demandan hombres y mujeres capacitados para cumplir con los retos

de la globalizacion y por ende en la calidad de la educacion.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general.

Proponer una estrategia metodoldgica que integre el fortalecimiento competencias en TIC de
los estudiantes del programa dirigido a la formacion de tecn6logos en contabilidad y finanzas del

Centro de Desarrollo Agroindustrial de SENA.

3.2 Objetivos especificos.

- Determinar la metodologia méas apropiada para que los aprendices del grupo focal
elaboren la cartilla digital didactica en el marco de las politicas aplicables.

- Establecer las competencias en tic que requieren los estudiantes.

- Definir los lineamientos del documento guia que orientara la construccion de las
cartillas digitales.

- Disediar el instrumento de evaluacion del proyecto de formacion “cartilla digital
didactica” elaborado por los aprendices del programa de formacién de contabilidad y

finanzas (rubrica de desempefio y lista de chequeo).
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4. Pregunta de investigacion

La revision documental realizada, evidencia que gran parte de los aprendices que ingresan al SENA a
formacion técnica o tecnoldgica tienen grandes falencias académicas y cuando ingresan a cursar estudios
superiores, se encuentran con otro sistema de evaluacion y promocién considerablemente distintos al de
bachillerado. Esta barrera muestra que carecen de los lineamentos al momento de exponer su posicién
frente a lo leido o al escribir informes, pues no expresan con claridad los conocimientos adquiridos y se

generan dificultades al momento de difundir o expresar su opinién frente a un tema.

El eje del problema son las dificultades que los aprendices presentan en los procesos de
formacion en las competencias basicas, como también en competencias digitales, para la
comprension y la produccidn escrita, de lo cual surge la necesidad de disefiar estrategias para enfrentar
o dar solucion al bajo desempefio por parte de los aprendices. La lectura y la escritura son componentes
fundamentales para la apropiacion y generacion de conocimiento, los deficientes procesos de formacion
en competencias basicas dificultan el buen desempefio en los programas de formacion como en el mundo
laboral. Es en el aula donde los docentes evidencian este problema, lo cual hace que se retrase los

procesos de formacion y no se pueda cumplir a cabalidad los fines u objetivos de los programas.

El proposito entonces, es disefiar una estrategia para superar las dificultades en competencias basicas y
digitales de los aprendices del programa de formacion de Contabilidad y Finanzas. La pregunta que se

aborda en el proyecto es:

¢Como aplicar el aprendizaje basado en proyectos en la planeacion y disefio de una propuesta
metodoldgica que integre el fortalecimiento de competencias en TIC de los estudiantes del programa,
dirigido a la formacion de tecndlogos en contabilidad y finanzas del Centro de Desarrollo Agroindustrial

del SENA sede Chia?
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5. Justificacion

La pertinencia de esta investigacion se halla en la relevancia de fortalecer las competencias TIC
en los procesos de ensefianza aprendizaje. Identificada esta necesidad, lo que se busca es que los
aprendices se apropien del conocimiento tal como lo demanda el mundo laboral: un aprendiz mas

competente (Mojica Castillo, Villamil, & Roncancio, 2015).

Como lo exponen Quintero, Noguera, Uribe y Pinzon (2006), en la educacion superior el cien
por ciento de los procesos de formacidon estan vinculados con la lectura y escritura, herramientas
fundamentales para la investigacion y produccion de conocimiento en beneficio de la calidad de

vida de los egresados.

Entonces, en el proceso de ensefianza aprendizaje, se deben considerar la implementacién de
estrategias didacticas en las cuales estén presentes todos los actores y no se deje solo en manos de
algunas disciplinas curriculares, las acciones del profesorado con el apoyo institucional para que
los estudiantes aprendan a exponer, argumentar resumir, investigar debatir, etc., un proceso que

no es aislado sino implica pensamiento y dialogo entre saberes (Caceres, 2013).

Surge entonces la necesidad de implementar una metodologia en la cual el instructor desarrolle
procesos didacticos que orienten el aprendizaje de los alumnos, de tal manera que puedan

responder a las demandas de la sociedad contemporanea. En esta medida,

La lectoescritura es de vital importancia para construir, transmitir conocimiento y formar
en lo que hoy se denomina Alfabetizacion académica, motiva al estudiante para que auto

gestione su conocimiento y sus destrezas, lo involucra para que cambie su concepcion de
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que todo lo que realiza es para una nota y asi valore sus apreciaciones cualitativas sobre su
trabajo, le permite entender que aprender para algo y lo motiva para que pierda el miedo a

mostrar sus producciones escritas (Quintero & Uribe, 2006 p.4 ).

En el campo de la docencia, se evidencia que la problematica que existe en la lectura y escritura
es la falta de motivacion, tal vez al no desarrollarlas dentro de las costumbres diarias o cotidianas
(Medina, 2013). Por lo tanto, es responsabilidad del instructor implementar estrategias cognitivas
y metacognitivas para la comprensién de lectura y produccion de textos, como respuesta a las

falencias que se han encontrado durante el proceso de formacion.

Lo que se busca es fortalecer las competencias basicas haciendo énfasis en la implementacion
de competencias transversales. Asi lo refiere Céceres (2013), a proposito de Pereira y Sol, quienes
plantean dos habilidades cognitivas transversales basicas. Una, es la capacidad de andlisis,
entendida como la facultad de comprender un fenémeno a partir de las diferencias y otra, la

capacidad de sintesis para asumir un rol mas participativo en las situaciones cotidianas.

El presente estudio busca entregar un aporte en el desarrollo de los proyectos finales que
presentan los aprendices de Contabilidad y Finanzas antes de iniciar la etapa productiva en las
empresas. Previo a este momento los aprendices deben presentar como requisito indispensable
para optar al titulo de Tecndlogo en Contabilidad y Finanzas, un proyecto de formacion
denominado Elaboracion de una cartilla digital didactica de contabilidad y finanzas para los
microempresarios del sector gastronémico del municipio de Chia, razén por la cual surge la
necesidad de implementar a nivel institucional, una estrategia que les permita integrar la formacion

basada en el uso de las TIC y las competencias digitales.
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El proyecto solicitado a los aprendices se presenta en la etapa lectiva y tiene como grupo
objetivo los microempresarios del sector gastronémico del municipio de Chia. EL proposito es
orientarlos en el proceso de formalizacion legal, contable y financiera de sus negocios. Los

aprendices tienen entonces que escribir y entregar los siguientes productos de aprendizaje:

e Documentos escritos y gréaficos de los resultados del andlisis y diagndsticos realizados a
150 microempresarios del sector de gastronomia del municipio de Chia.

e Formatos, instructivos, manuales, legislacion e instrumentos digitales y didacticos de los
contenidos contables, financieros, tributarios, laborales y comerciales que contendrd la
cartilla.

e Cartilla Digital didactica en formato PDF sobre aspectos contables, financieros, tributarios,
laborales y comerciales.

e Video con las memorias del proceso de validacion y sensibilizacion de la cartilla digital

con los 150 microempresarios encuestados.

Pese a lo anterior, se evidencia que no existe en el SENA un documento que oriente a los
aprendices e instructores. Los productos de aprendizaje presentados por los primeros, obedecen a
los criterios particulares de los instructores, no se ve claramente la pertinencia de la cartilla con el
programa, ni la coherencia del proceso de aprendizaje, son mas unos trabajos de recopilacion de

informacion de las competencias.

Se pretende entregar una guia metodoldgica para los instructores de Contabilidad y Finanzas
del Centro de Desarrollo Agroempresarial, que permita asesorar y guiar a los aprendices en la
elaboracion y presentacion de sus proyectos y para ello, es preciso contar con una estrategia

metodoldgica que mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y su relacion con la investigacion,
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se constituyan en criterios para orientar el proceso de la ejecucion, preparacion y elaboracion de
los entregables y por lo tanto, genere un impacto institucional y comunitario con la

implementacién de la alfabetizacion digital para la lectura y escritura efectivas.
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6. Hipdtesis

Indudablemente en el modo de leer y escribir de los aprendices, se detecta la ausencia de
conocimientos basicos y la escasa frecuencia de habitos escriturales, lo que hace que se requiera

mayor practica y acompafiamiento en el desarrollo de metodologias dindmicas.

En dicho proceso, es necesario implementar estrategias desde lo cognitivo y procedimental,
que permitan crear distintos textos, impulsando el control y regulacién de sus propios procesos

de creacion.

Para lograr avances en este proceso, se deben integrar la pedagogia con la investigacion en un
area de conocimiento, practicas de lectura y escritura mediante actividades variables e

innovadoras que cautiven la concentracion del estudiante con el uso de las TIC.
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7. Estado del arte

Las indagaciones para la consolidacion del estado del arte tienen los siguientes criterios:

Tabla 3: Criterios consolidacién del estado del arte

REVISION DOCUMENTAL CRITERIOS DE BUSQUEDA
- Portales bibliogréficos Dianelt. - Por palabras clave
- Biblioteca Cientifica Electronica Scielo. - Atrticulos contenidos en publicaciones
indexadas por Colciencias
- Red de Revistas Cientificas de América !(Categorias A, B, C).
Latina y el Caribe, Espafia y Portugal,
Redalyc - Periodo de busqueda.

Fuente: Elaboracion propia.

En el contexto SENA se ha indagado y buscado diferentes fuentes para explorar dicha
problematica en la formacion de aprendices técnico, tecn6logos y se encontrd que son escasos
los proyectos de investigacion en este campo que aporten a la formacion profesional integral
desde la alfabetizacion académica (Mojica Castillo, Villamil, & Roncancio, 2015). Ha existido
poco trabajo investigativo alrededor de la lectoescritura como un problema que afecta los

procesos de formacion de los aprendices SENA.

Sin embargo, se han trabajado dos investigaciones sobre la formacion que reciben los
aprendices en el tema de la lectoescritura. Uno de ellos se titula Estrategias didacticas para
mejorar los procesos de produccion textual de los aprendices de Mision Bogota. Programa

Técnico en Asistencia Administrativa-SENA, que fue realizado por la Universidad de la Sabana.
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Este estudio se enfocd en la generacion de estrategias didacticas para mejorar los procesos de
escritura de textos. En dicha investigacion se hizo un diagnostico donde se constataron las

falencias de los aprendices en escritura.

Una segunda investigacion se denomina Analisis de los procesos motivacionales frente a los
procesos de lectura y escritura en los estudiantes del SENA Centro de Servicios Financieros
(CSF) (2013). Esta investigacion fue producto de investigacion de una Maestria en Educacion de
la Universidad Nacional de Colombia en la cual se indag6 sobre las expectativas y las practicas

de la lectura y la escritura de los aprendices en el centro de formacion.

Las investigaciones hechas en cuanto a la lectura y escritura en el Sena son pocas, en
universidades colombianas se han realizado trabajo de investigacion enfocadas en fortalecer las
competencias lectoras y de escritura de los estudiantes universitarios, generalmente se hace para

los estudiantes de primer semestre.

Se menciona la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Mojica Castillo, Villamil, & Roncancio,
2015) con en el trabajo denominado Lectura y escritura en la universidad; una investigacion
diagnostica dicha investigacion surgio de la problematica que presentan los estudiantes que
ingresan a esta universidad tenian serios problemas a la hora de comprender y producir textos. El
objeto de investigacion fue el de diagnosticar y establecer las estrategias para que los estudiantes

interpreten y produzcan textos.

Un antecedente importante es el hallazgo en el que participaron 13 universidades denominado
“Formacion inicial en lectura y escritura en la universidad: de la educacion media al desempefio
académico en la educacion superior 2012 (Caceres, 2013), investigacion parte desde la pregunta

¢cudles son las practicas de ensefianza y aprendizaje de la lectura y la escritura durante el primer
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afio de formacion en las universidades y cual es su aporte para en el desempefio académico de los

estudiantes?

Ademas de las reflexiones en torno a la lectura y escritura trae un documento que orienta a la
Instituciones de Educacidn Superior para que adopte una politica institucional eficaz para el
desarrollo de estos procesos. Entre los instrumentos empleados en esta investigacion estan los

cuestionarios, entrevistas, observacion de clase, anélisis documental de los syllabus y trabajos.

Otro trabajo que merece ser mencionado es estrategias didacticas para fomentar la lectura
critica desde la perspectiva de la transversalidad (Céceres, 2013). Este proyecto resulta de la
necesidad de implementar una propuesta pedagdgica que promueva la lectura critica de los
estudiantes, en la universidad EAN (Escuela de Administracién de Negocios) y para ello, se

disefiaron dos matrices de estrategias didacticas para la ensefianza critica.

Cabe mencionar un articulo de reflexion sobre las experiencias en la proyeccion de la
alfabetizacion tecnologico- informacional en una institucion cubana (De la Cruz Santos & Marti
Lahera, 2005), donde se explican las técnicas, instrumentos y el método utilizado para desarrollar
la proyeccion de alfabetizacion informacional para dicha institucion la cual parte de la necesidad
de desarrollar nuevos conocimientos, habilidades y actitudes en los estudiantes incluyendo, el

uso de las tecnologias de la informacién. Como lo sefialan:

Las tecnologias proporcionan para aquellos que tienen el acceso a ésta, una extension de
sus poderes de percepcion, comprension, analisis, pensamiento, concentracion y
articulacion por medio de un rango de actividades que incluyen: escribir, comunicarse,

crear imagenes visuales, comprender las matematicas, escuchar musica, observar el
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movimiento fisico, el ambiente y la ejecucion de simulaciones (De la Cruz Santos &

Marti Lahera, 2005. p. 1).

Los avances tecnologicos han hecho que se busquen nuevas estrategias para evaluar la
informacion obtenida, organizarla, presentarla y utilizarla para dar solucién a un problema, dicha
idea se fundamenta por (Eisenberg, 2003), partiendo de dos premisas, la primera, la
alfabetizacion computacional busca el desarrollo de competencias como una herramienta para la
organizacion, comunicacion, investigacion y solucion de problemas; la otra premisa, la
tecnologia en sus variadas formas ofrece a los usuarios las herramientas para acceder, manipular,

transformar, evaluar y usar y presentar la informacion.

Por otra parte le alfabetizacion digital también es vista como una herramienta Gtil para lograr
la equidad en los paises de Latinoamérica y el Caribe en la Ilamada sociedad de la informacion
como lo expone (Silvera, 2005), citando en la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), con el libro titulado "Los caminos hacia una sociedad de la informacion en
América Latina y el Caribe", donde se define el concepto de la sociedad de la informacion
teniendo en cuenta los profundos cambios del nuevo milenio impulsado por los nuevos medios

para crear y divulgar informacion mediante tecnologias digitales novedosas.

Otro tema de preocupacion en cuanto al impacto de las tecnologias de la informacion es el
cémo disminuir la brecha digital en la sociedad como lo expone (Diaz Lazo, Pérez Gutiérrez, &
Bacallao, 2010), no existen las mismas posibilidades de los sectores o grupos de poblacién de
acceder a las tecnologias, lo que hace que exista inequidad al no brindarse las mismas

oportunidades de acceso a la informacién y conocimiento. En la actualidad, no hay suficiente
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personal capacitado en las TIC, por lo que se requiere mayor capacitacion para lograr mejores

oportunidades de desarrollo, calidad de vida.

De igual manera (Marti, D" Agostino, Veiga de Cabo, & Sanz-Valero, 2008), afirman que la
alfabetizacion digital es el ultimo peldafio de escalada hacia la sociedad de la informacion en
donde a diferencia de la alfabetizacion computacional la digital construye el conocimiento a
través de multiples fuentes y no sélo de internet. En concordancia, Fresno (2007), a propoésito de

lo acordado en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion afirma que:

El desarrollo de una sociedad de la informacidn/conocimiento se erige como una
necesidad inaplazable, en la que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible
y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propdsitos y principios de la
Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracién

Universal de Derechos Humanos (Fresno Chavez, 2007 p. 1)

Sumado a lo anterior, Castells (2006), afirma que lo importante no es el conocimiento sino la
capacidad de adquirirlo, saber buscar la informacion adecuada en cada caso (aprender a aprender
con autonomia). Se trata, segun este autor, de obtener mentes flexibles y autoprogramables, que
ademas de la capacidad para usar la computadora, debe saber €l como y para queé utilizarla, unido

a un razonamiento ldgico.

Dentro de las destrezas que debe tener un individuo alfabetizado digitalmente, estan el poseer
el dominio del pensamiento critico, haciendo su propio juicio de valor, distinguiendo entre el

contenido y su presentacion, el desarrollo de la lectura y escritura y comprension mediante la
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construccién de conocimiento con informacion viable proveniente de diversas fuentes, utilizando
habilidades en la busqueda, mediante la participacién en comunidades virtuales para debatir
temas de interés compartir leccion y solicitar ayuda cuando lo requiera, generando la capacidad

para entender y resolver un problema.

De otra parte, como lo expone Martin (2012), la alfabetizacion digital esta basada en las
habilidades instrumentales con las TIC, habilidad para buscar, seleccionar, organizar, utilizar,
aplicar y evaluar la informacion, la colaboracion, cooperacion, comunicacion efectiva y
capacidad para compartir, la creacion y publicacion de contenidos, pensamiento critico,
creatividad, innovacién y solucién de problemas, comprension social y cultural, ciudadania

digital, seguridad e identidad.

Otra preocupacion sobre la alfabetizacion digital es el tipo de formacion que se les deberia
brindar a los futuros profesores del sistema escolar problematica expuesta por Maldonado,
Sandoval y Rodriguez (2017), en la cual diagnostican las necesidades de formaciénen las TIC y
el empleo de las mismas en su futuro profesional, es decir, determinar si la alfabetizacién digital
de los estudiantes es util o suficiente para ser alfabetizados pedagdgicamente; es decir, para el

uso y empleo de estas TIC en su quehacer pedagogico y profesional.

Ante esta preocupacion, la universidad Veracruzana presenta una experiencia de aprendizaje
docente en el articulo titulado Competencias digitales y docencia: una experiencia desde la
practica universitaria (Aguirre Aguilar & Ruiz Méndez, 2012), en el cual se incorporan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en
procura de ambientes de aprendizajes educativos que enriquezcan la formacion de los estudiantes

y, los mismos docentes.
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Esto es que el cuerpo docente se capacite en competencias digitales para desarrollar

habilidades que le permitan dar mejor respuesta a las necesidades de ensefianza.

Al respecto Pérez (2015), asegura que, como consecuencia del cambio de paradigma
educativo, los nuevos entornos de aprendizaje, las metodologias innovadoras de ensefianza, los
dispositivos tecnoldgicos en las aulas y los servicios educativos digitales, implican, por un lado,
nuevas competencias para el alumnado y para los docentes, siendo esto necesario para afrontar
los retos del siglo XXI. Por otro lado, obliga a repensar la alfabetizacién tradicional que ha
quedado obsoleta ante las nuevas condiciones de interaccion, tecnologias, nuevas herramientas,

digitalizacion que demandan una alfabetizacion digital.

De esta forma lo expone Rodriguez (2004), “la alfabetizacion puede ser pensada como una
practica, es decir como una actividad del sujeto que es significativa y que, ademas, transforma la

realidad” (Rodriguez lllera, 2004. P.4)

En el mismo sentido, la alfabetizacion se concibe procesual lejos de acabarse en un momento

dado, evolucionando y cambiando. Tal como lo sefiala Coll (2004):

manejar informacion no [...]es sinonimo de conocimiento ni la recepcion o el acceso a la
informacion garantiza el aprendizaje. La informacion se convierte en conocimiento y el
acceso a la informacion da lugar al aprendizaje cuando actuamos sobre ella, la
procesamos, la organizamos, nos la apropiamos, la utilizamos y la confrontamos con

otros; en suma, cuando somos capaces de darle significado y sentido (p. 132).

Por otro lado, la alfabetizacion digital no solo se trata de tener infraestructuras y contenidos
TIC en el aula. Estos recursos son necesarios para la generacion de ambientes de aprendizaje que

garanticen a los estudiantes cumplir sus competencias. Tal como lo propone Conde (2016): “no
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es suficiente implementar TIC en los centros, sino que es necesario evaluar los resultados que

estan teniendo en el &mbito educativo” (p. 84).

Conde (2016) cita a la OCDE, Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico,
puesto que también insta a desarrollar ambientes de aprendizaje innovadores, dando respuesta a
las necesidades de la sociedad del siglo XXI. Sefiala que, para desarrollar ambientes de
aprendizaje innovadores, se deben incorporar principios didacticos para la comprension de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta aspectos pedagdgicos como metodologias

didacticas, evaluacién y recursos, fomentado el liderazgo y la autonomia en el aprendizaje.

Se argumenta que la alfabetizacion digital es fundamental en los ciudadanos del hoy debido a
que si adquieren competencias digitales lo que permite desarrollarse plenamente en pro de la

mejora de la calidad de vida, la insercion laboral y participacion activa en la sociedad.

De acuerdo con Conde, (Arias & Torres Coronas, 2014), se requieren individuos que tengan
competencias para producir, difundir y consumir informacion de forma rapida, eficaz y eficiente,
por ello es fundamental saber transformar la informacion en conocimiento, disponer de
habilidades y capacidades para utilizar de forma eficiente los recursos y las herramientas tanto de
busqueda de informacion como produccién y difusion de la misma, asi como para comunicarla 'y

compartirla a través de los entornos digitales.

De la misma manera Castafo (2014), presenta resultados de una investigacion realizada a los
investigadores el Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de Antioquia (IEP), en donde
se analizaron algunas de las competencias y alfabetizaciones y el comportamiento ante el cambio

del papel a los medios electrénicos o digitales para generar informacion.
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Al igual que Castafio (2014), Rozo (2016) presenta los resultados de una investigacion de aula
cuyo objetivo era evidenciar si la escritura de articulos es una estrategia que permite el desarrollo
de la competencia digital. Se evidencio que los estudiantes universitarios identificaron la

importancia del manejo de la informacion, fortaleciendo el desarrollo de la competencia digital.

De otro lado Parra (2014), hace un estudio de como la tecnologia y los avances culturales en
el aprendizaje del lectoescritor, requiere un manejo adecuado de los diferentes medios de
comunicacion de tipo digital. Se hace una reflexion y el analisis frente a la incorporacion de las
TIC no solo en las aulas sino en la cotidianidad de cada persona. Estos puntos han de tenerse en

cuenta en la formacion lectoescritura de los estudiantes, alcanzando asi logros positivos en ellos.

Por otra parte, Pasadas (2010), hace referencia a la importancia de las competencias en el
aprendizaje de los alumnos relacionadas con la necesidad que la universidad conozca los niveles
y experiencia previa de los alumnos en el momento del ingreso para actuar sobre las bases

detectadas, para proveer un acceso equitativo a los recursos tecnolégicos y a la formacion eficaz.

Para el cierre del estado del arte, se trae el caso de la campafia de alfabetizacion digital del
gobierno argentino para el lapso 2004-2007. De esta propuesta dirigida a 10.400 instituciones
educativas de todo el pais incluidas las de formacion docente, escuelas béasicas, de educacion
media y técnica surgié bajo la consideracion de reducir la brecha digital y favorecer la

reinsercion laboral de desempleados, subempleados y jovenes desescolarizados (Levis, 2005).

Pero, ¢qué se entendio por alfabetizacion digital en este contexto? Basicamente “la
adquisicion de competencias para usar computadoras y redes telematicas y utilizar con agilidad

aplicaciones informaticas de distinto tipo” (Levis, 2005. p.6).
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De este proyecto se infiere que el concurso estatal con miras a generar propuestas educativas

en armonia con la politica publica, son perfectamente posibles. En Colombia, por ejemplo, el

Ministerio TIC desde su programa Vive digital, adelanta acciones importantes desde lo

pedagogico y lo tecnoldgico teniendo como destinatarios a los docentes del pais y las

comunidades de las que forman parte.

En el dambito latinoamericano también existen proyectos como los siguientes:

Tabla 4: Proyectos TIC en Latinoamérica

OBJETIVOS DE LA INICIATIVA ASOCIADOS A LA

Al IEAINES PRESENTE INVESTIGACION

Bolivia | Plan Nacional de | Desarrollar capacidades para el uso y aprovechamiento de las TIC.
Inclusion Digital Desarrollar competencias digitales para fines especificos

(poblacion adulta, microempresarios, poblacion rural).

Brasil Redes digitales de | Crear unared de Instituciones Publicas que promueva la formacion
ciudadania y el uso de las TIC.
Projecto Cidadao | Fomentar la inclusion digital y facilitar la adquisicion de material
Conectado informético.

Chile Enlaces Aumentar el uso de las TIC por parte de los estudiantes. Mejorar
la capacitacion digital de los profesores y los contenidos
pedagogicos.

Costa Programa Garantizar y promover la elaboracion de propuestas educativas

Rica socioeducativo parael | acordes con las nuevas tecnologias informaticas vy

aprendizaje Edu-

P@rtatil.

comunicacionales.

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la problematica en el contexto SENA, se indago y se encontro una tesis

de “el uso de las nuevas tecnologias como estrategia pedagogica en el Sena, caso: centro para

la comunicacion y las artes gréaficas (Cenigraf) 2009 — 2012 (Gonzalez Rusi, 2013). En dicha

tesis se hizo un estudio de caso a el centro de la industria grafica y editorial del SENA

CENIGRAF se dieron dos situaciones para los aprendices de CENIGRAF, la adaptacion al

nuevo enfoque pedagdgico no ha sido facil, y el empleo que le dan a las TIC sigue siendo

desafortunadamente superficial y carente de orientacion pedagdgica adecuada, lo cual ha hecho
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que no se hayan obtenido los resultados esperados en la generacion de conocimiento autbnomo a

través de las TIC.

Por otro lado, se evidencid que los instructores tienen una precaria formacion en educacion en
TIC y las estrategias empleadas no son suficientes para afianzar el proceso de creacién de cultura
digital; como también se encontrd, que no existe una estrategia institucional adecuada para
integrar las TIC al proceso de formacion en las instituciones de educacion como CENIGRAF, el
desarrollo de su potencial sera igualmente escaso. La institucion carece de una adecuada
estrategia de implementacién y asimilacién que ain no se han dado los procesos de educacion
TIC en los instructores CENIGRAF. Se concluye que el proceso de construccion de cultura 'y
aprendizaje digital y de adecuacion de los contenidos curriculares a la sociedad el conocimiento

es muy incipiente y tiene ain numerosas falencias.

Otro estudio que merece ser mencionado es Competencias digitales como herramientas
metodoldgicas en las acciones de formacién (Camargo, 2014), en el cual se hizo el analisis de las
competencias digitales en las acciones de formacién tanto para instructores como aprendices del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Regional Guajira. En dicha investigacion se considerd
que para fortalecer los espacios formativos y mejorar las précticas de las competencias digitales
es fundamental como herramienta metodologica, debe realizarse la integracion de las TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje. Como conclusion se propuso cuatro fases para la interaccion
de las competencias digitales para fortalecer los espacios pedagdgicos y mejorar la practica en el

uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Las fases diagnosis; especializacion guiada; produccién de conocimiento; renovacion y

evaluacion. La primera fase busca realizar un diagnostico del nivel de competencias de los
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instructores, como son el uso de procesadores de textos, hojas de calculo, programas o
contenidos digitales didacticos, software, la utilizacidén de internet como herramienta de
investigacion para el desarrollo de guias de aprendizaje. La fase especializacion guiada, hace
referencia a aprovechar los equipos, redes, ambientes virtuales de aprendizaje, sistemas
operativos, recursos didacticos que proporcionan las TIC como extensa fuente de informacion,
de manera que puedan fortalecer y favorecer el uso en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Lo
que se busca es que el instructor sea un mediador de los procesos de aprendizaje, como también

permite la capacitacion de colegas permitiendo la innovacion y el aprendizaje permanente.

En La tercera fase de Produccion de conocimiento, los instructores trabajan en plataformas
como Sofia Plus (Sistema Optimizado para la Formacion y el Aprendizaje Activo) y Blackboard.
Esta fase también brinda el acceso a la tecnologia permitiendo recopilar, divulgar, compartir,
transferir conocimiento, experiencias a través de chat, foros, listas de distribucién y correo
electrénico. Lo anterior permite que instructores y aprendices desarrollen softwares aplicativos,
investigaciones, informes para publicar en la web, revistas, libros, periddicos digitales de manera
que se genere comunicacion y conocimiento basados en la innovacion y en el aprendizaje

continuo.

Por ultimo, se menciona la fase renovacion y evaluacion debido a los constantes cambios se
debe estar en evaluacion y renovacion constante debe ir a la par con la implementacion esta fase
responde a uno de los objetivos institucionales SENA actualizar, en forma permanente, los
procesos Y la infraestructura pedagdgica, tecnoldgica y administrativa para responder con

eficiencia y calidad a los cambios y exigencias de la demanda de formacion profesional integral.
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Otra investigacion realizada en el entorno a Las competencias digitales en el estudiante adulto
trabajador (Camacho Yanez, Gomez Zermefio, & Pintor Chavez, 2015). Para esa investigacion se
busco identificar las habilidades necesarias para el adulto que no esté habituado a utilizar
herramientas virtuales en un &mbito académico y como estas herramientas impactan en su
desempefio escolar y laboral, como también se identifico la necesidad de esta poblacion para
desarrollar competencias digitales para desempefiarse y aprender adecuadamente mediante el e-

learning.

De la investigacion se concluye que un gran porcentaje de adultos mayores utilizan las TIC en
su entorno laboral y escolar, lo cual los lleva a habituarse en la elaboracion de trabajos de
investigacion y andlisis de diversos temas. De acuerdo a Learreta (2012), los adultos son
personas independientes y auto dirigidas, que ademas centran su aprendizaje en la aplicacién de
problemas practicos y de manera inmediata. Ademas, se requiere proporcionar cursos
propedéuticos que incluyan los aspectos basicos sobre el uso de la plataforma Blackboard para
los estudiantes de nuevo ingreso; impartir cursos especificos del manejo de la plataforma a los

estudiantes de nuevo ingreso, e impartir de cursos sobre el manejo de bibliotecas digitales.

Las TIC como herramienta pedagdgica, para favorecer la construccion de conocimiento en la
educacion media superior, se insertan en las practicas pedagdgicas como instrumentos
mediadores para que el estudiante puede tener una adquisicion de conocimientos mas
significativa. Con este trabajo de grado se pretendio demostrar la importancia de incorporar las
TIC en las aulas, partiendo del reto que tienen las instituciones de cambiar la concepcién en las
practicas pedagogicas, replanteando los modelos de ensefianza tradicional y la importancia de
introducir nuevas herramientas que puedan contribuir a la construccién y desarrollo de préacticas

educativas mas significativas para los estudiantes, y promover un uso 6ptimo de los recursos. Se
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partio de las necesidades que presentan los profesores en cuanto al conocimiento de
competencias TIC. Se evidencio6 que la principal carencia es pedagdgica que, aunque tienen buen
manejo de competencias tic, su uso es mas personal y profesional, mas que en su practica
docente, como también necesitan conocer mayor diversidad de TIC y conocimientos para poder

insertarlas en los procesos educativos.

Otro trabajo de investigacion elaborado para determinar en qué medida una estrategia
didactica mediada por TIC contribuye al desarrollo de competencias genéricas y especificas, en
estudiantes de educacion superior (Boude Figueredo, 2014). Este trabajo resulta de una estrategia
didactica que se implementd en la asignatura Telematica, con la propuesta didactica se fomenta
el desarrollo de competencias genéricas y especificas a través de la construccion colectiva de
conocimiento, se dividieron a los estudiantes en equipos de trabajo y permitir que los equipos de
trabajo puedan compartir sus hallazgos entre ellos. Dicho estudio arrogdé como hallazgos que el
44% de los estudiantes tienen conocimiento basico de lo que son las redes computacionales,
caracteristico de éste tipo de poblacion que no han recibido hasta el momento ningun tipo de

formacion alrededor de ésta tematica, luego de la intervencion el incremento fue del doble.

En conclusion gracias a las TIC, la sociedad se encuentra envuelta en un proceso de
transformacion en el que se promueve la produccion, gestion, evaluacion y transformacion del
conocimiento, lo cual exige de los ciudadanos desarrollar habilidades y competencias que le
permitan "manipular y actualizar el conocimiento, seleccionar lo que es apropiado en un
contexto particular, aprender de manera permanente, comprender lo que aprende, de tal forma

que pueda adaptarlo a situaciones nuevas y de rapido cambio”. (Proyecto, 2012).
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Frente a lo anterior, se evidencio que los egresados al ejercer la vida profesional, la mayoria
de los profesionales poseen problemas a la hora de trabajar en equipo, manejar las TIC y trabajar
en forma interdisciplinar. Mediante esta investigacion se logré desarrollar competencias
genéricas y especificas en el cudl se distribuyeron los estudiantes en equipos de trabajo a la
solucién de posibles soluciones problémicas de su vida profesional. Los equipos contaban con
acceso a un experto tematico. Se les suministro material educativo digital en donde estaba el
marco tedrico para solucionar las situaciones tanto a nivel textual como audio visual. Otro
aspecto importante es que mediante el trabajo colaborativo se compartieron inquietudes, se
intercambi0 opiniones y punto de vista con sus pares, factor que contribuye a la comprensién de

conceptos.

Por otro parte el consejo econdmico y social presenta un informe en el que sefiala las
habilidades y competencias necesarias para aprovechar el potencial de desarrollo de las
tecnologias digitales nuevas y emergentes. (Comisién de Ciencia y tecnologia para desarrollo ,
2018). En este informe indica las estimaciones que para el afio 2020 entre un 85% y un 90% de
los futuros puestos de trabajo, exigiran conocimientos en tecnologias de la informacion y
comunicaciones, pero habria una escasa capacidad para utilizar las tecnologia digitales de
manera productiva, el 56% de la poblacidn no tiene conocimientos en materia TIC (Sostenible,
2017). En este informe se refiere a las competencias digitales no solo como las habilidades
técnicas, sino se focaliza en aspectos cognitivos, sociales y emocionales para trabajar y vivir en
un entorno digital. Implica la capacidad de comprender los medios de comunicacion, buscar
informacion y saber analizar criticamente los datos recuperados, asi como ser capaz de
comunicarse con otras personas utilizando diversas herramientas y aplicaciones digitales.

Menciona los factores mas relevantes para impulsar las habilidades profesionales y las
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competencias digitales del futuro como son las creciente globalizacion, la extrema longevidad, la
automatizacion del lugar de trabajo, la rapida difusion de los sensores y la capacidad de
procesamiento de datos, las herramientas y medios de comunicacion que posibilitan las TIC y los
medios de comunicacion, y la reorganizacion sin precedentes del trabajo impulsada por las
nuevas tecnologias y las redes sociales, que estan multiplicando masivamente las oportunidades

de colaboracion (Future, 2011)
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Figura 5: Habilidades digitales
Elaboracion propia. Fuente: UIT, 20182

En cuanto a la incorporacion de las competencias digitales en el sistema educativo, la
educacidn es fundamental para preparar a la fuerza laboral para aprovechar los beneficios que
ofrecen las tecnologias. Una parte esencial es la capacitacion para el aprovechamiento de las

nuevas tecnologias para la innovacion y desarrollo sostenible. La politica de educacion tiene que

2 Campafia de la OIT y la UIT “Habilidades digitales para el empleo decente de los jovenes”; OECD, 2016, Skills for a digital
world, Policy Brief on the Future of Work; Foro Econdmico Mundial, 2016, The future of jobs: Employment, skills and workforce
strategy for the fourth industrial revolution (Ginebra).
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adaptarse a las nuevas necesidades de programas de formacion de habilidades digitales y hacer
de la adquisicién de competencias digitales uno de los objetivos de la educacion. Por tal motivo,
es fundamental que en los sistemas de educacion se cree desde el curriculo las habilidades y

empleos que se necesitan en el futuro (UNCTAD, 2017).

Para finalizar el informe, se recomendo a la comisidn adaptar las siguientes medidas:

a. Implementar iniciativas y programas que alienten y faciliten la inversién y la
participacion en la fuerza laboral en la economia digital.

b. Aplicar politicas encaminadas a la creacion de una infraestructura adecuada para las TIC.

c. Incorporar la oferta de competencias digitales y habilidades interpersonales
complementarias, como el emprendimiento en los programas de educacion formal y las
iniciativas de aprendizaje permanente.

d. Promover el estudio de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas en
particular para el alumnado femenino.

e. Apoyar a las empresas y otras partes interesadas a que faciliten actividades de formacion
en competencias digitales para el empleo y la vida social, en capacidades de aprendizaje
permanente y en habilidades empresariales.

f. Instaurar mecanismos de apoyo para determinar las tendencias en el desarrollo de las TIC
y las necesidades de habilidades que ayuden a los trabajadores a satisfacer la demanda

actual y ayudar a las empresas y trabajadores a adaptarse a los cambios.

De igual manera en el articulo disefio de tareas apoyadas en TIC para promover el
aprendizaje autorregulado, se describen los componentes estructurales de las tareas, la

retroalimentacion y evaluacion propuesta por el docente y los usos de las TIC en la tarea. El
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aprendizaje autorregulado es uno de los procesos de construccion de conocimiento que se puede
favorecer a través del uso de la tecnologia. (Valencia Serrano & Caicedo Tamayo, 2017). Este es
un proceso que realizan los aprendices cuando elaboran tareas académicas. Se requieren
estrategias de orden cognitivo, metacognitivo y motivacional. Cémo conclusion se puede decir
que la formacidn debera estar enfocada en fortalecer la elaboracion y presentacion de las
consignas de las tareas, para que sean mas claras, explicitas y significativas para el estudiante y
la realizacion de un proceso de retroalimentacion y evaluacién més formativo donde se fomente
en el estudiante, las habilidades de monitoreo y control del propio desempefio en la elaboracion
de las tareas. Y por otro, promover en los docentes el uso de las TIC desde la perspectiva

aprender con tecnologia (Caicedo, Montes, & Ochoa, 2013).

Las tecnologias son un medio para potenciar la educacion a partir del cual se puede fortalecer
el proceso de la lecto-escritura, ya que los estudiantes son mas sensibles a un entorno digital,
propiciando una interaccion con los aparatos electronicos, teléfonos maviles, television digital,
video juegos y el uso habitual de internet (Hermosa del Vasto, 2015). En sintesis, los recursos
tecnoldgicos propician la adquisicion de aprendizajes, gracias a ambientes simulados por la
experimentacion y el contacto directo. Aparte de eso, en la implementacion de un programa TIC
a nivel educativo, requiere que se capacite rigurosamente al profesorado que adn no esta

familiarizado con nuevas técnicas.

Si bien es cierto, las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion han afectado a los
procesos de ensefianza aprendizaje tradicional, lo que obliga a la educacion actual a
modernizarse, transformando sus relaciones con la sociedad, sus ensefianzas, su manera de

administrar y organizar sus contenidos.
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Con lo menciona Martinez (2010) citado por (Garcia Marulanda, Monroy Ramirez, &
Castafio Londofio, 2017), a la hora de educar, no es la tecnologia en si misma la que asegura el
alcance de los objetivos; sino la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la coherencia
de las actividades curriculares mediados por la tecnologia la que asegura un buen aprendizaje.
Ademas, promueve la iniciativa, innovacion, interactividad y mejora del conocimiento,
generando procesos dindmicos de aprendizaje. Afirma que la mediacion pedagdgica es el
proceso mediante la cual, gracias a la orientacion del docente y los estudiantes, se logran los

objetivos para llegar a aprender.

Para mediar el aprendizaje haciendo uso de las TIC, es necesario tener una intencionalidad,
trascendencia, reciprocidad, significacion y autorregulacion, es de aclarar que mediante el buen
uso de las TIC se fortalece el aprendizaje, el estudiante el gestor de su propio aprendizaje
logrando por la investigacion, indagacion, solucion de problemas, interpretacion y construccion
de conocimiento, el docente es quien guia, organiza, dinamiza y apoya a su alumno en su

aprendizaje.
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Los momentos decisivos en la vida institucional del SENA, son los que se refieren enseguida.

Tabla 5: Momentos decisivos de la vida institucional SENA.

ORIGEN

1890

1954

1957

Los padres Salesianos
fundaron en Bogota el
Colegio Ledn XIII de
Artes y Oficios para la
formacion técnica de la
juventud

V Congreso de la

Unidn de Trabajadores

de Colombia (UTC)

surgio la idea de crear

un conjunto de
escuelas industriales
con el nombre de
Servicio Nacional de

Aprendizaje Industrial

(SENAI),

Decreto 2920
mediante el cual se
cred el Instituto
Nacional de
Capacitacion
Obrera, dirigida por
Rodolfo Martinez
Tono.

Rodolfo Martinez
le propuso crear una
entidad
descentralizada del
Estado y con
financiacion
auténoma

inicio al SENA
mediante el Decreto
Ley 118, del 21 de
junio de 1957. (Sena
S. N., 2014)

Fuente: Elaboracion propia

Después de la revolucion industrial, con la abolicion del sistema gremial, la formacién

profesional cambio dandole un enfoque laboral, una formacién mas restringida al ambito

productivo. Dicho sector demandaba una formacion profesional del trabajador mas auténomo,

reflexivo, comunicativo, cooperativo, critico, propositivo y creativo.

Para hablar del contexto en nuestro pais en los procesos educativos y curriculares, se ve la

necesidad de llevar a cabo reformas vistas desde los cambios que se deben hacer para querer

igualar a otros paises mas avanzados. El contexto econdmico y para el Sena, es un insumo muy

importante para las ofertas de formacion profesional integral, sin dejar de lado los cambios
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cientificos, tecnoldgicos y técnicos. social (SENA, Estatuto de la Formacion integral Sena-

Acuerdo 0008, 1997),

En el mundo contemporaneo, el requerimiento del contexto productivo es trabajadores
auténomos, reflexivos, criticos, flexibles, capaces de aprender permanentemente, comunicativos,
investigadores, creativos, innovadores y capaces de adaptarse al cambio. Se requieren
trabajadores mas competentes. No se puede dejar de lado la situacién social la cual se ve
afectada por la violencia, intolerancia, corrupcién, de ahi la importancia que en la educacién
colombiana se le dé el caracter social. Se necesita que en la formacidn actual primero que todo,
se formen como personas con alto nivel de autoestima, autbnoma, con pensamiento critico,
reflexivo, libre, responsable, tolerante, solidaria, respetuosa, creativo e innovador desarrollo
cognitivo y moral, se debe formar un ciudadano con responsabilidad con conocimiento de las

leyes, normas, de los derechos y deberes.

Para poder entrar en el desarrollo del tema, se empezara por definir desde el contexto SENA, en
qué consiste la Formacion por proyectos como estrategia para el desarrollo de competencias

técnicas y competencias laborales generales.

De acuerdo al PEI (Sena, 2013) las competencias se estructuran con base a tres aspectos,

1. Desarrollo Integral fortalecimiento de las dimensiones humanas del aprendiz como
persona, ciudadano como trabajador en formacion (aprender a ser) con capacidades para
interactuar y aportar a la construccion de la sociedad.

2. Construccion de conocimiento y caracter social del mismo (Aprender a aprender) actitud

de empoderamiento del proceso de aprendizaje.
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3. Trabajo escenario propicio para los desempefios, transformacion intencionada del entorno
fisico y social, para lo cual requiere desarrollo de habilidades y destrezas (aprender a

hacer)

Competencia laboral es la capacidad del aprendiz en término de desemperios reales, es la
convergencia de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el desempefio
productivo. La competencia laboral surge como respuesta a las necesidades planteadas de
produccion y en el trabajo relacionadas con el constante y acelerado cambio tecnol6gico, con las
nuevas formas en los sistemas de produccién lo que hace la exigencia en los aprendices con el
desarrollo de capacidades para resolver problemas, para enfrentarse a situaciones complejas,
adaptarse al cambio, para la transformacién de diversos contextos y transformar constantemente

su propio conjunto de competencias.

Para el SENA de acuerdo a su PEI “la competencia laboral es la capacidad de una persona
para desempefiar funciones productivas en contextos variables, con base en los estandares de
calidad establecidos por el sector productivo” (Sena, 2013). El aprendizaje por proyectos y
problémico promueve un aprendizaje mas activo y reflexivo, asi como la formacién de una
concepcidn cientifica del mundo. Igualmente promueve el aprender a aprender, el aprender a
pensar, la autonomia, la investigacion, la gestion de la informacion, el espiritu critico, el
aprendizaje colaborativo la integracion de las diferentes disciplinas o areas del conocimiento y

en general, el desarrollo cognitivo y moral de los aprendices.

El enfoque pedagogico institucional del SENA, coloca el acento en los procesos y no en

los contenidos. Su principio fundamental es el aprender haciendo fundamentado en la
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reflexion y la investigacion; se apoya en la Gestion de la Informacién y el uso de las TIC

y se enmarca en el proceso general de Gestion del Conocimiento.

En este enfoque, como lo indica Bernd Ott (1999) (Carrera, Itziar, Rodriguez, Arana , &
Astigarraga, 2007), conlleva una vision integral de la Formacion Basada en Competencias, “no
consiste tan s6lo en la obtencion de competencias técnicas, sino que pretende explicitamente
también lograr la autonomia humana, la responsabilidad social y la participacién democréatica en

la vida y el trabajo” (p. 65).

Los procesos formativos incluyen cuatro componentes dirigidos al desarrollo de competencias
técnicas, competencias metodoldgicas, competencias sociales y competencias individuales.
Dichas competencias requieren para su desarrollo de contenidos, actividades y métodos
diferentes. En la formacién basadas en competencias como innovacion pedagogica, propone
nuevas alternativas en el mundo educativo, como es el aprendizaje autonomo, el desarrollo de
competencias a través de la resolucion de problemas y recurre a una pedagogia y ensefianza mas
activas y personalizadas, en contraste con la pedagogia tradicional como lo es el autoaprendizaje,

la desescolarizacién, el uso de nuevas tecnologias, y el aprendizaje en el trabajo.

El programa de Tecnologo en Contabilidad y Finanzas, (Sena S. N., 2009), se creo para
brindar a los diferentes sectores productivos de la economia colombiana, la posibilidad de
incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo
economico, social y tecnologico de su entorno y del pais; asi mismo, ofrecer a los aprendices
formacion en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que optimicen su
desempefio de tal manera que les permita desarrollar eficientemente actividades relacionadas con

el analisis serio de los costos y gastos, gestion de presupuestos y elaboracion de estados
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financieros entre otros, especificamente, en el area contable de una pequefia, mediana o gran

empresa. Tiene una duracion maxima de 18 meses en la parte lectiva y 6 meses en la préactica.

Las competencias técnicas del programa son:

Contabilizar los recursos de operacion, inversion y financiacion de acuerdo con las
normas y politicas organizacionales

Preparar y presentar la informacion contable y financiera segun normas legales y politicas
organizacionales

Establecer las desviaciones de la programacion frente a la ejecucion del plan financiero.
Analizar los resultados contables y financieros segun los criterios de evaluacion
establecidos por la organizacion

Validar la aplicacion de las fases y procedimientos de control interno de la gestién
financiera de acuerdo con politicas organizacionales.

Definir objetivos financieros de acuerdo con politicas organizacionales. determinar los
recursos financieros de acuerdo con el plan de accion de la organizacion.

Recomendar los ajustes a los procedimientos teniendo en cuenta la normatividad vigente
y las politicas organizacionales.

Establecer el posicionamiento de la organizacion frente a la competencia segun politica
organizacional.

Distribuir los valores recaudados, los recursos de operacion, inversion y financiacion de
acuerdo con el plan financiero.

Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva

Producir textos en inglés.
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e Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza hen los
contextos laboral y social

e Aplicar en la resolucion de problemas reales del sector productivo, los conocimientos,
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias del programa de formacion,

asumiendo estrategias y metodologias de autogestion.

Esta Gltima competencia hace referencia a la etapa practica que desarrollan los Aprendices en
cualquier programa de formacion, debe permitirles aplicar en la resolucion de problemas reales
del sector productivo, los conocimientos, habilidades y destrezas pertinentes a las competencias

del programa de formacidn, asumiendo estrategias y metodologias de autogestion.

Dentro del proceso formativo del nivel titulado, se presentan dos momentos los cuales son:
Etapa Lectiva y Practica, para la segunda, el coordinador debera registrar en SOFIA Plus la
alternativa. El coordinador de formacion debera proceder a seleccionar el tipo de alternativa:
Vinculacién laboral, Proyecto Productivo, Contrato de Aprendizaje, Creacion de una Unidad

Productiva, pasantias o servicio militar.

El sistema de igual forma presenta la opcion de Subtipo de Alternativa, para alguno de los

Casos:

Tabla 6: Alternativas para certificacion SENA.
TIPO DE ALTERNATIVA SUBTIPO DE ALTERNATIVA
Contrato de Aprendizaje

De asesoria a Pymes.
De apoyo a una Unidad Productiva Familiar

Pasantias De apoyo a una Institucion estatal, municipal o vereda, o una ONG
Monitorias
SENA Empresa

Proyecto Productivo SENA proveedor SENA

Produccién de Centros
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Creacion de una unidad productiva
Servicio Militar

Vinculacion laboral
Fuente: elaboracion propia con datos del SENA

8.2 Las TIC en la normativa para los programas de educacién superior en Colombia.

Pedagogia
didactica
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Social Innovacién y
competitividad
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Figura 6: Dimensiones en el contexto SENA de ciencias y tecnologia, econdmica, legal social y pedagdgica

8.2.1 Dimensidon pedagdgica.
La formacion profesional que imparte el Sena, constituye un proceso educativo tedrico-

practico de caracter integral, orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnolégicos y de

actitudes y valores, que le permite actuar de manera critica y creativamente en el mundo del

trabajo y de la vida.



8.2.2 Modelo pedagogico de la formacion profesional integral del Sena.
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Figura 7 Modelo pedagdgico de la formacion profesional integral del Sena

El modelo responde desde una perspectiva humanistica, con pertinencia y calidad, a los retos
que de cara al siglo XXI plantea la Formacion Profesional Integral a un mundo caracterizado por
la globalizacidn, el avance tecnoldgico, la sociedad ,el conocimiento, la complejidad y el cambio
acelerado y permanente, factores asociados a su vez a realidades como la desigualdad, la
pobreza, la exclusion, la violencia, la corrupcion, el relativismo en materia de principios y

valores éticos y el deterioro ambiental (Quintero & Uribe, 2006)

La concepcion pedagogica es una formacion humanista, mundo de la vida. “El Mundo de la Vida

es la estructura de espacio-tiempo, movimiento y relaciones

causa-efecto” (Husserl Edmund, 1973) No se puede comprender al hombre sin su relacion con el

mundo ni al mundo sin su relacidn con el hombre. Es en el mundo ddnde las personas pueden
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desarrollar sus potencialidades, es el hombre quien con uso responsable de su libertad construye
y da sentido a su vida.

Cuando se habla en el mundo del trabajo se refiere a la actividad productiva en el ambito
laboral y en el mundo de la vida a la construccién de la dimension personal y social. EI ser
humano es un ser de interrelaciones, las interacciones consigo mismo, la interaccion con los

demaés y con la naturaleza.

Tal como lo expone Habermas en (Garrido Vergara, 2011), el mundo de la vida se compone
de tres aspectos la cultura, la sociedad y la personalidad, hace interpretaciones de como la cultura
ejerce sobre la accion, se establecen pautas de interacciones sociales, y se estructura el modo de
ser de los individuos.

En el Sena, de acuerdo a documentos en el Marco de la Politica Institucional se forma para el
Mundo de la Vida, esta constituido por los contextos productivo y social. El contexto productivo
hace referencia a la interrelacion de caracter laboral y productivo que genera bienes y servicios
en una economia de mercado.

Otras interrelaciones distintas al contexto productivo corresponden al contexto social,
interrelacion de caracter intrapersonal, interpersonal y ambiental. Y la interrelacion de los
contextos productivo y social conforma el mundo de la vida. Otro aspecto a tener en cuenta en el
modelo pedagogico son los paradigmas de la contemporaneidad como lo son la globalizacion, el
avance tecnoldgico, la sociedad del conocimiento y la complejidad. Entiéndase por globalizacién

como la integracion mundial de mercados, politicas, economias y culturas.

El avance tecnoldgico tiene implicaciones en los procesos educativos. Hace referencia a una
efectiva Gestion de informacion-busqueda, acopio, analisis, seleccidn,procesamiento,

recuperacion,uso y la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)



52

como medio para una adecuada gestion del conocimiento. Desde la perspectiva educativa se

busca el fortalecimiento de las capacidades de pensamiento, y comunicacion.

En cuanto al paradigma de la sociedad del conocimiento basta retomar a Drucker (Drucker,
1997) “El conocimiento constituye en la actualidad la mayor ventaja comparativa de personas,
instituciones y naciones.” Es por ello que para el desarrollo de procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion es fundamental iniciar resolviendo el problema que es conocimiento,
como se construye y cOmo se gestiona.

El paradigma de la Complejidad cabe sefialar a Edgar Morin (Lopez Ramirez , 1998)quien
expone que un objeto no se puede estudiar aislado de la realidad, todo aspecto de la realidad
constituye un sistema es decir un conjunto de componentes interrelacionados. Para edgar Morin
son principios de la complejidad el principio dialégico(los términos coexisten) el principio de la
recursivida del efecto se vuelve causa y la causa se vuelve efecto, el individuo hace culturay la
cultura hace a los individuos, el principio hologramatico que busca superar el holismo (s6lo ve el

todo) y el reduccionismo ( qué solo ve la parte).

El modelo pedagdgico Sena es un modelo constructivista derivado del aprendizaje
significativo y el aprendizaje guiado o autbnomo, constructivista en el aprendiz quien inicia su
formacion con unos conocimientos basicos previos sobre los cuales va a elaborar otros nuevos,
los instuctores participan en las actividades de aprendizaje disefiadas como parte del proceso de

construccidn de conocimiento.

8.2.3 Dimension social
La dimensidn social es importante porque debe responder a la pregunta ¢Por qué es
importante conocer al ser humano en el contexto educativo? ¢cual es el tipo de persona,

trabajador, ciudadano y de sociedad que se pretende formar?



53

En pocas palabras se puede afirmar que la labor del educador consiste en formar personas,

construir sociedad.

Para el contexto SENA se denomina Integralidad de la Formacion Profesional en el SENA, al
“equilibrio entre lo tecnologico y lo social; comprende el obrar tecnoldgico en armonia con el
entendimiento de la realidad social, econdmica, politica, cultural, estética, ambiental y del actuar

practico moral” (SENA, Acuerdo 0008 de 1997, 1997).

De lo anterior se puede decir que la formacidn integral parte de la dimension humana y se
materializa en la formacion para el Mundo de la vida como se mencioné anteriormente el

contexto productivo y social.

INTEGRALIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL

EJE B

CONPONENTE CONMPONENTE MUNDO DE LA VIDA
TECNCO SOCIAL

COMPONENTE
°

Grifico: Jorge Eduardo Cruz Romero
2012

Figura 8: Integralidad de la formacién profesional

MUNDO DE LA VIDA

Y dando respuesta a que persona, trabajador y sociedad a formar se debe partir que los
aprendices SENA son formados como personas libres, respetuosas, responsables, justos,
autdbnomos, criticos, tolerantes, solidarios, colaborativos, Investigativos, Creativos, Gestores de
su Proyecto de Vida, Innovadores, Emprendedores y Politicamente participativos en un marco de

democracia. En cuanto a los trabajadores que se forman se basa en trabajadores capaces de tomar
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decisiones, con autonomia, trabajo en equipo, con capacidad para innovar, capacidad para
aprender permanentemente, con capacidad para adecuarse a los cambios. En cuanto a la sociedad

que se quiere es propender por una sociedad mas justa e incluyente, libre, tolerante y solidaria.

8.2.4 Dimension ciencia y tecnologia.

Desde una concepcion humanista, la educacion consiste esencialmente en fomentar e ilustrar
el uso de la razon, esa capacidad que observa, abstrae, deduce, argumenta y concluye
I6gicamente (Savater, 1991). En el proceso de ensefianza aprendizaje es fundamental guiar al
estudiante para que incremente la capacidad de pensamiento, analisis, comprension y

transformacion del Mundo de la vida, mediante uso de la ciencia y la tecnologia.

En el contexto Sena el mayor proposito es aportar al incremento de la competitividad en los
contextos sociales y productivos, para ellos se requiere el fortalecimiento de los procesos de
desarrollo tecnoldgico e innovacion mediante estrategias de caracter activo, siendo la mejor
estrategia la formacion por proyectos, en la que se parte de la identificacion de la necesidad del
entorno con el propdsito de satisfacer dicha necesidad mediante procesos de investigacion

tecnoldgica e innovacion.

8.2.5 Dimension economica.

En el proceso de ensefianza aprendizaje en el SENA es fundamental hablar de competencia
laboral, capacidad productiva del aprendiz como la suma de conocimientos y habilidades y
actitudes necesarias para dar respuesta productiva en un contexto laboral. Dichas competencias
surgen como respuesta a las necesidades planteadas a la produccion y el trabajo, las cuales

requieren mayores exigencias en el desemperfio del aprendiz, conectadas con el desarrollo de
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mayores capacidades para resolver problemas, adaptarse al cambio, con capacidad para

transformar su propio conjunto de competencias (aprender a aprender).

El proposito central de las competencias laborales consiste en establecer normas de desempefio
en el trabajo que deben interpretarse como una forma de regular y administrar la insercion de los
trabajadores en los sistemas productivos y construir nuevos ambitos de saberes y capacidades

que den respuesta a las exigencias de produccion. (SENA-CORPOEDUCACION, 2001)

8.2.6 Dimensidn Legal.

e Lanormativa para los programas de educacién superior en Colombia

En lo que se refiere a las TIC el decreto 2566 de septiembre 10 de 2003, manifestd que las
instituciones debian contar con medios informaticos y telematicos actualizados, especializados,
suficientes y adecuados respecto a las Tecnologias de la informacion y Comunicacién, con
acceso y capacitacion a los usuarios del programa, para la debida utilizacién. Los estandares de
calidad hacen énfasis en la existencia y suficiencia de recursos en TIC y no en el uso en los

procesos educativos.

En el 2010 el decreto 1295 deroga el decreto 2566 de 2003, y reglamenta el registro
calificado, segun lo dispuesto en la ley 1188 de 2008, se hace un avance de la mirada de las TIC
al respecto se plante0 la capacitacion en el uso en medios educativos base de datos con licencias,
equipos y aplicativos informativos, sistemas de interconectividad, escenarios de simulacién

virtual de experimentacion y préactica, segun el programa y la demanda estudiantil.

Mediante el decreto 1295 del 2010 se manifesto que los programas deben describir los
procedimientos para la incorporacion del uso de las TIC en la formacidn a los estudiantes y al

personal docente, al respecto se hace énfasis en la idoneidad de los profesores para desarrollar
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los programas a distancia o virtuales, los mecanismos de acompafiamiento y seguimiento de su
desempefio. Aunque el decreto no hace claridad a que es idoneidad Castillo (Castillo, 2003)

plantea que el profesor de educacion a distancia debe poseer las siguientes cualidades:

1. Experto en los contenidos de la disciplina o del curso a desarrollar

2. Especialista en el disefio, elaboracion y la produccion de materiales didacticos,

3. Responsable en la guia de aprendizaje de los estudiantes, planificacion y coordinacion de
diferentes actividades a distancia y presenciales.

4. Tutores, asesores, animadores o facilitadores que motiven y sigan el aprendizaje de los

alumnos.

En cuanto al contexto (circular 50 de 2017, SENA) es de aclarar que en el afio 2010 el
Ministerio de Educacién Nacional elevé al Consejo de Estado la siguiente consulta: ¢ A partir de
la expedicion de la Ley 1188 de 2008 y del Decreto 1295 de 2010 debe el SENA, como
institucidn que ofrece y desarrolla programas de educacion superior, solicitar y obtener del
Ministerio de Educacién Nacional, el registro calificado para los programas del nivel de
educacion superior? Y la respuesta fue el servicio nacional de aprendizaje debera solicitar y
obtener del Ministerio de educacidén Nacional el registro calificado para los programas del nivel
de educacion suprior que ofrece de conformidad con lo previsto en la ley 1188 de 2008. El
registro calificado para los programas de educacién superior para el caso del SENA es para el
nivel tecndlogo y especializacion tecnoldgica, la vigencia de tales registros calificados como lo
estipula el decreto 1295 es por siete afios, de lo anterior se puede decir que dichos registros
calificados vencieron en el 2017, por lo cual se procede a renovar, cada programa cuenta con un

registro Calificado Directo, para el registro se elabora un documento maestro con 15 condiciones



de calidad del programa, se debe documentar las 5 condiciones Justificacion, Instructores,

Medios educativos, Infraestructura y Recursos financieros.

Las condiciones de calidad segun el decreto 1295 de 2010

1. Denominacion

2. Justificacién

3. Contenidos curriculares

4. Organizacion de las actividades académicas

5. Investigacion

6. Relacion con el sector externo

7. Personal docente

8. Medios Educativos

9. Infraestructura Fisica

10.Mecanismos de seleccién y evaluacién

11.Estructura administrativa y académica

12.Autoevaluacion.

13.Programa de egresados

14.Bienestar universitario

15.Recursos financieros suficientes.

57
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La solicitud de registro calificado puede ser por otorgamiento, extension o ampliacion se debe

tener en cuenta que:

El nimero de cupos para aprendices por ficha que se solicita, para cada una de las estrategias

metodoldgicas, es:

- Presencial: 30 cupos, virtual: 50 cupos, distancia: 50 cupos.

- El periodo lectivo es trimestral, por lo tanto, el tiempo de formacion de los tecnélogos es
de 8 trimestres equivalente a 24 meses. Hay formaciones que varian de este tiempo y este
se describe en el disefio curricular y en la resolucion de aprobacion del programa.

- El nimero de créditos oficiales del programa esta en el SNIES y corresponde al
referenciado en el disefio curricular.

- Las solicitudes de registro calificado, renovacion, modificaciones y acreditacion de
programas ante el MEN, estan exentas de cobro, por ser una entidad del orden oficial
nacional (Resolucion 2590 de 2012).

- El disefio curricular de los programas de formacion del SENA corresponde al plan de

estudios o la malla curricular de los programas de la educacion superior.

Para el registro calificado, el equipo técnico de documentacion es el encargado de documentar
las condiciones de calidad, documentacion condiciones institucionales, documentacion de

condiciones del programa, documentacion de lugares de desarrollo (SENA, 2018).

El documento de condiciones instituciones debe contener los siguientes capitulos:

Mecanismos de Seleccion y Evaluacion
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1.1. Aprendices: se relacionan los documentos de politica institucional y el reglamento

del aprendiz. Documentos que estan disponibles en la pagina web de la institucion.

1.2. Instructores documentos de la politica institucional, manual de funciones para

instructores, criterios de seleccion, permanencia, certificacion y evaluacion.

2. Estructura Administrativa y Académica: fundamentos institucionales; mision y vision
SENA, unidad técnica, plan estratégico, estructura organizativa, sistemas de informacion

y mecanismos de gestion.

2.1. Fundamentos institucionales

2.2. Estructura organizativa, sistemas de informacion y mecanismos de gestion

2.3. Infraestructura y sistemas de informacion se deben garantizar aspectos como

conectividad y el reporte eléctrico.

3.Autoevaluacion contiene el disefio y aplicacion de las politicas que involucren a los
distintos miembros de la comunidad académica y son verificables a través de indicadores

de resultados.

4.Programa de Egresados: seguimiento de corto y largo plazo que permitan conocer y

valor el desempefio y el impacto social del programa.

5. Bienestar modelo de bienestar estructurado que permite facilitar la resolucion de
necesidades insatisfechas en los términos de la ley de acuerdo a los lineamientos

adoptados por el Consejo Nacional de Educacion Superior

5.1.Politicas, estrategias y programas de bienestar al aprendiz

5.2.Politicas, estrategias y programas de bienestar a instructores y deméas comunidad
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educativa.

6. Recursos Financieros se debe presentar un estudio de factibilidad econémica para el
plan de inversion para los programas en funcionamiento. Se especifica las fuentes y usos
de los fondos de los recursos de inversion, como también la proyeccion financiera de

acuerdo a los programas y los lugares de ofrecimiento.
6.1. Planes de inversion

6.2. Proyeccion financiera de acuerdo a los programas y lugares de ofrecimiento

Tabla 7: procedimiento registro calificado en el SENA
ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

A partir del andlisis de pertinencia
regional y local, las necesidades del
sector

Identificar los productivo y la disponibilidad de
programas a infraestructura y recursos y, luego de
ofertar que verificar el

requieren cumplimiento de todas las

Registros condiciones de calidad referidas en el
calificado disefio curricular

del programa de formacion, se
determinan y aprueban los programas
de

formacion a ofertar que requieren
registro calificado.

El centro envia a la Direccion
Regional el requerimiento para
solicitar el registro

calificado (Otorgamiento,
Ampliacién, Modificacion o
Renovacidn), para uno o

varios programas de formacion

sAc\)\I/?clﬁlrjdes de los debidamente ustificados. I[?)(Iarei(c:;[r?arll Acta comité
Posteriormente el 9

Centros Subdirector de Centro sustenta en el g:tr)](tjrl(r)ector de Regional

Comité Regional la viabilidad del
otorgamiento del registro calificado
en términos del cumplimiento de las
condiciones de calidad. Finalmente,
el Director Regional dara o no, el
visto

bueno dependiendo del cumplimiento

Subdirector de
Centro

Equipo
pedagogico de
centro

Red de
Conocimiento

Acta de comité de
Centro




61

de las condiciones de calidad,
pertinencia,
oportunidad y cobertura.

Asignar
responsables

Una vez obtenido el aval, el
Subdirector de Centro, delega en el
Coordinador

Académico la asignacion de los
responsables de la documentacion de
las

condiciones de calidad y seguimiento
al trdmite.

Subdirector de
Centro

Correo electronico

Notificar a la red

Teniendo en cuenta el cronograma de
solicitud de registro calificado
enviado y

socializado por el Grupo de
Aseguramiento de la Calidad, y una
vez avaladas las

solicitudes por la Regional, el
Coordinador Académico debera
identificar su

Asesor y Gestor de red y centros
adscritos a la misma, y comunicarle a
cudles

programas de formacion se les
solicitard registro calificado
(otorgamiento,

ampliacién, modificacién o
renovacion).

Coordinador del
Grupo

de
aseguramimento
de la

calidad
Coordinador
Académico

Videoconferencia
nacional
Correo electronico

Los responsables designados por el
(los) Centro (s) de formacion,
documentan en

la plantilla correspondiente al tipo de
programa de formacion que
suministra el

Par interno
evaluador del

Recopilar . aseguramiento de | Documentacion
informacion y asesor del grupo de Aseguramiento Ia condiciones

de la calidad, las condiciones de . .
elaborar . calidad minimas de

calidad . .
documentos ! . A Coordinador calidad y sus

requeridas segun el tramite - . )

o . Académico evidencias
especificado en el item No. 3 de
: Responsables

Generalidades, con desianados

la asesoria y compafiamiento del g

Gestor y Asesor de red, y del Par

Interno

Evaluador.

Una vez elaborados los documentos
Caraar la finales de las condiciones minimas de | Responsables Documentos
infogr]maci()n calidad en la plantilla designados cargados

correspondiente con sus respectivos | por el Centro de | en el sitio

anexos, se deben Formacién asignado

cargar en el espacio virtual asignado
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para tal fin:
https://senaintro.blackboard.com.

De acuerdo con el cronograma
enviado por el Grupo de
Aseguramiento de la

Rewsar I’?l, Calidad, los Gestores y Asesores de Gestor de Doc_:umentos
informacion A . Red/Asesor de revisado
red revisaran la documentacion para -
Red Correo electronico
dar su
aprobacion o solicitar ajustes a los
Centros.
¢La
documentacion
cumple con los
requerimientos? SI-NO
Notificar al
Grupo de Revisados y/o ajustados los
Aseguramiento documentos respectivos, el Asesor o Gestor de
de Gestor de Red
. . Red/Asesor de
la Calidad que el comunica al Grupo de Red Documentos
documento y sus Aseguramiento de la Calidad que Gruno de finales
anexos se dicho documento y sus P . Correo electronico
. . Aseguramiento
encuentran anexos se encuentran disponible en de Ia Calidad
disponibles Http://senaintro.blackboard.com para
revision final y aprobacién.
¢La informacién
cumple con los SI-NO
requerimientos?
Los documentos se cargan en el
aplicativo SACES
(www.saces.mineducacion.gov.co), y
se cierran segun el cronograma
Cargar en ) Documentos
establecido Grupo de
SACES la . . cargados
documentacion por-el Grupo de Asegqramlento de la Asegu_ramlento en el aplicativo
Calidad, para las solicitudes de de calidad
. SACES.
registro
calificado (Otorgamiento,
Ampliacién, Modificacion o
Renovacion)
Cuando se solicita un registro
G calificado (Otorgamiento,
Recibir visita Ampliacién, Modificacion Grupo de .
pares - L Aseguramiento -
- 0 Renovacion), el Ministerio de . Correo electrénico
academicos iy . de calidad -
Educacion Nacional establece una . Acta de visita
- Coordinador
visita de .
Académico

verificacion en sitio, al centro de
formacion que documento, de las
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condiciones

de calidad y sus correspondientes
evidencias. Para ello, asigna unos
pares

académicos que al final de la visita
deben emitir un concepto de
cumplimiento a

través de un informe. El Grupo de
Aseguramiento de la Calidad se
encarga de dar

las directrices para organizar el

desarrollo de la visita de verificacion.

En caso de

ser solicitados documentos
adicionales, el Grupo de
Aseguramiento de la Calidad

con la colaboracidn del Centro de
Formacidn, se encargara de hacer la

respectiva
entrega.
¢El programa
cumple con las SI-NO

condiciones?

Recibir el Acto
administrativo de
registro
calificado
expedido por el
MEN

Cuando el programa cumple con las
condiciones minimas de calidad, el
Ministerio de Educacién Nacional
otorga la resolucion de registro
calificado. El

Grupo de Aseguramiento de la
Calidad actualiza la base de datos de
los

Programas de Formacion con
Registro Calificado y sus lugares de
ofrecimiento

correspondientes. El grupo de
Aseguramiento de la calidad solicita
la publicacién

en Sofiaplus del nimero de la
resolucion en la informacion del
programa

correspondiente y envia la resolucion
a la oficina juridica para el archivo y
registro correspondiente

Grupo
Aseguramiento
de

la calidad

Resolucién de
registro
calificado

Base de datos
Programas con
Registro
Calificado y sus
ampliaciones.

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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8.3 Concepto TIC en la educacién.

Para el logro de mayores beneficios de las TIC, en el proceso de aprendizaje se requiere como
lo define (Gonzalez Cacheiro, 2011), que los recursos educativos contribuyan en los procesos
didacticos de informacion mediante la colaboracion y aprendizaje en el campo de la formacion de
los profesionales, para lo cual es fundamental que los futuros docentes y los actuales sepan utilizar
dichas herramientas. Esto hace referencia que las TIC y la formacion docente son de vital
importancia en la transformacion de la nueva economia global y en los rapidos cambios que estan

tomando lugar en la sociedad, (UNESCO, 2004).

Como lo menciona (Sunkel, 2009), en la incorporacion de las TIC en los sistemas educativos
latinoamericanos, aun existe una brecha digital y las politicas publicas sobre el acceso a las nuevas
tecnologias son escazas. (Carneiro, Toscano, & Diaz, 2008), hace una revision panoramica de la
incorporacion de las TIC en los sistemas educativos de algunos paises latinoamericanos y
menciona cuatro aspectos a tener en cuenta: la brecha digital, la existencia o inexistencia de
politicas publicas, la cuestion de acceso a la nuevas tecnologias desde las escuelas y por altimo,

algunos desafios de politica.

En cuanto a la brecha digital, es de considerar aspectos tales como, las diferencias de
conectividad entre paises, el nivel de ingresos y la ubicacion geografica. Cabe mencionar que la
Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE) fue creada en el 2004 como un acuerdo de
cooperacion regional en politicas de informéatica educativa, mediante el cual se hizo un
compromiso de las autoridades de 17 paises de la region respecto al uso de las TIC en la educacion.
RELPE esta conformada por una red de portales educativos, autbnomos, nacionales de servicio

publico de los paises participantes.
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Tabla 8: Portales educativos de América Latina, 2006

Pais Portal

Argentina http://www.educ.ar

Bolivia http://www.boliviaeduca.bo

Brasil http://rived.proinfo.mec.gov.br
Chile http://www.educarchile.cl/
Colombia http://www.colombiaaprende.edu.co
Costa Rica http://www.mep.go.cr

Cuba http://www.rimed.cu

Ecuador http://www.educacionecuador.com
El Salvador http://www.edured.gob.sv

México http://sepiensa.org.mx

Nicaragua http://www.portaleducativo.edu.ni
Panama http://www.meduca.gob.pa
Paraguay http://www.educaparaguay.edu.py
Perl http://www.huascaran.edu.pe
Republica Dominicana http://web3.educando.edu.do
Uruguay http://www.todosenred.edu.uy
Venezuela http://portaleducativo.edu.ve

Fuente: (Carneiro, Toscano, & Diaz, 2008)

Otro aspecto como el acceso a las nuevas tecnologias desde las escuelas, esta directamente

enlazado con la disponibilidad de recursos en los institutos de educacion, esto es la tasa de

estudiantes por computador.

So6lo con programas de informatica educativa se puede reducir la brechas de acceso y prepara

jovenes para la sociedad del conocimiento como lo menciona Sunkel (Carneiro, Toscano, &

Diaz, 2008), el gran desafio es que se implementen politicas para la incorporacion de las TIC en

la educacion. Se requiere la implementacion del acceso, capacitacion de los docentes, la

integracion de las TIC en el curriculo, la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

En estudios realizados por la red latinoamericana portales educativos (Relpe, 2012) las

instituciones que forman profesores no cuenta con un plan institucional para la integracion de las

TIC, ni mecanismos de evaluacion de calidad, como tampoco de un diagnostico de como


http://www.educ.ar/
http://www.boliviaeduca.bo/
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transfiere las TIC en las aulas; dicha actividad surge como respuesta de docentes innovadores
que toman la iniciativa de implementar las TIC para la ensefianza. En el contexto SENA se
adolece de investigaciones al respecto, ademas de la poca capacitacion de los docentes en la
aplicacion de las TIC. Los usos de las TIC en las practicas pedagdgicas son de bajo impacto, se
limitan a la utilizacién de recursos como las computadoras, sistemas de proyeccion y software.
En los estudiantes el uso de las TIC se limita a la busqueda de informacién y como herramienta

de comunicacion.

Como lo menciona la (UNESCO, 2008), la necesidad es que las personas sean usuarios
competentes de las TIC, colaboradoras, comunicadoras, productoras de informacion, usuarias
efectivas de herramientas de productividad, como medio para que el estudiante pueda
desempefiarse profesional y personalmente. Tal como lo expresa Hinestroza (CEPAL, 2011), los
mayores esfuerzos que se han dado ha sido dotar de infraestructura a los centros, salas,
computadores y conexion a internet y capacitar a sus profesores, para lo cual los docentes ain no

utilizan los recursos didacticos de manera intensiva.

La alfabetizacion, y la educacion béasica, por extension, se presentan inseparables del
desarrollo socioeconémico, de la productividad y de la economia global, lo que hace de la
educacion, ademas de un derecho de todos, una responsabilidad de quienes han de preocuparse
por el progreso cultural, social, econdémico y politico de la humanidad Gutiérrez citando Unesco
2006 (Gutierrez M., 2008). Plantea que la necesidad de mejora en la sociedad digital implica
cambios educativos en la formacion del profesorado, cita a la UNESCO quien menciona que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion docente son fundamental, las

instituciones de formacion docente deberan optar entre asumir un papel de liderazgo en la
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transformacion de la educacion, o bien quedarse rezagadas en el camino del incesante cambio

tecnologico.

Con lo anterior se evidencia que los ambientes tradicionales han pasado a un segundo plano
donde la sociedad y el mundo globalizado, busca personas competentes capaces de dar
soluciones a problemas de su entorno laboral, con el desarrollo de competencias digitales que
facilitan la adquisicion de conocimientos y habilidades. Mediante el apoyo del docente, se creara
redes del conocimiento por lo cual la necesidad que este tenga el dominio en el uso de las TIC

como recurso educativo.

Frente a la demanda social y educativa de las TIC, para dar respuesta a las exigencias de la
sociedad de informacidn, se requiere de profesores capacitados donde se supere la alfabetizacion
digital que se observa en la formacion inicial docente; es necesario que estos profesionales se
formen en entornos educativos que integren adecuadamente el uso de las TIC en las diversas
areas de su proceso formativo: general, disciplinar, practica y desarrollo profesional. Esto Gltimo
requiere contar con estandares que orienten a las instituciones formadoras de docentes para

integrar las TIC en los programas de estudios (UNESCO, 2008).

A nivel Latinoamérica el portal EDUTEKA (UNESCO, 2008), perteneciente a la fundacion
Gabriel Piedrahita de Colombia, ha sido la instancia méas antigua que ha trabajo el tema de
estandares de TIC para el uso la educacion. EDUTEKA con el programa modernizar los
ambientes escolares, establecio una serie de iniciativas tendientes a instalar el uso masivo y
adecuado de las TIC en los procesos de educacion. Dicha fundacion se ha focalizado en la

formacion continua de docentes en los siguientes aspectos:



68

e Promover mediante el proceso de ensefianza y aprendizaje una actitud cientifica en los
nifios, jovenes al igual que las habilidades de aprender a aprender, trabajar en equipo,
investigar y comunicarse.

e Generar una comunidad educativa virtual que permita el intercambio de experiencias
estudiantes, maestros e instituciones.

e Fortalecer procesos de formacion continua de docentes mediante el trabajo cooperativo, y
capacitacion virtual.

e Disefiar un esquema de acompafiamiento-investigacion que apoye y oriente a las

instituciones participantes.

Con lo expuesto hasta el momento, se evidencia que el mundo globalizado requiere de
personas competentes como profesionales y técnicos capaces de proponer soluciones al mundo
real. Dentro del marco normativo en Colombia, con la constitucion politica de 1991, se
promueve el uso activo de las TIC como herramienta para reducir las brechas econémica, social
y digital en materia de soluciones informaticas, representada en la proclamacion de los principios

de justicia, equidad, educacion, salud, cultura y transparencia.

Otra normatividad a tener en cuenta es la ley 115 de 1994 denominada Ley General de
Educacion quien cita en el numeral 13 que son fines de la educacion la promocion en la persona
y en la sociedad de la capacidad de crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los
procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar en el sector productivo. (Ley

No 115, 1994 Art 5).

La ley 715 de 2001 le asigna al Ministerio de Educacion la formulacion de politicas y

objetivos, como también establece normas técnicas y curriculares. Reglamenta los concursos de
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los docentes, los mecanismos de evaluacién y asignacion de maestros. También ha brindado la
oportunidad de trascender con baja cantidad y calidad de informacion a un sector con un
conjunto completo de informacion pertinente, oportuna y de calidad en diferentes aspectos

relevantes para la gestion de cada nivel en el sector.

Cabe mencionar la ley 1341 del 30 de julio de 2009 en la que se muestra el esfuerzo del
gobierno colombiano por brindar un marco normativo para el desarrollo del sector de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Con esta ley se pretende promover el acceso y
uso de las TIC a través de su masificacion, garantizar la libre competencia, el uso eficiente de la

infraestructura y fortalecer la proteccion de los derechos de los usuarios.

Es a partir del 2002 que se da inicio a la llamada Revolucion educativa en la que se plantea
mejorar la cobertura e incrementar la calidad en la educacion y en el Plan Nacional de desarrollo

de 1998-2002 donde por primera vez se incluye las TIC como modelo econémico y social.

Con el Plan Nacional de TIC 2008-2019, se ha comprometido que todos los colombianos al
final de éste periodo se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar
la inclusion social y aumentar la competitividad. En el PNTIC hace énfasis a tres aspectos,
mejorar el proceso a la infraestructura, ayudar a la masificacion de las TIC en las PYMES y

consolidar el proceso del Gobierno en Linea.

8.4 Lectoescritura digital.

El desarrollo de la habilidad de lectoescritura es fundamental en el proceso de formacion de

todo individuo, ya que contribuye a su contacto y significacion del mundo que lo rodea. No
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obstante, representa uno de los grandes retos en los sistemas educativos frente a la necesidad de

mejorar la calidad en sus procesos (UNESCO Y OREALC, 2013).

Como lo expone Garcia (2012), en una sociedad del conocimiento y de la informacion, las
instituciones no pueden ser apaticas a los constantes avances tecnoldgicos. La escuela no puede
continuar con una metodologia tradicional centrada en lo memoristico y en una en la que el
docente es el poseedor de los conocimientos y la verdad, quien lo transfiere al estudiante de
forma pasiva a lo que su maestro establece como pertinente. Se replantean tanto la figura del
profesor como la del estudiante, asi como metodologias, flexibilizaciones horarias, cambios

estructurales.

Como considera Marqués (2006), involucrar las TIC en los procesos de aprendizaje, no sélo
favorece la planeacién de un texto escrito, sino que permite que el estudiante interactGe con la
lectoescritura desde una proyeccion real dado que, despeja un elevado nivel de interés y
motivacion. El uso de internet ha llevado a una transformacion del entorno y la interaccién en las
dinamicas sociales en la que se transmite, comparte, se intercambia informacion conocimiento y

saberes. Dicho cambio hace que surjan nuevas necesidades y formas de saber.

Tal como lo expone L6pez (2008), el uso de la red ha hecho que se reinvente y se reconstruya
el concepto de educacion donde los estudiantes no solo reciben conceptos, sino que los crean y
los transmiten a los demas, en un proceso de interaccion comunicacion, negociacion y
colaboracion. El uso de las Tic ha desafiado a las instituciones de educacion debido a que el
entorno exige de mayores competencias digitales, por ello es fundamental fortalecer e integrar
metodologias didacticas centradas en el desarrollo de las habilidades de los alumnos que

posibiliten nuevas formas de pensar y aprender.
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De esta manera, los responsables del proceso formativo (profesorado) debera asumir un papel
fundamental donde las TIC se vuelven un aliado para mantener la comunicacion permanente no
solo para compartir informacién sino para construir conocimiento para la apropiacién y

consolidacion de saberes (Lopez, 2008).

En el proceso de transformacion e innovacion pedagogica, los modelos y practicas de
ensefianza han provocado el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion),
medio importante es la ensefianza virtual mediante el uso y desarrollo en plataformas
tecnoldgicas, se esta presentando como un modelo en el proceso de ensefianza aprendizaje con
espacio semipresenciales, es decir, en espacios presenciales con otros que tienen lugar a la
virtualidad, mediante el uso de ordenadores y aulas virtuales; espacio en el que los estudiantes
experimentan nuevas formas de aprender autbnomamente y colaborativamente, metodologia que
hace que se dé el buen uso de la tecnologia, para lo cual se requiere que tanto el profesorado
como el alumnado desarrollen habilidades y competencias TIC para aprovechar el potencial de
dichas herramientas: competencia digital. Dicha competencia digital sélo es posible si el docente

cuenta con el conocimiento y dominio para incorporarla en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Como lo mencionan Nicolés, Farifia y Area (2012) citando a Carrera y Coiduras, el

profesorado debe tener competencias digitales puesto que:

(...) el desarrollo de la competencia digital de los estudiantes en la universidad,
como competencia geneérica o transversal, solo es posible si el profesorado esta
capacitado y manifiesta un nivel de dominio en la competencia suficiente para
incorporarla en la actividad formativa que desarrolla y que los componentes

principales que configuran la competencia digital del profesor universitario son:
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a. El conocimiento sobre dispositivos, herramientas informéticas y aplicaciones
en red y capacidad para evaluar su potencial didactico,

b. El disefio de actividades y situaciones de aprendizaje y evaluacion que
incorporen las TIC de acuerdo con su potencial didactico, con los estudiantes
Yy CON su contexto.

c. Laimplementacion y uso ético, legal y responsable de las TIC.

d. Latransformacion y mejora de la préactica profesional docente, tanto
individual como colectiva.

e. Eltratamiento y la gestion eficiente de la informacion existente en la red,

f. Eluso de lared (Internet) para el trabajo colaborativo y la comunicacion e
interaccion interpersonal.

g. Laayuda proporcionada a los alumnos para que se apropien de las TIC y se

muestren competentes en su uso. (p. 55)

Por las mencionadas razones, es al profesorado a quien le corresponde poseer conocimientos
y dominio de las Tic que le permitan ofrecer a sus alumnos el uso de los recursos y herramientas
para elaborar nuevos conocimientos. Se requiere mas que dotacion en infraestructura o el
desarrollo en plataformas digitales. Por consiguiente, el profesorado y el alumnado deben

adquirir competencias digitales basicas que le permitan desenvolverse en el entorno virtual.

A continuacion citando a (Area, 2012), se sefialan cinco dimensiones vinculadas al concepto

de alfabetizacion digital:

a. Dimension instrumental: saber usar la tecnologia. Es necesario adquirir las

habilidades instrumentales para hacer un uso efectivo de los recursos disponibles.
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b. Dimension cognitiva-intelectual: saber transformar la informacion en conocimiento.
Saber plantear problemas, analizar e interpretar con significado la informacion.

c. Dimension socio-comunicativa: saber expresar y comunicarse con otros en la red:
saber crear documentos textuales, hipertextuales y audiovisuales para participar en
redes sociales.

d. Dimension axioldgica: actuar con responsabilidad y valores. Desarrollo de actitudes
valores y practicas éticas y democraticas en la red.

e. Dimension emocional: construir una identidad de participacion en la web equilibrada

emocionalmente.

Aunque el profesorado posee competencias basicas sobre el conocimiento y uso de las TIC en
cuanto a realizar archivos en diferentes formatos, generar documentos, navegar en internet para
busquedas de informacion y bibliografia, participacion en blog y foros, asi como la utilizacién de
correo y aulas virtuales, existen carencias en uso de programas de edicion de iméagenes, audio o
video. En conclusién, si el profesorado desarrolla en su practica docente el uso de competencias
bésicas digitales, ofrecera mejores recursos tecnoldgicos para que sus estudiantes se desempefien

en el mundo laboral competitivo.

A nivel latinoamericano, la lectoescritura se ha asociado al aprendizaje tradicional de la
lectura y escritura, dejando de lado el impacto de las nuevas tecnologias (Suarez Cardenas, Pérez
Rodriguez, Vergara Castafno, & Alférez Jiménez, 2015), es importante sefialar que la
lectoescritura se transforma en funcion del uso de las herramientas tecnologicas. En busca de
mejorar las practicas docentes, se requiere dar respuesta a las necesidades mediante ideas

novedosas e innovadoras que consoliden un cambio y propicien aprendizajes significativos.
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El mundo contemporaneo necesita determinar nuevas estrategias para favorecer el desarrollo
de habilidades de lectoescritura méas acordes a las necesidades del entorno. Mediante estudios se
ha podido constatar que las practicas recurrentes no generan ni retencion, ni posibilidad de
retomar contenidos y extraer mensajes significativos, asi como la dificultad para oralizar y

plasmar por escrito lo que se ha realizado.

La actividad lectora esta estrechamente vinculada a los procesos de aprendizaje, mas aun,
cuando se integra herramientas TIC. Por el grado de interés y motivacién que despierta en los
estudiantes, la comprension lectora se alcanza cuando el lector construye significados a partir de
la interaccion con un texto (Suarez Cérdenas, Pérez Rodriguez, Vergara Castafio, & Alférez

Jiménez, 2015).

En este trabajo de investigacion se identifican varias fuentes o lineas conceptuales que
sustentan dicha investigacion, en este recorrido analitico se inicia con el trabajo alfabetizacion
digital y formacion de competencias ciudadanas, dénde se menciona a (Gutierrez A. , 2003), con
la definicion de alfabetizacion digital como proceso de transformacién de la informacion en

conocimiento Gtil y esto como un transformador de la educacion en la poblacion.

Por otro lado, Gilster (1997), sefiala que la nueva alfabetizacion digital es un acto de
cognicion fundamental que tiene que ver con el dominio de las ideas, no de las teclas. Aqui he
referirme también a Bawden (2012), el concepto de alfabetizacion va mas alla de la pura

capacidad de leer y escribir; ademas de entender, es el acto de cognicion fundamental.

Por su parte Marti (2002), presenta el concepto de alfabetizacion informacional como el

proceso mediante el que los individuos desarrollan, tanto las habilidades como el marco
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intelectual propicio para comprender, hallar, evaluar y utilizar la informacion en un ambiente
tecnoldgico. De igual manera Gilster (1997), sefiala que existen cuatro competencias para el
individuo en la construccion del conocimiento; basqueda en Internet, navegacion por hipertexto

y evaluacién del contenido (Marti, 2002).

Asi, apoyados en estas consideraciones, el aprendiente alfabetizado en informacion, requiere
tener conciencia de que el aprendizaje se da a lo largo de la vida y que para ello es
imprescindible desarrollar autonomia y competencias comunicativas que le permitan manejar
codigos y los lenguajes propios de los entornos mediados por la tecnologia. Saber emplear
diferentes técnicas para formular estrategias de busqueda de informacidn, se refiere a hallar la
informacion localizada en las fuentes mediante la aplicacion de técnicas de busqueda,
recuperacion y transferencia de la informacion, como el uso de motores de busqueda y

directorios, protocolos de transferencia de ficheros, etcétera.

Aprender a utilizar con efectividad y eficiencia las herramientas, medios y servicios de
informacion, se refiere a la adquisicion de habilidades y capacidades en el uso de las tecnologias
para estar informado y manejar la informacion localizada para transformarla en conocimientos.
Evaluar criticamente las herramientas, medios y servicios de informacion, se refiere a las
capacidades de comprension de las innovaciones tecnologicas y la toma de decisiones
inteligentes que consideren las variables relacionadas con las tecnologias. Conocer y aplicar la
forma mas adecuada de presentar la informacion resultante, se refiere a las actividades de
evaluacion, extraccion y sintesis de la informacion recopilada, incluye también el uso de los
programas para realizar presentaciones. Comprender la problematica econdmica, legal y social

que rodea el uso de la informacidn en ambiente tecnolégico, asi como la ética de su acceso y
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utilizacion, se refiere a la adquisicion de una conciencia de los valores que promueven el uso de
la informacion, incluye también la produccién de informacion, las habilidades para su

publicacion y difusion, etcétera.

Aunque existen aspectos comunes entre investigadores sobre la definicion de competencias
digitales, se sigue sin tener una definicion. Pérez (2008) expresa que la competencia constituye
un saber hacer complejo y adaptativo, esto es, un saber que se aplica no de forma mecénica sino
reflexiva, es susceptible de adecuarse a una diversidad de contextos y tiene un caracter

integrador, abarcando conocimiento, habilidades, emociones, valores y actitudes.

De la Orden (2011), define competencia como la capacidad para el desempefio con éxito de
funciones y papeles en un &mbito especifico de la actividad humana o en el marco general de la
vida. Por lo tanto, las competencias digitales no son s6lo la adquisicion de destrezas y
habilidades en la utilizacién de la tecnologia sino el saber-hacer que le permita al estudiante
profundizar en el conocimiento mediante la busqueda de informacién, colaboracion y

comunicacion.

Como lo sefialan Area y Guarro (2012), actualmente no solo basta con saber buscar y acceder
a la informacion, sino tambiéen saber desenvolverse en el &mbito tecnologico. Por su parte, Ala-
Mutka (2011), propone identificar los componentes necesarios para ser digitalmente competente,
como son las habilidades basicas e instrumentales para utilizar dispositivos digitales y medios de

comunicacion y el uso en las tareas y aprendizajes.

El siguiente referente consultado es el proyecto DIGCOMP, marco de referencia europeo para

la competencia digital y ente que genera la siguiente definicion de competencia digital:
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conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes (incluyendo por tanto habilidades,
estrategias, valores y la conciencia) que se requieren cuando se utilizan medios TIC y
digitales para realizar tareas; resolver problemas; comunicarse; gestionar la informacion;
colaborar; crear y compartir contenidos; y construir conocimiento de forma eficaz,
eficiente, apropiada, critica, creativa, autonoma, flexible, ética y reflexiva, para
incorporarlo en los &mbitos del trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la

socializacion, el consumo y el empoderamiento (Ferrari, 2012. p. 30).

Como anota Van Dijk (2003), la competencia digital es tanto, la habilidad para buscar,
seleccionar, procesar y aplicar la informacion obtenida para mejorar la posicién de los propios
sujetos. También Matsuura (2006), define la alfabetizacion digital como un conjunto complejo
de competencias criticas que permite a los individuos expresarse, explorar, cuestionar, comunicar
y comprender la circulacion de ideas entre los individuos y grupos en contextos tecnoldgicos en

rapida mutacion.

Los nuevos entornos de formacion y comunicacion han hecho que los procesos de ensefianza
aprendizaje cambien la forma de interaccion con la informacion y contenidos con mayor
exigencia entre actores de la ensefianza y las instituciones. La aplicacion de las TIC a las nuevas
estancias/instituciones/entornos educativos/formativos del s. XXI, tendra una serie de
consecuencias que podemos concretar en la creacion de nuevos escenarios de comunicacion que
vendran matizados por ser: de caracter tecnoldgicos/mediaticos, amigables, flexibles,
individualizados, colaborativos, activos, interactivos/dinamicos, deslocalizados espacialmente de
la informacion, pluripersonales, y pluridimensionales/multiétnicos (Cabero, 2005). Cabe sefialar
las posibilidades que las TIC aportan a la formacidn y a la educacion. Cabero (2007) presenta las

siguientes ventajas como las mas significativas.
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e Ampliacion de la oferta informativa

e Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje

e Eliminacion de barreras espacio-temporales entre el profesor y estudiantes

e Incremento de las modalidades comunicativas

e Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos

e Favorecer el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el colaborativo.

e Romper los clasicos escenarios formativos, limitados a las instituciones escolares

Otro reto que debe asumir la educacion es el aprendizaje por medio de las TIC y
competencias necesarias para el uso de la tecnologia en la educacion de estudiantes adultos

(Camacho, Gémez, Pintor, 2015).

8.5 Argumentacion del enfoque aprendizaje basado en proyectos, competencias digitales y

politicas TIC.

8.5.1 Aprendizaje Basado en Proyectos. ABP.

Uno de los objetivos primordiales del proceso de aprendizaje, es formar personas capaces de
interpretar los fendmenos y acontecimientos que suceden en su entorno. Lo que se pretende con
esto es que, mediante un trabajo colaborativo, los aprendices se motiven para conocer, ampliar y

compartir la informacion que cada uno sabe sobre un tema determinado.

Para este sistema de aprendizaje, el docente es un guia que colabora a los aprendices para que
estos aprendan a descubrir y se sientan satisfechos con los nuevos saberes adquiridos. El
aprendizaje basado en proyectos involucra el aprendizaje significativo tal como lo expone

(Ausubel, 1983), el aprendizaje significativo es el conjunto de conceptos, ideas que un individuo
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posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su organizacion, Ausubel (1983),
resume este hecho de la siguiente manera "Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a
un solo principio, enunciaria este: El factor més importante que influye en el aprendizaje es lo

que el alumno ya sabe. Averigliese esto y enséfiese consecuentemente” (p. 1).

La formacion basada en proyectos se orienta en la formacion humana integral. Integra la
teoria con la practica, fomenta la construccion del aprendizaje autbnomo, orienta la formacién en
busca del desarrollo personal y socioeconémico. (OIT/Cinterfor, 2012). Mediante el aprendizaje
significativo se desarrolla capacidades, habilidades, actitudes y valores, se acerca a una realidad
en un ambiente académico, contribuye al desarrollo de habilidades para resolver situaciones
reales. Se integran competencias como un conjunto de saberes humanos, involucra los intereses
de los aprendices y el compromiso adquirido por ellos, fomenta la creatividad, responsabilidad
individual, trabajo colaborativo y capacidad critica. Permite combinar el aprendizaje de

contenidos y el desarrollo de destrezas que aumentan la autonomia en el aprender.

El ABP se basa en el constructivismo y mira el aprendizaje como el resultado de
construcciones mentales, los estudiantes aprenden construyendo nuevas ideas o conceptos,
basadndose en conocimientos actuales y previos. (Maldonado Pérez, 2008). Para garantizar la
calidad de la formacion por competencias, se requiere del aprendizaje basado en proyectos y el
uso de didacticas que estimulen el pensamiento para la resolucion de problemas simulados
reales, soportados en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y en
la que se vincule a los estudiantes con la realidad y el desarrollo de las competencias.

(OIT/Cinterfor, 2012).
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El aprendiz aplica el conocimiento adquirido en un producto dirigido a satisfacer una
necesidad social. Este contribuye con su entorno utilizando recursos modernos e innovadores, en
la elaboracion de proyectos innovadores. Para el desarrollo de un proyecto innovador como lo
menciona (MARGALEF GARCIA & ARENAS MARTIJA, 2006) refiriéndose a Gimeno
(2005:121-122), se necesitan principios y guias que orienten un proyecto como estrategia

innovadora. Dichos principios son:

e Aprovechar las variadas fuentes de informacion, cultura y estudio que ofrece la sociedad
del conocimiento.

e Considerar la vida cotidiana y los recursos del medio cercano para relacionar la
experiencia del sujeto con los aprendizajes escolares sin caer en localismos alicortos.

e Organizar globalizadamente los contenidos en unidades complejas que exijan la
coordinacion de profesores y la docencia en equipo.

e Estimular y ejercitar las variadas formas de expresion en la realizacion o trabajos de los
alumnos.

e Buscar y promover motivaciones permanentes hacia el aprendizaje y las actitudes
positivas hacia la cultura como forma de ensefiar y aprender y a querer aprender.

e Ejercitar virtudes sociales como tolerancia, cooperacion ayuda.

e Cultivar habitos intelectuales como apertura, contraste, provisionalidad.

e Atencion a necesidades de compensacion inmediata y estrategias de vigilancia continua.

Cabe destacar como lo menciona (Maldonado Pérez, 2008) citando a Rojas (2005), que los
beneficios del ABP permite a los aprendices seleccionar temas de su interés y de importancia

para sus vidas, aumenta el compromiso y la motivacién posibilitando el alcance de logros
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importantes, aumenta la motivacion, mayor participacion en clase y mayor disposicion para
hacer las tareas. Los estudiantes hacen mayor conexion entre las aulas y la realidad retienen
mayor cantidad de conocimientos y habilidades. Hacen uso de habilidades y destrezas en lugar
de memorizar datos en contextos aislados sin conexion. Ofrece oportunidades de colaboracion
para construir conocimiento, expresan sus propias opiniones y negocian las soluciones. Crecen
las habilidades de comunicacion y resolucion de problemas. EI ABP hace que se parta desde las
habilidades individuales y explore areas de interés dentro del curriculo. También compromete al
docente de pasar de una ensefianza mecénica y memoristica para enfocarse en un trabajo mas
complejo, estimulando el trabajo colaborativo. Como define (Salinas, 2000), el aprendizaje

colaborativo es la adquisicién de destrezas y actitudes que ocurren de la interaccion en grupo.

Dentro de cada grupo de trabajo, los estudiantes intercambian informacion y trabajan en una
tarea hasta que todos los miembros la han entendido y terminado, aprendiendo a través de la
colaboracidn. El rol de estudiante es activo aprende y recibe de sus comparfieros de clase
enriqueciendo los procesos cognitivos con diversas ideas de sus compafieros de equipo. Es méas
creativo, integra el conocimiento nuevo con el obtenido y logra sus propias metas de forma
activa. Aprende haciendo por la idea de la produccion social del conocimiento en la busqueda de

soluciones a los problemas para encontrar nuevos caminos.

8.5.2 Competencias en tic.

8.5.2.1 Competencias y estandares tic desde la dimension pedagogica.

Como estrategias para elevar la calidad de la educacion, se requiere la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos educativos tal como se planteo en

el documento Educacion Vision 2019, elaborado por el Ministerio de Educacion Nacional en el



82

afio 2006 (MEN, Visién 2019, 2006). Las TIC no s6lo ponen al alcance de docentes y
estudiantes grandes volimenes de informacidn, sino que promueven el desarrollo de destrezas y
habilidades esenciales como son la busqueda, seleccidn y procesamiento de informacién, asi
como la capacidad para el aprendizaje autbnomo. Dicho de otra manera, las TIC son una
herramienta esencial para tener acceso a la sociedad del conocimiento. El grado en que los paises
incrementen su infraestructura de TIC y se apropien de ellas, contribuira a determinar la calidad
de vida de los ciudadanos, las condiciones de trabajo y la competitividad global de la industria y

los servicios.

De lo anterior se puede decir que, teniendo en cuenta el informe de gestion de computadores
para educar (MINTIC, 2017), el Ministerio de las TIC informo que para el afio 2017, la linea de
Formacion Educativa que busca diplomar en uso pedagdgico de TIC a los docentes de sedes
educativas publicas y capacitar a padres en la “Escuela TIC Familia”, presenta una ejecucion del
113%, esto debido a la ejecucién de una mayor cantidad de integrantes de la comunidad

capacitados respecto a la meta.

También se evidencid que, en la linea de acceso, se entreg6 un total de 11.580 terminales a
docentes y 29.485 terminales a sedes educativas que corresponde al 100% del rezago 2016. En la
linea de formacion educativa durante el segundo trimestre, se logra formar a 16.729 docentes
correspondientes al 100% de rezago 2016. Asi mismo, se logra capacitar a 45.022 padres de
familia e integrantes de la comunidad, lo que significa un cumplimiento del 100% del rezago

2016.

De la misma manera, en este documento se sefiala que, en la linea de acceso, durante la

vigencia 2017, se entregaron 36.285 terminales a docentes que corresponde al 121% de la meta.
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Asi mismo, se entregaron 83.800 terminales a sedes educativas, bibliotecas y casas de la cultura,
lo cual significa un avance del 119%. En cuanto Escuela Tic, se capacitaron en total 43.531

padres de familia e integrantes de la comunidad, lo que significa un cumplimiento del 109%.

Es importante mencionar que en Colombia la Pontificia Universidad Javeriana Cali ha estado
interesada en potenciar la calidad educativa en la incorporacion de las TIC en los procesos
ensefianza aprendizaje y junto con el grupo de Desarrollo cognitivo, aprendizaje y Ensefianza
(DCAE) y Javevirtual (oficina de fomento del uso de las TIC), trabajan de manera colaborativa
en el uso y la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en

educacion (Valencia Molina & Serna Collazos, 2016).

Dicho grupo se ha estructurado el Marco de Competencias y estandares TIC desde la
dimensién pedagdgica (MCETIC). En el afio 2016 la Pontificia Universidad Javeriana de Cali y
la Oficina Regional de Educacion de América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO),
firmaron un acuerdo de colaboracion para promover a nivel regional “el Marco de Competencias
y estandares TIC desde la dimension pedagogica”. El marco constituye un referente para la
formacion de docentes y cuenta con tres lineamientos que son: las competencias TIC desde la
dimension pedagdgica, los niveles de apropiacion de las TIC y los elementos de nivel de

apropiacion.
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Figura 9: Nivel de apropiacion TIC
Fuente: Modelo de competencias Tic tomado con informacidn (Valencia Molina & Serna Collazos, 2016)

Las competencias TIC desde la dimension pedagdgica estan relacionadas con el disefio,
implementacion y evaluacion de espacios significativos mediados por las TIC, estas competencias son
inherentes en el proceso de ensefianza aprendizaje; primero se disefia, posteriormente se implementa y

finalmente se evalla.
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8.5.2.2 Competencias TIC desde la dimension pedagogica.
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formacion integral del aprendizaje significativo por las TIC, en el aprendizaje
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Figura 10: Competencias TIC desde la dimension pedagdgica
Fuente: modelo de competencias Tic tomado con informacion (Valencia Molina & Serna Collazos, 2016).

8.6 Competencias TIC para el desarrollo profesional docente.

Las siguientes son las competencias que debe desarrollar el docente dentro del contexto

especifico de la innovacion educativa con uso de TIC:

e Competencia tecnologica:
Dentro del contexto educativo, la competencia tecnoldgica se puede definir como la
capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una
variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que la rigen, las
formas de combinarlas y las licencias que las amparan. (MEN, Competencias TIC

para el desarrollo profesional docennte, 2013)
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Competencia comunicativa:

Se puede definir como la capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionar
en espacios virtuales y audiovisuales a traves de diversos medios y con el manejo de
maultiples lenguajes, de manera sincrénica y asincronica.

Competencia pedagogica:

La TIC han mediado algunas précticas tradicionales y han consolidado diversas
formas de aproximaciéon del quehacer docente, enriqueciendo el arte de ensefiar. Esta
competencia es el eje principal de la practica docente que junto con la comunicativa y
tecnoldgica permiten mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje. Se puede definir
como la capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza
aprendizaje, reconociendo los alcances y las limitaciones de la incorporacion de las
tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo
profesional.

Competencia de gestion:

Capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organizacion, administracion y
evaluacion de manera efectiva en los procesos educativos, tanto a nivel de practicas
pedagdgicas como de desarrollo institucional.

Competencia investigativa:

Gestion de conocimiento y generacion de nuevos conocimientos. Capacidad de utilizar

la TIC para trasformacion del saber y la generacion de nuevos conocimientos.
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8.6.1 Niveles de competencia.

Exploracion:

Primera aproximacion a un mundo desconocido en el que muy apropiado imaginar, o
traer a la mente cosas que no estan presentes para nuestros sentidos, es abrir la mente a
nuevas posibilidades y conocer la amplia gama de oportunidades con el uso de las TIC
en educacion. En ésta etapa el docente se empieza a introducir las TIC en alguna de
sus labores y procesos de ensefianza aprendizaje, reflexion sobre las opciones que le
ofrece las TIC para responder a sus necesidades y a las de su contexto.

Integracion

Desarrollo de capacidades para usar las TIC de forma autonoma, los docentes estan en
capacidad de desarrollar ideas que tienen valor a través de la profundizacion y la
integracion creativa de las TIC en los procesos educativos. Los docentes llegan con
saberes y experiencias previas, a medida que van generando confianza con las nuevas
habilidades comienza a generar ideas e introducir nuevas tecnologias en la planeacion,
evaluacion y las practicas pedagdgicas. En este momento los docentes pueden tomar
cursos virtuales, aprender con tutores a distancia participar con comunidades y redes,
integran las TIC en el curriculo, el PEI de manera pertinente. Utilizacion de diversas
herramientas tecnologicas en los procesos educativos de acuerdo al contexto en que se
desempefia.

Innovacion

Poner nuevas ideas en practica usar las TIC para crear, para expresar sus ideas, para
construir nuevos conocimientos, para construir estrategias novedosas que le permitan

reconfigurar su practica educativa.es la capacidad de adoptar nuevas herramientas
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tecnoldgicas para disefiar ambientes de aprendizaje que respondan a las necesidades
particulares de su entorno, compartir las actividades que se realizan con sus
compafieros y hacer retroalimentacion para hacer ajustes a sus practicas educativas.
Aplica el conocimiento de una amplia variedad de tecnologias en el disefio de
ambientes de aprendizaje innovadores y plantear soluciones a problemas identificados

en el contexto.

Como lo sefiala Mesa (2016) citando a Castillo (2003, p.p. 1-15), el profesor de educacién a

distancia debe tener algunas de las siguientes cualidades:

Experto en los contenidos de Especialista en el disefo, la
la disciplina o del curso a elaboracion y la produccién de
desarrollar. materiales didacticos.

Responsable en la guia del
aprendizaje de los alumnos: Tutores, asesores, consejeros,
planificacion y coordinacion animadores o facilitadores
de las diversas acciones gue motiven y sigan de cerca
docentes (a distancia y el aprendizaje de los alumnos.
presenciales).

Figura 11: Cualidades del profesor de educacion a distancia.
Fuente: elaboracion propia con datos de Castillo (2013).
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Ademas de contar con profesionales idoneos, las instituciones y universidades requieren de un
adecuado seguimiento del uso pedagdgico de las TIC, considerando integrar las TIC en el

curriculo y en la pedagogia evitando asi quedar rezagados.

A nivel internacional, la Sociedad Internacional de Tecnologia en la Educacion (ISTE) en
2016, ha disefiado los estandares para que los estudiantes enfaticen en las habilidades y
competencias que se desean para los estudiantes permitiéndoles participar y prosperar en el
mundo digital conectado. Se busca que los profesores sirvan de mediadores en el aprendizaje de
la tecnologia para que los estudiantes sean agentes de su propio aprendizaje, donde sea el
aprendiz quien establezca sus propias metas de aprendizaje, desarrolle estrategias que le

permitan lograr el propio proceso de aprendizaje y mejorar sus resultados.

Mediante el uso de las TIC, se busca demostrar la capacidad de elegir, utilizar y solucionar
problemas y ser capaz de transferir los conocimientos. Es el aprendiz quien debe darle un
correcto uso a la tecnologia, con un comportamiento positivo, seguro, legal y ético; esto es

respecto a los derechos y obligaciones al cumplir la propiedad intelectual.

El aprendiz en la construccion de conocimiento, debera seleccionar criticamente una variedad
de recursos digitales mediante el empleo de estrategias de investigacion eficaces para localizar la
informacion. Este conocimiento resulta de la exploracion activa de problemas y situaciones del
mundo real, buscando respuestas y soluciones; es por ello que, nace la necesidad que en los
docentes también exista el dominio de las TIC, el uso e integracion de las TIC en las practicas
educativas. Al respecto (Cenich & Santos, 2009) cita a Pere Marqués Graells (2002,) quien

expresa que,
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Sea cual sea el nivel de integracion de las TIC en los centros educativos, el profesorado
necesita también una alfabetizacion digital y una actualizacion didactica que le ayude a
conocer, dominar e integrar los instrumentos tecnoldgicos y los nuevos elementos

culturales en general en su préctica docente. (p. 7).

De acuerdo con el construccionismo como lo menciona Rodriguez llera, 2004, (Cenich &
Santos, 2009), el aprendizaje es un fendmeno de construccion personal antes que un proceso de
transmision. También se encuentra relacionado con el concepto del constructivismo social de

desarrollo proximo de Vygosky (1930-1978) quien lo define como,

la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a traves
de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro

comparfiero mas capaz. (p. 133).

En la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel (1976), se destaca la idea de que
solo podemos aprender a partir de aquello que ya conocemos, de esta manera para promover el
aprendizaje significativo, cobran relevancia los conocimientos previos de los alumnos. En esta
teoria se destaca la importancia de la estructura cognitiva de la organizacion en particular de un
conocimiento para favorecer el aprendizaje siguiente mediante la utilizacion de recursos y
procedimientos que faciliten el aprendizaje significativo. El material no es suficiente para
promover el aprendizaje significativo, se requiere que el alumno tenga una disposicion positiva
para aprender, (Moreia, 2005), tal como lo expone Biesenbach-Lucas, (2004), citada en (Cenich
& Santos, 2009), la mayor parte de la responsabilidad en aprender es de los estudiantes,

requiriendo de ellos conceptualizar, organizar, poner a prueba las ideas, en un proceso continuo
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de evaluacion y reconsideracion de las mismas, asistidos por el profesor como facilitador del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Mediante la seleccion de una variedad de herramientas
digitales se construye el conocimiento, haciendo experiencias de aprendizaje significativo para

ellos y para otros.

8.6.2 Habilidades necesarias para el docente en el siglo XXI.

Habilidades psicoeducativas se relacionan con la capacidad para la creacién de contextos
educativos, reconocimiento de problematicas disciplinares, generacion de experiencias que
promuevan relaciones concretas con las problematicas identificadas, andlisis y pensamiento

critico y evaluacion integral del aprendizaje.

Habilidades vocacionales y de liderazgo, disposicion para la formacion de personas, manejo y
uso adecuado de los recursos mediante la innovacion y creatividad, con capacidad comunicativa,
saber escuchar, preguntar, explicar y comunicar de manera efectiva. Habilidades cooperativas y
colaborativas, participar activamente con sus pares o colegas, compartir informacién y
conocimiento para mejorar los procesos de aprendizaje a partir de las caracteristicas principales

que le brindan las TIC. Martin (2003).

Ademas, debe poseer habilidades como pensamiento critico, pensamiento creativo,
comunicacion y colaboracion. La habilidad de pensamiento critico se refiere a la utilizacion de
diferentes tipos de razonamiento, hacer juicios y tomar decisiones para la resolucion de
problemas. Poseer habilidades para la creacion de nuevas ideas, capacidad de comunicarse
claramente en diferentes formas y contextos, poseer la habilidad para desempefiarse en diferentes

equipos de manera efectiva y flexible.
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8.6.3 Competencias tic para docentes.

La Normas UNESCO sobre competencias TIC para docentes (NUCTICD), explica como la
formacion profesional docente y el sistema educativo en general necesita producir competencias
TIC para el siglo XXI, que permitan apoyar el desarrollo social y econémico. Dentro de los

objetivos que tiene las NUCTICD (OElI, s.f.), estan:

e Elaborar un conjunto de directrices que los proveedores de formacion profesional
puedan utilizar para definir, preparar o evaluar material de aprendizaje o programas de
formacion de docentes con vistas a la utilizacion de las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje.

e Suministrar un conjunto basico de calificaciones que permitan a los docentes
integrar las TIC en sus actividades de ensefianza y aprendizaje, a fin de hacer
avanzar el aprendizaje de los alumnos y mejorar la realizacion de las demas tareas
profesionales.

e Ampliar la formacion profesional de los docentes para incrementar sus
competencias en materia de pedagogia, cooperacion, liderazgo y desarrollo
escolar innovador, utilizando las TIC.

e Armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo a las utilizaciones de las

TIC en la formacion de los docentes.

Con este proyecto de lo norma, lo que se pretende es mejorar la practica de los docentes en la
labor profesional, mediante la combinacidn de las competencias TIC, la innovacion pedagogica,
el plan de estudios y la organizacion del centro docente. Con esto también se busca mejorar la

ensefianza, la calidad del sistema educativo y por ende mejorar el desarrollo social y econémico.
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8.6.3.1 contexto politico.

Los programas de educacion de las naciones unidas y la UNESCO, responden a diferentes
objetivos como lo son: los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), la Educacion para Todos
(EPT), el Decenio de las Naciones Unidas de la Alfabetizacion (DNUA) y el Decenio de las
Naciones Unidas de la Educacién para el Desarrollo Sostenible (DNUEDD). Estos tienen por
objeto, sin excepcion, reducir la pobreza y mejorar la salud y la calidad de vida, y consideran que
la educacidn presta una contribucién importante a la consecucion de estos dos objetivos. En
general estos programas lo que buscan es contribuir a mejorar la equidad e igualdad entre
hombres y mujeres y progreso de los derechos humanos. Todos consideran que la educacion es

un derecho para todos.

El proyecto NUCTICD, hace referencia a la relacion que existe de las TIC, la reforma a la
educacion y el crecimiento economico. Parte de la base que mediante la educacion se reduce la
pobreza y aumenta la prosperidad. El informe de la UNESCO Titulado “Education in and for the
information Society”, formula la hipdtesis que las TIC son los motores del crecimiento e
instrumentos para el desarrollo de las capacidades y autonomia de las personas; que tienen

hondas repercusiones en la evolucion y mejora de la educacion. Guttman, C., (2003).

El Proyecto NUCTICD ofrece tres vias para mejorar la educacion, el crecimiento universal y
sostenible y una profundizacion en el capital. Esto se refiere a capacitar la mano de obra. Una
segunda via es un trabajo de mejor calidad. Una mano de obra con méas conocimiento.
Innovacion tecnologica se refiere a la capacidad que tiene la mano de obra para crear, distribuir,
compartir, y utilizar nuevos conocimientos. Estos tres factores se relacionan con tres enfoques

que atafien la educacion con la economia, esto es incrementar la capacidad de los estudiantes



integrando las competencias TIC en los planes de estudio, capacitando a los estudiantes para
utilizar los conocimientos para resolver problemas reales, aumentar la capacidad para que los

estudiantes innoven y produzcan nuevos conocimientos y sacar provecho de éstos.

Nociones Profundizacion

, . Creacion de los
basicas de de los .
, . conocimientos
tecnologia conocimientos

Figura 12. competencias TIC.
Fuente propia: Competencias TIC

8.6.4 La formacién profesional de los docentes y la reforma de la educacion.

Las nuevas tecnologias exigen que los docentes desempefien nuevas funciones y también
requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos de la formacion docente, Makrakis, V.,
(2005). “Training teachers for new roles in the new era: Experiences from the United Arab
Emirates ICT program”, en Actas de la Tercera Conferencia Panhelénica sobre Didactica de la

Informatica, Corinto (Grecia).

Para integrar las Tic en el aula, dependera de la capacidad que tenga el docente para
incorporar nuevas pedagogias y fomentar clases dinamicas que permitan la interaccion

cooperativa, el aprendizaje en colaboracion y el trabajo de grupo. La UNESCO tiene en cuenta
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los tres enfoques mencionados en la mejora de la educacion, teniendo en cuenta los componentes

del sistema educativo.
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9. Aprendizaje de la contabilidad basada en competencias TIC

Como mencionan (Barreto Carvajal, Cardenas Mora, & Mondragdn Hernandez, 2011),
citando al Ministerio de las TIC (2008), las TIC son “el conjunto de herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e

imagenes” (p.248).

En Colombia la normativa TIC entre ellas el Decreto 2450 de 2015, reglamenta “las
condiciones de calidad para el otorgamiento y renovacion del registro calificado de los
programas académicos de licenciatura y los enfocados a la educacion”. Se evidencia la
problematica que existe en torno a las universidades e instituciones. Las TIC se han convertido
en un requisito mas para el fortalecimiento y acreditacion de programas en las instituciones,
fortaleciendo los recursos informaticos, limitandose al nivel de infraestructura sin que exista un

mayor control, verificacion y seguimiento del uso de las TIC en los procesos formativos.

El Decreto 1295 de 2010, reglamenta el registro calificado segun lo dispuesto en la ley 1188
de 2008, en el cual se manifesto que el programa debe describir los procedimientos para
incorporar el uso de las TIC en la formacidn en investigacion a los estudiantes y con relacion al

personal docente (Mesa & Forero, 2016).

Esto hace que los profesores encargados de desarrollar los programas a distancia o virtuales,
sean iddéneos para el acompafiamiento y seguimiento de su desempefio y se debe garantizar la

capacitacion de los profesores en su uso.
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9.1 Aprendizaje de la contabilidad en el aula.

En cuanto al aprendizaje de la contabilidad, en el aula existe una incipiente vision didactica,
en donde la practica es muy técnica. Existe un pequefio rezago en cuanto a las practicas en el
aula y modelos didacticos. (Garcia Jimenez, 2014) citaa Selter (2001), quien afirma que ha
abordado la problemética de la permanencia y recambio en la ensefianza clésica, transmisionista
y memoristica. Se han buscado explicaciones y formas de afrontar el proceso de ensefianza. En el
caso de contabilidad, se centra en la ensefianza tradicional. No se presentan conceptos claros, ni

existen procesos de formacion docente en tematicas como modelos didacticos.

Hoy en dia existen dos modelos de conocimiento cientifico y sus implicaciones en el proceso
formativo y didactico (Garcia Jimenez, 2014). La existencia de un modelo de conocimiento
contable técnico y operativo, que coexiste con un modelo tedrico positivista. La existencia de
ideas iniciales no clarificadas alrededor de la naturaleza de la ciencia contable. Aunque se ha
pretendido lograr el aprendizaje significativo, no se ha llegado a trascender en ningln sentido el
aprendizaje profundo. También se ha intentado el aprendizaje basado en problemas, en el cual se

confunde el ejercicio préactico con el problema auténtico.

Mediante la internacionalizacion a través de los procesos de normalizacion contable, se ha
querido un aprendizaje situado, dicho aprendizaje ha sido descontextualizado lo cual no permite
que en el aprendizaje se logre una evolucion conceptual. Es por ello que a nivel de América
Latina y el Caribe, el gran desafio es la renovacion de practicas educativas y estrategias
asociadas a la medicion de los aprendizajes, se pretende potencializar el aprendizaje de cada

estudiante de manera que pueda contribuir en el desarrollo en la sociedad.
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Los programas de formacion requieren estar en constante actualizacion en practicas,
preparando contenidos que faciliten el aprendizaje, para que los estudiantes puedan adquirir
competencias como el manejo de la informacién, comunicacion, resolucion de problemas,
pensamiento critico, creatividad, innovacion, autonomia, colaboracion, trabajo en equipo entre

otras.

El cambio importante en el proceso de aprendizaje, es que los estudiantes adquieran mayor
autonomia en responsabilidad y el docente deje de ser la Gnica fuente de conocimiento. Se
necesita que los estudiantes se apropien del uso de las TIC para que puedan participar
activamente en la sociedad e insertarse en el mercado laboral. Se requiere de habilidades TIC
para el aprendizaje como lo define (Ministerio de educacion, 2013). Habilidades TIC es “La
capacidad de resolver problemas de informacion, comunicacion y conocimiento, asi como

dilemas legales, sociales y éticos en ambiente digital”.

9.2 Habilidades en TIC para la contabilidad.

Una de las habilidades importante que debe desarrollar el estudiante es habilidades de
informacion, debido a que la excesiva cantidad de datos que provoca saturacion de informacion.
Una cosa es la acumulacion de datos y otra la que se tiene para interpretarlos y darle sentido y
significado util para cumplir un objetivo. Esta habilidad hace referencia a la capacidad para
buscar, seleccionar, evaluar y organizar informacion y transformarla de acuerdo a las
necesidades y el desarrollo de nuevas ideas. El estudiante debe estar en capacidad de evaluar que
tan Gtil es la informacion y qué tan relevante es para lograr solucionar un problema. También es

posible que el estudiante la transforme de manera que pueda entenderla y comunicarla a otros de
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manera eficaz; desarrollar interpretaciones o ideas propias en base a una pregunta problema o

tarea a resolver. (Ministerio de educacion, 2013).

Otros estudios como el elaborado por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico OCDE, sobre nuevas habilidades y competencias (CastafioMufioz, 2014), hace
énfasis en las informacionales en cuanto a los contenidos digitales y habilidades en investigacion
y resolucion de problemas. Considerando la informacién como fuente se refiere a la busqueda,
seleccion y evaluacion y organizacion de la informacion y como producto se refiere a la

abstraccion de ideas y generar un conocimiento nuevo.

De esta necesidad nace el concepto de alfabetizacion digital, que busca desarrollar en cada
sujeto la capacidad para que pueda actuar y participar de forma autonoma, culta y critica en la
cultura del ciberespacio y en consecuencia, es un derecho y una necesidad de todos y de cada

uno de los ciudadanos de la sociedad informacional. (Area & Pessoa, 2012)

Otra habilidad importante es la comunicacion efectiva y la colaboracién con dichas
habilidades. El estudiante estara en capacidad de interactuar y contribuir en grupo y en la
sociedad. Con la comunicacion efectiva el estudiante seré capaz de compartir o transmitir los
resultados de los productos creados por ellos. El estudiante selecciona las mejores ideas para
presentar a una audiencia mediante el uso correcto del leguaje y la incorporacion de

competencias con diferentes tipos de medios tecnolégicos (CastaiioMurfioz, 2014).

Esto resulta de un trabajo analitico, de transformacion de informacion y reflexion. Las TIC
permiten que se logre un trabajo colaborativo a través de la interaccidn con otros dentro o fuera
del contexto en el que se intercambie conocimientos, ideas, aprendizajes. Este medio puede ser

aprovechado para desarrollar contenidos con pares a distancia. Capacidad de interactuar entre
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diversos grupos donde se puedan compartir idea y debatir por medio de comunidades virtuales.
La convivencia digital es una habilidad en el que se da un ambiente propicio para que los
estudiantes se relacionen con otros con aprovechamiento de oportunidades, de coordinacién y
vinculacion que ofrece las redes sociales o digitales, sin dejar de lado los riesgos potenciales y
uso de normas de comportamiento que promuevan un intercambio social adecuado, asi como
también una actitud participativa en asuntos sociales y politicos. (CastafioMufioz, 2014). Es
importante tener mucho cuidado en el uso de las TIC que se haga dentro de los limites legales,

éticos y culturales, al compartir informacion en las redes sociales o al encontrarse en internet.

Otra competencia fundamental funcional y necesaria para resolver un problema, es operar o
hacer un correcto uso mediante el conocimiento de los términos asociados a las TIC y sus
componentes, como también el dominio del software y hardware y programas que faciliten el

aprendizaje individual.

Tal como lo sefiala (Area & Pessoa, 2012), las competencias implicadas en la cultura digital

son:

Tabla 9: Competencias para la cultura digital.
COMPETENCIA DESCRIPCION

Instrumental Dominio técnico de cada tecnologia y de sus procedimientos I6gicos de
uso. Esto refiere a adquirir los conocimientos practicos y habilidades para
el uso del hardware (montar, instalar, y utilizar los distintos aparatos
informaticos)
Cognitivo- Conocimiento y habilidades cognitivas que permiten buscar, seleccionar,
intelectual analizar, interpretar y recrear una cantidad de informacion y la
comunicacion con otras personas mediante los recursos digitales. Esto es
acceder a la informacion, darle utilidad o significado y utilizarla.

Socio Habilidad con la creacion de textos y difundirlos a través de diferentes
comunicacional | lenguajes y entablar conversaciones con otros sujetos, implica trabajo
colaborativo, respeto y empatia con las redes sociales.
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COMPETENCIA DESCRIPCION
Axiologica Toma de conciencia de uso de las TIC, asi como los valores éticos y
democraticos en el uso de la informacidn y tecnologia evitando conductas
incorrectas.
Emocional Relativa al conjunto de afectos, sentimientos y emociones provocadas por
la experiencia en los entornos digitales.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Area y Pessoa (2012).

Hoy en dia, se puede decir que el estudiante en términos generales, se adapta con gran
facilidad a diferentes contextos de aprendizaje donde se usen las TIC, Es importante conectar la
escuela con el entorno y el quehacer cotidiano. Una manera de usar las TIC en las aulas es
mediante los proyectos pedagdgicos en el aula, como lo expone (Torrealba, 2008) citando a
William Kilpatrick (1918) un proyecto es: “Una actividad intencional hecha con todo el corazon
y que se desenvuelve en un contexto social” (p.72 ). Cabe anotar que en esta definicion se

incluye aspectos afectivos, de planificacion y valora el rol del contexto social en el aprendizaje.

Se considera entonces que las TIC deben estar presentes en los procesos de ensefianza
aprendizaje de las diversas disciplinas que “pueden verse favorecidas con el uso de las nuevas
tecnologias, aunque no por si solas, sino en tanto integradas a un proyecto pedagogico que las
utilice intencionalmente para ello” como lo menciona por (Barreto, Cardenas Mora, &

Mondragon, 30, jun. 2011) citando a (Zea, Atuesta, Lopez & Gonzélez, 2000, p. 22)

Se pueden abordar los problemas desde la propia realidad de la disciplina, vinculando la
teoria con la practica. No hay que desaprovechar la motivacion que los estudiantes tienen en

cuanto al uso de las TIC; existe un cierto encanto de la nueva generacion.

A través de las nuevas tecnologias, se pueden crear conceptos que integren diferentes

disciplinas a través de trabajo de proyectos individual y grupal y sirve como parte de la
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formacion para los estudiantes se acerquen més a la realidad laboral. Por primera vez, se impone
una ventaja generacional de los jovenes sobre los adultos (padres y docentes) en términos de

saberes socialmente valorados considerados objeto de ensefianza y aprendizaje.

Lastimosamente los contenidos y los contextos que se manejan en clase no corresponden a la
realidad que diariamente enfrentan los estudiantes en su entorno, Mediante el uso creativo y
reflexivo de las TIC, se puede contribuir para solventar estas diferencias Hernandez (Hernandez,
1996) “Preparar a alguien para vivir en una cultura significa darle herramientas para
comprenderla, para hallarse en ella y construirse dentro de ella, para reconocerla y tomar

distancia critica frente a ella, para apropiarsela y para cambiarla”(p. 41)

La CEPAL y la UNESCO (CEPAL-UNESCO, 1993), han definido los codigo de modernidad

como:

“el conjunto de conocimientos y destrezas necesarios para participar en la vida publica y
desenvolverse productivamente en la sociedad moderna. Tales capacidades suelen
definirse como las requeridas para el manejo de las operaciones aritméticas basicas; la
lectura y comprension de un texto escrito; la comunicacion escrita; la observacion,
descripcion y analisis critico del entorno; la recepcion e interpretacion de los mensajes de
los medios de comunicacion modernos; y la participacion en el disefio y la ejecucion de

trabajos en grupos”.

Tal como se expuso anteriormente, se requiere la adquisicion de conocimiento dejando de

lado el aprendizaje memoristico de la ensefianza tradicional, dando mayor protagonismo,
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interaccion y espiritu critico en los estudiantes de hoy. No hay que olvidar, sin embargo, que las
nuevas tecnologias de la informacion no hacen que los docentes dejen de ser indispensables, sino
que modifican su papel en relacién con el proceso de aprendizaje y que, el didlogo permanente
que transforma la informacion en conocimiento y comprension pasa a ser fundamental. Los
establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de
las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, velando
por la calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas y los resultados de la educacion,
con un espiritu de apertura, equidad y cooperacién internacional (UNESCO, 1998). Uno de los
retos de los docentes es ayudar a que sus alumnos entiendan que la informacion obtenida sea

transformar en conocimiento, exigiendo por parte de los estudiantes un espiritu critico.

El sistema educativo necesita renovacion en sus estrategias y modos de desarrollar los
procesos de ensefianza aprendizaje, esto se refiere a la posibilidad de presentar las TIC para la
innovacion docente, aportar experiencias concretas del uso de las TIC para fomentar el

aprendizaje activo, autorregulado y cooperativo. (Repéraz, Echarri, & Naval, 2002)

Surge la necesidad de tener una medida de impacto de las TIC en los logros obtenidos en los
estudiantes de contabilidad ya que, segun (Villanueva, 2016); no hay una correspondencia entre
los criterios utilizados para la medicion de los efectos y los tipos de aprendizaje que se
promueven. Se observa una falta de informacion acerca de los tipos especificos de TIC
utilizadas. Se presta escasa atencion a la supervision y evaluacion del uso de las TIC para fines

educativos.

De esta manera, se requiere desarrollar nuevas TIC que sean aplicables a la contabilidad, que

permitan mejoras en el aprendizaje, que los alumnos tengan a su disposicion las herramientas
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adecuadas para responder los retos de la sociedad; esto depende de la participacion activa del
estudiante como constructor de su propio conocimiento. No sélo se requiere la existencia de las
tecnologias sino también hay que ver cdmo se incorporan al curriculo y a la formacion que tiene

el docente para su uso adecuado y suficiente.

Como lo menciona (Barreto, Cardenas Mora, & Mondragon, 30, jun. 2011), “el lenguaje es la
herramienta cultural mas importante para la construccion del aprendizaje, a la vez, un medio para
dar sentido a las experiencias y para reflejar lo que cada persona ha comprendido” (P. ). Esto es
que en el proceso de aprendizaje se deben interiorizar conceptos que, mediante la interaccién con
otros se construye conocimiento. Otro aspecto a tener en cuenta son los recursos tecnoldgicos los
cuales son elementos que se usan para hacer una tarea o desarrollar una actividad, importante en

la construccion de ambientes de aprendizaje.

Por otro lado, los medios y tecnologias involucrados en los procesos de aprendizaje permiten
mejorar los procesos de formacion. Para Castells (2000) citado en el documento MEN (2010), se
puede afirmar que en la actualidad asistimos a la consolidacion de un nuevo modo de desarrollo
denominado “Informacional”. Aunque en cualquier modo de desarrollo, como los predecesores
Agrario e Industrial, el conocimiento y la informacién asumen un papel crucial. En el
informacional lo fundamental esta en que la accion del conocimiento sobre si mismo es la fuente

misma de la productividad (p.13).

El estudiante, como responsable Gltimo de su propio proceso de aprendizaje, es quien
construye (0 mas bien reconstruye) los saberes de su grupo cultural, y puede ser un sujeto activo
cuando manipula, explora, descubre o inventa, incluso cuando lee o escucha la exposicion de los

otros (MEN, 2010):
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En este entramado la funcidn del profesor es la de articular los procesos de construccion
del estudiante con el saber colectivo culturalmente organizado. Esto implica que su
funcion no se limita a crear condiciones 6ptimas para que el estudiante despliegue una
actividad mental constructiva, sino que deba orientar y guiar explicita y deliberadamente

dicha actividad, ofreciendo los apoyos, ayudas y soportes necesarios. (p. 23).

9.3 Politicas Publicas para la integracion de las TIC en la educacion.

Debido a los constantes cambios tecnologicos y pedagdgicos, es necesario que el profesorado
se involucre en el desarrollo de nuevas competencias y modelos de trabajo, de ahi la importancia
de incorporar las TIC en la educacion, desde las politicas publicas que las promueven,
presentando su incidencia en la ensefianza y el aprendizaje. Entiéndase por politicas publicas
como proyectos y actividades disefiadas y gestionadas por un estado a través de un gobierno para
satisfacer las necesidades de la sociedad. La razon de ser son la satisfaccion social y la

aprobacion ciudadana (Graglia, 2012).

Las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC, pasaron de ser herramientas de
servicio de la educacion, el trabajo y otros ambitos, a crear un contexto de “cultura digital”. No
existe las mismas oportunidades de acceso, de uso y aprovechamiento de las mismas para la

totalidad de la poblacion, lo cual hace que aumente la brecha social existente. (Hinostroza, 2017)

En cuanto al acceso y uso de las TIC, es indispensable asegurar que alumnos y profesores
tengan acceso a un computador conectado a internet, como también es esencial que la
conectividad a internet sea de calidad suficiente para acceder a recursos y servicios propios de la
cultura digital. Se hace evidente una gran diferencia en las competencias de los nifios y adultos

en el acceso y aprovechamiento de los recursos digitales para aprender, acceder a oportunidades
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laborales. Es necesario nivelar a las personas que se encuentran con niveles socioeconémicos
maés bajos como también integrar competencias digitales al curriculum escolar para generar las
condiciones e incentivos para que los docentes tomen acciones pedagdgicas que contribuyan a la

integracion de las TIC en el contexto educativo.

Se busca que los ciudadanos digitales respondan a las necesidades de la sociedad actual. Con
el uso de las TIC se puede mejorar la calidad de la educacion, innovar en las practicas,

enriquecer los aprendizajes, desarrollar competencias personales y profesionales.

9.3.1 Antecedentes internacionales.

Los paises miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), han acordado
diversos compromisos para facilitar y promover el uso de las TIC, para el logro de los objetivos
del desarrollo sostenible. (Hinostroza, 2017), expone el acuerdo de la declaracion de Incheon en
el que se establecen como compromiso para el 2030, “aumentar sustancialmente el nimero de
jovenes y adultos que tengan las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales,

para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”. (p.5).

Para el logro de éste objetivo es primordial proveer de infraestructura TIC y conectividad a
todas las escuelas. Como también se acordd en la declaracion Qingdao (Unesco, 2015), firmada
por los paises miembros de la ONU, el acceso e inclusion, uso de los recursos educativos
abiertos (REA) para asegurar la calidad del aprendizaje, promover trayectorias de aprendizaje,
innovaciones para el aprendizaje en linea, desarrollar mecanismos para asegurar la calidad y el

reconocimiento del aprendizaje en linea, estrategias que fomenten la rendicion de cuentas,
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fomentar la cooperacion internacional. En general cada uno de los acuerdos buscan generar
condiciones para asegurar que todos tengan acceso oportuno y de calidad a la tecnologia,
especialmente internet, para que sean aprovechadas para acceder a tramites y servicios e
informacion publica, participacion de la economia digital, promover el uso seguro y ético de

estas tecnologias.

Del mismo modo, la Agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018), propone
dos objetivos sobre la educacion con los cuales se busca que todos tengan acceso a nuevas

tecnologias y asegurar la calidad de los servicios:

Incorporar o fortalecer el uso de las TIC en la educacion y promover el desarrollo de
programas que contemplen la capacitacion de docentes, nuevos modelos pedagogicos, la
generacion, adaptacion e intercambio de recursos educativos abiertos, la gestion de las
instituciones de educacién y evaluaciones educativas y asegurar el acceso a las TIC a los

grupos vulnerables, para mejorar su insercion social, educativa, cultural y econémica
(p.6).

9.3.2 Politica de gobierno digital.

Mediante el decreto 1008 del 14 de junio de 2018, se establecen los lineamientos para la
politica de gobierno digital en Colombia antes estrategia de gobierno en linea. Se genera un
estado en donde no solo el Estado sino los diferentes actores de la sociedad son fundamentales
para el desarrollo integral para el cumplimiento de las necesidades y problematicas del contexto

mediante el uso de la tecnologia.
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En este sentido el nuevo objetivo de la politica de gobierno digital es “Promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor pablico en un

entorno de confianza digital” (p.4).

Ahora bien, las caracteristicas competitivo, proactivo, innovadores se refieren a; con
competitividad, a que las entidades son idéneas y preparadas con alta calidad en los procesos e
implementacion de politicas, los ciudadanos deben contar con capacidades y recursos efectivos,
agiles y féciles de usar para interactuar con el Estado a través de los medios digitales. Por otro
lado, la proactividad; el estado se compromete a que las entidades se anticipan, son previsivas,
mitigan riesgos, realizan seguimiento a las nuevas tecnologias para satisfacer necesidades y
resolver problematicas. Ademas, que, los ciudadanos participen en el disefio de tramites y

servicios; politicas, normas, proyectos y en la toma de decisiones por medios digitales.

Asi mismo, otra caracteristica innovadora en la que las entidades promuevan la interaccion y
la colaboracion entre diferentes actores para la generacién de valor publico usando medios
digitales. Igualmente, los ciudadanos deberan identificar y resolver probleméaticas mediante la
participacion en espacios de encuentro y colaboracion con los diferentes actores. El valor publico
se relaciona con el desarrollo social, la gobernanza, la garantia de derechos, satisfaccion de
necesidades y prestacion de servicios de calidad. Esto es mediante el uso de las tecnologias dar

solucion a problemas reales.

Para la implementacion de las politicas TIC, el gobierno ha definido varios elementos de la
politica de gobierno digital que deberan ser acogidas por entidades, al fin de alcanzar los

propdsitos. Estos componentes son:
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TIC para el Estado y TIC para la Sociedad. Lineas que orientan el desarrollo y la
implementacién de la politica. Las TIC para el Estado tiene como propdsito mejorar el
funcionamiento de las entidades publicas y la relacion con otras entidades, asi como también
fortalecer las competencias en los servidores publicos. Las TIC para la sociedad tiene como
objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado para el aprovechamiento,

colaboracion, disefio de politicas, y normas para problematicas de interés comun.

Los habilitadores transversales Arquitectura, seguridad y privacidad y servicio Ciudadanos
digitales que permiten el desarrollo de los componentes de la politica. Mediante el componente
de Arquitectura se busca fortalecer las capacidades de gestion de las entidades publicas,
definiendo lineamientos, estandares y la mejora en practicas. Seguridad y privacidad, del mismo
modo, buscan preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion del
Estado garantizando el buen uso y privacidad de los datos. Servicios ciudadanos digitales, busca
facilitar y brindar un adecuado acceso a los servicios de la administracion publica haciendo uso

de medios digitales.

La cultura digital presenta nuevos o desafios como lo son la inclusién y la equidad en cuanto
al acceso y la capacidad de aprovechar dichas herramientas en el aprendizaje de competencias
digitales. Este reto incluye a la poblacion en general nifios, jovenes y adultos. Tal como lo

exponen van (van Deursen & van Dijk, 2014), en el proceso se parte desde la motivacion para
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el uso de las tecnologias, luego se necesita acceso material a las TIC, esto sin dejar de lado que

se debe de contar con las competencias necesarias para utilizacion efectiva de las TIC.

A Consumo-uso
A Competencias de acceso
-Estratégias
A . -creacion de contenido
Acceso Material

-comunicacién

-Informacion
motivacion -Formal

-Operacional

Figura 13: Etapas de acceso y uso de las tecnologias digitales Motivacién Consumo / uso Acceso material
Competencias de acceso - Estratégicas - Creacidn de contenido - Comunicacioén - Informacién - Formal -
Operacional
Fuente: traduccion de: van Dijk e van Deursen (2014, p. 2).

Colombia es uno de los paises con mayor diferencias de acceso a internet entre los contextos
urbanos y urbanos (CEPAL, 2016), con un 41%. Por otra parte, la desigualdad en materia de

competencias digitales esta asociada a variables sociales, culturales y econémicas ( van Deursen

& van Dijk, 2014).

Atendiendo las necesidades del contexto, los diferentes paises estos han disefiado politicas
para asegurar el acceso a la tecnologia por parte de estudiantes y profesores, transformar

practicas de ensefianza y aprendizaje en el aula y mejorar la gestion del sistema educacional a

través de sistemas de informacion.

(Hinostroza, 2017) refiere otro aspecto a tener en cuenta como lo advierte la OCDE (2015) y es
la falta de competencias tanto en los docentes como de los alumnos en cuanto a la localizar

recursos digitales de calidad en internet, la falta de claridad en los objetivos de aprendizaje y la
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poca preparacion para integrar de manera significativa el uso de las TIC en las practicas de

ensefianza lo cual difiere de las expectativas frente a la realidad.

9.3.3 Tendencias que componen las Politicas Publicas.

Dentro de las tendencias que hacen parte de las politicas publicas, se tienen la infraestructura
TIC, desarrollo profesional docente, recursos digitales, curriculum y evaluacion y monitoreo. El
mayor énfasis de las politicas publicas anteriormente, se hacia en dotar de laboratorios de
computadores en las escuelas para que los utilicen los estudiantes, pero a partir del afio 2000
algunos paises empezaron por entregar computadores personales a estudiantes y profesores.
Como también se promovi6 que los estudiantes llevaran sus propios computadores (Jara, 2015).
Si bien se logra suplir la necesidad de computadores en el hogar con el acceso a dispositivos
desde la escuela, aun falta asegurar que todos los estudiantes tengan acceso fluido a un

computador, para que entren a formar parte de la cultura digital.

Otro aspecto importante que deben abarcar las politicas publicas es que el acceso a internet
sea de calidad para los estudiantes y profesores, tanto dentro de la escuela como fuera de ella.
Esta medida no garantiza que realmente los estudiantes se conecten a internet ya que estudios
han demostrado que los alumnos que utilizan TIC frecuentemente fuera de la escuela, superan en
dos o tres veces a los que lo hacen en la escuela (Hinostroza, 2017). Para el logro de la
infraestructura para asegurar el acceso fluido especialmente estudiante de estratos
socioecondmicos bajos, es dotar de internet a las escuelas mas apartadas de los centros urbanos,
asegurar que la conexion sea banda ancha con la velocidad necesaria para aprovechar los

recursos y servicios disponibles. El reto de las politicas publicas es lograr hacer un marco
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regulatorio, capacitacion en el uso de las TIC tanto a estudiantes como a profesores y la

poblacion en general.

De acuerdo al Estudio internacional de la (OCDE, 2014), sobre practicas de ensefianza y
aprendizaje de profesores desde hace mas de tres décadas, las politicas de TIC han
implementado estrategias de capacitacion y desarrollo profesional en el uso pedagdgico de las
TIC, han demostrado que los profesores tienen falencias en competencias para usar TIC en la
ensefianza y utilizacion de nuevas tecnologias en su trabajo. Aungue se evidencia que los
docentes utilizan estas tecnologias de manera frecuente fuera de las aulas de clase para planificar

y preparar proyectos y tareas para los alumnos.

La (UNESCO, 2011) ha difundido el marco de competencias TIC para docentes; dicho marco
propone tres niveles de evolucion del uso de las TIC: adquisicidn de nociones basicas de TIC,
profundizacién del conocimiento y generacion de conocimiento. Ademas de lo mencionado
anteriormente existen evidencias que los nuevos profesores tampoco han sido formados en el uso
pedagogico de las TIC ya que en la formacion se limita al uso de computadores y de proyectores

para apoyar practicas tradicionales de ensefianza (Brun & Enrique, 2014) .

Se requiere que en los estandares pedagogicos se incorpore el uso de las TIC de manera que
se integre al desarrollo de la carrera docente, de forma tal que los nuevos docentes cuenten con
las competencias necesarias para aprovechar estas tecnologias en su ejercicio profesional, como
también el incluir cursos que sirvan de soporte y de apoyo durante el proceso de adopcion de

estas tecnologias.

Por otro lado, teniendo en cuenta los recursos digitales la Red Latinoamericana de Portales

Educativos (RELPE), ha implementado en los paises latinoamericanos la entrega de material a
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los profesores y a los alumnos. Este material incluye guias de clases, recursos digitales para las
asignaturas, referencias a sitios web entre otras. Estos recursos se organizan de acuerdo a la
estructura y contenidos del curriculum nacional, con esto se permite que tanto profesores como
alumnos se apropien de los contenidos y los adapten segln sus necesidades y dependiendo el

contexto.

Asi mismo, para el desarrollo de competencias digitales en el &mbito del curriculum escolar

se deben abordar cuatro aspectos a saber:

Com pete ncias esaber utilizar las diferentes herramientas.
. e proce,sadores de texto, presentaciones,
fu nciona IeS planillas de célculo, navegadores.
CO m pete Nncias eincluye la alfabetizacién computacional,
digitales informacional y comunicacional

Com pete ncias del een estas se incluyen competencias como

resolucion de problemas, pensamiento

Siglo XXl critico entre otras.
. * Pensamiento algoritmico
Competencia
H * descomposicion
com pUtaC|ona| ¢ depuracion y generalizacion

I
I
|
Figura 14: Competencias digitales para el desarrollo profesional docente.
Fuente: (OCDE, 2016)

Por otra parte, estudios realizados por la (OECD, 2016), evaluaron competencias lecturas,
numeéricas y de resolucion de problemas en ambientes informatizadas “de jévenes y adultos entre
16 y 65 afios y demostraron que quien tenga mayores competencias tienen mayor posibilidad de
encontrar empleo y de ganar mejores salarios”. Al respecto es fundamental que en las politicas
de uso de las TIC se integren competencias TIC bésicas y la alfabetizacion informacional en los
curriculos de educacion primaria y secundaria. Se requiere potenciar las competencias TIC para

la resolucién de problemas, capacitar a los estudiantes para que puedan identificar la informacion
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relevante y presentar posibles alternativas de solucion, estrategias para solucionar y comunicar la

solucién.

De la misma manera, evidencias han mostrado que debido al amplio acceso a dispositivos y
servicios digitales, la integracion de las TIC en el aula estdn ocurriendo afuera de ella, espacio
que las politicas publicas de uso de TIC en educacion, no han tomado en cuenta. (Hinostroza,
2017). A parte de eso, se requiere el desarrollo de competencias digitales donde se haga uso

efectivo de los recursos y se tengan en cuenta los estudiantes con menos recursos.

Por lo tanto, el gran desafio de integrar las tic en la ensefianza es lograr mejorar los resultados
de aprendizaje tradicionales y alcanzar un aprendizaje méas profundo (Fullan & Langworthy,
2014). Esta es la tarea de todos los actores que intervienen en la educacion: Ministerio de

Educacion, los encargados del disefio de programas, del curriculo, directores, profesores etc.

De la misma manera, es importante incluir el concepto de ciudadania digital en las politicas
del uso TIC, como el uso seguro de las redes sociales, leyes de propiedad intelectual que
protegen los contenidos disponibles en internet, incluye diferentes maneras de participacion en la
sociedad que son facilitadas por las redes, incluyendo los derechos y deberes de los ciudadanos

digitales. (Jones & Mitchell, 2015).

Otro aspecto a tener presente es la educacion inclusiva. Al respecto la Declaracion de Nueva
Delhi sobre la inclusion de TIC para las personas con discapacidad, “Hacer el empoderamiento
una realidad”. En el 2015 plante una serie de medidas para aprovechar las TIC en favor de las
personas con discapacitada. Lo que se quiere es que la educacidn esté al alcance de todos, que las
TIC sean accesibles que responda a las necesidades especificas que tienen las personas con

alguna discapacidad. Se trata de concientizar la necesidad de inclusién, que se integre la
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funcionalidad de los dispositivos, servicios y contenidos que permitan el acceso y uso por parte

de personas con algun tipo de discapacidad.

El reto que tienen las politicas TIC en educacidn, es asegurar el acceso a internet de calidad
para los sectores mas vulnerables, poblacion de niveles socioecondmicos bajos o que se
encuentran en el sector rural. Para lograr el desafio se necesita la participacion de todos los
actores, esto es sector publico y privado, que garantice la conectividad como también la
regulacion en las telecomunicaciones, proveer recursos y servicios digitales que suplan las

necesidades de la poblacion.

9.4 Politicas.

En esta resolucion se establecen las responsabilidades de las personas (funcionarios,
contratista y aprendices) que hacen uso de los recursos y servicios de las TIC, dispuestos por la
entidad para el cumplimiento de sus funciones. De acuerdo al articulo tercero de la resolucién

02159 de 2013:

“La Oficina de Sistemas de la Direccion General es la responsable de definir, desarrollar
y evaluar las estrategias, politicas, procedimientos, manuales, instructivos y
recomendaciones, relacionadas con la gestion de los recursos y servicios de las TIC de las
cuales deben estar alineadas con el plan estratégico de desarrollo de la entidad. Por lo
tanto, todas las actividades concernientes a la aprobacion, adquisicion, instalacion,
configuracion, liberacion, mantenimiento, soporte, baja, traslado, distribucion, control y
monitoreo de los recursos y servicios de las TIC, deben estar coordinadas por esta
Oficina. Es responsabilidad de los Directores de Area, Jefes de Oficina, Directores

Regionales y Subdirectores de Centros de Formacion Profesional Integral, coordinar con
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la Oficina de Sistemas de la Direccidn General, la planeacion, ejecucién y control de
requerimientos y proyectos para atender las necesidades relacionadas con los recursos y
servicios TIC; asi como, solicitar y gestionar los recursos necesarios para lograr el éxito

de los mismos”. (P.6).

La Oficina de Sistemas de la Direccion General es responsable de Liderar el componente
técnico de los planes y proyectos relacionados con la informacion, los recursos y servicios de las
TIC, y participar en la identificacion de activos de informacion, gestion de riesgos y definicion

de controles para la seguridad de la informacion, asociados a los recursos y servicios de las TIC.

En un analisis hecho a la situacion actual del SENA, (Venegas, Otalora Castro, & Garzén
Escobar, 2016) respecto a la gestion de gobierno de los recursos y servicios TIC de la entidad se

evidenciaron las siguientes falencias:

e Inexistencia de un organismo de gobierno TIC que vele por el cumplimiento de las
politicas y lineamientos.

e No hay capacidad de respuesta suficiente por parte de la Oficina de Sistemas de la
Direccion General para atender la demanda de recursos y servicios tecnoldgicos
proveniente de las areas, regionales y centros de formacion de todo el pais.

e Lainexistencia de una capacidad de innovacion, vigilancia tecnologica y prospectiva a
nivel de la Oficina de Sistemas de la Direccion General.

e Lainexistencia de una estrategia clara y en ejecucion de maximizacién del aporte de las
TIC a los procesos misionales, estratégicos y de soporte de la entidad.

e La falta de posicionamiento a nivel institucional de la Oficina de Sistemas de la

Direccion General, como el aliado estratégico de las areas, regionales y centros de



formacion del SENA, en todo el pais, para la aprobacién, adquisicion, instalacion,
configuracion, liberacion, mantenimiento, soporte, baja, traslado, distribucion,

control y monitoreo de los recursos y servicios de las TIC.
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De acuerdo a la resolucion 02159 de 2013 las politicas TIC, consideran dos tipos de usuarios.

Primero, los funcionarios y contratistas del SENA y segundo, los aprendices. Las politicas TIC

para funcionarios y contratistas SENA estan dividas por tipos de servicios TIC

relacionados como son:

Las politicas TIC que deben cumplir los aprendices del SENA, son

Gestion de usuarios

Mesa de servicios

Activos de informacion
Correo electronico institucional
Internet

Redes de comunicaciones
Servicio de acceso remoto
Moviles personales
Videoconferencia

Green IT

Adquisicién de elementos TIC
Donaciones

Energia y centros de cablead

0 temas
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e Gestion de usuarios
e Internet

e Correo electronico
e Equipo TIC

e Dispositivos moviles.

Dicha resolucion dentro de las politicas institucionales no especifica las politicas y
lineamientos asociados con la gestidn y gobierno de las TIC por parte de la Oficina de Sistemas

de la Direccion General que cubran aspectos tales como:

e Estrategia de TI.

e Gobierno de TI.

e Gestion de la informacion.

e Gestion de sistemas de informacion
e Gestidn de servicios tecnoldgicos.

e Usoy apropiacion de las TIC

Es importante la incorporacion e implementacion de lineamientos de gestion de gobierno de
las TIC definidos por el gobierno nacional a través de marco de referencia de arquitectura
empresarial para la gestion TIC, emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

comunicaciones (MinTIC).
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10. Metodologia

10.1 Fundamentos metodoldgicos.

La propuesta metodoldgica para el fortalecimiento de competencias en TIC de los estudiantes del
programa de formacién en Contabilidad y Finanzas del CDA (SENA Chia), se realiz6 bajo la
perspectiva de investigacion social cualitativa teniendo en cuenta la interaccidn proxima que

existe entre la investigadora y los actores alli presentes, es decir, los aprendices.

La interaccion con el grupo focal en su contexto, asi como la lectura de documentos e
investigaciones previas, permite obtener un conocimiento de la vida social desde multiples
perspectivas. Por tanto, el paradigma mas apropiado para el presente estudio es el critico social
(Krause, 1995), ya que es el propio de las ciencias sociales y por esta razon, muestra la realidad

para descubrir, construir o transformar a partir de hechos e interpretaciones del contexto.

En efecto, uno de los requisitos para la obtencion de su titulo que se exige a los aprendices del
programa antes citado, es la presentacion de un producto de aprendizaje llamado “cartilla
digital”. Sin embargo, en este momento no existen en la institucion unos lineamientos a partir de
los cuales los aprendices puedan desarrollarla siguiendo un método acorde con el PEI y el plan
de estudios y por lo mismo, queda a criterio de los instructores, lo cual genera vacios y falta de

unidad conceptual.

Por lo mencionado, se pretende aportar a la comunidad educativa los lineamientos

metodoldgicos y pedagdgicos para la elaboracion de una cartilla digital por parte de los
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aprendices y con ella, introducir una innovacion en esta comunidad educativa con el consecuente

impacto académico que esta conlleva.

El estudio que da lugar a este aporte metodoldgico y pedagogico esté sustentado en la
necesidad identificada y a partir de alli, en el marco teérico que permita constatar y comparar
resultados, explicacion de las principales variables que se van a estudiar y las posibles relaciones

entre ellas, lo que permite la recogida y analisis de datos.

Se trata de un proceso continuo que se expresa en fases concatenadas y enlazadas con los
objetivos definidos. Para ello y siguiendo la metodologia de la accion participativa, se requieren
instrumentos y técnicas. A los primeros pertenecen las matrices que contienen los hallazgos

documentales y en cuanto a las técnicas empleadas, estan la observacion participante, encuestas a los

tutores del programa de formacion sefialado y también encuestas a los aprendices.

10.1.1 Marco metodoldgico.

10.1.1.1 Caracteristicas del enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo se basa en la fenomenologia interesado en comprender la conducta
humana desde el propio contexto de quien actia. Mediante la observacion se toman datos de
manera subjetiva de la realidad, se hacen descubrimientos, exploratorio, expansionista,
descriptivo, inductivo, orientado al proceso, con datos reales y profundos, no generalizable,
holista y con realidad dindmica. La finalidad de la investigacion cualitativa es el analisis,
comprension y valoracion de situaciones especificas y la resolucion de los problemas que en

ellas se plantea (Ballester Brage & Colom Cafiellas, 1997).
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De acuerdo con Guba y Linconl (1994), existe una serie de niveles que establecen
caracteristicas comunes de diversidad de enfoques y tendencias. En el nivel epistemoldgico hace
referencia al establecimiento de los criterios a través de los cuéles se determina la validez y
bondad del conocimiento, asi la investigacion cualitativa asume una via inductiva, parte de una

realidad concreta y los datos que ésta le aporta para llegar a una teorizacion posterior.

Para Taylor y Bodgan (1986), la investigacion cualitativa es inductiva porque las categorias e
interpretaciones se construyen a partir de la informacién obtenida y no a partir de teorias e
hipotesis previas, se producen datos descriptivos, donde se da interpretacion propia de las

personas. Se estudia la realidad desde un escenario natural desde una perspectiva holistica.

En este estudio, se busca la comprension de las personas dentro del contexto propio. Se hace
énfasis en la validez utilizando técnicas propias que garantizan la credibilidad de los resultados.
Tal como lo expone (Anguera, 1998), ningun fendmeno puede ser entendido fuera de su espacio o
de su contexto. Es el investigador quien realiza la recogida de datos y mediante una muestra
representa la poblacion para realizar el respectivo analisis donde se describen cada uno de los
casos estudiados. Cabe resaltar las palabras de (Sherman & Webb, 1988), “podemos resumir
todas las caracteristicas de la investigacion cualitativa y sefialar que el término cualitativo

implica preocupacion directa por la experiencia tal y como es vivida, sentida y experimentada”.

(p. 22).

De esta manera, bajo este enfoque se da inicio a la investigacion, observando el contexto para
desarrollar una base conceptual para la interpretacion tedrica. Autores como (Guba & Lincolm,

Effective Evalluation., 1985), sefialan criterios muy importantes a tener en cuenta en una
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investigacion como valor de la verdad-credibilidad, aplicabilidad-transferibilidad, consistencia-

dependencia, neutralidad y conformacion.

10.1.1.2 Metodologia accion participativa.

(Cifuentes, 2011) cita a Habermas, quien afirma que para producir un conocimiento ha
propuesto una clasificacion que denomina intereses, a saber: técnico, practico y emancipador de
acuerdo a esta clasificacion se tiene entonces tres paradigmas: empirico analitico con interés
técnico, con el proposito de predecir y de controlar, histérico hermenéutico de interés practico,
con intencionalidades de ubicar y orientar y critico social o socio critico, de interés

emancipatorio o liberador, que propone develar y romper.

En el caso concreto de esta investigacion, el paradigma es el critico social o socio critico,
segun Guba citado por (Krause, 1995), soluciona el problema de imposibilidad, de neutralidad.
Incluye valores en el proceso de la investigacion y en atencion a los tres planos: una ontologia

realista o realistica critica. Una epistemologia subjetivista y una metodolégica transformadora.

La metddica de esta investigacion esta representada por la investigacion accion participativa.
Esta opcién metodologica genera respuestas concretas a problematicas que plantea el
investigador cuando decide abordar un interrogante y desea aportar una alternativa de cambio o
transformacion, asi lo reconoce (Martinez, 2009) cuando afirma: “el método de la investigacion-
accion tan modesto en sus apariencias, esconde e implica una nueva vision de hombre y de la

ciencia, mas que un proceso con diferentes técnicas” (p.28).

Tal como lo expone (Martinez, 2009), “analizando las investigaciones en educacién, como

en muchas otras areas, se puede apreciar que una vasta mayoria de los investigadores prefieren
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hacer investigaciones acerca de un problema, antes que investigacion para solucionar un

problema” (p.239); y agrega que la investigacion-accion cumple con ambos propositos.

Por otra parte, (Latorre, 2007) sefiala que la investigacion-accion se diferencia de otras

investigaciones en los siguientes aspectos:

a. Requiere una accion como parte integrante del mismo proceso de investigacion.

b. El foco reside en los valores del profesional, mas que en las consideraciones
metodoldgicas.

c. Esunainvestigacion sobre la persona, en el sentido de que los profesionales investigan

Sus propias acciones.

Igualmente, sefiala Antonio Latorre (2007), que las metas de la investigacion-accion son:
mejorar y/o transformar la practica social y/o educativa, a la vez que procurar una mejor
comprension de dicha practica. Articular de manera permanente la investigacion, la accion y la
formacion; acercarse a la realidad vinculando el cambio y el conocimiento y hacer protagonistas

de la investigacion al profesorado.

De lo anterior se puede decir que la investigacion accion participa presenta caracteristicas que

la hacen ser més viable para transformar realidades sociales.

Segun Pring (citado por Antonio Latorre, 2007), son cuatro caracteristicas que presenta esta
metodologia, ciclica, recursiva, porque pasos similares tienden a repetirse en una secuencia
similar, participativa, ya que los involucrados se convierten en investigadores y beneficiarios de

los hallazgos y soluciones o propuestas, cualitativa trata mas con el lenguaje que con los
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nameros y reflexiva, pues la reflexion critica sobre el proceso y los resultados son partes

importantes en el ciclo.

Para (Pérez Serrano, 1998), los pasos o etapas para el acercamiento con la metodologia
investigacidn-accion se inician con el diagndstico de una preocupacién temética o problema;
luego, la construccion del Plan de Accidn, la puesta en préctica del referido plan y su respectiva

observacion, la reflexion e interpretacion de resultados y la replanificacion, si fuera necesaria.

10.1.1.3 Investigacion documental.

(Galeano Marin, 2015) cita a (Erlandson, D. A. et al; 1993:99) quien precisa que el término

documental se refiere a,

la amplia gama de registros escritos y simbdlicos, asi como a cualquier material y datos
disponibles. Los documentos incluyen practicamente cualquier cosa existente previa y
durante la investigacion incluyendo relatos histéricos o periodisticos, obras de arte,
fotografia, memorandos, registros de acreditacion, transcripciones de television,
periodicos, folletos, agendas y notas de reuniones, audio o videocintas, extractos

presupuestarios o estados de cuentas, apuntes de profesores o estudiantes, discursos.

(p.99).

La investigacion documental tiene caracteristicas propias como la obtencién de informacion,
el analisis y la interpretacion. Los textos investigados se pueden observar con la misma
intensidad que se observa un evento o un hecho social. La lectura de documentos es una mezcla

de entrevista y observacion (Galeano Marin, 2015).
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La tradicion etnografica ha clasificado la cultura material en dos grandes sectores: el de los
documentos escritos y de los artefactos tecnoldgicos. Son registros documentales que
manifiestan conductas pasadas, que el investigador trata de reconstruir o analizar a través de

diferentes categorias interpretativas.

Como lo menciona (Valles, 1999), citando el diccionario de uso espariol, define la palabra

documento como:

1. Testimonio escrito de épocas pasadas que sirve para reconstruir una historia
2. Escrito que sirve para justificar o acreditar algo, tal como un titulo profesional, una
escritura notarial, un oficio o un contrato.

3. Instruccidn o ensefianza de una materia.

(Valles, 1999), también define el verbo documentarse como “instruirse convenientemente
sobre algo antes de tratarlo o escribir sobre ello” (p. 119). Esta definicion se acerca mas como

estrategia metodolégica de obtencién de informacién.

De esta manera, como lo exponen diferentes autores espafioles, la investigacion documental
contiene una combinacion de la observacion, entrevista y lectura de materiales documentales tal
como lo cita (Valles, 1999), “a la observacion y la entrevista podriamos afadir una tercera
técnica de recogida de datos, la lectura de textos, entendiendo por tales todos los documentos que

contienen significado”. (p.211).

A todos estos textos se les puede entrevistar mediante preguntas implicitas y se les puede
observar con la misma intensidad y emocion con la que se observa un rito nupcial. (Valles, 1999)

citando a (Ruiz Olabuénaga, 1989:69). En este caso la lectura es una mezcla de
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entrevista/observacion y puede desarrollarse como cualquiera de ellas. Una muy acertada de

definicion de investigacion documental que hace Valles (1999) citando a Macdonald y Tipton

(1993):

Los documentos son cosas que podemos leer y que se refieren a algun aspecto del mundo
social. Claramente esto incluye aquellas cosas hechas con la intencidn de registrar el
mundo social, pero también los registros privados y personales como cartas, diarios y
fotografias los cuales pueden que no se hayan hecho para sacarlos a la luz publica. (p.

188).

10.1.1.4 Documentos escritos.

Documentos oficiales de las administraciones publicas tales como informes y estadisticas

oficiales. La prensa escrita (periddicos y revistas). Los papeles privados (cartas, diarios,

memorias material bibliografico o autografico en general). Documentos visuales. Fotografias.

Pinturas. Esculturas. Arquitectura. Los autores distinguen tres tipos de datos:

Datos primarios: elementos de la observacion obtenidos intencionalmente por el
investigador en la busqueda de una hipotesis de trabajo. Por ejemplo, los resultados de
una encuesta, un estudio de comunidad, un estudio de casos, un experimento. Elaboracion
secundaria de datos. Se reanaliza informacion recogida en estudios socioldgicos
realizados previamente con otros fines.

Datos secundarios: recopilacion de informacion recogidas o publicadas por diversas
instituciones sin propdsitos de investigacion social fundamentalmente provee
informacidn o documentacion a los 6rganos del estado al publico literatura politica

biografias, memorias, publicaciones periddicas. Almarcha (1969).
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10.1.1.5 Observacion participante.

Como técnica de recoleccion de informacion ha sido utilizado ampliamente por diferentes
enfoques investigativos porque hace posible obtener la informacién del comportamiento tal

como ocurre y porque proporciona informacion que de otra manera seria imposible de obtener.

La observacion participativa, se refiere a todo aquello que puede ser observado por el
investigador, vinculandose a la poblacion por periodo mas o menos largos (mientras los eventos
que estudie transcurran), acudiendo a técnicas como la observacion (estructurada y no
estructurada) la entrevista; la historia de vida, la revision de archivos institucionales y de badl,
para recolectar informacion, analizarla e interpretar hechos o eventos sociales, mediante la

confrontacion entre las légicas de los actores y la del investigador.

Como sefala Galeano citando a Woods, (1987),

La observacion participante es una estrategia para llegar profundamente a la comprension
y explicacion de la realidad por el cual el investigador participa de la situacion que quiere
observar, penetra en la experiencia de los otros, dentro de un grupo o una institucion, y
pretende convertirse en uno mas, analizando sus propias reacciones, intenciones y

motivos con los demas. (p. 50).

En esta metodologia, el papel del investigador social no se limita a poner el informe de
resultados en las manos de los que han de tomar decisiones, sino que sigue trabajando con estos

en la puesta en préactica de las soluciones propuestas. (Valles, 1999).
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Figura 15. Caracteristicas de la observacion participante
Fuente: (Galeano Marin, 2015)

Se refiere a la recoleccion de informacion que realizan los observadores implicados como

investigadores, durante un periodo de tiempo extenso en el campo, suficiente para observar un

grupo, sus interacciones, comportamientos, ritmos, cotidianidades. (Galeano Marin, 2015).
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Combinada con la entrevista en profundidad y la  historia de vida, Ila
observacion participante confronta y complementa los hechos observados con el discurso oral y
establece relaciones de correspondencia o no correspondencia entre lo que los actores sociales

hacen y dicen.

combinar
observaciones
generales y focalizadas

mantener un registro
permanente y
sistemdtico de todas las
observaciones, los interpreta
sentimientos y los
aspectos
metodoldgicos.

observador
participante:funciones

alternar y buscar el
equilibrio entre "estar
adentro" y a"afuera" de contextualizar
las situaciones que
observa

estar conscinte y buscar
en forma deliberada
mirar, mas alla aquellas cosas que por
lo general pasan
desapercibidas

Figura 16. Funciones del observador participante
Fuente: (Galeano Marin, 2015)

El enfoque cualitativo plantea tres fases 0 momentos entre si. Exploracion, focalizacion y
profundizacién. Exploracién es entrar en contacto con el problema, la situacién o sistema a

observar. Se caracteriza por su énfasis descriptivo. La focalizacion permite centrar el problema y
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construir relaciones, agrupa, clasifica, establece tipologias y da cuenta de nexos y relaciones. El
proposito de la profundizacion es reconfigurar el sentido de la accion social, interpretarla,
desligarse de la experiencia que le dio sentido para determinar los hilos conductores hacia la

construccion conceptual.

En la recoleccion de datos para la observacion participante se utilizaron dos (2) encuetas bajo
cuestionario escrito, efectuadas a los tutores instructores del Cda Chia y una (1) encuesta escrita
a los aprendices del programa. La técnica de consulta bibliografica se aplicd sobre estudios,
normatividad y los lineamientos en torno a la tematica de las TIC, asi como a la reglamentacion

del SENA como institucion formadora.

En la consulta bibliografica se contemplaron las estrategias para localizar, identificar y
acceder a documentos en procura de recopilar informacion pertinente a la investigacion
adelantada. Dicha consulta de manera selectiva y sistematica permitio contar con elementos para

la sustentacion del analisis en la investigacion. Hernadndez, Fernandez y Baptista (1998),

10.2 Resultados encuestas a instructores y aprendices.

Para la recoleccion de datos se aplicaron dos instrumentos, los cuales se asignaron segun el
tipo de participantes. El primer instrumento que se aplico fueron dos encuestas para instructores
de contabilidad y finanzas y el segundo instrumento una encuesta para aprendices del tecnologo

de contabilidad y finanzas.

La encuesta para instructores sobre herramientas TIC, consta de un cuestionario compuesto
por 24 preguntas cerradas orientadas a identificar las competencias TIC y conocer por que la

insercion de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje constituyen un desafio para los
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instructores. Una segunda encuesta sobre la presentacion de la cartilla digital didactica del

programa de formacion tecnélogo en contabilidad y finanzas. Una vez disefiados los

instrumentos se utilizo la herramienta web 2.00 google formularios, cuyos resultados se

presentan a continuacion:

El 80% de los encuestados responde que su competencia profesional en el uso de las
TIC es buena y utiliza entre el 75y 100% de las TIC como apoyo a las clases.
También estan muy de acuerdo que es significativa la integracion de competencias
TIC en los ambientes de ensefianza.

El 60% responde que el manejo apropiado de las herramientas TIC mejora el
desempefio de los aprendices. De igual forma, este mismo 60% esta de acuerdo que el
conocimiento y manejo de diferentes tipos de software ayuda a la incorporacion méas
rapida en el proceso de ensefianza aprendizaje, aunque tres de los cinco encuestados
responde que la disponibilidad de equipos y materiales es una desventaja.

La totalidad de los encuestados contestan que es una ventaja la comunicacion, la
optimizacion de tiempos, los apoyos visuales en el uso de las TIC en el ambiente de
aprendizaje y queda demostrado segln esta encuesta que son de gran ayuda a la
motivacién y al desarrollo de las competencias en el ambiente de aprendizaje.

El 60% responde que el problema al que se ha enfrentado con la utilizacion de los
medios en el ambiente de aprendizaje es el desconocimiento, como también la
totalidad de los encuestados en ocasiones ha presentado dificultades técnicas en el
acceso y uso de los medios tecnologicos, se evidencia dicha dificultad con la pregunta

14 ddénde contestan el 80% de los encuestados Si a la pregunta, ¢ha tomado o recibido
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capacitacion técnica facilitada por la institucion en el uso de herramientas TIC que la
incorporen en proceso de ensefianza aprendizaje?; como también en la pregunta 16.

e Latotalidad de los encuestados considera necesarios cursos especiales de formacion
TIC para los instructores.

e EL 80% de los encuestados le gustaria capacitarse en uso de plataformas educativas,
uso de simuladores, uso de software especifico, seguridad informatica, riesgos y
peligros de la internet y el 100% en aplicaciones mdviles educativas.

e A lapregunta ;cual software emplea como apoyo para desarrollar su clase?; el 40%
contestd power point, 40% contestd Excel el 20% helisa.

e A lapregunta ¢cuéles de las siguientes herramientas web 2.0 utiliza para interactuar
con sus aprendices? El 100% utiliza el correo electronico, 100% el WhatsApp, el 80%
plataformas educativas, el 60% el chat, 40% dispositivos méviles, el 20% blogs,

Facebook, tweeter.

De los anteriores hallazgos es importante aclarar que, aunque los docentes poseen
conocimientos en competencias TIC, es necesario adecuar competencias profesionales de los
mismos, para que logren integrarlas en la practica formal. Es importante tener en cuenta el
desarrollo de sistemas de apoyo profesional que incluya cursos necesarios para fortalecer las
competencias TIC, crear redes de apoyo que permitan la asistencia continua en el proceso de
adopcion de nuevas tecnologias; otro aspecto importante es que en la formacion de docentes se
incorpore estandares de uso TIC, alinear marcos curriculares e instrumentos de evaluacion para
integrar competencias digitales y nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje en las distintas
asignaturas como también en los sistemas de evaluacion docente, asi mismo es necesario que en

el pais se definan estandares pedagogicos para la profesion docente.



132

Es fundamental incorporar las TIC para que las nuevas generaciones de docentes aprovechen
estas tecnologias en su ejercicio profesional. Al respecto, la OCDE (2015) advierte que la falta
de competencias tanto de docentes como de alumnos para localizar recursos digitales de calidad
en Internet, la falta de claridad en los objetivos de aprendizaje y la poca preparacion para integrar
de manera significativa el uso de TIC en las practicas de ensefianza, producen un quiebre entre

las expectativas y la realidad.

De lo anterior se puede afirmar que, en realidad se evidencia que la poca preparacion de los
docentes en competencias TIC ocasiona que la préctica profesional no esté acorde con lo que
demanda la sociedad. Como lo expone (Orr & Van, 2015), es evidente que ademas de disponer
de los recursos, se necesita capacitar a los docentes en competencias porque la gran mayoria
carecen de competencias necesarias para buscar y seleccionar recursos de calidad. Es
transcendental integrar en el curriculo la nueva cultura de la alfabetizacion digital para lograr
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, es primordial que las instituciones cuenten con

un adecuado seguimiento del uso adecuado de las TIC.

Como lo mencionan Nicolas, Farifia y Area (2012), los profesores deben poseer competencias
digitales como el conocimiento de dispositivos, herramientas informaticas, y aplicaciones en red.
Realizar actividades y evaluaciones donde se incorporen las TIC, gestion eficiente de la

informacion, trabajo colaborativo y comunicacion e interaccion interpersonal.

De igual modo, se corrobora con las competencias TIC que establece el ministerio de
educacion para el desarrollo profesional docente como los son las competencias tecnolégicas,
capacidad para seleccionar y la utilizar de forma pertinente las herramientas tecnoldgicas,

competencia comunicativa, capacidad para expresarse y establecer contacto de manera
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sincronica y asincronica. Competencias pedagdgicas capacidad de utilizar las TIC para mejorar
fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje, incorporacion de tecnologias en la formacion

integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional.

Por otra parte, se suma las normas UNESCO sobre competencias TIC para docentes
(NUCTICD), donde especifica la necesidad de ampliar la formacion profesional de los docentes
para incrementar competencias en materia pedagdgica, cooperacion, liderazgo, y desarrollo
escolar innovador, con dichas normas lo que se busca es mejorar la ensefianza, la calidad del
sistema educativo y el desarrollo social y econémico. Al respecto la UNESCO también ha
difundido el marco de competencias TIC para docentes donde se proponen tres niveles de
adquisicion de nociones bésicas, profundizacion del conocimiento y generacion del

conocimiento.

En cuanto a los recursos en términos de acceso, los docentes se enfrentan a varios desafios
Como es que, no se cuenta con suficientes computadores con conectividad a internet que permita
una mejora en la calidad para poder acceder a servicios de la cultura digital, en especial a
poblaciones de estratos socioecondmicos bajos o en el sector rural; como tampoco se cuenta con
la suficiente capacidad para aprovechar los recursos educativos abiertos (REA) por lo cual se
deben establecer estandar de calidad que guien a los usuarios en la seleccion y uso de los REA.
Otro reto fundamental que tiene el profesorado es eliminar la brecha digital que hay entre las
competencias que tienen los jovenes y los adultos para aprovechar y mejorar el uso de los

recursos digitales y poder acceder a mejores oportunidades laborales.

Tal como lo expone (Gonzélez Cacheiro, 2011), los recursos educativos contribuyen en los

procesos didacticos de informacion mediante la colaboracion y aprendizaje en el campo de la
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formacion de los profesionales, para lo cual es fundamental que los futuros docentes y los
actuales sepan utilizar dichas herramientas. También es primordial nombrar a Hinestroza cuando
refiere a (CEPAL, 2011), los mayores esfuerzos que se han dado ha sido dotar de infraestructura
a los centros, salas computadores y conexion a internet y capacitar a sus profesores, para lo cual

los docentes aun no utilizan los recursos didacticos de manera intensiva.

Tal como lo expone la Unesco en el 2015, se acuerda que el uso de los recursos educativos
abiertos es importante para asegurar la calidad del aprendizaje, permite innovaciones, como
también fomenta la motivacion tal como lo expone ( van Deursen & van Dijk, 2014) en las
etapas de acceso y uso de las tecnologias digitales. Se parte de la motivacion, acceso de material

competencias de Acceso, estrategias de creacion de contenido, comunicacion, informacion.

Asi mismo, dentro del hallazgo se encontré que los instructores requieren capacitaciones en el
uso de las TIC, necesidad que debe ser incluida en las Politicas Pablicas y politicas TIC de la
institucion, capacitar en el uso de las TIC tanto a estudiantes, profesores y la poblacion en
general. De igual modo la OCDE 2014, mediante un estudio internacional sobre las practicas de
ensefianza-aprendizaje de los profesores, encontré que los docentes poseen falencias en las
competencias para usar TIC en la ensefianza y utilizacion de nuevas tecnologias en el trabajo. Se
evidencio que los profesores hacen uso frecuente de las TIC para la planificacion de las clases y

preparacion de proyectos fuera de las aulas de clase.

Por otra parte (Brun & Enrique, 2014) afirma que los nuevos profesores no han sido formados
en el uso pedagogico de las TIC, dicha formacion se limita al uso del computador y proyectores
para apoyar practicas tradicionales de ensefianza. Faltan estandares que permitan incorporar el

uso de las TIC en el desarrollo carrera docente, como también incluir cursos de capacitacion para
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formar nuevos docentes en competencias necesarias para aprovechar las tecnologias en el
ejercicio profesional. Se requiere mayor capacitacion en TIC para lograr mejores oportunidades

de desarrollo y calidad de vida.

Al respecto la Agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018) propone objetivos
sobre la educacion con los cuales se busca que todos tengan acceso a nuevas tecnologias y

asegurar la calidad de los servicios

Incorporar o fortalecer el uso de las TIC en la educacion y promover el desarrollo de
programas que contemplen la capacitacion de docentes, nuevos modelos pedagogicos, la
generacion, adaptacion e intercambio de recursos educativos abiertos, la gestion de las
instituciones de educacion y evaluaciones educativas [...] asegurar el acceso a las TIC a

los grupos vulnerables, para mejorar su insercion social, educativa, cultural y econémica.

(p. 6).

En la encuesta sobre la cartilla digital didactica, se hicieron 13 preguntas abiertas 7 en cuanto
al contenido y las actividades presentadas en la cartilla, 6 preguntas sobre la estructura y disefio

del material.

e Contenido y actividades
1. A lapregunta ;usted cree que el material presentado aporté para fortalecer procesos y
habilidades de los aprendices? el 80% de los encuestados respondid Si'y el 20% No.
2. ¢Considera usted que las instrucciones dadas a los aprendices fueron claras y
precisas? El 100% de los encuestados considera que las instrucciones dadas a los

aprendices fueron claras y precisas.
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¢El disefio de la cartilla y las actividades est& acorde con el proyecto de formacion del
programa de contabilidad y finanzas? La totalidad de los encuestados respondi6 que
el disefio de la cartilla y las actividades esta acorde con el proyecto de formacion del
programa de contabilidad y finanzas.

¢ Qué resaltaria del material? El tema investigativo de los aprendices y enfoque de
conocimiento actualizados en temas contables y financieros. El uso que le dan los
aprendices a las TIC, que superan miedos y temores frente el auditorio, la importancia
de tener un manual para la formacion siempre a la mano. Que es complemento para la
formacion, la posibilidad que le brinda al aprendiz para que investigue en un contexto
real.

¢Qué sugerencias haria? La utilizacion de un blog o aplicativo para utilizarlo en el
celular, que el proyecto se lleve mas a la vida practica, que les permita a los
aprendices apropiarse mas de los conocimientos y no un aprendizaje memoristico. La
creacion y orientacion del proceso contable mas acorde a la poblacion objeto
(microempresarios).

¢Frente al contenido de la cartilla digital didactica usted agregaria u omitiria alguna
informacion? Omitiria temas de auditoria, manejo de algunos temas en tributaria,
agregaria un modelo o formato de presentacion de estados financieros, ya que se
evidencia que los aprendices solo ensefian dos de ellos.

¢Las actividades planteadas tienen relacion con el contenido presentado?

El 100% de los encuestados respondid si. Y las considera utiles el 100%.
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e Estructuray disefio del material

8. ¢El disefio de la cartilla es atractivo, su estructura es amigable y se facilita la
interaccion con la misma? El 100% de los encuestados considera el disefio de la
cartilla es atractivo, la estructura es amigable y facilita la interaccion con la
misma. Si tiene observaciones acerca de esto anuncielas: Promover el uso de la
cartilla a los microempresarios, casi siempre la idea se queda en el desarrollo,
pero no en la ejecucion.

9. ¢Los textos y las instrucciones son de facil comprensién y estan acordes con el
programa tecnologo de contabilidad y finanzas? EI 100% de los encuestados
responde que si. Si tiene observaciones acerca de estos endncielas. Si considero
que la metodologia por proyectos utilizada actualmente, no cumple con el fin en si
mismo, en razon a que esta lleva al aprendiz a obtener el conocimiento mediante
la construccidn paso a paso de su proyecto, generando las necesidades de
conocimiento.

10. ¢ Los recursos audiovisuales se aprecian adecuadamente? EI 100% responde si. Si
tiene observaciones acerca de estos endncielas: En las presentaciones algunos
aprendices se les nota debilidades en los conceptos y criterios que manejan y

trasladan esta inseguridad al publico.

A partir de los datos, se consideran interesantes las respuestas. Es de destacar que el material
presentado en las cartillas fortalece procesos y habilidades de los aprendices, dichas actividades
estan acorde con el programa de formacion, el material permite que los aprendices estén en
constante actualizacion, se logra que la elaboracién de la cartilla sea un complemento en la

formacion ya que permite que el aprendiz se involucre en el contexto. Se sugiere que el proyecto
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de la cartilla se lleve més a la ejecucion mediante la aplicacion en un dispositivo movil que logre
suplir las necesidades de la poblacion objeto como lo son los microempresarios del sector
gastronomico de chia. Se concluye que para el tecn6logo en contabilidad y finanzas no es
necesario presentar temas de auditoria, pero si faltaria incluir una herramienta que facilite la

elaboracion de estados financieros basicos importantes para los microempresarios.

10.2 Resultados encuesta aprendices sobre competencias TIC.

La encuesta competencias TIC en los aprendices del tecn6logo de contabilidad y finanzas;
cuestionario de cinco preguntas cerradas dirigidas a los aprendices para conocer como el uso de
la TIC, contribuyen a que ellos logren las competencias esperadas en el tecndlogo de
contabilidad y finanzas y las estrategias pedagdgicas de los instructores mediadas por el empleo

de las TIC.

Se tom6 un grupo focal de cuatro aprendices, el 75% hombres y el 25% muijeres, el

75% en edad mas de 30 afios y el 25% entre 26 y 30 afios.

- El tiempo que llevan usando computador esta en un 50% entre 1 y 3 afios y el otro
50% mas de 8 afios.

- La frecuencia con que usan el computador todos los dias al menos 2 horas en el hogar
un 50%, y el 25% dos horas al dia 0 mas y el otro 25% algunas veces a la semana.

- El uso del computador en la institucion educativa un 50% respondio que todos los dias
menos de 2 horas, el 25% algunas veces a la semana, y el 25% restante algunas veces
al mes.

- El uso del computador en un café internet el 50% algunas veces al mes, 25% algunas

veces a la semana, el otro 25% nunca.
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- El uso del computador en bibliotecas publicas nunca el 75% y el 25% algunas veces al
mes.

- En casa de familiares nunca el 75% y algunas veces al mes el 25%

- Enel lugar de trabajo el 50% todos los dias al menos 2 horas, el 25% 2 horas al dia 0
mas, y el 25% algunas veces a la semana.

- Lafrecuencia que usa en el computador en su hogar para buscar informacién, estudiar
o0 hacer trabajos el 80% responde algunas veces a la semana, el 25% todos los dias

- Para acceder a bibliotecas en linea el 80% responde algunas veces al mes y el 25%
una vez a la semana.

- Para colaborar con otros aprendices para estudiar y hacer trabajos el 50% algunas
veces a la semana, y el otro 50% algunas veces al mes.

- Usa una hoja de calculo para elaborar trabajos 50% responde todos los dias, 50%
algunas veces a la semana.

- Usar software especializado algunas veces al mes 50%, 25% algunas veces a la
semana y el 25% nunca.

- Crear o editar una pagina web 50% algunas veces al mes, 50% nunca.

- Reflexionar sobre experiencias personales de aprendizaje 50% algunas veces a la

semana, 25% algunas veces al mes, y 25 % nunca.

De lo anterior se considera que los aprendices del grupo focal poseen las competencias TIC
necesarias para la formacion el tecnélogo de contabilidad y finanzas. Dichas competencias
permiten la elaboracion del proyecto de formacion “cartilla digital didactica” y afianzar los

conocimientos.
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De los anteriores hallazgos es importante aclarar que, aunque los docentes poseen
conocimientos en competencias TIC, es necesario adecuar competencias profesionales de los
mismos, para que logren integrarlas en la préctica formal, es importante tener en cuenta el
desarrollo de sistemas de apoyo profesional que incluya cursos necesarios para fortalecer las
competencias TIC, crear redes de apoyo que permitan la asistencia continua en el proceso de

adopcion de nuevas tecnologias.

Otro aspecto importante es que en la formacidn de docentes se incorpore estandares de uso
TIC, alinear marcos curriculares e instrumentos de evaluacion para integrar competencias
digitales y nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje en las distintas asignaturas como
también en los sistemas de evaluacion docente, asi mismo es necesario que en el pais se definan
estandares pedagdgicos para la profesion docente. Es fundamental incorporar las TIC para que
las nuevas generaciones de docentes aprovechen estas tecnologias en su ejercicio profesional. Al
respecto, la OCDE (2015) advierte que la falta de competencias tanto de docentes como de
alumnos para localizar recursos digitales de calidad en Internet, la falta de claridad en los
objetivos de aprendizaje y la poca preparacién para integrar de manera significativa el uso de

TIC en las préacticas de ensefianza producen un quiebre entre las expectativas y la realidad.

De lo anterior se puede afirmar que en realidad se evidencia que la poca preparacion de los
docentes en competencias TIC ocasiona que la préactica profesional no esté acorde con lo que
demanda la sociedad. Como lo expone (Orr & Van, 2015), es evidente que ademas de disponer
de los recursos se necesita capacitar a los docentes en competencias porque la gran mayoria

carecen de competencias necesarias para buscar y seleccionar recursos de calidad.
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10.3 Propuesta metodolodgica para la elaboracion de una cartilla digital didactica en el

programa de formacion de contabilidad y finanzas

La elaboracion de la cartilla digital didéctica se fundamenta por el modelo pedagdgico
constructivista en la que el aprendizaje se obtiene a traves de la realizacion de actividades de los
aprendices en donde la relacion aprendiz-instructor es una construccion conjunta de
conocimientos donde se comparten diversas actividades en el aula y en el entorno. La labor del
instructor es guiar y dar las instrucciones dar las orientaciones en cada sesion para motivar de

manera efectiva y estimular las actividades de los estudiantes.

Al leer la cartilla encontrara informacion de gran utilidad para los microempresarios. Surge de
la necesidad de brindar una estrategia metodoldgica e innovadora, que le permita a cualquier
persona identificar la situacién actual de las cuentas personales o de un negocio, de gran ayuda
para el logro eficiente en la administracion del dinero permitiendo el cumplimiento oportuno de
las obligaciones y de todo el movimiento contable y financiero. La contabilidad es una
herramienta de vital importancia permite llevar las cuentas de manera clara, ordenada y legal. El
mal manejo de las finanzas retrasa el progreso personal como empresarial. Dicha cartilla
incorpora elementos cognitivos, actitudinales para desarrollar en los aprendices competencias
digitales, técnicas, cognitivas y comportamentales que lo acreditan y lo hacen ser méas

competitivo en el sector empresarial.
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Propuestas de Cartillas digitales didacticas elaboradas por los aprendices de contabilidad y

finanzas (Ficha 1321392)°.

Para la evaluacion de las cartillas didactica, se disefio como propuesta una lista de chequeo y
una rubrica que contiene once categorias para el analisis completo del proyecto de aprendizaje
desde la mirada de los instructores del programa de contabilidad y finanzas; dichos elementos se
han elaborado para valorar cuales elementos de calidad son importantes para las directivas,
instructores y aprendices, simplificando la informacion para construir una escala de menor a

mayor nivel de calidad de la practica en su totalidad.

Se considera que son los instructores la figura clave para evaluar los proyectos como practica
de aprendizaje. Para la evaluacion del proyecto también se tiene en cuenta la voz de los demés
participantes de la experiencia: como lo son aprendices de otros programas o del mismo
programa de otras fichas, los beneficiarios del proyecto (microempresarios) y los responsables de

la institucion.

Dichas herramientas pueden ser un instrumento para la discusién compartida de la calidad del
proyecto entre los diversos agentes participantes en el proyecto, como también la rdbrica puede
ser usada como un instrumento facilitador de la discusion entre expertos o responsables del
proceso de los programas de formacion en contabilidad y finanzas. Se quiere contribuir midiendo
esfuerzo para la adecuada implementacion del aprendizaje de los tecndlogos en contabilidad y

finanzas. Con la rabrica se puede valorar algunas acciones relacionadas con la responsabilidad

3 https://contabilidadyfinan0.wixsite.com/proyectocontabilidad/analisis-niif-y-pymes

https://en.calameo.com/read/005407954fa047ffe8297


https://contabilidadyfinan0.wixsite.com/proyectocontabilidad/analisis-niif-y-pymes
https://en.calameo.com/read/005407954fa047ffe8297
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social del Sena en cuanto a la calidad del programa de formacion, se puede analizar individual,

colectiva o institucionalmente.

A continuacion, se presenta la propuesta de una rubrica para la evaluacion de las cartillas

digitales didacticas:

Tabla 10: Rdbrica para la evaluacion de las cartillas digitales didacticas

ASPEA(\: o Muy bien Bien Regular Insuficiente JLRITTAOLS
EVALUAR 91-100 80-90 60-79 50 y menos LOGRADOS
1. Enfoque | El proyecto El proyecto El proyecto El proyecto
d | promueve el desarrolla desarrolla propone
aprendizaje | anrendizaje aprendizajes aprendizajes | | ademas
basado en que que estrategias
proyectos y pretenden pretenden de
cumplimiento que los que los aprendizaje
de los aprendices aprendices que estan
requisitos cambien su cambien basadas en
institucionale forma de ver su forma de el interés de
s sin planear el mundo, ver el los alumnos
cambios sean mundo, por la
actitudinales. creadores de sean materia y las
su realidad y creadores de utilizan para
se fomenta la su maximizar
metacognicio realidad. la
n. Ademas hay comprension
un y satisfacer
espacio de su
reflexion curiosidad.
especifico Existen
sobre el espacios
proyecto especificos
para ello.
2. El proyecto El proyecto El proyecto El proyecto
Competen | fomenta el incide en las fomenta el incide en las
cias aprendizaje competencias aprendizaje competencia

de las
competencias
transversales
de: trabajo
colaborativo,

transversales,
la autonomia,
la
creatividad,
el

de
competencia
S
profesionale
S propias de

S
curriculares
propias del
programa de
formacion
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ASPECTOS Muy bien Bien Regular Insuficiente [(OIIRE
o 91-100 80-90 60-79 50 y menos PUNTOS
EVALUAR LOGRADOS
habilidades pensamiento los donde se
comunicativa critico, la aprendices. desarrolla el
Sy empatia iniciativa proyecto
personal y la formativo.
sensibilidad Se trabajan
del aprendiz. competencia
s propias de
la
indagacion y
la
investigacid
n.
3.Nivel de | El aprendiz El aprendiz El aprendiz El aprendiz
participac | no interviene opinay dasu participa en pide, exige o
ion en la parecer sobre la definicion genera
preparacion el proyecto. del nuevos
ni en las Se les anima proyecto, en espacios y
decisiones aopinar o la mecanismos
sobre el valorar el determinaci de
contenido ni proyecto y 6n de su participacid
el desarrollo hay un sentido y de nenel
del proyecto. espacio sus proyecto.
La determinado objetivos.
participacion paraello. La También
del aprendiz participacion participa en
es simple. del aprendiz el disefio, la
es consultiva. planificacid
n, la
ejecucion y
la
valoracion.
La
participacio
nes
proyectiva.
4.Evaluac | Se evallan Se evaltan Ademaés de Se evallan
ion del los los los los
proyecto | aprendizajes aprendizajes aprendizajes aprendizajes
por parte del por parte de también se , el servicio
instructor, todos los evalta el ala
igual que el jurados del servicio que comunidad
resto de los proyecto se ofrece a y el

(responsables

proyecto de
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ASPECTOS Muy bien Bien Regular Insuficiente [(OIIRE
o 91-100 80-90 60-79 50 y menos PUNTOS
EVALUAR LOGRADOS
aprendizajes entidad, la manera
curriculares. instructores). comunidad. global con el
objetivo de
mejorarlo en
proximas
ediciones.
La
evaluacion
se lleva a
cabo por
todos los
participantes
del
proyecto.
5.Impacto | El proyecto El proyecto El proyecto El proyecto
y trabaja sobre trabaja sobre facilita influye en la
proyeccié | necesidades necesidades herramientas transformaci
n social reales y reales y ala 6n de la
cercanas. cercanas e comunidad administraci
influye en el cuando el on
contexto del proyecto propiciando
beneficiario. finaliza (la que las
empodera). necesidades
sean
atendidas
mas alla de
la ejecucion
del
proyecto.
6.Campo El proyecto El proyecto El proyecto El proyecto
profesional | no modifica contribuye a contribuye a | | contribuye a
la vision abrir una abrir nuevas abrir nuevos
convencional vision del visiones campos
del campo campo profesionale profesionale
profesional. profesional s desde S con mayor
con mayor situaciones implicacion
implicacion organizativa social y se
social. S parecidas a buscan
las situaciones

profesionale
s con mayor
implicacion
social.

organizativa
S parecidas a
las

profesionale
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ASPECTOS Muy bien Bien Regular Insuficiente [(OIIRE
o 91-100 80-90 60-79 50 y menos PUNTOS
EVALUAR LOGRADOS
s que
implica
trabajar con
profesionale
sde
diferentes
disciplinas.
7.Recopilaci6 | Presenta la Presenta la Presenta la La
gréanizacién informacion informacion informacion informacion
dela de manera de manera de manera que presenta
informacion | clara y claray claray es
ordenada. ordenada. ordenada. desordenada
Las fuentes Las fuentes Las fuentes y confusa.
son diversas son son Las
y confiables limitadas, limitadas, la fuentes que
y tienen confiables y relacion con utiliza son
relacién con tienen el tema no escasas y
el tema. relacion con es clara. poco
el tema. confiables.
8.Exposicion | En su Expone los Muestra Describe el
exposicion puntos conocimient proyecto sin
muestra importantes y 0 de como embargo no
coherencia en conoce a se desarrollo expone los
sus profundidad el proyecto, resultados
conocimiento solo sus no relaciona esperados 0
individual, aportaciones los objetivos su relacion
conoce a individuales. y los con los
profundidad resultados. temas
los resultados abordados
del proyecto enla
y su materia.

integracion.
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ASPECTOS Muy bien Bien Regular Insuficiente [(OIIRE
o 91-100 80-90 60-79 50 y menos PUNTOS
EVALUAR LOGRADOS
9. Disefio o Disefio o Disefio o Disefio o
Entregabl | fabricé una fabrico una fabrico una fabrico una
e cartilla que es cartilla que cartilla que cartilla que
funcional que es funcional responde al no responde
cumple con y responde 50% de los alos
los objetivos casi a la objetivos objetivos
y metas del mayoria de planeados planteados.
proyecto. los objetos del
Hizo planteados. proyecto.
consideracion No No aplica
es estéticas y demuestra conocimient
aplico aplicacion de 0S para
experiencias conocimiento complement
y SO ar el
conocimiento experiencias resultado.
S para para su
complementa desarrollo.
r el resultado.
10. Los Los Los Los
Redaccié | resultados resultados resultados resultados
n de estan estan poco no son
resultados | fundamentad fundamentad responden confusos,
y osenel osen el cabalmente estan mal o
Conclusio | analisis y analisis y alos poco
nes responde a responde a objetivos. fundamenta
los objetivos. los objetivos. Estan poco dosen el
Redacta A partir del fundamenta analisis y no
argumentacio analisis y dosenel responden a
nes de valoracion de analisis. En los
manera los resultados la redaccion objetivos.
sintética 'y obtenidos de de las Las
valora los las preguntas conclusiones conclusiones
resultados de de no analiza ni no se
las preguntas investigacion tomaen corresponde
de , redacta en cuenta los n con los
investigacion. forma de resultados resultados
resumen las obtenidos d obtenidos.
conclusiones e sus
del trabajo. preguntas de
investigacio

n.
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A | Myt sy | | | s
EVALUAR LOGRADOS
11. Las fuentes Las fuentes Las fuentes Las fuentes
Referenci | de de de de
ay informacion informacion informacion informacion
bibliograf | son son no tienen no tienen
ia pertinentes y pertinentes, clara clara
estan citadas aungue no relacion con relacion con
de manera estan citadas el tema, el tema, las
correcta de manera aunque citas estan
(APA). correcta estan citadas desordenada
(APA) de manera S0 son
correcta imprecisas.
(APA)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11: Lista de chequeo
1. INFORMACION GENERAL
Identificacion Localizacion:
del ambiente de | Denominacio
aprendizaje n
Curso :
Tipo de INTERNO EXTERNO
Ambiente:
FECHA:
HORARIO:
PROGRAMA
DE
FORMACION:
CODIGO DE
FICHA:
INSTRUCTOR
2. LISTA DE VERIFICACION
F\'?\ECFIH?FCE:RA SI/NO | SI/NO SI/NO | SI/NO SI/NO OBSERVACIONES
Cuenta con una
portada con los
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datos de
identificacion de
los integrantes
del equipo.

Presenta
fuentes de
referencia
utilizadas,
norma APA.

Numeracion de
las paginas y
Tamario de letra
numero 12.

Ortografia.

Terminologia
contable.

Claridad de
redaccion y
Tamario del
trabajo

equilibrado.

La informacion
se fundamenta
con la
contabilidad real
de la empresa.

El equipo de
trabajo
jerarquiza la
informacion
obtenida,
destacando
aquella que se
considera mas
importante.

Presentacion
personal

Utiliza el
material y las
herramientas
adecuadas para
la socializacion
de la evidencia
de aprendizaje
propuesta
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En el documento
se evidencia el
disefio y
desarrollo del
proyecto
relacionado, con
los elementos
objeto de
conocimiento.

Demuestra
coherencia 'y
claridad en la
presentacion con
la socializacion y
el material de
socializacion

Maneja
correctamente el
concepto y
generalidades,
asi como los
componentes del
tema socializado.

se desarrollan los
objetivos
establecidos en
el desarrollo de
su proyecto de
formacion.

Se evidencia el
disefio,
desarrollo y
utiliza las Tics
en el desarrollo
del proyecto.

Comunicacién
en el momento
de la
presentacion.

Tono de voz.
Seguridad.
Contacto visual
con la audiencia.

Lenguaje gestual
y postura
corporal.
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Vocabulario
apropiado.

utiliza lenguaje
técnico

No utiliza
apoyos escritos y
el discurso no es
mondtono.

Conocimiento
del trabajo.

Contesta con
precision a las
preguntas y
Demuestra
capacidad de
sintesis.

Presenta el
analisis de los
aspectos
contables,
tributarios,
financieros y la
Normatividad
comercial y
tributaria que
rige en el
entorno
economico.

Se respeto el
tiempo de 15
minutos.

La actividad
evidencia trabajo
en equipo

El proyecto
presenta
propuestas
didacticas en el
manejo de la
tematica
desarrollada.
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Se realiz6 la
autoevaluacion y
la

coevaluacion el
uso adecuado del
tiempo, discurso
coherente,
caracteristicas y
utilizacion del
audiovisual
empleado
(aspectos
técnicos
correctos y
validos,
atractivo,
informacion no
redundante,
sobrecarga de
informacion en
la pantalla y si
responde a una
sintesis del
trabajo).

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 12: Cronograma

11. Cronograma
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FASE |
PREPARATORIA

2017 2018
TAREA SEMESTRE | SEMETRE I SEMESTRE |
M |A (M A S |O |N M [A M [

Reflexivay disefo del
proyecto de
investigacion

FASE Il TRABAJO
DE CAMPO

Recopilaciény
revision de cartillas
didactica digitales

Determinar

estrategias

FASE III
ANALITICA

Constatar y comparar
resultados sustentado
por el marco tedrico

Reduccion de datos

Obtencidon de
resultados y
verificacion de
conclusiones

FASE IV
INFORMATIVA

Eaboracién del informe

Presentacién de una
guia metodoldgica
como aporte al
proyecto de
formacion

Fuente: Elaboracion propia
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12. Impacto

El proyecto ha contado con la colaboracion de instructores de contabilidad y finanzas,
quienes, a partir de sus propias experiencias, conocimientos pedagogicos, metodoldgicos y
competencias en manejo de herramientas TIC para el disefio y elaboracién de una propuesta que
tenga impacto institucional desde el programa de contabilidad y finanzas; han contribuido a que

este proyecto tenga repercusiones en la alfabetizacion académica digital.

Cabe mencionar que la ensefianza de la lecto-escritura es un componente clave en el contexto
educativo, que pese a las necesidades evidenciadas, son practicamente inexistentes las
investigaciones hechas al respecto como es caso para la formacion de los niveles técnico y
tecnoldgico, lo cual hace que sea un reto y una necesidad dadas las falencias detectadas en los

aprendices.
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13. Recomendaciones y conclusiones

Un propdsito planteado en ésta investigacion, es la necesidad de contar con la definicion de
lineamientos metodoldgicos pertinentes y flexibles para el fortalecimiento de competencias TIC
con la participacion de los diferentes actores, teniendo en cuenta el contexto. Tomar acciones

pedagogicas que contribuyan a la integracion de las Tic en el contexto educativo.

En primer lugar, se reconoce la importancia de que las competencias TIC estén alineadas con
el enfoque curricular y que sea coherente con los objetivos. Alinear marcos curriculares e
instrumentos evaluativos para integrar las competencias digitales y nuevas estrategias de

enseflanza y aprendizaje en las distintas competencias y resultados de aprendizaje.

En segundo lugar, los acuerdos alcanzados gracias a la participacion de instructores y
aprendices microempresarios, deben incorporarse en los lineamientos y desarrollar competencias
asociados a la ciudadania digital. Adecuar competencias profesionales para que los instructores

logren integrar a la practica educativa.

En tercer lugar, la formacion basada en proyectos consiste en preparar a los nuevos
ciudadanos para los retos del mundo contemporaneo, en un contexto de mundializacion de la
economia, la cultura, la politica la ciencia y la tecnologia; de tal manera que se formen
ciudadanos digitales que usen de manera segura el internet, con participacion y uso de medios
digitales, para que la educacion sea mas inclusiva es decir, que esté al alcance de todos, donde

las TIC sean accesibles para responder a las necesidades especificas.
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En cuarto lugar, se trata de garantizar la integralidad de la formacion de los aprendices, lo que
implica el desarrollo de las competencias béasicas, competencias TIC que requieren para la
convivencia, participacion social y el trabajo. Para el desarrollo de competencias se deben incluir
dimensiones sociales, de conocimiento, habilidades técnicas. Es fundamental desarrollar

competencias digitales en jovenes y adultos para aprovechar a lo largo de la vida.

En quinto lugar, es importante impulsar el uso pertinente, pedagogico y generalizado de las
nuevas Yy diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccién de conocimiento, el

aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida.

En cuanto a la institucién, falta definir y desarrollar estrategias que estén relacionadas con la
implementacién de competencias TIC las cuales deben estar alineadas con el plan estratégico de
desarrollo de la entidad. Una gran falencia es la inexistencia de un organismo que controle el

cumplimiento de la politicas y lineamientos TIC.

No hay una estrategia clara que permita la ejecucion e integracion de las TIC que aporten a

los procesos misionales, y estratégicos de la entidad.

De esta manera se recomienda:

e Definir lineamientos y estrategias claras para fortalecimiento de las competencias
digitales.

e Desarrollar una capacidad de vigilancia y control del cumplimiento de las politica y
lineamientos TIC.

e Incorporacion e Implementacion del uso de las TIC en los programas de formacion o

alinearlos con estdndares pedagogicos del pais.
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Incorporar estandares TIC para instructores y aprendices de manera que asegure que los
futuros egresados cuenten con las competencias necesarias para aprovechar las
tecnologias en su ejercicio profesional.

Desarrollar sistemas de apoyo en el proceso de mejoramiento en la integracion de las
TIC, que incluya tanto cursos para fortalecer las competencias definidas, como redes de
soporte que aseguren un apoyo continuo durante el proceso de incorporacion o adopcion
de nuevas tecnologias.

Hacer una evaluacion de los perfiles profesionales, preparacion académica de los
instructores responsables de la formacion de los aprendices, con el fin de determinar
quiénes tienen competencias digitales en el uso y apropiacion de las TIC, de lo contrario
hacer capacitaciones.

Definir y ejecutar un plan de actualizacién y fortalecimiento de competencias Tic tanto
para instructores como de aprendices.

Desarrollar en instructores y aprendices competencias necesarias para buscar, seleccionar
y aprovechar los contenidos y recursos disponibles en internet.

Analizar las mejores opciones para potenciar las TIC para el desarrollo de competencias
asociadas a la resolucion de problemas.

Abordar el disefio de nuevas practicas de ensefianza aprendizaje en conjunto con los
diferentes actores.

Realizar la aplicacion de encuestas que permitan enriquecer el acceso, uso y
aprovechamiento de las Tic en los programas de formacién.

Desarrollar las competencias asociadas a la ciudadania digital, tanto en el uso seguro de

internet como en la utilizacion de medios digitales.
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e Tomar conciencia de la importancia de la inclusion e integracion de diferentes
dispositivos y contenidos que permitan el acceso y uso de estos por personas con

discapacidad.
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15. Anexos

ENCUESTA PARA INSTRUCTORES SOBRE HERRAMIENTAS TIC

1. Para usted, instructor; ¢ qué significan las Tecnologias de la
informacién y comunicacion?

Ez conjumto de servicios redes y scftware que se utiliza para mejorar |a calidad de vida de los seres humanos

Es la nueva tecnologia que revoluciono |la forma de comunicarse en tiempo real, en los diferentes ambitos
financierc.comercial, educativo, agilizando cperaciones mercantiles, wilizando plataformas que facilitan la gestion
administrativa, educativa, financiera, et

un métede de comunicacion mas efectivo v rapido

Son las Tic

Herramienta que permite desarrollar estrategias activas de aprendizaje, dando |z posibilidad que &l aprendiz
interactue en un proceso preductivo de ensefianza

2. Si su ambiente de aprendizaje cuenta con medios tecnologicos
¢ desarrolla usted sus clases utilizando dichos medios?

@ Frecuentzments
@® Enocasiones

@ Nunca

@ No aplica

3. ¢Con gué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su
formacion?
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S respuestas

@® Nunca

@ Raravez

@ Urs vez por semana
@ Siemprs

@ Otro (Especifique cual)

4. ¢ Qué porcentaje considera usted que utiliza las TIC como apoyo
para sus clases?

@® Entr= 75y 100 %
® entre S0y 75%
® entr= 25y 50%
® 0%

5. Sus competencias profesionales en TIC es:

S respuesias

@ Nulo

@ Suficients
@ Bueno
@ Excelents

6. ¢ Es significativa la integracion de competencias TIC en los
ambientes de ensefianza aprendizaje?
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..........

@® Nuy de acuerdo

@® C= acuerdo

@ En desacusrao

® Nuy en desscuerdo

7. EI manejo apropiado de las herramientas en TIC ¢mejora el
desemperio de los estudiantes?

@® Muy d= acuerdo

@® O= scusrdo

© En desacusrdo

@ \uy en deszcuerdo

8. El conocimiento y manejo de diferentes tipos de software ayuda a
la incorporacion mas rapida en el proceso de ensefianza aprendizaje
de las TIC

respuoes

@ Nuy de acuerdo

@® C= scusrdo

@ En gssacusrdo

® Muy en desacuerde

9. La confianza que le genera el uso de medios tecnoldgicos en sus
clases es:
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.........

® optima
@ suficiente
@ insuficiente

10. Desde su punto de vista ¢ cuales son las ventajas y desventajas
del uso de las TIC en el ambiente de aprendizaje?

]
B venizia [ Desventaja

i

=
L

I
I
—

11. A qué problemas se ha enfrentado con la utilizacion de los medios
en el ambiente de aprendizaje?

3 respuestas

@ Desconccimiento en el manejo de los
medios

@ Adecuar las herramientas a las
competencias a impartir

@ Apatia y sburrimiento por pare dz los
aprendices

@ Tiempo para elsborar los mateniales

@ Otro (Especifigus)

12. ¢ Con qué frecuencia se le han presentado dificultades técnicas
con el acceso y uso de medios tecnologicos?
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@ Frecuentements
@ En ocasiones
@ Munca

13. Considera que el uso de las TIC en clase:s respuestas

@ E:= un factor determinante en el
aprendizaje de los aprendices

@ E= una medalidad 2n |a ra tzenols. ..
@ Ez una harramients de apoyo shem. .
@ E:= una herramients totalments pres. .
@ E:= una heramients que no Necssar...
@ Es un recurse importants para mejo....
@ Promusve lz intzrés y Iz motivacion. .
@ Fxcilits el trabajo 2n equipe v colab...
@ Otro (por favor especifiqus)

14. ¢ Ha tomado capacitacion técnica facilitada por la institucion en el
uso de herramientas TIC que la incorporen en proceso de ensefianza

® s
®NO
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15. ¢ Ha recibido capacitacion tedrica facilitada por la institucion sobre
herramientas TIC como apoyo al desarrollo pedagoégico de los cursos
que orienta?

® s
@ NO

16. ¢ Considera necesarios cursos especiales de formacion TIC para
los instructores?

® S
® NO

17. ¢ En cudles de las siguientes opciones en TIC le gustaria
capacitarse?

I M=gustana I Mo me gustana

EREEN

Construccion Uso de de Aplicaciones Use de Seguridad Riesgos y Redes
de sitos web  plataformas 5|mu|adu:-re5 maviles softwars nformatica peligros del socisle
educativas educatvas especifico int=rnet

[ =]




18. ¢ Ha creado material didactico digital para sus clases?

® s
®nNo

sl
4 (80%)
0

19. En el caso de contestar si. EI material didactico que usted ha
desarrollado ha sido utilizado en sus clases

® Siempre

@ Frecuentaments
@ Rarsvez

@ Nunca

@ No aplicz

20. ldentifique el software que emplea como apoyo para desarrollar
su clase:

® Word

@ Excel

@ Power point

® H=lza

@ VWord office

@ Otro (Especifigus)

21. ¢ Cuales de las siguientes herramientas web 2,0?, utiliza para
Interactuar con sus aprendices?
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Blogs 1 (20 %)
Correo electrénico |, 5 (100 )
chat |, - (50 )
Fiataformas educativas | - (20 )
Facebook [ (20 %)
whatsApp |, G (100 %)
Twezter [N (20 5
Cispositives movies [ - (i -
Do {por favor especifique) 00 %)
0 1 2

3
e
[

22. ¢ Comparte con otros colegas los materiales educativos digitales
gue disefia para la clase?

® s
®No

23. La formacion en el uso de las TIC que ha recibido a lo largo de su
trayectoria docente es:

@ nsuficients
@ Suficients
@ Optima

® Exceszna
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24. ¢ Cuenta con computadora o tableta con conexion a internet en
casa?

Encuesta 2 a instructores sobre la cartilla digital didactica

¢, Usted cree que el material presentado aport6 para fortalecer
procesos Yy habilidades de los aprendices?

® St
® NC

¢, Considera usted que las instrucciones dadas a los aprendices fueron
claras y precisas?
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@S
® No

¢ El disefio de la cartilla y las actividades esta acorde con el proyecto
de formacion del programa de contabilidad y finanzas?

® 5
® No

¢, Qué resaltaria del material?

2 Mespuesias

El tema imvestigative de los aprendices y enfogue de conocimiento actualizados en temas.co tablets y financiercs
El uso que le dan los aprendices a las tic. 2. Superan miedos temores frente al auditorio.

la importancia de tener un manual para la formacion siempre a la mano

Comements de |a formacian

la posibilidad que brinda al aprendiz para que investigue &n un contexto real

¢, Qué sugerencias haria?
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La utilizacién de blog y un aplicative para utilizarle en el celular

Que el proyecto se realizara mas a la vida practica, que les permita apropiar mas loa conocimientos, y no fuera de
Memoria.

ninguna
Mirguna

sugiera la creacion y oriemtacion del proceso contable mas acorde a la poblacian objeto (microempresarios)

¢ Frente al contenido de la cartilla digital didactica usted agregaria u
omitiria alguna informacion?

Mo
Omitiria temas de auditoria
manejo de algunos temas en tributaria

Agregana un modelo o formato de presentacion de estades financiercs, ya que se evidencia que los aprendices
sclo ensefian dos de ellos

¢ Las actividades planteadas tienen relacion con el contenido
presentado?

® S
® Mo

Si
5(100%)

Las considera Utiles
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®s
® No

¢ El diseino de la cartilla es atractivo, su estructura es amigable y se
facilita la interaccion con la misma?

s
® o

Si tiene observaciones acerca de estos enuncielas

Mo

Considero que es necesario realizar un nuevo proyecto, porgue hay en el mercade diversidad de cartillas
incluyende las que estan sacando los nuevos tecnologos.

ninguna
Minguna

Premaver el uso de la cartilla a los microempresarios, casi siempre |a idea se queda en 2l desarrolle perc no en la
ajecucion.

¢ Los textos y las instrucciones son de facil comprension y estan
acordes con el programa tecnologo de contabilidad y finanzas?
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® s
® Mo

Si tiene observaciones acerca de estos enuncielas

Mo
Si considero que la metedologia por proyectos utilizada actualmente, ne cumple con el fin en si misme, en razen 2

que esta lleva al aprendiz a cbtener el conocimiento mediante la construccion paso a paso de su proyecto,
generando las necesidades de conocimienta.

¢,Los recursos audiovisuales se aprecian adecuadamente?

oS
® No

Si tiene observaciones acerca de estos enuncielas

4 respuUes

Mo

En las presentaciones alguncs aprendices se les nota debilidades en los conceptos y oriterics que manejan y
trasladan esta inseguridad al publico.

Gracias por participar, sus sugerencias son muy importantes para el
desarrollo y mejoramiento de las cartillas digitales didacticas, por lo
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tanto, si tiene comentarios adicionales que no hayan sido expuestos
anteriormente consignelos a continuacion:

1 respuesta

Ninguna

ANEXO 2 Encuesta a aprendices de contabilidad y finanzas

1.Marque con una X su género
4 respuestas

& Femenino
& Masculino

2. ¢ Cuantos afnos tiene?



192

4 respuestas

@® Entre 17y 19
@ Entre 20y 25
@ Entre 26y 30
@ Mas de 30

Mas de 30 |
3 (75%)

3. ¢ Cuanto tiempo lleva usando el computador?

4 respuesias

@ Nenos de 1 afo
@ Entre 1y 3 afios
@ Entre 4 v 8 afios
@ Was de S afios

4. ;Con qué frecuencia usa el computador en los siguientes lugares?



193

B 2 horas aldiaomas M Todos los dias menes de 2 horas 00 Algunas veces alasemana M Algunas

b oh

En su hogar En la institucion educativa En un café internset En Bibliotecas pdblicas Enc

=k

5. ¢Con que frecuencia usa el computador en su hogar para cada
una de las siguientes actividades?

4
B Todos los dizs MM Algunas veces 3 ls semana 00 Algunas weces 3l mes M nunca

3

IR

ar informacicn para estudiar o hacer trabaos Uz3 una hojz de cdloulo para slsborar trabsjos

Anexo 3: Propuestas de Cartillas digitales didacticas elaboradas por los aprendices de contabilidad y
finanzas Ficha 1321392

https://contabilidadyfinan0.wixsite.com/proyectocontabilidad/analisis-niif-y-pymes
https://en.calameo.com/read/005407954fa04 7ffe8297
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