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INTRODUCCION

El avance acelerado de la tecnologia en la sociedad actual hace
que, continuamente, se esté repensando la forma de llevar a cabo
las actividades formativas en los diferentes campos del saber con
el fin de obtener métodos mis eficientes, eficaces e innovadores.
Esta avalancha de cambios también invade al entorno educativo y
obliga a que la sociedad se plantee una serie de interrogantes que
cuestionan todos los dmbitos de la labor docente. La influencia en
el ambito educativo no solamente se limita al impacto que tiene
el desarrollo de nuevas aplicaciones y programas en la labor del
proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también debe recono-
cerse el impacto que tiene sobre el curriculo la incursién de nuevas
técnicas, tecnologias y softwares, dado que modifican las compe-
tencias requeridas para el ejercicio profesional. En funcién de lo
anterior, en el Capitulo 1 de este libro, se presenta una reflexién
sobre el impacto de las Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacién (TIC) en la educacién desde un punto de vista filoséfico,
histérico y hermenéutico.

A su vez, esta realidad que se vive requiere, por parte del do-
cente, de una visién mds amplia que le permita cuestionar su labor
pedagdgica a la luz de los nuevos avances que afectan su profesion.
Para evaluar la pertinencia de la incorporacién de las novedades
tecnoldgicas en el dmbito educativo, el docente debe, en primer
lugar, tener clara cuil es la esencia de su labor y, en segundo lugar,
debe saber el fin que persigue al incorporar la novedad.

Si partimos de la premisa de que la esencia de la labor docente
consiste en educar', podemos pensar que, en cualquier rama del

! La palabra educar viene del latin educire que significa sacar de, llevar o
conducir desde dentro hacia a fuera.
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saber, el docente debe lograr sacar lo mejor de cada educando en pro de los
objetivos curriculares planteados. Por tal razén, el docente deberia inter-
pelarse sobre ;cudl es el objetivo que se quiere alcanzar con el estudiante?,
¢qué estrategias implementar para lograr sacar lo mejor de cada uno de
ellos? La primera pregunta no depende del todo del docente, porque en
la mayoria de los casos el objetivo queda planteado, en buena medida, por
el syllabus de la asignatura. Sin embargo, es innegable que en la era de
la industria 4.0, los jévenes necesitan desarrollar un amplio espectro de
competencias, actitudes y habilidades tanto digitales como en el ambito de
la innovacién y de la creatividad, aunque en los curriculos de los sistemas
educativos no siempre se encuentra esta conexién (Baker, 2016). Es alli
donde puede tener lugar la primera etapa de la innovacién, pues ademds de
cumplir con los objetivos curriculares, el docente puede centrar el proceso
en una educacién centrada en el desarrollo de competencias, tal como se
plantea en el Capitulo 2.

Teniendo clara la meta hacia donde debe guiar el proceso, la siguiente
etapa es el como lo hace; es decir, cémo se logra que el estudiante se anime
a dar lo mejor de si. En este caso el docente estd mds limitado pues no
cuenta automdticamente con la voluntad del estudiante y, por tanto, en
cierto sentido, debe ganarselo. Sobre este aspecto podriamos pensar que,
dado que el beneficiado del aprendizaje es el estudiante, no tendriamos
por qué ocuparnos de las dificultades que enfrenta durante su proceso de
aprendizaje. Sin embargo, si el docente es consciente de su misién, debe
poner los mejores medios a su disposicién para lograr entusiasmarlos por
aquello que ensefia. En este sentido, el Capitulo 3 de este libro analiza al-
gunas de las problematicas detectadas en la interaccién docente-estudiante
dentro del aula de clase y el apoyo que puede obtenerse gracias a las redes
sociales y las tecnologias de informacién.

Ahora bien, indudablemente el proceso de aprendizaje en el estudiante
es, en muchos casos, una caja negra y el docente nunca podra tener certe-
za de qué tanto se ha acercado el estudiante a los objetivos planteados y,
sobre todo, si logré sacar lo mejor de cada estudiante. Para intentar recoger
informacién sobre el primer aspecto y para lograr influir en el segundo, el
docente acude a la evaluacién como herramienta para influir en el proceso.



Introduccion

En vista de que el estudiante necesita motivos para animarse a dar ese plus,
la evaluacién puede en algunos casos funcionar como elemento motivador,
aunque si no estd orientada a los objetivos propuestos, o es percibida como
poco retadora, puede convertirse en un elemento desmotivador dentro del
proceso. El docente también puede hacer uso de la evaluacién para obte-
ner informacién sobre el avance del estudiante con el fin de reorientar el
proceso de ensenanza. En cualquiera de los dos casos, la evaluacién puede
tungir como elemento dinamizador del proceso y no se puede satanizar 2
priori ninguno de los dos aspectos. Corresponde al docente, en funcién
de los objetivos de aprendizaje que se plantee y de las particularidades del
caso, poner el acento en uno u otro enfoque sobre el proceso de evaluacién.
Para ello, se presenta en el Capitulo 4 una manera de innovar mediante la
evaluacién centrada en el aprendizaje.

El cambio cultural y el acelerado cambio tecnolégico también influyen
en la percepcién que tiene el estudiante sobre el proceso que se vive en las
aulas, mirdndolo en muchos casos como obsoleto, muy tedrico y apartado
de la realidad. Esta percepcién influye sobre la disposicién del estudiante
hacia el proceso, aunque en muchos casos no sea real y esté cargada de
prejuicios alimentados por una sociedad que camina hacia una continua
novedad y que tiende a juzgar el sfatu quo como un retroceso. Sobre este
aspecto también se debe actuar con prudencia, porque puede llevar equivo-
cadamente al docente a convertir la innovacién como un fin en si mismo,
llevandolo a incursionar en pricticas que no agregan valor a la esencia de
su labor.

Conviene, por tanto, recordar que “Una persona no puede correr y
aprender a la vez. Debe permanecer en un lugar durante un tiempo” (Fi-
sher, 1997, p. 12). Tampoco puede el docente mantenerse ajeno a esta reali-
dad, sino que debe valorar la forma de transmitir al estudiante la conexién
entre el proceso que se vive en el aula de clase y fuera de ella. Por tanto, otra
forma de lograr que el estudiante se entusiasme con el proceso que se vive
en las aulas, viene dado por la habilidad del docente para lograr esa cone-
xion, sabiendo que en el devenir de la industria 4.0 el razonamiento tedrico
necesita estar vinculado al mundo real mediante proyectos aplicados. En
este sentido, en el Capitulo 5 se presenta una propuesta para articular la
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educacién en Ingenieria con la solucién de problemas sociales, como caso
para ilustrar dicha conexién.

Ahora bien, la universalidad en el acceso a la informacién que ha tenido
lugar con la revolucién digital no se ha correspondido en la misma medida
con la accesibilidad a la educacién superior en el sentido que lo plantea

Lewis, (1965/2014).

A mi modo de ver, la educacién deberia ser democritica en un sentido,
y no deberia serlo en otro. Deberia ser democritica en su accesibilidad
—sin distincién alguna de sexo, color, clase, raza o religién—, para
todos los que puedan —y quieran— aceptarla diligentemente. Pero una
vez que los jévenes estin dentro de la escuela no se debe hacer ningtin
intento para establecer un igualitarismo factico (...) Bajar el nivel o en-
mascarar las desigualdades es fatal. (p. 22).

Siguiendo el primer sentido que utiliza el autor, y tal como se plantea
en el Capitulo 6, vemos que en Colombia la tasa de cobertura a nivel de
educacién superior, no supera el 50% de la poblacién con edades entre 17
y 21 afos, agravado a su vez por las altas tasas de desercién que muestran
que cerca del 50% de los estudiantes de educacién superior deserta del sis-
tema. Por el contrario, el segundo sentido que utiliza el autor plantea que
la educacién debe tender a mantener altos niveles de calidad. La calidad
es un factor que viene determinado por los estindares de evaluacién, que
permiten inferir los logros que educativos del pais. En tal sentido, las dife-
rentes pruebas de Saber que implementa el Estado en los grados 3°, 5°, 77,
9% y 11° buscan estimular la excelencia académica de los estudiantes esco-
larizados. Sin embargo, al ser comparados bajo estindares internacionales,
como lo es la prueba Pisa, Colombia atn se encuentra lejos de lograr altos
estindares de calidad, pues de 72 paises que participan en la prueba ocupa
el puesto 58, muy por debajo del promedio. Esto no quiere decir que las
pruebas de estado no estén funcionando, sino simplemente que la brecha a
cubrir atn sigue siendo grande. Por todo ello, resulta pertinente analizar el
valor agregado de las pruebas saber, como impacto en la gestién curricular
e investigativa, tal como se presenta en el Capitulo 7.

10



Introduccion

Ahora bien, aunque la mayoria de los estudiantes aspiran a acceder a la
formacién universitaria, el paso de la educacién secundaria a la educacién
superior implica para el estudiante una decisién que define su futuro en un
momento inestable. Dada la inseguridad psicolégica que enfrenta el estu-
diante, esta decisién puede estar influenciada por factores tales como las
creencias familiares, la reputacién social, las expectativas salariales, entre
otros. Por ello, finalmente, en el Capitulo 8, se analizan, para un caso
concreto, los factores que influyen en la eleccién de la carrera universitaria.

Ph. D. Juan Carlos Morales Pifiero.
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Resumen

El siguiente texto es un capitulo de investigacidn, en el que se presenta el estado
del arte de la investigacién “Practicas y experiencias de la evaluacién del apren-
dizaje en la Universidad Sergio Arboleda” que tiene como objetivo proponer un
modelo de evaluacién centrado en el aprendizaje. El proyecto que adelanta el gru-
po INVEDUSA en la Universidad Sergio Arboleda presenta, en este documen-
to, los referentes de orden tedrico que dan base a esta investigacién y que estin
relacionados con la evaluacién tradicional y continuaj; la evaluacién y sus recursos
didécticos; el estudiante como sujeto principal del conocimiento y la diversidad
evaluativa. Cada uno de estos aporta elementos tedricos y conceptuales para el
desarrollo de la investigacién en curso.

Palabras clave

Evaluacién, evaluacién tradicional, la evaluacién y los recursos didécticos, diver-
sidad evaluativa.

Abstract

'The following is a research chapter, which presents the state of the art of research
“Practices and experiences of evaluation of learning at the Sergio Arboleda
University” which aims to propose an evaluation model focused on learning. The
project that advances the group INVEDUSA in the Sergio Arboleda University,
presents in this document, the referents of theoretical order that give base to this
investigation, and that are related to the traditional and continuous evaluation;
the evaluation and its didactic resources; the student as the main subject of
knowledge and evaluative diversity. Each of these provides theoretical and
conceptual elements for the development of the research underway.

Key words

Evaluation; traditional evaluation; evaluation and its resources; evaluation
diversity.

1. Introduccion

Hablar de evaluacién en el contexto académico y, en particular, en el
ambito universitario, tiene que ver en gran parte con las estrategias forma-
tivas y la calidad de la educacién. Para el caso especifico de esta investiga-
cién, el objeto de estudio es proponer un modelo de evaluacién centrado
en el aprendizaje y que atienda a la diversidad. Es asi como parte inicial
de la bisqueda del estado del arte tiene que ver con el modelo tradicional
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de la evaluacién y la evolucién del concepto, luego de esto, se expone un
modelo de evaluacién alternativo, que propone una evaluacién orientada al
aprendizaje y que incluye a las tecnologias de la informacién y de la comu-
nicacién (TIC), como un recurso para su ejecucion. Una vez presentadas
las concepciones anteriores, se hace una descripcién de los recursos di-
dacticos y algunos modelos que contrastan con los anteriores, vistos como
herramientas fundamentales para que los docentes apliquen en sus modelos
de evaluacién.

De igual manera y, con el fin de responder al objetivo del proyecto,
como lo indica Fernandez (s.f), la evaluacién debe contemplar una pers-
pectiva mds actualizada, los modelos que se planteen deben responder al
cambio cultural, lo que supone una visién diferente sobre la naturaleza del
aprendizaje y del papel de la evaluacion. Posteriormente se dard comienzo,
a un cuarto punto, con una reflexién y planteamiento del individuo como
sujeto central del conocimiento y la necesidad e importancia de replantear
el modelo de evaluacion.

Finalmente, se expondrd la motivacién, un factor central del modelo de
evaluacion y las respectivas conclusiones preliminares de esta investigacion.

1.1. El modelo tradicional de la evaluacién y la evolucién de su
concepto

Es sabido que la palabra evaluacion hace parte fundamental del proceso
de ensefanza-aprendizaje, proceso que es una alternativa para lograr co-
nocer los avances del estudiante en su proceso y para reflexionar sobre las
practicas de ensenanza del profesor. Sin embargo, en el momento en el que
se habla de evaluacién muchos estudiantes asumen con mucha inseguridad
dicho proceso. Este fenémeno que se hace presente es necesario revisarlo e
investigarlo.

El modelo tradicional de evaluacién agobia a estudiantes en todos los
niveles de educacién y en particular, en las Instituciones de Educaciéon Su-
perior (en adelante IES). Este problema estd asociado con las formas y
tiempos en que se realiza. Al respecto Gil (2012) expone la concepcién que
los estudiantes universitarios frente a la evaluacién, en la que aseguran que
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la evaluacién, en general, estd en manos de los profesores, quienes hacen
uso de exdmenes escritos y en los periodos lectivos, lo cual muestra que
estas formas de evaluar no esta alejado de la realidad latinoamericana.

Haciendo una revisién general, se encuentra que dos o tres exdmenes
escritos, a lo largo del semestre académico, es la forma mds comun utilizada
por los maestros en las IES para evaluar y con estos se pretende medir todo
el proceso del estudiante; esta idea de evaluacién la reivindican Delgado
y Oliver (2006), cuando afirman que “tradicionalmente, la evaluacién se
ha centrado en la etapa final del aprendizaje y se ha concebido, de forma
general, para aprobar mds que para aprender; por otro lado, el estudiante
enfoca su aprendizaje en funcién del tipo de evaluacién seguida” (p. 2).

En este sentido, es preciso que, frente a este paradigma que implica
la evaluacién tradicional, los docentes utilicen la evaluacién no solo para
cumplir con la entrega de una nota, sino que a sea un referente que se
centren en los aprendizajes de los estudiantes y el mejoramiento de la
practica pedagdgica. En relacién con los estudiantes, ademds, que se genere
una preocupacién por consolidar verdaderos procesos que contribuyan a su
formacién.

En concordancia con lo anterior, vale la pena destacar la propuesta de
Mejia (2012) sobre lo que se entiende por evaluacion, en la que se vincula,
en particular, el reconocimiento del sujeto en el proceso educativo:

La evaluacién la entendemos como un proceso de recogida de infor-
macién, ademds de continuo, ordenado, sistemdtico y complejo; que
requiere de una dedicada planeacién; que es en si mismo un sistema de
subprocesos alternos, de distinto orden pero articulados y que tienen
como fin comun la constatacién y estimacién de la construccién del
aprendizaje y el desarrollo de facultades del alumno, en donde los re-
sultados arrojados se interpretan con justicia y objetividad para tomar
decisiones y actuar, en consecuencia, para incrementar dialécticamente
el desarrollo integral de los educandos y su vida plena. (p. 35).

En los afos 50, Tyler (1950), define la evaluacién como el “proceso
que determina hasta qué punto se han conseguido los objetivos educativos”
(p. 69), lo que demuestra que con el paso del tiempo los grandes educadores
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se han preocupado por una evaluacién continua que no puede reducirse a
una simple prueba escrita que defina todo un proceso. Teniendo en cuenta
estos dos conceptos, se puede evidenciar que indudablemente el concepto
de evaluacién ha tenido una evolucién de manera positiva, pero que, sin
lugar a duda, es el docente el que debe concebir un cambio importante en
sus practicas pedagdgicas.

2.Un modelo de evaluacion alternativo

La idea de muchos educadores no es suprimir el modelo tradicional,
sino, mds bien, buscar nuevas alternativas que involucren diferentes méto-
dos, ante esta situacién Gil (2012) plantea que:

En los tltimos afios, hemos asistido a la puesta en marcha del proceso de
convergencia europea que, entre otras cuestiones, supone un importan-
te avance hacia el abandono de los modelos de ensefianza tradicionales
basados en la transmisién de conocimientos. Los nuevos planteamien-
tos llevan a revalorizar el papel del estudiante como aprendiz activo y
auténomo, y a centrar el interés sobre la adquisicién de competencias
académicas y profesionales para la formacién integral y para la incorpo-
racién al mundo del trabajo. (p. 134)

Entre las diversas maneras de evaluar una de las que se proponen es la
de evaluacién orientada al aprendizaje o la evaluacién continua. Esta eva-
luacién conlleva un aprendizaje productivo que implica grandes ventajas:
“Supone ademis reforzar las capacidades para la autoevaluacién y propiciar
formas de feedback que asignen al alumno un papel en la generacién de
retroalimentacién (sic) a partir de la evaluacién, desarrollando asi la capa-
cidad de autorregulacién del propio aprendizaje” (Gil, 2012. p.135). En la
descripcién de este modelo evaluativo, se puede evidenciar una gran dife-
rencia con respecto al modelo de evaluacién tradicional, ya que el modelo
de evaluacién tradicional simplemente reduce a una evaluacién en la que se
comprueban conocimientos adquiridos por el estudiante, sin generar nin-
gun tipo de reflexion.

En esta misma idea, Delgado y Oliver (2006) presentan otros aspectos
que se deben asegurar en ese proceso de evaluacién, indicando que:
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No obstante, el profesor no sélo debe evaluar al final del proceso de
aprendizaje la asimilacién de conocimientos y el desarrollo de compe-
tencias por parte de los estudiantes, sino que, a lo largo del curso, debe
proponer con cierta periodicidad actividades, de cardcter evaluable, que
faciliten la asimilacién y el desarrollo progresivos de los contenidos de
la materia y de las competencias que deben alcanzarse, respectivamen-
te. De esta forma, la evaluacién se convierte en continua o progresiva,
y el profesor puede realizar un mayor y mejor seguimiento del progreso
en el aprendizaje del estudiante, ya que permite una valoracién integral.

(p- 2)

Se evidencia, por tanto, que la evaluacién debe garantizarse con un
seguimiento, que permita la realimentacién del proceso de ensefianza y
aprendizaje, en el que se evidencie el desarrollo de competencias.

Con el propésito de asegurar una evaluacién continua, se sugieren tres
pasos fundamentales para tener en cuenta el disefio de programas acadé-
micos, a saber:

La planificacion: como todo proceso educativo la improvisacién no tiene
cabida, por lo que se hace necesario que el docente tenga claro cuail serd
su proyeccioén en el desarrollo de un curso, para ello se hace uso de la pla-
nificacién. El proceso de planificacién, implica establecer los objetivos de
aprendizaje; los referentes teéricos que orientan la construccién de saberes
especificos; los recursos didécticos que contribuyen a la comprensién de
estos saberes; los elementos de cardcter pedagdgico y didéctico que orien-
tardn el proceso y las estrategias, indicadores y criterios de evaluacién que
dejardn el nivel de avance de los estudiantes. Teniendo en cuenta que la
evaluacion es bidireccional, el docente también deberi elaborar instrumen-
tos que le permitan saber cuiles son las opiniones de los estudiantes sobre
su espacio de formacién o asignatura.

El manejo de tiempos y acuerdos: uno de los pasos que se hace necesario
para todo docente es indicar a sus estudiantes cudl es el camino por el que
van a seguir. Por tanto, “es fundamental que el estudiante, para una buena
orientacién y planificacién de su aprendizaje, conozca todos estos acuerdos
a principio del curso, de forma que esté en condiciones de participar en las
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actividades de la evaluacién continua” (Delgado y Oliver, 2006. p. 6), lo

anterior fortalece los procesos para un aprendizaje éptimo.

El diserio de las actividades: pueden ser consideradas como la consecuen-
cia de los dos pasos nombrados anteriormente; si los dos pasos se consolidan
de forma correcta, seguramente las actividades podrin ser desarrolladas
de manera satisfactoria. Al respecto se plantea que las actividades: “deben
estar disefiadas para fomentar el interés y la motivacién, asi como para es-
timular la participacién del estudiante y la implicacién en su aprendizaje”
(Delgado y Oliver, 2006. p. 6). La motivacién juega un papel fundamental
a la hora de construir las actividades y una de las maneras mas efectivas de
conseguir la motivacién de los estudiantes es conociéndolos su contextos,
necesidades e intereses, lo que se ha demostrado en la realizaciéon de las
practicas docentes. El estudiante que en sus actividades académicas invo-
lucra sus gustos personales podrd tener un desempefio significativo ya que
las hara no por obligacién, sino, mds bien, por placer.

Otro referente que orienta el desarrollo de la investigacién es el trabajo
de Clavijo (2008), quien propone un modelo de evaluacién denominada
holistica. Este es un tipo de evaluacién que tiene la capacidad de abarcar
todo el proceso de aprendizaje y preocuparse ademds por los intereses del
estudiante. Esto puede resumirse en tres aspectos: i) la implantacién de una
forma mas humana de entender a los estudiantes, que se centra no sélo en
los aspectos intelectuales de la persona, sino también en otras dimensiones
de tipo afectivo, social y ético; ii) la adopcién de modelos ecolégicos de
explicacién del desarrollo y del proceso mismo de aprendizaje; iii) la re-
percusién de modelos de evaluacién que plantean la necesidad de explicar
realidades complejas.

Por otra parte, Clavijo (2008) hace una critica a las practicas en las que
se pretende hacer un cambio en la evaluacién que no son las mds conve-
nientes, “[...] en la prictica, el intento de sustituir el sistema tradicional de
evaluaciones finales por un sistema de informacién mas continuo ha pasa-
do a convertirse en “exdmenes frecuentes”, o en la mera sustituciéon de un
examen final por varios parciales cuyas calificaciones dan por acumulacién
la calificacién definitiva” (p. 8), aspectos que son necesarios indagar, en los
procesos de investigacion.
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Para poder establecer en el aula de clases, una evaluacién continua el
docente debe estar en un constante estado de investigacién con miras a
las necesidades de sus estudiantes. Clavijo (2008) resume que este proceso
educativo estd constituido por multiples unidades elementales y compuestas
por tres elementos que corresponde a la espiral: reflexién-accién-reflexién.
Este tipo de evaluacién continua puede ser aplicada no solo con pruebas
escritas, también pueden aplicarse trabajos, talleres y demas herramientas
didécticas. El autor caracteriza los tres tipos de evaluacién que se deben
tener en cuenta en el proceso de aprendizaje:

Figura No. 1.
Tipos de evaluacién.

* Evaluacion que mide el
conocimiento construido.

+Es una evaluacion de tipo
cuantitativo, mediado por el
cualitativo.

«En esta evaluacion se
solicitan definiciones de
conceptos o principios.

+ Se aplican conceptos a la
solucion de problemas.

+Ella abarca, entre otros, lo
referene al campo teorico de
la asigantura.

»No se realiza con base a
logros del estudiante sino a
sus capacidades.

*Requiere de la capacidad del
estudiante para realizar
diversos tipos de
procedimientos.

*Requiere que el estudiante
ponga en pictica algunos de
los elementos tedricos que
se han aprendido para la
elaboracion de un
procedimiento o la
capacidad de saber como se
realiza este.

+Es la evaluacion de las
actitudes y valores del
estudiante.

*Requiere del anilisis del
estudiante y ademas de la
resolucion de problemas.

*Hace que el estudiante
ponga a prueba su capacidad
discursiva.

»Entre estas evaluaciones
pueden ponerse en practica
la resolucion de dilemas
morales.

»Fortalece en el estudiante la
capacidad reflexiva.

Fuente: elaboracion propia a partir de Clavijo, (2008).

Ahora bien, no hay que dejar de lado, a la hora de observar nuevas

alternativas en los procesos de evaluacién, una de las diversas propuestas
que se han hecho y es la utilizacién de la Tecnologia. Delgado y Oliver
(2006), quienes hacen énfasis claro sobre la evaluacién continua, aseguran
que las herramientas tecnolégicas permiten que haya un desarrollo éptimo
a la hora de poner en marcha el modelo evaluativo que proponen. En su
investigacion se asegura que:
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[...] las TIC facilitan el trabajo del docente en cuanto que, en primer
lugar, permiten el acceso a todo tipo de informacién actualizada; en se-
gundo lugar, posibilitan el proceso y almacenamiento de datos de forma
inmediata, y, finalmente, constituyen canales de comunicacién rapida
para difundir o intercambiar informacién o para contactar con otras
personas o instituciones. (p. 2).

Las TIC favorecen la diversidad de estrategias y dindmicas a la hora
de repensar una evaluacién dindmica, continua, procesual y, sobre todo,
pensada en el aprendizaje de los estudiantes.

Los anteriores aspectos permiten que se reflexione continuamente en
que el estudiante sea el centro del proceso de aprendizaje y que el docente
sea un facilitador del este, garantizando una evaluacién permanente, for-
mativa y centrada en los aprendizajes de los estudiantes.

3. Recursos didacticos y algunos ejemplos que contrastan los modelos
vistos

Entendiendo que la evaluacion continua exige mucha mas planificacién
y actividades de seguimiento y realimentacién, se presentan, a continua-
cién, algunas estrategias que se pueden utilizar, las cuales fueron recupera-

das de la investigacién de Salinas (2001) de la Universidad de Antioquia:

Retos del docente frente al

Tipo de prueba Descripcion tipo de prueba

Las pruebas tipo ensayo son
preguntas abiertas, que pueden

ser cla51f1cac.1as de acuerdo con Los ensayos permiten leer
Ensavo el grafio de libertad que se dé al cémo piensa el estudiante en
y estudiante para responder. relacién con un tema o asunto

Que el estudiante demuestre do- determinado.

minio del tema de manera escrita

u oral.
. : Desarrollar la capacidad de
Respuesta Se le pide al estudiante que pro- P .
: plantear preguntas o enuncia-
breve o para porcione la respuesta en vez de
. dos de manera que haya una
completar elegirla.

sola respuesta correcta.

91



Tipo de prueba

Opcion
multiple

Trabajos o
productos

Examen por
temas

Los Portafolios
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Descripcion

Este es uno de los instrumentos
mas usados en la actualidad, y se
ha convertido en soporte impor-
tante de los grupos numerosos.

Una buena pregunta de opcién
multiple permite que se responda
sblo con leer el tallo, a manera de
examen de respuesta corta

Usualmente son a largo plazo y se
hacen por fuera de los horarios de
clase

Consiste en presentar al estudian-
te un tema -asunto- solicitandole
que lo desarrolle libremente.

Un portafolio es un proyecto que
se ordena de acuerdo con unos ob-
jetivos determinados, cobra visibi-
lidad como coleccién intencionada
de documentos, textos, fichas, etc.,
que son escogidos por el estudian-
te para dar cuenta de los propo6si-
tos que le dieron origen.

El portafolio ayuda a los estudian-
tes a evaluar su trabajo, a través de
la revisiéon permanente de lo que
hacen.

Retos del docente frente al
tipo de prueba

Construir preguntas que im-
pliquen analisis por parte del
estudiante, razon por la cual,
incluir entre las opciones de
respuesta “todas las anterio-
res” o “ninguna de las anterio-
res” no es recomendado por los
expertos en la elaboracién de
este tipo de pruebas.

Para que este proceso sea
efectivo es necesario estable-
cer criterios o lineamientos
que marquen las normas para
su realizacion, ademas de
explicitar los propésitos y los
requisitos que se tendran en
cuenta para su evaluacion.

Es conveniente tener en cuenta
planear y desarrollar cuidado-
samente la pregunta, es decir,
qué se espera que el estudiante
realice y con qué intencion.

El profesor debe permitir que
los estudiantes desarrollen
la habilidad para analizar y
evaluar su propio trabajo; y
estimularlos para que saquen
conclusiones con base en su
trabajo
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Tipo de prueba

Soluciéon de
problemas

Diarios de
campo

Evaluacion oral
estructurada

Descripcion

Laredaccion debe ser claray ofre-
cer toda la informacion necesaria;
las preguntas tienen que ser claras
y precisas; definir los criterios con
los que se va a evaluar, presentar o
sugerir las claves de respuesta en
las que se determinen las caracte-
risticas de lo que seria una buena
respuesta.

La solucién de problemas siem-
pre debe ser un tensor que afecte
positivamente las situaciones de
aprendizaje de los estudiantes.

Es una reflexion escrita que recoge
la experiencia académica del estu-
diante. El diario de campo surge
como una derivacién de la bitaco-
ra, usada en los trabajos de campo
de las ciencias sociales.

Permite revisar e incorporar
conceptos basicos, desarrollar la
habilidad para la resolucién de
problemas, potenciar el aprendiza-
je auto dirigido.

Su utilizacién puede requerir
varios niveles de competencia, por
ejemplo, con un estudiante de los
primeros semestres el énfasis pue-
de ponerse en la comprensién de
algunos mecanismos y conceptos;
para un estudiante avanzado, el
énfasis puede estar en el trata-
miento y la investigacion.

Retos del docente frente al
tipo de prueba

El profesor debe proponer
problemas para cuya solucién,
serequiere de una determina-
da cantidad de informacion,
experiencias, y principios,
fundamentalmente tedricos,
tablas, formulas, etc.

Definir claramente qué se va a
evaluar.

El docente debe definir una es-
tructura de acuerdo con el area
o el propdésito de la evaluacion.

Usar categorias especializa-
das del saber que se aprende;
determinar muy claramente
los criterios de evaluacién y los
objetos de conocimiento expre-
sados en los contenidos que se
van a evaluar.

El profesor debe determinar
los criterios y elementos que
componen dicha evaluacién.
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o e T o et Retos del docente frente al

tipo de prueba
Recoge las principales conclusio-
nes, dudas y discrepancias frente
ala tematica que se presenta en
cada sesion o encuentro.
M ias d El profesor debe determinar
emorias dé  ge convierte en un significativo la estructura o formato para

clase : .
registro del proceso de un curso obtener las memorias de clase.
o actividad académica tanto en el

logro de los objetivos planteados,
como de los procesos vividos y de
los avances teoéricos.

Fuente: elaboracién propia con base en Salinas, (2001).

Las anteriores estrategias son de gran utilidad, ya que contribuyen a
que los docentes acudan a diferentes practicas evaluativas y que logren, a
partir de sus disciplina, integrar estrategias de seguimiento y evaluacion.

4. Reflexién y planeamiento del individuo como sujeto central del
conocimiento

Si bien se habla de que las Instituciones de Educacién Superior (IES)
son la puerta, o el estado medio, en la que una persona se educa en el 4m-
bito social, debe tomarse un momento para poder entrar y ver cémo se ma-
neja el sistema educativo, pero, en especial, los modelos en los que se van
educando los futuros profesionales (Aguerrondo, 2009; Brunner, 2000;
Vazquez, 2001). Con base en este tipo de reflexiones, se han implementado
diversidad de modelos educativos, y, por ello, puede hablarse de modelos
pedagdgicos como el conductista, socialista, constructivista y tradicionalis-
ta, cuyos objetivos no estdn aislados, sino que confluyen en algin aspecto.

En el fondo todos buscan ejercer una tarea y es la de educar. Sin em-
bargo, la pregunta es sen el presente, con cuil modelo se deben quedar las
IES?, ya que la influencia del sistema educativo debe ser acorde a la necesi-
dad que la misma sociedad estd demandando. Hoy en dia se puede hablar
de una revolucién educativa la cual estd bajo dos aspectos fundamentales, la
globalizacién y las tecnologias de la informacién como las llamarfa Brun-

ner (2000).
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Siendo éstos los puntos incidentes en la educacién deben corresponder
al modelo educativo actualmente, ya que, bajo este contexto es que se pre-
senta la labor profesional. Desde que ha empezado a transformarse el con-
texto social bajo el campo técnico y tecnolégico, la informacién ha estado
al alcance de todo el mundo, con tan solo dar un /e, por esta razén es que
se debe replantear el modelo de evaluar ya que la forma en que se capta la
informacién, habiendo ya tantos modelos de transmisién y ningtin modelo
de evaluacién que responda a estas caracteristicas asi, se debe establecer
unos pardmetros o estadios para verificar el conocimiento con el que se
evaluard y formara a los futuros profesionales.

Finalmente, y no menos importante, debe tomarse un punto crucial al
pensar en el estudiante como sujeto primordial del conocimiento, en tal
sentido Molina (2016) propone un modelo de evaluacién continua, que se
asegura desde la planificacién de la ensefianza, tal y como se refleja en la
siguiente figura:

Figura 2. Modelo de evaluacion continua

Conocer quiénes sonlos estudiantes
(diversidad)

La organizacion de los temas
(disefio plan)

Plafinificacion de la Dominio de la
ensefianza iscipli ) .
disciplina Estrategias que se utilizan para el desarrollo

tematico

= o — N FPC- B = m

Procedmiento sistematico del
conocimiento y la evaluacion

P C 2 — - =2 0N

Fuente: Molina, (2016).

Se puede sefialar, en la figura anterior, un eje transversal para el desa-
rrollo de la evaluacién y es el dominio de la disciplina, que se convierte en
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el factor motivacional para incorporar aspectos fundamentales de un do-
cente que busca el desarrollo del conocimiento. Por otro lado, y acorde a lo
que se propone en este capitulo del libro, atender al dominio del tema lleva
a un mejor desarrollo de la ensefianza, no solo por la conexién docente-es-
tudiante para transmitir conocimiento, sino para el manejo del tema acorde
a la diversidad que se da al momento de ensefar y, claro estd, resalta la au-
tora, la importancia de planear los procesos de evaluacién (IMolina, 2016).

5. Propuesta del modelo evaluativo

Como bien se pudo apreciar en el apartado anterior, la preocupacién no
estd en cémo se transmite el conocimiento, sino en cémo se puede evaluar
ese conocimiento que estd llegandole a los estudiantes de las IES.

Por un lado, una investigacién en el 2012 demuestra que “el error” debe
ser considerado como una instancia que permita el crecimiento cognitivo
de los alumnos” (Gonzaléz y Soto, 2012). Pues el hacer de la expresién de
los errores, por parte de cada individuo, lleva al factor de la realimentacién
gracias a la aceptacion personal de sus falencias y debilidades frente al pro-
ceso de “deconstruccién” del conocimiento (Derrida, 1997).

Dicho proceso no seria mas que hacer una reflexién de la estructura del
conocimiento transmitido y lo aplicado en un espacio hipotético, luego ver
la falencia de esa estructura para desecharlo y quedarse asi con una base
para volver a construir sobre ella. Este tipo de ejercicios de realimentacién
para el estudiante le permite aprender no solo lo que no vio en el momento
de ser evaluado, sino participar en una construccién del conocimiento, el
cual tiene como objetivo la educacion.

Por otro lado, la visién de la educacién basada en competencias las
cuales buscan propiciar el aprendizaje permanente y la construccién de
las competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social
y econémico de la sociedad (Vazquez, 2001). Lo anterior busca reconocer
el valor personal de un proyecto de vida, los medios para alcanzarlo y su
forma de fluir en la personalidad de aquel que se estd educando. Por esta
razén, replantear un modelo evaluativo basado en competencias no solo
lleva a ver una perspectiva cuantitativa de entendimiento del tema en un
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drea, sino, también, una mirada cualitativa de cémo se estd dando el desa-
rrollo de ese conocimiento en la formacién de un individuo para el bien de
la sociedad.

Ademis de la idea de Vazquez (2001), estd la propuesta de Garcia
(2008) quien propone un modelo de evaluacién por competencias, en el
que se asegura que;

La necesidad de generar un cambio en los procesos evaluativos, y no
s6lo en los disefios o en las propuestas metodolégicas, para favorecer el
desarrollo de las competencias especificas y transversales de cada titu-
lacién. Para ello se parte de la conceptualizacién de las competencias,
se analizan las implicaciones que este nuevo enfoque genera sobre el
trabajo del profesorado en general y sobre la docencia en particular y
se sefialan las caracteristicas que debiera tener una evaluacién de los
aprendizajes por competencias. (p. 1).

En dicho articulo se presenta un modelo de evaluacién basado en com-
petencias, las cuales atienden al desarrollo de capacidades amplias; éstas
deben permitir aprender y desaprender aquellos conocimientos que posibi-
liten adecuarse a una situacién, ya sea cambiante o permanente, recordando
un poco el concepto de deconstruccién® del conocimiento. Luego de ello, se
plantea el contexto como eje central del enfoque con el que se transmite el
conocimiento, pues este debe responder al contexto social en el que el pro-
tesional se desenvuelve. Por dltimo, la necesidad de una formacién integral
en la que se debe incidir el trabajo de la sociedad red y la supremacia del

manejo de las NTIC (Garcia, 2008).

Para este desarrollo se proponen las siguientes competencias comple-
mento del modelo de evaluacién el cual corresponde a este tipo de perfil
profesional:

* Refiérase al término en filosofia usado por Derrida (1997) en su obra Carta a un
amigo japonés, el cual busca explicar la construccién del conocimiento bajo un sentido
de constante construcciéon en el que se derrumba aquello que no se necesita para
brindar espacio a aquello nuevo que si se acomoda. Ser relaciona con la educacién en
el sentido en el que el estudiante debe apropiar el conocimiento y solamente quedarse
con aquello que le sirva para si mismo.
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Figura 3. Competencias para el desarrollo del 6ptimo aprendizaje

N N\
Aptitud Efectividad
Capacidad de afrontar una serie Manejo del conocimiento y su
de situaciones andlogas plena ejecucion en el campo
mediante una conciencia y practico
eficacia
N\ N
Saber Hacer Integridad del conocimiento
Exigencia de un conjunto de Busca ho solo articular los
conocimientos, habilidades, conocimientos de un 4rea en un
actitudes y virtudes que contexto, sino la perspectiva de
garantizan la eficacia del otra area en el mismo
ejercicio profesional

Fuente: Cano, (2008).

Como bien se puede evidenciar en la grafica anterior, se plasman cua-
tro competencias centrales propuestas, desde un sentido contextual de la
evaluacion, para el desarrollo éptimo de la verificacién del aprendizaje. En
primera instancia, no necesariamente en este orden, esta /a aptitud, la cual
atiende el desarrollo del contenido tedrico y su proyecciéon en un dmbito
real o simulado, pues se necesita que el profesional realice un papel de acep-
tacién frente al problema para poder solucionarlo adecuadamente. Por otro
lado, estd /a efectividad siendo éste el desarrollo adecuado para el problema
surgido, conteniendo el cardcter reflexivo y aplicativo de la teoria. E/ saber
hacer, como tercer aspecto, competeria con la disposicién y ejecucion de la
teoria al medio practico, encerrando no solo lo mencionado anteriormente,
sino, también, el perfil profesional que se busca, el cual es la construccién
de un profesional idéneo que permite abrir paso a integridad del conocimien-
to que estd sujeto al contexto en el que llega a seguir el problema, ya que el
mismo contexto le exigira el conocimiento previo de mds de un area en un
solo problema.
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5.1. La motivacion como factor central del modelo evaluativo

Este apartado surge como un interrogante basado en dos articulos, el
primero es un modelo de evaluacién de presentaciones orales la cual es ex-
puesta por (Garcia, 2006) en la que muestra la participacién del estudiante,
para construir criterios de evaluacidn, los cuales son plasmados en el mo-
mento de evaluar; comprobando asi que no solo que el estudiante puede
llegar a ser objetivo al momento de evaluar a sus compafieros si se propone
un eje transversal, siendo este la motivacién significativa en la evaluacion,
pues al momento de componer los criterios el estudiante capta los puntos
en los que debe basarse al momento de ser evaluado.

Por otro lado, estd una investigacién sobre la falla al dejar participar al
estudiante al momento de establecer su perspectiva en la evaluacién entre
pares y auténoma. Montero-Montero-Fleta (2005) encuentra que la par-
ticipacion o intervencién del estudiante en un modelo de evaluacién, es
deficiente, origina por el factor de la afectividad o subjetividad de sus rela-
ciones con sus compaieros. Pues se tiende a ayudar o hacer mal ejercicio de
su accién evaluativa calificando subjetiva y no objetivamente.

Desde esas dos perspectivas, se logra encontrar que hay una brecha
que permite la participacién del estudiante para desarrollar una adecuada
evaluacion entre pares. El factor de la motivacién significativa es el eje
transversal del punto al que se quiere apuntar con esta investigacién.

Cuando se establece un valor significativo, viéndolo no desde la parte
punitiva, sino desde la integracién, con una adecuada participacién y auto-
rreflexién del proceso educativo, se logra mayor avance dando asi una reali-
mentacién de las falencias en las que se estin cayendo. No solo se encuentra
la aceptacién del fallo al momento de ser evaluado, sino, también, otras
perspectivas que, gracias a la participacién de otros, se llegan a notar y asi
se alcanza el proceso de la autoevaluacién la cual establece un propésito
marcada por la significacién del desarrollo al ser evaluado.

Por otro lado, no puede caerse en un sentido subjetivo al darse la eva-
luacién entre pares, para ello la confianza o confiabilidad -retomando a
Garcia (2006)-, hace un papel fundamental, pues el estudiante pierde el
miedo al momento de ser evaluado ya que se ha tenido en cuenta su pers-
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pectiva y su reconocimiento frente al desarrollo de lo pactado entre el do-
cente y el grupo de estudiante al que pertenece y se le evaluara.

5.2. Elfactor de la motivacidn significativa

En segundo lugar, se encuentra el conector del modelo evaluativo, sien-
do el factor que se acopla a ambos modelos para unirlos y asi tener un
proceso de evaluacién mejor elaborado para la aplicaciéon por el evaluador
al expositor. Retomando a Garcia (2006) cada modelo de evaluaciéon debe
poseer un factor que sea transversal para el perfecto funcionamiento de la
evaluacidn, esta toma la confiabilidad en sus estudiantes, no solo por el
potencial que poseen o por su capacitacion tedrica, sino por su responsa-
bilidad frente a tareas que requieren una mirada objetiva (Garcia, 2006).

Necesariamente no hay que ir mis alld de delegar toda la responsabili-
dad de una tarea tan importante o de gran peso a un estudiante que se deja
llevar por lo subjetivo, ya que seria caer en lo que muestra Montero de lle-
gar a una desigualdad entre los evaluadores porque no llegan a un consenso
ya que se presentan razones personales y no objetivas frente al expositor
(Montero-Fleta, 2005). Por esta razén, encontrar un factor motivacional
no es facil, pero no debemos quedarnos con que sea una motivacién para
el estudiante, pues debe tener la connotacién del significado para el estu-
diante.

La verdadera tarea el evaluador o del docente, pues en él recae el éxito
de la evaluacion, es el de encontrar, no solo con base en los datos recogidos
sobre el perfil de cada uno de sus estudiantes, sino del comportamiento del
grupo. Debe implementarse una perspectiva objetiva frente a cada indivi-
duo en el aula y también un diagndstico a modelo conductista: estimulo
respuesta, para poder llegar a encontrar ese factor que podra conectar la
autonomia y la libertad expresiva que se necesita en el estudiante al mo-
mento de ser evaluado.

La autonomia y la libertad expresiva, siendo competencias de caricter
filoséficas, proponen no solo un mejor desarrollo de andlisis, sino de mayor
evidencia del desarrollo que se da en el estudiante, solo mediante la parti-
cipacién y todo lo que implica la actitud del estudiante en el momento de
ser evaluado lleva a establecer un mejor progreso para el evaluador y para
el estudiante.
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6. Conclusiones

Hasta ahora se ha expuso un modelo que determina una alternativa a
la evaluacion tradicional. No obstante, aunque haya una gran diversidad de
modelos evaluativos alternativos, en las IES no parece cambiar mucho la
manera de evaluar. Asi lo revela el estudio de Gil (2012).

Figura 4. Modelos evaluativos alternativos
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Fuente: Gil, (2012, p. 145).

El modelo tradicionalista de evaluacién que se hace presente, como
muestra la figura 4, puede ser reemplazado por modelos mds flexibles que
permitan que el estudiante pueda tener un proceso de evaluacién que fa-
vorezca el aprendizaje mucho mds favorable. Para poder innovar y llegar a
estos modelos se hace necesario el uso de la didictica.

Aqui podemos notar algunas recomendaciones a la hora de evaluar:

1. El proceso evaluativo se puede realizar durante el periodo acadé-
mico, no es necesario fijar una sola fecha en la que se defina toda la
calificacién®

2. No existe una sola forma de evaluar, hay diversos recursos didécticos
para evaluar a los estudiantes, cabe recordar que no todos los estu-

¢ Se ha insistido mucho en este punto por una razén: Muchas veces la presién de saber
que de una prueba depende la calificacién de todo el proceso juega en contra del
estudiante.
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diantes son iguales y que cada uno tiene grandes fortalezas; mientras
que unos son brillantes en las exposiciones orales, otros lo son escri-
biendo, otros analizando, etc.

3. Se debe pensar en la evaluacién para hacer que el estudiante pueda
fortalecer su aprendizaje, no como una simple realimentacién de
conceptos.

No se debe olvidar que todo lo que se ha expuesto en este breve escrito
es sélo una herramienta que presenta alternativas y solo puede funcionar
bajo la disciplina y la determinacién que el docente tenga para con su curso
y sus estudiantes. La mejor manera de describir la labor del docente de una
Institucién de Educacién Superior que quiera seguir el modelo de evalua-
cién continua es ser innovadora. Si bien el modelo en si no es una novedad
en la educacidn, si es novedad seguir este modelo en las IES ya que como
se mostr6 en el Figura 4, en las IES se estd siguiendo permanentemente
un modelo tradicional. Y, como se dijo antes, la idea no es suprimir por
completo el modelo tradicional, sino mds bien entender que todo proceso
humano implica una evolucién y la educacién, como proceso humano que
es, no puede quedarse atrés.

Centrar los resultados en el desempeno implica modificar no sélo el
tipo de disefio curricular, sino también las pricticas de ensefianza y la
evaluacién que tradicionalmente se habian centrado en la informacién
que el estudiante almacenaba. Ahora se proponen diferentes esquemas
con una diversificacién de situaciones de aprendizaje y evaluacién que
permitan al estudiante adoptar un papel activo de manera que pueda
ejercer sus conocimientos, habilidades y conductas en situaciones en
las que este conjunto de aprendizajes se combinen de distintas formas.

(Vazquez, 2001, s. p.)

Dicho de otra manera, ensefiar y evaluar el aprendizaje de un estu-
diante no es solo centrarse en la cantidad de informacién que almacena, se
busca ahora proponer un dmbito en el que las diversidades de los estudian-
tes pueda darse y ser atendido bajo un modelo de educacién que permita
al estudiante no solo adquirir un conocimiento, sino ser participe de su
construccién de identidad mediante el ejercicio de sus conocimientos, ha-
bilidades, talentos y conductas para llegar a ser el profesional que necesita
la sociedad.
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Serie Investigacion

Las TIC, 1L.A INNOVACION EN
EL AULA Y SUS IMPACTOS EN
LA EDUCACION SUPERIOR

El avance acelerado de la tecnologia en la socie-
dad actual hace que, continuamente, se esté
repensando la forma de llevar a cabo las activida-
des formativas en los diferentes campos del saber
con el fin de obtener métodos mds eficientes,
eficaces e innovadores. Esta avalancha de cam-
bios también invade al entorno educativo y obliga
a que la sociedad se plantee una serie de interro-
gantes que cuestionan todos los dmbitos de la
labor docente. La influencia en el dmbito educa-
tivo no solamente se limita al impacto que tiene
el desarrollo de nuevas aplicaciones y programas
en la labor del proceso de ensenanza-aprendizaje,
sino que también debe reconocerse el impacto
que tiene sobre el curriculo la incursién de
nuevas técenicas, tecnologias y softwares, dado
que modifican las competencias requeridas para
el ejercicio profesional.
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