Serie Investigacion

LA EDUCACION
INCLUSIVA

UNA ESTRATEGIA

DE TRANSFORMACION
SOCIAL

Juan Sebastidan Alejandro Perilla Granados
Coordinador y Editor

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA



LA EDUCACION INCLUSIVA
UNA ESTRATEGIA
DE TRANSFORMACION SOCIAL

JUAN SEBASTIAN ALEJANDRO
PERILLA GRANADOS

(Coordinador y Editor)

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
Bogota. Colombia
2018



La educacién inclusiva: una estrategia de transformacién social / Juan
Sebastian Alejandro Perilla Granados (coordinador y editor) — Bogota:
Universidad Sergio Arboleda, 2018.
292 p. — (Serie investigacion)
ISBN: 978-958-5511-30-9 (rustico) 978-958-5511-31-6 (digital)

1. INTEGRACION ESCOLAR 2. EDUCACION INCLUSIVA 3. IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN EDUCACION 4. EDUCACION — INVESTIGACIONES
I. Perilla Granados, Juan Sebastian Alejandro, coord. I1. Titulo

371.9046 ed. 22

/

LA EDUCACION INCLUSIVA

UNA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION SOCIAL
ISBN: 978-958-5511-30-9 (Rustico)

ISBN: 978-958-5511-31-6 (Digital)

© Universidad Sergio Arboleda

© Juan Sebastian Alejandro Perilla Granados, Carlos Parra Dussan,
Gloria Paulina Géngora Herrera, Myriam Cecilia Molina Bernal,
Claudia Cecilia Castro Cortés, Orlando Gutiérrez Ramos,
Angy Carolina Villamil Duarte, Sandra Liliana Joaqui Galindo,
Sergio Andrés Parra Franco, Juliet Dayana Donoso Bolaiio,
Irma Amalia Molina Bernal, Gustavo Adolfo Jaimes Salazar,
Camilo Salgado Bocanegra, Elizabeth Torres Puentes

Edicién: diciembre de 2018

Prohibida la reproduccién o cita impresa o electronica total o parcial de esta obra,
sin autorizaciéon expresa y por escrito de la Universidad Sergio Arboleda. Las
opiniones expresadas en esta obra son responsabilidad de los autores.

Calle 74 No. 14-14. Teléfono: (571) 325 7500 ext. 2131/2260
www.usergioarboleda.edu.co

Bogota, D.C.

Directora de Publicaciones Cientificas: Yadira Caballero Quintero
yadira.caballero@usa.edu.co

Director del Fondo de Publicaciones: Jaime Arturo Barahona Caicedo
jaime.barahona@usa.edu.co

Disefio caratula y diagramacion: Maruja Esther Florez Jiménez

Impresion: Digiprint

Bogota, D.C.



CONTENIDO

PROLOGO
PRESENTACION

PARTE I
EXIGENCIAS PARA HACER DE LA INCLUSION EDUCATIVA
UNA HERRAMIENTA DE TRANSFORMACION SOCIAL...

Capitulo I
LAS EXIGENCIAS DE TRANSFORMACION EDUCATIVA
EN EL CONTEXTO ACTUAL

Fuan Sebastian Algjandro Perilla Granados..................cccccveevcceiencoinnccnieeceneeen. 15

Capitulo IT
LA INCLUSION EDUCATIVA DESDE LA CORTE CONSTITUCIONAL

Fuan Sebastian Algjandro Perilla Granados....................ccccoceevccoiiicoiincciiiceen. 35

Capitulo IIT )
DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA EN LA ONU

Carlos Parrad DUSSAT.............cceeueeiiieeieeieeiesie ettt ettt ettt eneenaeaaeas 71

Capitulo IV
BAJO LA MIRADA COMPRENSIVA DE LA EDUCACION INCLUSIVA
Gloria Pauling Gongora HErrera ...............ccoccoeeuecieeeuioieiieiiieinesieieieeeet e 87

Capitulo V

LA FORMACION DOCENTE: UNA TAREA PENDIENTE EN LA

EDUCACION INCLUSIVA

Mpyriam Cectlia Molina Bernal ................ccccooceeueieioiioieiiiiiiieiieeieceiceeeeeeeeeeene 115

Capitulo VI

LA EDUCACION INCLUSIVA, UN RETO PARA LAS INSTITUCIONES

DE EDUCACION SUPERIOR

Claudia Cecilia Castro Cortés - Orlando Guliérrez Ramos. ........c.cc.cooveveeeeeeviieeeneeeenenn. 141

PARTEII )
EXPERIENCIAS TENDIENTES A LA TRANSFORMACION DESDE
LA EDUCACION INCLUSIVA ..

Capitulo VII

POLITICAS INSTITUCIONALES EN EDUCACION INCLUSIVA
PARA ESTUDIANTES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD VISUAL
DE LA UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

Angy Carolina Villamil Duarte - Sandra Liliana Joaqui Galindo

Sergio Andrés Parra Franco - Claudia Cecilia Castro Cortés .............cocoocovvvvccnnnnnne. 157

Capitulo VIII ) )

LINEAMIENTOS l\lETODOLQGICOS PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

A PERSONAS CON LIMITACION AUDITIVA DE LA UNIVERSIDAD ECCI

Juliet Dayana Donoso Bolafio - Irma Amalia Molina Bernal...................ccccoeeveienenne 193
Capitulo IX

METODOLOGIAS INTEGRADORAS PARA LA INCLUSION DE

ESTUDIANTES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD VISUALY EL )

LOGRO DE APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN LA CLASE DE INGLES
Gustavo Adolfo Jaimes Salazar.................cccccovevicoiiiiciiiiiiiiiiiiiieiieeceeee e 217




La educacion inclusiva. Una estrategia de transformacion social

Capitulo X
IMPLEMENTACION DE RECURSOS DIDACTICOS PARA LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS,
UNA EXPERIENCIA EN UN AULA HOSPITALARIA

Claudia Cecilia Castro Cortés - Camilo Salgado Bocanegra....

Capitulo XI
LAIDENTIDAD NARRATIVA DE LA INFANCIA DESVINCULADA DE LOS GRUPOS
ARMADOS COLOMBIANOS: EL CASO DE SANDRA

ELIZADOU TOTTES PUETIES ...ttt ettt b e s e s e st e st et e e st e seebeest e s e eaeentenseeneenaesneas 265
Capitulo XII

CONCLUSIONES EN TORNO A LA EDUCACION INCLUSIVA COMO HERRAMIENTA
DE TRANSFORMACION SOCIAL

Juan Sebastidn Alejandro Perilla Granados...




Capitulo VIII

LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA
UNA EDUCACION INCLUSIVA A PERSONAS
CON LIMITACION AUDITIVA DE LA
UNIVERSIDAD ECCI

Juliet Dayana Donoso Bolafio'
Irma Amalia Molina Bernal>

Introduccion

La inclusion es un término, que en principio se muestra
con una evidente claridad. Pero detras de su razén de
ser y finalidad practica, existen componentes de gran re-
levancia y complejidad que obligan un estudio pormeno-
rizado porque, mas alla de contraponerse a la exclusion,
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entendida ésta como una demarcacién social en la que sobresalen la pobreza,
privacion y vulnerabilidad. Se debe analizar desde otras perspectivas que
expandan su campo de estudio, permitiendo asi, una mayor comprension
que precise su proposito real.

La inclusion, entendida desde lo social, debe integrar a los diversos miem-
bros de una sociedad, sin ningun tipo de miramientos, dado que no es un
beneficio sino un derecho fundamental. En este sentido, se deben asegurar,
por parte del Estado, las condiciones minimas que permitan un desarrollo
organizado y organico que constituyen, en si, el bien comtin. Por ende, la
inclusion englobaria, e incluso sumaria a una sociedad existente, personas
que, al tener responsabilidades sociales, obtienen un reconocimiento digno
y no excluyente. Es asi, que la inclusién debe tener un valor positivo, que lo
diferencie del caracter negativo o marginal que pareciera compartir con la
exclusion.

En el caso de este trabajo, se dara especial enfoque a uno de los aspectos
que, tras anos de estudio, atin se encuentra en proceso de construccion y de
mejoramiento, y que, al lograr las metas propuestas, promovera la equidad
e igualdad; fortaleciendo asi, la formacion, el conocimiento y la profesiona-
lizacién en nuestra sociedad. Esta es, la educacion inclusiva en personas con
limitacion auditiva en el ambito universitario.

Uno de los aspectos determinantes, se basa en la obligatoriedad de reco-
nocer, ante todo, el aspecto humano y actitudinal de las personas con ciertas
limitaciones de tipo sensorial. Para ello, las practicas y politicas educativas,
junto a las gubernamentales, son la piedra sobre la que se sentaran las bases
de su éxito. ;Y de qué manera se puede lograr? Con la implementacién de
una filosofia inclusiva que transforme los procedimientos dirigidos a promo-
ver un adecuado manejo de las politicas en las Instituciones de Educacion
Superior (IES). Es aqui donde los estilos pedagogicos deben encausar la in-
formacion y aplicarla en el ambito de la realidad, divisando cuales son los
mas convenientes para una cualificacion de la educacion.

A través de este andlisis, se observaran distintos aportes y estrategias
que permitiran tener una mejor idea del tema en cuestién, y de esta manera,
relacionarlo con el programa de inclusion desarrollado en la Universidad
ECCI. Lineamientos sobre poblaciones vulnerables, bilingtiismo, la labor
del docente en el contexto inclusivo, entre otros, daran cuenta de las pro-
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puestas encaminadas a generar procesos efectivos que tengan como priori-
dad la participacion y evaluacion de dichos estadios.

La inclusion en la educacion, fue en principio entendida como la opor-
tunidad de impedir un tipo de aislamiento social de aquellas personas con
distintos tipos de necesidad escolar, aunque fue creciendo la inclusion de
distintos grupos, considerados marginales, minoritarios o excluidos. Se evi-
dencia, que hay una exclusion periférica o diferenciadora, que aitn legisla
ciertas fronteras, que no hacen mas que estigmatizar y encasillar a una con-
siderable cantidad de grupos sociales, y que, al tiempo, no permite avizorar
una pronta homogenizacion.

Por tal motivo, en lugar de abrir nuevas posibilidades, se esta logrando
abruptamente, insertar a poblaciones de manera diferenciada, sin plantear
una politica inclusiva que tenga en cuenta a todos los ciudadanos, y no solo a
algunos, que a priori, son sefialados, quiza involuntariamente, como miem-
bros ajenos a la sociedad. Por esta razon, la construccion social, necesita de
ciertos principios que regulen y vigilen el movimiento de inclusién dirigidos
a una mejor calidad de vida, y estos no son mas que los Derechos Humanos.
Es por ello que, debe reconocerse eficazmente como un ente para que rija
las politicas publicas en el cumplimiento de los derechos y el afianzamiento
del estado de derecho, suprimiendo, en gran medida, cualquier tipo de dis-
criminacion y exclusion que permee los valores de las personas.

El Gobierno, por medio del Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
se ha esforzado por mejorar la calidad educativa inclusiva, pero aun que-
dan muchos aspectos por resolver, como la ubicacién en el mercado laboral,
tecnologia que permita un trabajo adecuado en los salones reservados para
personas con ciertas limitaciones, espacios en los que se cree un ambiente
igualitario y de aprendizaje mutuo.

Dado que los procesos de formacion, en especial los universitarios, bus-
can ofrecer tematicas que promuevan espacios de discernimiento, comu-
nicacion, estructuracion conceptual y analitica; ademas de herramientas
metodologicas, para ser aplicados en situaciones cotidianas y laborales, es de
vital importancia, analizar la manera en que este actuar se esta aplicando,
y determinar asi, si se esta ejecutando el plan disefiado para su ejecucion.

La Universidad ECCI disené un modelo de educacion inclusiva para
sordos, que busca cumplir con estas expectativas, no solo educativas, sino
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sobre la base humanista que le conduce al cumplimiento de los derechos de
equidad, interculturalidad e integracion. Sobre este principio, la Universi-
dad le garantiza a la poblacion con limitaciones auditivas, distintas herra-
mientas pedagodgicas que le otorgaran competencias no solo en el ambito
institucional, sino que se proyecten al campo laboral, generando asi, empleo
y una mejor calidad de vida.

El desarrollo de diversas estrategias en el marco institucional de la ECCI
para personas sordas, ha demandado un gran esfuerzo por innovar curricu-
lar, pedagogica y metodologicamente, las politicas educativas en pro de una
cualificacion de la ensefianza y de mayor cobertura poblacional. En este
aspecto, docentes, personal administrativo, agentes externos e intérpretes,
cumplen un rol esencial.

En la construccién del modelo educativo inclusivo de la ECCI, se ha
diseiado un plan, que permite ir consolidando sus programas. Desde la
capacitacion de docentes, en la contextualizacion de la persona con limi-
tacion auditiva y lengua de sefias, asi como la constitucion de semilleros
de investigacion, a procesos de lecto-escritura del Espafiol como segunda
lengua para personas sordas, evidencian el trabajo y esfuerzo que realiza
la Universidad por una educacion de calidad, que abre las puertas en el
mercado laboral, a las personas con discapacidad auditiva, pero atin mas
importante, una misioén y una visioén que se fijan como meta, una educaciéon
ecuanime e integral.

Descripcion de la problematica

El Ministerio de Educacién Nacional, desde hace algunos afnos, ha
priorizado politicas encaminadas a la inclusién educativa, segmentando la
poblacién vulnerable, para la formulacion de estrategias que permitan su
ingreso a las Instituciones de Educacion Superior (IES), garantizando asi, su
derecho fundamental a la educacion (MEN, 2013).

No obstante lo anterior, no existe en la actualidad una caracterizacion
pormenorizada de las condiciones en las instituciones (de infraestructura,
relativas a los curriculos, de capacitacion a los docentes, de estrategias ped-
agobgicas o didacticas, entre otras) que disminuyan la brecha entre el ser y
el deber ser, del proceso de inclusion a las Instituciones de Educacion Su-
perior, de ahora en adelante, IES, que tengan en cuenta las caracteristicas
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propias de cada tipologia de una serie de limitaciones fisicas, que obligan
a repensar el acto educativo desde la dptica de situaciones singulares en el
aprendiz.

Dicho de otra manera, no basta con abrir o generar espacios (traducidos
en cupos en escuelas técnicas, tecnologicas y profesionales) para el ingreso de
poblaciones con limitaciones fisicas a las IES, es imperativo, acondicionar el
entorno para disminuir la desercion y/o el fracaso académico; en esta direc-
cion, una verdadera educacion inclusiva, debe incorporar al sujeto, pensado
como un ser enmarcado en una cultura particular que insintia nuevas mane-
ras de interrelacion con la institucion educativa y con sus actores.

En tal sentido, la Universidad ECCI, atendiendo a las politicas ptblicas
encaminadas a la basqueda de proyectos educativos incluyentes, introduce
en su modelo humanista y tecnologico programas que le permiten a la comu-
nidad con limitacién auditiva, iniciar un proceso de formacién tecnolégico y
profesional en programas como: Disefio de Modas, Mercadeo y Publicidad,
y Desarrollo Tecnologico, materializado desde un modelo de educacion in-
clusiva (Ruaa, 2014). Lo que contribuye a la interculturalidad, la equidad y el
derecho a la educacion para todos.

Pese a ello, el contexto de ensefianza-aprendizaje entre; el docente oy-
ente, el intérprete y el estudiante con limitacion auditiva, rompe con los lin-
eamientos que garantizan una real inclusion, ya que, de esto depende una
transmision eficaz del conocimiento, y es alli, donde se presenta divergencia,
debido a las barreras dadas en el momento comunicativo.

Antecedentes conceptuales

Para el desarrollo de la presente investigacion, es necesario indagar una
serie de conceptos que permitan articular de manera sistémica el contexto
actual de los procesos comunicativos que afectan directamente los esfuerzos
y las discusiones que giran en torno a la transformacion social de la comuni-
dad con limitacion auditiva.

¢Por qué es imprescindible analizar la dindmica comunicativa entre el
docente oyente, el intérprete y el estudiante con limitacion auditiva?

Como se observa, en el analisis anteriormente realizado, las entidades
publicas y privadas han trazado unas metas claras que aportan significati-
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vamente a la bisqueda inalcanzable por construir una sociedad equitativa
e igualitaria, mas sin embargo, esto conduce a identificar una problematica
que, llegado a este punto, no se le ha dado la suficiente importancia, y, de la
cual, depende en gran parte el cumplimiento de los objetivos planteados por
estas organizaciones.

El lenguaje es una caracteristica exclusiva de los seres humanos, donde
intervienen factores tales como: la fonologia, la morfologia, la sintaxis, el
léxico, la pragmatica y la semantica; cada uno de ellos crea estructuras com-
plejas evidenciadas en la relacion existente entre las ideas y el universo tan-
gible del conocimiento. Mientras, que la lengua es la codificacion de estos
instrumentos comunicativos, que estructuran la interaccion social entre los
sujetos.

Afirma Saussure (Citado por Benveniste, 1994):

Tomado en su conjunto, el lenguaje es multiforme y heteréclito; a caballo en
diferentes dominios, a la vez fisico, fisiologico y psiquico, pertenece ademas
al dominio individual y al dominio social, no se deja clasificar en ninguna de
las categorias de los hechos humanos, porque no se sabe como desembrollar
su unidad. La lengua, por el contrario, es una totalidad en si y un principio de
clasificacién. En cuanto le damos el primer lugar entre los hechos de lenguaje,
introducimos un orden natural en un conjunto que no se presta a ninguna
otra clasificacion. (p. 25)

Es decir, al relacionar esta percepcion con la dinamica social que expe-
rimentan las personas con limitaciéon auditiva, se denota, en este contexto,
que las politicas estan enfocadas a subsanar de cierta manera los procesos
administrativos y académicos, en los que se priorizan la capacitacion a do-
centes en propuestas metodologicas, aprendizaje basico de lengua de sefias
y ajuste de curriculos. En el caso de los no oyentes, se busca que adquieran
formacion en teméticas como la lecto—escritura del castellano como segunda
lengua, para romper las barreras comunicativas.

Esto en teoria, ahora bien, si se analiza la realidad, es clara la debilidad
de este planteamiento, ya que, no se reflejan los conocimientos adquiridos en
el aula, logrando asi, que el acceso a la informacién por parte del no oyente,
sea insuficiente y en otros casos nulo.

¢Cuales son las consecuencias de este proceso comunicativo en su entor-
no académico, laboral y personal?

198



Juliet Dayana Donoso Bolafo - Irma Amalia Molina Bernal

El docente oyente cumple una funcién primordial, ya que, es el encarga-
do de facilitar las herramientas teérico- practicas para la instruccion de cada
disciplina; pero al ser expuesto a una poblacion con caracteristicas singula-
res, surgen temores e inseguridad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Castellana y Sala (2005) relacionan en su proyecto, tres de estos factores: el
desconocimiento de metodologias pedagodgicas que favorezcan la inclusion,
el desconocimiento de la discapacidad propiamente dicha y la falta de in-
fraestructuras para atender la diversidad.

Simultaneo a esto, se encuentra el intérprete, quien es el canal entre el do-
cente oyente y el estudiante con limitacién auditiva, es decir, en este momento
comunicativo, debe existir una sinergia, partiendo de la asignaciéon de signos
no lingiiisticos para respetar el concepto del transmisor y el analisis del con-
texto semantico, para luego, designar las senas que lo pueden representar y de
esta forma transmitir una significacion global de la idea (Parra, s.f).

El estudiante con limitacion auditiva, es aquel sujeto que recibe el cono-
cimiento, lo asimila, lo organiza y lo orienta a un interés propio, para luego
representar y estructurar cada uno los conceptos alcanzados de forma prac-
tica en un campo de acciéon que le permita ejecutar estos saberes.

Y es alli, donde surge la discusion desde distintas perspectivas, si real-
mente los procesos inclusivos se ejecutan con completitud, ya que, en esta
triangulacién no se adaptan los escenarios para cumplir con la demanda
comunicativa necesaria para esta labor. Es habitual que, durante el proceso
de formacion, los estudiantes con limitacién auditiva, manifiesten el hecho
de no recordar de forma inmediata los conceptos anteriormente aprobados.

Es decir, para hablar de educacién inclusiva, mas especificamente, en
la poblacién con limitacién auditiva, es fundamental tratar tematicas que
contribuyan al cumplimiento de los lineamientos y politicas propuestas, que
propicien espacios de comunicacién, en donde las estrategias y el enfoque
metodologico, tengan un propodsito marcado, y es el de garantizar que el
estudiante esté en la capacidad de utilizar este conocimiento para mejorar su
calidad de vida y transformar los problemas en oportunidades.

Metodologia

La presente investigaciéon es de enfoque mixto, “Los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
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investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta” (Sampieri, 2010).
Bajo un modelo de triangulacién concurrente con dos tipos de aproxima-
cién: una primera de corte cuantitativo, que implica el estudio de las carac-
teristicas propias de los estudiantes con limitacion auditiva de la universidad
ECCI, al igual que la percepcién sistematica por parte de docentes, estu-
diantes oyentes, intérpretes de lengua de sefias, asi, como su demanda en
términos de la tipificacion del aprendizaje y la comunicacion; una segunda
de corte cualitativo, que implica un analisis critico de la informacién reco-
lectada, con el proposito de respaldar el objetivo de la presente investigacion.

Este modelo es probablemente el mas popular, y se utiliza cuando el in-
vestigador pretende, confirmar o corroborar resultados y efectuar validacion
cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi, como aprovechar las
ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. (Sampieri, 2010)

La Universidad ECCI, desde el 2009, es pionera en la intervencion de
una propuesta educativa inclusiva, encaminada a fortalecer los procesos aca-
démicos de estudiantes con limitaciéon auditiva de la educaciéon media; para
luego permitirles el ingreso a la educacion superior, ofertando los programas
de: Tecnologia en Mercadeo y Disefio publicitario, Tecnologia en Creacion
y Produccién de Moda, Tecnologia en Desarrollo Informatico y Tecnologia
en Procesamiento de Plasticos.

Es por ello, que la investigacion se desarrolla en esta institucion ubicada
en el barrio Palermo, Localidad de Teusaquillo, en la ciudad de Bogota, ya
que cuenta con un equipo dedicado a la formacion de estudiantes con limi-
tacion auditiva de estratos 2 y 3 en diferentes campos de accién, preparacion
que, en el largo plazo, les va a permitir acceder al mercado laboral en el cual
se han capacitado.

El estudio se estructur6 en tres fases que son vinculantes entre si y parti-
cularmente con los objetivos especificos:
Fase inicial: fase diagnoéstica.

Recopilacion de informacion: documentacion de la delimitacion vy tipifi-
cacion de la limitacion auditiva, en términos de sus necesidades en el plano
educativo.
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Estudio de propuestas actuales en un contexto nacional e internacional
para abordar la educacion inclusiva y concepciones recientes del tema.

Analisis diagnostico de algunas instituciones tipo (escuelas técnicas, tec-
noldgicas y universidades), en funciéon de su capacidad para tratar adecua-
damente al estudiante con algin tipo de limitacion fisica.

Fase 2: instrumentos.

Seleccion de una muestra de expertos, administradores, profesores y es-
tudiantes.

Disefio de la encuesta, a partir de la escala Likert, ya que permite medir
actitudes a partir de la reaccion favorable o desfavorable de los individuos.

Para la validez y confiabilidad, del instrumento cuantitativo (encuesta),
se procedera a realizar un pilotaje al interior de la Universidad ECCI, con
el fin de conocer el indice de Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual Consiste
en administrar un instrumento a un grupo de sujetos, estos valores deben
producir resultados que oscilen entre 0 y 1, mediante el calculo de un coefi-
ciente, para confirmar su confiabilidad.” (Malave, 2007).

Con el uso de la herramienta estadistica SPSS versioén 23.0, y la opinion
de expertos con un formato especifico, evaluando el contenido y forma res-
pectivamente.

Fase 3: tabulacion y analisis de datos.

a) La tabulacion de las encuestas se realizara por medio del programa
estadistico SPSS version 23 y de esta manera obtener resultados con-
fiables.

b) Analisis estadistico del factor relativo, acorde a las variables del es-
tudio, donde, se obtendra el comportamiento de las frecuencias y
medias de dichas variables.

¢) Definicion de directrices y lineamientos metodologicos inclusivos.

d) Socializacién de resultados y escrito del informe final.

Muestra.

Se realizara un muestreo aleatorio simple; ya que, se produce cuando
todas las unidades de la poblacién tienen la misma probabilidad de hacer
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parte de la muestra. (Bordas, 2015). Para tal efecto se tienen en cuenta los
siguientes aspectos:

a) El tamano de la muestra depende de tres aspectos:
b) Del error o margen de imprecision permitido.

c¢) Del nivel de confianza.

d) Del caracter finito o infinito de la poblacion.

Para aplicar el instrumento de investigacion, se tom6 una muestra alea-
toria de 92 encuestados, de un total de 407 individuos, que estan relaciona-
dos con los procesos inclusivos en la Universidad ECCI distribuidos de la
siguiente forma:

Tabla 1. Distribucion del personal vinculado al modelo inclusivo Universidad ECCI

PERSONAL TOTAL %

DOCENTE 20 5%
ESTUDIANTE OYENTE 291 71.5%
ESTUDIANTE SORDO 68 16.5%
INTERPRETE 8 2%
ADMINISTRATIVO 20 5%
TOTAL 407 100%

Fuente: elaboracién de los autores. De acuerdo, al andlisis presentado en la tabla 1, se muestra el
porcentaje de las personas involucradas en el proceso inclusivo, evidenciando un 5% de docentes,
71,5% de estudiantes oyentes, 16.5% estudiantes sordos, 2% de intérpretes de lengua de sefias y un
5% de personal administrativo, todo ello para un total de 407 personas correspondiente al 100%.

La Férmula que se debe aplicar es la siguiente,

Zz*p*q*N "
" NE? Z**p*
P q

(Torres M., 2006):

En donde:
n= Tamano de la muestra.

<=Nivel de confianza = (95%=1.96).
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P= Variabilidad positiva= (0,5)
¢= Variabilidad negativa= (0,3)
E= Precision o error = (0,9)

N= Tamano de la poblacion= (407)

(1,96)* *¥0,5%0,5*407
(407*0,09%) (1,96)>*0,5*0,5

3,8416*101,75
3,2067 0,9604

390.8828
4.2607

n = 91,6 Encuestas ()

Matriz de dimensiones e indicadores.

En la Institucion, los integrantes de la comunidad educativa colaboran
entre si para facilitar el aprendizaje, la participaciéon y la convivencia de
todos.

Es asi, como se toman tres dimensiones de acuerdo a los objetivos plan-
teados en la presente investigacion, relacionados a continuacién:

El concepto del “otro”, ha sido objeto de vastos estudios y por ende de
discusiones por distintas disciplinas, las cuales buscan dar una explicacion
antropolégica vy filoséfica dependiendo del periodo, en el cual se desarrolle
este principio. Para ser mas exactos, hacia finales del siglo XIX la “otredad”,
pasa a ser objeto de analisis teniendo en cuenta los diferentes factores, que
rodean e interfieren en el comportamiento del ser humano, su interaccion y
praxis comunicativa en relaciéon con los demas.

A medida que existieron intercambios de tipo comercial, econémico y
cultural, entre las distintas sociedades, se hizo necesario que ese individuo
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extrapolara sus necesidades, sus pensamientos, conocimientos y quehaceres

para reconocer en el “otro” la realidad reflejada en si mismos

Trayendo este término referente a la inclusion, se establecen entonces,

tres dimensiones las cuales validan y soportan los lineamientos de la presente

investigacion.

a)

Desde los aspectos éticos y de percepcion: se pretende precisamente
evaluar si la comunidad educativa se encuentra preparada, para asu-
mir el proceso de inclusiéon de los estudiantes con limitacion auditiva
dentro de la interaccion social con respecto a los estudiantes oyentes.
Surge una pregunta en este punto de estudio, JTiene el docente, las
herramientas pedagogicas y didacticas para desarrollar un ambiente
académico, y que sea este el medio de transmision del mensaje entre
los dos agentes en el aula de clase?

Como segunda dimension, se analizan los aspectos sociales y cultu-
rales, ya que, la integracion no depende solo de un cambio de acti-
tud frente a la integracion social, sino también la cultura entendida
desde la diversidad, donde la sociedad considera que los individuos
se deben adaptar al sistema hegemonico.

La tercera dimension propuesta esta relacionada, con la coheren-
cla comunicativa y metodolégica, siendo esta de las mas relevantes;
ya que, la comunicacion no se debe presentar solo en el instante de
clase; es por ello que se presenta la didactica como un sistema donde
intervienen factores como la apropiacion del conocimiento de ma-
nera significativa, favoreciendo adecuadamente el aprendizaje en
estudiantes no oyentes, la formulacién de estrategias que garanticen
el contrato educativo entre las partes implicadas en este quehacer
académico.

A continuaciodn, se presenta el cuadro donde se relacionan los indica-

dores correspondientes a las dimensiones A, B y C explicadas anterior-

mente:
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Tabla 2. Matriz de dimensiones e indicadores

DIMENSIONES DESCRIPTORES

Da usted un trato adecuado a las personas vinculadas al programa de
inclusion.

Al

La comunidad educativa se preocupa constantemente por generar
espacios incluyentes entre estudiantes sordos y oyentes.

A2

A3 La comunidad educativa se encuentra comprometida con los procesos
. de aprendizaje para la inclusién dentro del aula.

A4 Los espacios educativos cuentan con las herramientas suficientes para el
. desarrollo integral de la educacion inclusiva.

La institucién educativa genera espacios inclusivos sin discriminar, raza,
género, religién o condicién socio-econémica.

La institucién educativa establece alianzas que permiten a estudiantes
sordos vincularse con el sector productivo.

B.2

B.3 El modelo de educacién inclusiva se aplica en su totalidad dentro de la
’ institucion.
Existen espacios de intercambio cultural entre la instituciéon y otras
B. 4 instituciones a nivel nacional e internacional, que garanticen un
. adecuado desarrollo del conocimiento en procesos de aprendizaje
inclusivos.

La institucion educativa propicia espacios de comunicacién asertiva
entre los estudiantes oyentes y sordos dentro y fuera de ella.

C. 9o La institucién educativa propicia estrategias para una adecuada
’ comunicacién entre estudiantes, intérpretes y docentes oyentes.

Posee el docente las cualidades suficientes para dar a conocer sus
conocimientos de forma acertada a estudiantes con limitacién auditiva.

La metodologia utilizada favorece el adecuado aprendizaje de los
estudiantes sordos.

C. 4

&

Fuente: elaboracion de los autores.
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Resultados cuantitativos de la encuesta dimension a: aspectos éticos y de percepcion.

A continuacion, se realiza un analisis cuantitativo de la dimension ética
y de percepcion, donde, se evidencia la respuesta de cada uno de los indica-
dores.

En el indicador A.1, el 46 % de los encuestados manifiestan estar de
acuerdo con relacion al trato adecuado a las personas que estan vinculadas al
programa de inclusion; un 37% no esta nz de acuerdo ni en desacuerdo con res-
pecto al planteamiento. El 9% esta en desacuerdo con un porcentaje igual a los
que estan muy en desacuerdo.

Elindicador A.2, presenta igualdad de resultados, con un 27% nz en acuer-
do ni en desacuerdo 'y en desacuerdo; con relacion a un 23% que estan de acuerdo en
su mayoria docentes; un 16% estan muy de acuerdo y un 7% muy en desacuerdo
con respecto a la preocupacion constante por generar espacios incluyentes
entre estudiantes no oyentes y oyentes.

Elindicador A.3, hace referencia al compromiso de la comunidad educa-
tiva con los procesos de aprendizaje para la inclusion dentro del aula, donde
el 42% esta de acuerdo, seguido de un 22% que manifiesta estar ni de acuerdo mi
en desacuerdo; 21% estan muy de acuerdo; el 13%o estan en desacuerdo y una mino-
ria con el 2% estan muy en desacuerdo segin su precepcion.

En el tltimo indicador A.4, de la dimensién ética y de percepcion, se
evidencia un 33% de la poblaciéon encuestada que se encuentra de acuerdo,
comparado con un 27% que estan en desacuerdo respecto a las herramientas
con que cuentan los espacios educativos para el desarrollo integral de la
educacion inclusiva, mientras que un 14% estan muy de acuerdo y solo un 5%
estan muy en desacuerdo en esta afirmacion.

Resultados cualitativos dimension a: ética y de percepcion.

El concepto ético y de percepcion definido por Ricoeur (2006), como
un deseo de vida buena con y para los otros, donde los valores de respe-
to, solidaridad, compromiso, diligencia, libertad, gratitud, justicia, bondad,
cooperacion, entre otros, es un eje fundamental para llevar a cabo los planes
de accion, planteados durante los Gltimos anos con relacién a politicas in-
clusivas que tiene como finalidad formar una sociedad multicultural donde
todos tienen oportunidades de progreso personal y comunitario.
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Aun asi, se evidencia como una pequenia muestra poblacional reconoce
su actitud de indiferencia y rechazo frente a un grupo de personas con limi-
tacion auditiva, con las cuales comparten espacios académicos y laborales;
por otro lado, un porcentaje significativo vislumbran unos coédigos éticos de
convivencia desde su percepcion conceptual, mientras que una apreciacion
nula tiene la iniciativa de reciprocidad en cuanto a las actitudes que deberia
tener un sujeto ético, el cual se describe como un individuo practico, lingtiis-
tico y narrativo- simbolico (Moratalla, 2007).

Los espacios inclusivos, hacen parte fundamental de la intencion de
cambio social, donde las instituciones académicas y gubernamentales deben
generar planes de acciéon inmediatos que garanticen atmosferas integrales
dentro y fuera del aula; ya que, de esto depende la habilidad de adaptacion
en ambientes sociales abiertos. En cuanto a este aspecto, es notoria la falta
de acciones que vinculen la comunidad sorda con la oyente de una manera
efectiva, que a su vez, tengan un impacto positivo en la construccion de un
ambiente verdaderamente incluyente.

De acuerdo a la percepcion de la comunidad educativa, no basta con
incluir personas con discapacidad auditiva en un aula, que debido a su difi-
cultad comunicativa intervienen espacios de formacién de manera indepen-
diente; ahora bien, esta labor no depende solo de un ente administrativo, el
compromiso debe ser de todos los individuos que hacen parte de esta pro-
puesta.

Ademas, del compromiso es necesario adaptar estos espacios en cuanto
a estructura fisica, material bibliografico, aulas interactivas y estrategias de
organizacion, que respalden la generacion de conocimiento, ya que se evi-
dencia un porcentaje significativo de apatia o desconocimiento en cuanto a
esta realidad.

Resultados cuantitativos de la encuesta dimensidn b. aspectos sociales y culturales.

A continuacién, se realiza un analisis cuantitativo de la dimension rela-
cionada a los aspectos sociales y culturales, donde se evidencia la respuesta
de cada uno de los indicadores

El indicador B.1, contempla la generaciéon de espacios inclusivos sin dis-
criminacién de raza, género, religién o condicién socio-econdémica, dando
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como resultado un 37% que estan de acuerdo; 36% se encuentran muy de acuer-
do siendo este un porcentaje positivo; el 15% manifiesta estar ni de acuerdo, m
en desacuerdo; el 10% esta en desacuerdo y un minimo con el 2% se encuentra
muy en desacuerdo al respecto.

En el indicador B.2, se pretende identificar si la instituciéon educativa
establece alianzas que permiten a estudiantes no oyentes vincularse con el
sector productivo, donde el 35% esta de acuerdo, seguido de un 28% ni en acuer-
do ni en desacuerdo; el 18% se encuentra muy en desacuerdo; el 14% afirma estar
en desacuerdo y solo el 4% estan muy en desacuerdo.

El indicador B.3, busca identificar si el modelo de educacion inclusiva se
aplica en su totalidad dentro de la Universidad ECCI, donde, el 29% presen-
ta igualdad de resultados en cuanto a las personas que estan de acuerdo y ni de
acuerdo ni en desacuerdo; el 20% esta en desacuerdo, por otro lado, el 15% respon-
de que esta muy de acuerdo y un minimo con el 7% que estan muy en desacuerdo.

En el indicador B.4, donde se indaga acerca de la existencia de espacios
donde se genere u intercambio cultural entre la Universidad ECCI y otras
instituciones en un contexto nacional e internacional, garantizando asi, el
desarrollo del conocimiento en procesos de aprendizaje inclusivos; el 41%
esta nz de acuerdo ni en desacuerdo desconociendo las actividades que se realizan
en torno a ello; el 17% se encuentra en desacuerdo y a la vez de acuerdo , con un
porcentaje del 16% en desacuerdo y el mas bajo con 8% que esta muy de acuerdo
en cuanto a este parametro.

Resultados cualitativos dimension b: social y cultural.

En el contexto inclusivo, la cultura es entendida como: la cultura o civiliza-
cion, en sentido etnografico amplio, es ese todo complejo, que incluye el co-
nocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y
cualesquiera otros hébitos y capacidades adquiridos por el hombre en
cuanto miembro de una sociedad” (Tylor, 1981).

Desde el concepto antropologico, se observa una vision holistica de los
elementos que giran en torno a la educacion inclusiva, y como de manera
equivoca los individuos han direccionado estos aspectos a la exclusion y al des-
conocimiento de los parametros, que determinan la diversidad en la sociedad,
y cudles serian las estrategias a implementar que busquen brindar las herra-
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mientas adecuadas a distintos ambientes sociales, donde intervengan factores
economicos, politicos y solidarios, que garanticen un clima incluyente.

A pesar de los esfuerzos realizados por las entidades publicas y privadas,
los espacios ain se encuentran minimizados al concepto, mas no a la praxis
ya que se interponen las creencias propias de los individuos, los valores pre-
sentes en su contexto de vida, el poder gubernamental, los recursos huma-
nos, la tecnologia y los sucesos que a diario generan emociones positivas y
negativas frente a la realidad.

Es aqui, donde la divulgacion por diferentes medios, permite que todas
las personas conozcan los modelos, las politicas y las intenciones de crear
una sociedad mas justa e inclusiva; donde las oportunidades laborales, los
espacios culturales y la interaccion con todo el nicleo familiar implicado,
interiorice la informacion y de esta manera se generen cambios desde la in-
dividualidad para llegar a un colectivo con resultados reales.

Otra de las preocupaciones tiene que ver con el intercambio de conoci-
miento en los contextos nacional e internacional; a pesar de ser una tematica
que afecta a toda la sociedad, las estrategias para hacer visible de una mane-
ra conjunta todo el trabajo realizado en pro de su fortalecimiento, se ven dis-
minuidas, por la falta de cooperacion y la indiferencia de un sin nimero de
instituciones, que mas alla de aportar al mejoramiento continuo, su interés
se concentra en aprovechar las oportunidades que en algunos casos brinda
el gobierno para aquellos que se vinculen de una u otra forma.

Es por ello, que los planteamientos inclusivos deben abordar cada uno
de los aspectos sociales y culturales, de forma tal, que sean reconocidos y
aplicados por toda una comunidad, evitando asi, la desinformacién que, a
su vez, genera desinterés y dificulta la evolucion y la calidad de los objetivos
planteados en las propuestas incluyentes que hablan de diversidad, ética,
cultura y cambio social.

Resultados  cuantitativos de la encuesta dimension c: coherencia comunicativa y
metodoldgica.

A continuacién, se realiza un analisis cuantitativo de la dimension rela-
cionada con la coherencia comunicativa y metodolégica; donde, se evidencia
la respuesta de cada uno de los indicadores.
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El primero de ellos C.1, plantea si son propicios los espacios de comuni-
cacion asertiva dentro y fuera de la institucion entre estudiantes oyentes y
sordos, para lo cual el 29% respondi6é que se encentran de acuerdo con una
cercania al 25% que esta de acuerdo; el 25% desconoce estas estrategias comu-
nicativas, mientras que el 12% ratifican estar muy de acuerdo con el ejercicio
didactico planteado y el 11% por el contrario se encuentran muy en desacuerdo
segun su experiencia o conocimiento.

El indicador C.2, profundiza en las estrategias comunicativas dentro del
aula y st corresponde a una efectiva comunicacion entre estudiantes, intér-
pretes y docentes; donde, el 41% manifiestan estar de acuerdo; el 22% y el 21%
esta muy de acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo respectivamente; con un 11%
en desacuerdo y un minimo de 5% que se encuentran insatisfechos con este
proposito.

Con respecto a las cualidades suficientes que posee el docente para dar
a conocer sus conocimientos de forma acertada a estudiantes con limitacion
auditiva el indicador C.3, deja ver un porcentaje considerable del 35% donde
esta de acuerdo; el 25°% manifiestan estar nz en acuerdo ni en desacuerdo generando
cuestionamientos con respecto al planteamiento. El 20% en cambio esta muy
de acuerdo, extrapolando con el 16% que se encuentra en desacuerdo y un 4%
que sienten esta falencia en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Por ltimo, se encuentra el indicador C.4, donde es fundamental reco-
nocer si la metodologia implementada es la adecuada para garantizar el
aprendizaje de los estudiantes sordos; donde el 39% estan de acuerdo con los
resultados, mientras que el 29% no esta nz de acuerdo ni en desacuerdo, posterior
a ello el 16% esta muy de acuerdo; por el contrario, el 11 % esta “en desacuer-
do” y el 4% muy en desacuerdo.

A continuacion, se presenta la tabla con los porcentajes totales corres-
pondientes a las respuestas de cada indicador:

Resultados cualitativos dimensidn c: comunicativa y metodoldgica.

Los proyectos inclusivos se consideran un fracaso si, dentro de su estruc-
tura, no se concibe la coherencia comunicativa y metodologica; ya que, de
esto, depende el como se va a ejecutar, qué herramientas se van a utilizar,
en qué tiempo se esperan los resultados, cual va a ser la propuesta a partir
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de estas fases y, uno de los aspectos mas importantes, de qué manera se va a
socializar toda la informacion, para que de este modo impacte en un grupo
focal, y se vinculen agentes externos e internos fortaleciendo asi, los canales
de comprension, con el fin de ampliar la participacion desde la practica aca-
démica y social.

En este caso, la comunidad en general percibe una comunicacién aserti-
va con personas no oyentes; sin embargo, no se es consciente de las acciones
que se deben ejecutar en un clima inclusivo para lograr una interacciéon de
conocimiento, valores y habilidades que finalmente son el denominador de
la transformacién metodica que apunta al cambio sistémico de los plantea-
mientos incluyentes en la institucion.

Frente a esta situacion, los elementos de la comunicacién son fundamen-
tales, ya que, en el caso de la comunidad sorda, los codigos del lenguaje
son distintos; es decir, se presentan dos escenarios que demandan diferentes
estrategias dentro y fuera del aula. El espacio académico requiere de concep-
tos pedagogicos y participativos donde el docente garantice la trasmision de
conocimiento, la motivaciéon profesional, la intervencion activa, la planifica-
cion y la ejecucion de su perfil ocupacional, mediante didacticas eficientes,
centradas en el estudiante sordo, sin dejar de lado la interaccion con el intér-
prete el cual se convierte en el canal para dar a conocer el mensaje.

Aun asi, las metodologias disenadas para suplir esta necesidad, no cum-
plen con aquel requerimiento pedagogico, donde la practica docente no tiene
los instrumentos necesarios para consolidar un conjunto de condiciones, que
reflejen una implementacion de saberes criticos, reflexivos y practicos en es-
tudiantes con limitacién auditiva.

Reiteradamente, se habla de politicas, modelos, proyecciones y concep-
tos inclusivos, que se obstaculizan por falta de orientacion. El trabajo aislado
de las unidades es otro de los factores que reincide en la presentacion de
proyectos, ya que se plantean bajo objetivos similares. De aqui que los resul-
tados presentan intereses propios de los individuos y del entorno.

Mientras esto siga ocurriendo, no va a ser posible garantizar un clima
incluyente en las instituciones, las empresas y espacios sociales, ya que, como
se evidencia en los resultados, el desconocimiento y el conformismo estan
condicionando los indicadores del desarrollo socio-cultural por el cual se ha
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venido trabajando durante muchos anos. Se ha evolucionado en el tema. Sin
embargo, falta un amplio camino de sensibilizacién y responsabilidad por
parte de los individuos y los colectivos. En este sentido, se propone la cartilla
Comunicate Sin Palabras donde, se potencializan los lineamientos metodolo-
gicos, al analizar las caracteristicas socio- psicologicas y lingiiisticas, con el
fin de, generar estrategias que aseguren una comunicacion eficaz entre el
docente oyente, el intérprete el estudiante con limitacién auditiva y la comu-
nidad en general.

Conclusiones

Los diferentes estudios e investigaciones realizados durante los altimos
anos, han confluido en diversas propuestas inclusivas en diferentes ambitos
como la escuela, instituciones de educacion superior, entornos empresariales
y ambientes sociales. Esta proyeccion, se ha enfocado en comunidades en si-
tuaciones de vulnerabilidad, discapacidad, conflicto armado, desplazamien-
to, entre otros. En este sentido, la inclusion, relacionada con diversidad, atin
presenta ciertas falencias que, en algunos casos, la convierten en exclusion.
Y esto, debido a la falta de sensibilizacion y conocimiento en profundidad de
los origenes de estos aspectos, que hacen parte de un compromiso social, el
cual busca mejorar la calidad de vida de los individuos.

Los indicadores de los instrumentos aplicados, permitieron determinar
la percepcion que tiene cada uno de los encuestados, de acuerdo a su expe-
riencia dentro de la institucion. En estos, se evidencio la falta de estrategias
en cuanto a un patréon de conceptos que direccione la propuesta de educa-
ci6n inclusiva en un colectivo.

Los resultados confirman que, dentro de la comunidad estudiantil oyen-
te de la ECCI, se percibe un desconocimiento de las politicas institucionales
inclusivas, generando asi, un distanciamiento en actividades de indole aca-
démica, en el que debe primar, un marco de integraciéon profesional y de
calidad educativa.

Dentro de la comunidad sorda de la ECCI, se ha observado con mas
frecuencia, una adaptacién que confluye en un conformismo con respecto
a la aprehension de conocimiento. Esto forja, una falta de continuidad, no
solo, en la produccién de tareas sino en el desarrollo investigativo en pro de
consolidar el proyecto de inclusion en la educacion.
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Los docentes integrados a la educacién inclusiva de la ECCI, deben ob-
tener mas herramientas que consoliden un proyecto institucional. La tras-
mision de conocimiento, por parte del educador, mas que empirica, debe ser
direccionada con diversas estrategias que fortalezcan el modelo establecido,
y asi, cualificar el desarrollo del programa.

El programa de inclusion desarrollado en la Universidad ECCI ha mos-
trado avances significativos en lo que se refiere al disefio de un modelo in-
clusivo que contempla elementos claves relacionados a la capacitacion, la
investigacion y la proyeccion social. Sin embargo, se hace necesario que la
comunidad en general, se vincule de forma activa en la ejecucion del mismo,
ya que se ha generado una cultura de indiferencia por algunos grupos foca-
les con respecto a esta propuesta.
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