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RESUMEN

Por la necesidad del posicionamiento de los productos, la imagen de la marca o el
nombre de la empresa, atraer la atencidn de los clientes y por supuesto la
proteccién y alistamiento de los productos desde la fabrica, transporte,
almacenaje, distribucion y hasta la compra, hace que el packaging genere valor en
todo momento al producto que resguarda en si; sin embargo hay que reconocer
que sus materiales y su poco uso generan efectos negativos en el medio
ambiente, por lo cual es necesario la adquisicidn de conciencia y modelos ya
existentes sobre cadenas de abastecimiento circulares que mitiguen y contribuyan
a la no expansion de los impactos negativos descritos en este documento.



INTRODUCCION

Partiendo de una sociedad actualmente globalizada y que se ha convertido en una
sociedad de consumo masivo nos vemos en la necesidad de investigar sobre el
importante papel que cumple el packaging dentro de la cadena de abastecimiento
y los factores socio ambientales.

Actualmente los residuos soélidos pertenecientes a restos de empaque, materia
organica entre otros corresponden a la mayor cantidad de desperdicios de la
sociedad y requieren grandes esfuerzos para su manipulacion, por tal razén surge
la iniciativa por parte del gobierno y de diferentes companias de prestar mayor
atencion y crear actividades para concientizar a los consumidores de la
importancia de darle un mejor manejo a estos desechos.

La carencia de conocimiento, interés, conciencia, aplicacion e inversién sobre la
recoleccion de dichos desperdicios por medio de conceptos como cadena de
abastecimiento y logistica verde repercute negativamente en el ambito ambiental.

En este contexto, se puede dar por entendido la necesidad de fomentar el uso de
mejores practicas no solo empresariales sino también a nivel social, las cuales a lo
largo del desarrollo del trabajo se senalaran; complementadas con las causas de
las mismas y casos reales de compafias que han decidido incluir dentro de sus
procesos estrategias que agreguen valor enfocadas al medio ambiente y a la
reduccion de costos con materiales mas livianos y sencillos de empaque.



1. PROBLEMATICA

¢ UNA ADECUADA GESTION DEL PACKAGING, AYUDA A DISMINUIR LOS
EFECTOS NEGATIVOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE Y LA SOCIEDAD?

Las empresas apuestan por la maxima optimizacion de los disefios de envases y
empaques desarrollados con calidad y que contengan elementos amigables al
medio ambiente, sin comprometer la imagen de la Marca y por supuesto para
evitar el impacto asociado en términos ambientales y econémicos.

Dado esto, se busca identificar posibles vias de optimizacion del packaging,
incidiendo principalmente en el disefio, los materiales, los procesos de envasado y
acondicionamiento y los procesos logisticos, con el fin de mejorar la eficiencia y
calidad de toda la cadena de valor, focalizandolo en la minimizacion de los
residuos basados en criterios ambientales. Los materiales de los envases,
empaques y embalajes contienen propiedades y caracteristicas quimicas que
pueden presentar impactos significativos, por lo cual se requieren manejos
adecuados acordes con las politicas ambientales.

2. DIAGNOSTICO

Es evidente que dentro de las diferentes causas negativas que afectan al medio
ambiente hoy en dia, encontramos el packaging, no solamente por los materiales
gue son elaborados sino también por la carencia de informaciéon en cuanto a
reciclaje, reutilizacion y reduccion que tienen tanto las familias, como las empresas
qgue los elaboran para la proteccion y venta de sus productos.

Es por esto, que a lo largo del desarrollo del trabajo, se detallaran dichos efectos
negativos tanto para el medio ambiente, como para la distribucion y venta final; Sin
embargo, con base al siguiente diagnostico se enuncian los factores del packaging
de mayor relevancia:



1. SINTOMAS

2. CAUSAS

3. PRONOSTICO

4. CONTROL AL PRONOSTICO

*Preocupacion de los Gobiernos nacionales

* empaques grandes, con desperdicios

* Contaminacion del agua

(espacios vacios , empaques innecesarios ,hasta
cuatro, ademas de bolsa, tienen caja entre
otros)

* Contaminacion del aire

por la sostenibilidad del medio ambiente y
conservacion de los recursos

* Elevados costos de inversion en la produccion
y diseno de empaques con poca consideracion
del uso posterior que le dara el consumidor final.

*Consumo de energia

Valo
adect
dee
efe

* Efecto invernadero

* Interes evidente de los empresarios por

dar valor agregado a sus procesos y

operaciones , a traves de la fabricacion de

sus productos y los empagues que los
contienen,

* Uso inadecuado de los materiales
contaminantes y de dificil descomposicién

* Roturas, averias y contaminacion de los m

productos a lo largo del transporte y la
distribucién.

* Los gobiernos municipales y departamentales
aun continuan subvalorando la importancia de
contar con un apropiado sistema de gestion de
materiales .

* Inconcebibles perdidas no solamente dell
producto , sino tambien de un cliente por
reclamaciones y deficiencias en el mismo.

racion de la importancia de hacer una
uada gestién del packaging ,con el fin.
liminar una de las causas que generan
ctos negativos y trascedentales en el
edio ambiente. Asi como tambien la
influencia actual en las cadenas de
abastecimiento

Forma desconsiderada de consumo de
productos y una cadena de abastecimiento
que lo soporte.

mas productos apoyandose en el packaging;

esto ultimo generando uso excesivo de
materiales como plastico, carton, papel, tintas
entre otros.

Crecimiento econdmico, necesidad de posicionar

Articulos de un solo uso y el packaging
como desecho inmediato, casi ninguna
empresa se encarga de la recoleccién o
reutilizacion creativa de dichos elementos.

Replantear |a forma de consumir, usar
producciones mas limpias, desde el disefio

del packaging hasta la correcta

informacién a los clientes del que hacer o
donde llevar este con el fin de darle otros

usos.

Falta de informacion sobre los efectos en
el medio ambiente por la inadecuada

los productos después de su entrega.

gestion especificamente del packaging de

Carencia de implementacion de modelos de

de aprendizaje y practica del know-how de
empresas de paises desarrollados.

Cadena de abastecimiento circulares y ausencia

P
Desequilibrio del triangulo de
sostenibilidad, en cuanto al area social,
ambiental y econdmico.

to

Debe existir conciencia de adquisicion de

modelos de logistica verde desde el
proveedor hasta informacion en el
ackaging a los clientes sobre el paso a
paso sobre que hacer con el mismo

cuando reciba o consuma su producto.

Asi mismo deben existir normas mas

severas que controlen e incentiven a

dos los actores a implementar procesos
que contribuyan con la mitigacién del
impacto negativo ambiental.




3. JUSTIFICACION

Considerando los estudios realizados alrededor de la logistica verde, podemos
encontrar que segun el foro econdmico mundial la industria logistica es la
responsable de causar el 6% de las emisiones de gases de efecto invernadero en
el planeta, representando de igual manera el 4% de los costos logisticos totales,
sin embargo los distribuidores que adoptan programas de logistica verde no solo
pueden ahorrar entre el 1% y el 3 % del costo de sus ventas, sino también reducir
tiempo y dinero que pueden ser retornados en beneficios para la compaifiia.

A pesar de lo anterior muchas empresas continuan utilizando indiscriminadamente
materiales no reutilizables generando asi resultados poco alentadores y un nivel
de contaminacion desastroso, interrumpiendo el ciclo de los seres vivos y la
naturaleza.

La utilizacion de materiales reciclados surge como una alternativa de solucién al
reducir y eliminar en gran manera el riesgo de contaminacion ambiental, mitigando
el elevado dafo ecoldgico y conservando el proceso del ciclo de vida, pues hoy
por hoy el empaque esta dejando de ser un simple recurso para mostrar el
producto, promoverlo o promocionarlo, y se ha convertido a raiz de los cambios
ambientales en la contribucion para disminuir el impacto negativo en el medio
ambiente.

En los paises Europeos se han adoptado buenas practicas de conciencia
ambiental, en el caso de las empresas con el fin de mejorar las relaciones con los
clientes y la comunidad logrando crear habitos de consumo en pro del medio
ambiente; se puede apreciar que dichos paises han generado grandes avances en
comparacion con paises en Latinoameérica.

Recientemente en Colombia las empresas han empezado a preocuparse por las
consecuencias que tienen en el medio ambiente los insumos que intervienen en
los procesos logisticos y esta iniciativa se la debemos en gran parte a la
globalizacién donde al iniciar negociaciones con otros paises, como los Europeos
se vio la necesidad de implementar procesos que ademas de eficaces sean
amables con el medio ambiente.



4. OBJETIVO GENERAL

Investigar, analizar y concluir sobre la importancia del packaging como generador
de valor social y ambiental en la gestion de cadenas de abastecimiento.

4.10BJETIVOS ESPECIFICOS

4.1.1 Investigar sobre los factores del packaging en la cadena de
abastecimiento, que afectan negativamente al medioambiente y a las
personas.

4.1.2 Disefar estrategias que a partir del empaque se genere valor para la
organizacion.

4.1.3 Formular estrategias que a partir del empaque permitan la agregacion
de valor al cliente final, producto y medio ambiente.

5. PROPOSITO

Este trabajo tiene como fin la investigacion, analisis y determinacion de
factores que intervienen en el empaque para dar un valor agregado al producto
en la cadena de abastecimiento.

6. ALCANCE

Este proyecto tiene como alcance, exponer y concientizar sobre la importancia del
packaging en la cadena del abastecimiento y medio ambiente, presentando una
informacién clara y practica que sirva como base para futuras investigaciones y
consulta para empresas que busquen implementar la logistica inversa en sus
procesos.
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7. METODOLOGIA

Investigaciones informativas consignadas en libros, articulos.

Conversaciones con el tutor - influencia del packaging y los demas
aspectos en la cadena de abastecimiento.

Debate grupal sobre los temas consultados.

Organizacion de la informacion

Obtencion de herramientas, Refuerzo de conceptos.

Deteccion del problema.

Planteamiento de soluciones

Definicion de Estrategias

Conclusion de como afecta el packaging en el medio ambiente y

la sociedad.

8. MARCO DE REFERENCIA
8.1 ANTECEDENTES:
8.1.1 Andlisis de antecedentes de los impactos negativos del packaging

en el medio ambiente.

Con el acelerado interés de la mayoria de los paises por mejorar su economia y
su entorno social, muchos de ellos se han visto en la obligacién inconscientemente
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de darle un uso inadecuado a sus recursos, dejando a un lado el irreparable dafio
que le estan causando al medio ambiente; dentro de estos y el mas evidente es el
del cambio climatico.

Es alli dentro de los procesos logisticos donde surge la preocupacion de los
Gobiernos por la sostenibilidad del medio ambiente y conservacion de los
recursos, quienes hablan por primera vez en los afios 90’s del concepto de “Green
Logistics”, concepto que ha revolucionado y acaparado la atencién de diferentes
paises del mundo quienes han venido implementando cadenas de abastecimiento
enfocadas a este. Es asi como dentro de sus objetivos esta la participacion y
sinergia de cada uno de los actores que la componen, desde la manufactura hasta
el cliente, que integre los recursos existentes para disminuir los desperdicios y el
uso inadecuado de materiales.

Asi las cosas, hoy por hoy las compaiias no solo hablan de como lograr la compra
un producto(s), ni mucho menos de la gestion de una adecuada logistica para que
este sea entregado al cliente en condiciones 6ptimas y en el tiempo apropiado con
el apoyo de tecnologia altamente desarrollada; actualmente se habla de términos
gue van un poco mas alla de la entrega un producto, como lo son; Logistica verde,
Logistica circular, Logistica inversa reflejando asi, en primer lugar, los esfuerzos
incansables de los empresarios por dar valor agregado a sus procesos dentro de
la cadena de abastecimiento y segundo por la preocupacion de las entidades
gubernamentales por mitigar los efectos ambientales que cada vez son mas
evidentes. Sin embargo, ellos son conscientes que no solamente se convierte en
una oportunidad, puesto que también es un reto significativo para lograr
coopetitividad.

Tal y como fue publicado en una de las revistas mas importantes del sector, la
Revista de Logistica en su articulo “Tendencias y retos de la industria del
empaque”, la cual hace relacién a la evolucion que ha tenido la industria del
packaging gracias a la globalizacién, donde no solo comprende la innovacion de
sus disefos para promover, promocionar, conservar, desarrollar nuevas
tecnologias, pero mas trascendental incluso, es la toma de conciencia sobre el
medio ambiente.

De este modo, los siguientes aspectos son concebidos por parte de ellos como el

futuro del packaging:

[lustracion 1:
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Més Respeto al

L medio
colaboracion ambiente en
pata un todas las
/ del producto \

Huevos El empague
tamafios: el como
consumidor herramienta

exige bésica de
variedad marketing
Adaptacion Optimizacion:
al mas eficiencia,
8-COMMErce menos costo
internacionali innovacion

zarse para en cada fase
crecer _de la cadena

Fuente: Revista de Logistica

Basicamente, lo anterior se concentra en la reduccién de materiales y el uso de
reciclados para su elaboracion, donde menos es mas, siempre y cuando se
continue transmitiendo a través del empaque el contenido del producto y sea
entregado al cliente de una forma apta para su uso, consumo y distribucion.
Indudablemente ya no es una cuestién de querer dar valor agregado o de ser
responsables con el medio ambiente, sino que empieza a ser una tendencia
demandable por el mercado.

8.1.2 Evolucién del packaging

Resulta pertinente y apropiado devolverse en el tiempo para conocer de donde
surge el “packaging” como tema central y punto de partida de este trabajo, incluso
conocer como esta hoy y como es percibido por los clientes.

Este concepto nace en primer lugar analizando de como llegaban los productos a
los consumidores y en el contexto dentro del cual este se desenvolvia que era
principalmente de la venta directa al consumidor y segundo desde la venta de
supermercado, por lo tanto su mision principal era el de proteger el producto para
que llegara en condicionas apropiadas al consumidor. Es alli donde minoristas de
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la época, como la compainia Estadounidense Sears reconocida y posicionada,
introdujeron el comercié de consumo, donde nuevas tecnologias y cambios en la
sociedad, dieron la apertura a nuevos disefios, materiales de fabricacion (ligeros y
modernos) y procesos que ayudarian al packaging como unico medio para
posicionar la marca del producto, pues en ese entonces no habia acceso ni
espacio en la television, radio, internet para hacer publicidad.

Los procesos han evolucionado indudablemente y el packaging esta viviendo un
gran momento, tal y como es sefialado en el libro CLAVES DEL DISENO -
PACKAGING, donde es notorio la tendencia de los medios de comunicacion de
saturar de informacién al consumidor, llenandolo de informacién y ofertas de un
mismo producto, lo que le permite al empaque capturar la atencion desde su lugar
de venta implementando nuevas maneras de comunicar y transmitir, dentro de
ellas estan: Simplicidad, calidad adecuada, integracion y convergencia,
personalizacion masiva, entre otras.

El objetivo entonces también es el del nuevo movimiento del consumidor, en
donde se busca que sea replanteada la forma de consumir y adquirir productos, y
partir de preguntas tales como; ¢de donde viene cada cosa?, ;donde culmina su
ciclo? ¢ Como podria darle mejor uso?, asi es el comienzo de la nueva fase al que
le estan apuntando los empresarios.

8.2 SITUACION ACTUAL DE LA CADENA Y DEL MEDIO AMBIENTE

Dada la incorporacién de la tecnologia en los procesos industriales, resulta
bastante desafiante enfrentar normas de preservacion y conservacion del medio
ambiente, esto sumado a las enormes operaciones logisticas a nivel mundial y las
demandas de los proveedores y exigentes clientes que involucran una gestién
riesgosa en la cadena de abastecimiento.

Los procesos de embalaje requieren transformacion de materias primas que
impactan de manera negativa las buenas practicas de convivencia, la calidad del
aire, deterioro ambiental, haciendo cada vez mas complicado el disfrute de un
ambiente descontaminado.

Las empresas Colombianas no son ajenas a esta problematica ambiental que
cada vez es mayor, ya que no generan valor agregado y equilibro al habitat con el
que interactuan. En este sentido es necesario concientizarlas para crear retos
importantes que les permita generar operaciones sostenibles.

Pensando en hacer sostenibles estas operaciones, se hace importante incluir el
concepto de Logistica verde, generando la necesidad de replantear la cadena de
abastecimiento enfocado en plano ambiental, dando un correcto manejo a los
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desechos que resultan de los procesos industriales y la recuperacion de los
productos que han terminado su vida util.

De manera general hay un reto importante para que las compainias empiecen a
mejorar el impacto que tiene las operaciones de su cadena de abastecimiento en
el entorno y estar listos para reducir la problematica ambiental a nivel mundial.

Las grandes empresas son conscientes del dafio enorme que le causan al medio
ambiente, afectando el ciclo de vida de la tierra y generando el calentamiento
global, lo que con lleva al efecto invernadero, que no es otra cosa que el
fendmeno natural ocasionado por una serie de gases que se encuentran en la
atmosfera, provocando que parte del calor del sol que nuestro planeta refleja
quede atrapado manteniendo la temperatura media global en +15° centigrados, se
puede decir, que este impacto ambiental negativo es lo que mas se da en la
sociedad industrializada, ya que la contaminacién del agua, la tierra, el aire,
contribuyen que se de este calentamiento global.

Las grandes cantidades de residuos sélidos que se generan en Colombia hacen
que el aspecto ambiental tenga gran relevancia; factores como los envases,
empaques y embalajes son los mas representativos, teniendo en cuenta las
diferentes clases de materiales con que los fabrican, los desechos se caracterizan
por el gran volumen que ocupan, y una vez vaciado su contenido, la mayoria de
veces se convierten en residuos, porque son articulos de un solo uso.

Los materiales de los envases, empaques y embalajes contienen propiedades y
caracteristicas fisico-quimicas que descomponen los mismos, generando impactos
significativos, y por tanto requieren manejos adecuados acordes con las politicas
ambientales.

La percepcidén de la poblacién en general sobre el impacto ambiental negativo,
ocasionado por productos y sus envases, resultado de la baja calidad y por su
elevada contaminacion atmosférica, permite replantear el tipo de consumo,
generando un cambio hacia productos mas amigables con el ambiente.

A manera de dato ilustrativo, la revista logistica nos muestra como en Colombia,se
producen diariamente unas 27.500 toneladas de residuos, con una produccién per
capita de 0,740 kg/p/d, lo que genera problemas en su gestion y disposicion final.
Una de las causas que mas han favorecido este incremento de cantidad y
volumen de residuos procede del aumento de residuos de envases, empaques y
embalajes, que en la actualidad representan aproximadamente entre 15y 25% de
los residuos urbanos del pais.

En la medida en que las empresas y las autoridades Colombianas promuevan la
adopcion de nuevas tecnologias y procesos y se aprenda de las experiencias
exitosas que otros paises han tenido con la utilizacién de herramientas utiles en el
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sector logistico, Colombia tendra la posibilidad de ofrecer productos y servicios de
mayor calidad y a menores costos, lo que le permitira ser un factor importante y de
peso tanto en el mercado interno como en el internacional.

Un caso puntual es el de la empresa colombiana Carpak, en donde su actividad
principal es la impresion grafica, integro la responsabilidad ambiental y realizd
cambios para el control de los desperdicios. Cred una linea la cual tenia como fin
usar correctamente los residuos no biodegradables resultantes de los procesos de
manufactura mientras que se reducia el impacto ambiental y generaban nuevos
productos que incrementarian los ingresos de la compafia. La aplicacién de esta
estrategia logré disminuir las toneladas de desperdicios y los fletes de envio a los
rellenos sanitarios, lo cual provocé un impacto ambiental positivo.

Entre los casos de empresas Colombianas comprometidas con la Logistica
inversa encontramos:

Baterias MAC: esta compainiia recupera el componente de plomo de las baterias
usadas que ellos mismos comercializan y también las de la competencia.

Ofimain, dedicada a la produccién de papeleria escolar ahora re envasa los
cartuchos de tinta para impresora de todas las marcas y luego los comercializa
como productos propios

Tetrapack Colombia a partir de sus envases utilizados de tetrapack fabrica madera
sintética (Ecoplak). Esta planta tiene la capacidad de recuperar 1200
toneladas/afio de envases tetrapak y otros materiales laminados’

8.3 MARCO TEORICO

8.3.1 Normas e investigaciones sobre logistica verde en Colombia

En Colombia son pocas las empresas que practican la Logistica Verde, sin
embargo, en los ultimos afios este tema ha tomado gran importancia y varias
compafias han empezado a implementar en sus procesos acciones en pro de la
conservacion del medio ambiente, la mayoria de empresas que lo hacen
implementan acciones por iniciativa propia y porque desean dar a conocer una
identidad amigable con el planeta.

A pesar que en Colombia existe normatividad de orden ambiental, no siempre se
cumple en su totalidad y son muchas las empresas que no conocen u omiten lo

1 ROJAS MIGUE, PEREZ JULIE, JIMENEZ LUIS, Logistica Inversa y verde sostenibilidad
y medio ambiente(2014)

16



requerido por la norma, generando asi grandes problemas de contaminacion
ambiental. Actualmente las normas estan siendo cada vez mas rigurosas y exigen

que las empresas

cumplan algunos controles minimos en materia ambiental al

momento de desarrollar su negocio.

Dicha normatividad no aplica directamente a la operacion logistica de las
empresas sin embargo estableciendo estrategias en cada paso de la cadena de
abastecimiento es posible cumplir con las normas, reducir los efectos negativos en

el medio ambiente

y beneficiar a la compafia con reduccién de costos y tiempos

en sus procesos y obviamente en el producto final.

A continuacion algunas normas ambientales que aplican a todas las companias

en Colombia

NORMATIVIDAD AMBIENTAL EN COLOMBIA

AGUAS

DECRETO LEY
2811/74

CODIGO NACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES
RENOVABLES: Regula Ilo relacionado con el uso vy
aprovechamiento del recurso hidrico como captacién, vertimiento,
ocupacion de cauces, entre otros.

DECRETO 1594/74
Minagricultura

Sefala que para el uso industrial no se establecen criterios de
calidad con excepcion de las actividades relacionadas con
explotacion de cauces, playas y lechos.
Asi mismo establece criterios generales sobre vertimiento a un
cuerpo de agua.

LEY 373/97

Establecié condicionamientos para el uso racional de agua.

DECRETO 1729/02
Minambiente

Decreto de Cuencas Hidrograficas el cual reglamenté lo
relacionado con los planes de ordenamiento de las cuencas y
acondicionamiento para el uso del suelo.

DECRETO 1324/07

Se crea el registro de usuarios del registro publico.

AGUAS - VERTIMIENTOS

DECRETO 3930/10

Establece el ordenamiento de recursos hidricos, usos y calidades
de agua y requisitos de vertimientos al suelo y al
alcantarillado.

Fue modificado por el Decreto 1324/10 el cual exige que los
usuarios que no cumplan con las normas de vertimiento deban
presentar planes de cumplimiento aprobados por la autoridad
ambiental.
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LEY 1450/11

A través de la cual se aprueba el Plan de Desarrollo 2010-2014.
Modifica el Dec.2811/94 en lo referente a la delimitacion de las
rondas hidricas. Establece que se cobraran tasas retributivas y
compensatorias cuando se superen los limites permisibles de
contaminacion.

AREAS PROTEGIDAS

DECRETO 2811/74

Senala las categorias de las areas protegidas. En Colombia existen
areas protegidas a nivel nacional y regional con el fin de conservar
recurso hidrico, forestal o el suelo.

DECRETO 2372/10

Reglamenta el sistema nacional de areas protegidas y las
categorias que lo conforman, manejos y procedimientos.

RESOLUCION
918/11

Establece requisitos y procedimientos para la sustraccién de areas
en las reservas forestales nacionales y regionales con el fin de
desarrollar actividades que se consideren de utilidad publica o de
interés social.

LEY 1450/11

Establecio los criterios para delimitacién de los ecosistemas de los
paramos y humedales y definié las condiciones para construccion
de proyectos en dichos ecosistemas.

BIODIVERSIDAD

CAMBIO CLIMATICO Y ENERGIAS RENOVABLES

Se adoptan los requisitos y evidencias de contribucion de los

RESOLUCION . .
0551/09 proyect'os: al desarrollo sostgqlble qel pais y establece
Minambiente procedimiento para la aprobacion nacional de proyectos de
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.
RESOLUCION Actualiza el factor de emisiéon de gases de efecto invernadero para
180740/07 los proyectos de generacion y transmisién eléctrica que opten por
Min. Minas el desarrollo limpio.
RESOLUCION Establece el procedimiento para la aprobacién nacional de
2733/2010 programas de actividades bajo el mecanismo del desarrollo limpio y
Minambiente reglamenta la autorizacién de entidades coordinadoras.
RESOLUCION Introduce mejoras en el procedimiento para la aprobacién nacional
273410 de proyectos de reduccion de emisiones de GEIl que optan al

Minambiente

Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL).

CAMPOS ELECTROMAGNETICOS

El Ministerio de Minas y Energia Establecié el Reglamento Técnico

RESOLUCION de Instalaciones eléctricas (RETIE), con el cual contempla los
181294/08 valores limites de exposicibn a campos electromagnéticos
generados por instalaciones eléctricas.
CONTAMINACION DEL AIRE — ATMOSFERA
RESOLUCION Regula en Colombia todo lo referente a la calidad del aire a nivel de
601/06 inmision.
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Minambiente

Modificada por las Res. 610 y 760/10.

Establecio los estandares de emision admisible de contaminantes a

DECRETO 909/08 - .
) la atmosfera por fuentes fijas.
RESQ%I;%(;ION Establece medidas de control de importaciones de sustancias
Minambiente agotadoras de la capa de ozono.
A Por medio de la cual se adopté el protocolo para control y vigilancia
RESOLUCION de contaminacion de fuentes fijas y monitoreo y seguimiento de
760/10 : .
) calidad de aire.
RESGOS%/L:%ION Creb el subsistema de informacion de Calidad del aire SISAIRE.
RESOLUCION Contienen la normatividad que aplica a proyectos eléctricos que en
650/10 Y 651/10 |construccion u operacién pueden generar contaminacion
Minambiente atmosférica.
RESOLUCION Referente a Ruido ambiental, establece los estandares permisibles,
627/06 estos pueden variar entre 45 y 80 decibeles segun la localizacién.
) Establece los métodos de evaluacion de emisiones contaminantes
RESOLUCION por fuentes fijas.
935/11 Desarrolla también el protocolo para el Control y vigilancia de la

contaminacién atmosférica generada por fuentes fijas.

Fuente: Alcaldia de Bogota — Normas / Libro: logistica Inversa y verde
Sostenibilidad y Medio ambiente.

Es importante mencionar algunas normas internacionales que aplican en materia
de empaque y que intervienen directamente en el desarrollo de las actividades
logisticas de una compainia:

NORMA ISO 3394

Trata lo referente a las dimensiones de las cajas, los
pallets, estivas y/o plataformas paletizadas.

R- 87

En cuanto a la descripcion del contenido de un
empaque o embalaje de un producto de venta al detal.

ISO 780 E ISO 7000

Establece el manejo de los simbolos de advertencia y
demas pictogramas asociados al manejo de las
mercancias

NIMF N°15

Es la encargada de presentar los parametros
fitosanitarios a cumplir cuando se maneja embalajes en
madera para exportaciones.

8.3.2 Agregacion de valor
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Agregar valor a un producto o servicio corresponde a darle un valor diferencial a lo
que hacen los demas competidores. La generacion de valor desde el punto de
vista del packaging hacia los clientes se ve reflejada entre otros a partir de los
siguientes puntos:

e Ofrecer al consumidor a través del empaque informacion no engafosa
sobre el producto y el empaque mismo, la informacion debe ser verificable y
precisa de manera que pueda garantizar las decisiones de compra.

e Generar clientes satisfechos con la compra de productos que mitiguen los
efectos ambientales dafinos pues dichos productos estan en coherencia
con su comportamiento en las tendencias actuales de ser amigables con el
medio ambiente.

e Creaciéon de habitos y comportamientos ambientales a partir de la
informacién entregada al cliente con el producto. Generando asi
preferencias de compra, y practicas como reciclaje o reutilizacion de
empaques.

Para la sociedad la buena gestion del packaging dentro de la cadena de
abastecimiento genera valor a partir de los siguientes puntos:

e Promover el desarrollo sostenible combinando el punto de vista econdémico
y ambiental.

¢ Incrementando las opciones de productos exportables al posicionar a
Colombia como un pais proveedor de productos verdes.

e Creando con el apoyo del gobierno, buenas practicas ambientales y de esta
manera mejorar la calidad ambiental para la sociedad actual y futura.
8.3.3 Las TresR

Dentro del cambio y el nuevo movimiento, se encuentra la regla de las tres (3R);
reciclar, reutilizar y reducir, acciones que han venido siendo fomentadas en la
comunidad, sin tener una completa aplicabilidad. Tal y como lo menciono Jan
McHarry, asesora especializada en recursos, reciclaje y problemas de
contaminacién e higiene de la organizacion ecolégica Amigos de la Tierra en el
articulo publicado en el diario EL TIEMPO en Junio de 1997 “asegura que
reutilizando, recuperando y reciclando usted puede ayudar a frenar el agotamiento
de los recursos naturales (que son la materia prima de los objetos de nuestra vida
cotidiana).

De esta manera, a continuacion brevemente se hablara de los tres conceptos:

20



Figura 2: Las 3R

Fuente: Vida verde

Reciclar: Su objetivo fundamental es rescatar los residuos o materiales a lo que
ya no se le dara mas uso, con el fin convertirlo en un nuevo producto. Para esto,
es importante separarlos segun el tipo de material.

Reutilizar: Hace referencia a darle un mayor uso a un producto (alargar su vida
util), asi sea otorgandole una segunda funcién o redisefandolo para algo nuevo.
Lo anterior, también hace referencia a la adquisicién de productos ya usados por
otros consumidores.

Reducir: Si se fuera posible enumerarlos por orden de importancia, este seria el
primero, dado que es el que tienen mas efecto directo con el medio ambiente,
focalizandose por utilizar menos materias primas (comprar menos), menos agua y
energia, ya sea con los aparatos eléctricos que no estén en uso, cerrar llave vy
demas recomendaciones que realizan los medios de comunicacion.

De esta manera es como trabaja la regla de las tres R que fomentan el cambio de
mentalidad al interior de los hogares y de las compafiias. Sin embargo, se habla
de una cuarta “re-regalar’ que como su nombre lo indica, es ceder, en el caso
actual un producto en desuso a alguien que puede asignarle una nueva funcion.
Logisticamente hablando, pareceria que no estan relacionadas con dicho término,
sin embargo, el ahorro se supone que no solo es de materias primas, sino de
transporte y tiempo.
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8.3.4 La Hipétesis De Gaia

Es importante mencionar la teoria de Gaia la cual surgié por un cientifico
Britanico llamado James Lovelock quien definio a Gaia como la naturaleza y a lo
que se podria considerar vivo de la siguiente manera: “a un sistema que genere
y mantenga sub-sistemas internos que le ayuden a ordenarse y mantener
constantes sus condiciones internas”, €l llego a la conclusién que la tierra cumplia
esas condiciones para ser considerado un ser vivo.

Con respecto a esta hipdtesis, la biosfera es la encargada de mantener las buenas
condiciones saludables en la atmosfera.

2Segun Miquel Sureda en su blog de Gaia Ciencia; esta hipotesis en las
condiciones actualmente reinantes en el planeta, son mantenidas asi por el
conjunto de seres vivos del planeta y la interaccion con su entorno. Todo animal
vegetal y mineral de nuestro planeta participan de una conciencia unica, formando
una super estructura que trabaja conjuntamente para el bien comun.

SFinalmente es relevante mencionar, el articulo de Gestién de la cadena de
abastecimientos circulares del Profesor Rogelio Gutiérrez indica de una forma
practica la aplicacion de la hipétesis de Gaia con el principio de ‘sostenibilidad’ a
los fundamentos econdmicos, que daria como resultado el concepto de la
economia en bucles, cuya esencia radica en modelos empresariales que
incentiven a los fabricantes a disefar productos que no solo no terminen en
desechos, sino que faciliten su desmontaje y rehuso, de tal manera que se
alarguen los ciclos de vida de estos y de sus componentes de fabricacion, con la
consecuente reduccion de los efectos negativos al medio ambiente y el
mejoramiento del costo de manufactura como resultado de su reutilizacion como
materia prima o insumo para elaborar nuevos productos.

8.3.5 Triangulo De Sostenibilidad

Se define como la sostenibilidad de diversos sistemas de la tierra, incluyendo las
economias y los sistemas culturales, de sobrevivir y adaptarse indefinidamente a

Miquel Sureda  (2014), Gaia Ciencia, pagina web, Disponible en:
www.gaiaciencia.com/2014/01/hipotesis-de-gaial/.

SGUTIERREZ ROGELIO, Gestion de la cadena de abastecimientos circulares en Revista
de Logistica, PAG 66.
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las condiciones ambientales cambiantes; dividiendose en tres partes: ambiental,
econdmica y social.

El desarrollo y el bienestar social, estan limitados por el nivel tecnoldgico, los
recursos y la capacidad del medio ambiente para absorber los efectos de la
actividad humana.

Se ha planteado la posibilidad de mejorar la tecnologia y la organizacion social de
forma que el medio ambiental pueda recuperarse al mismo ritmo que es afectado
por la actividad humana.

Esta sostenibilidad es utilizada de forma inteligente, protegiendo los ecosistemas
complejos de que depende nuestra supervivencia. La sostenibilidad no podra
lograrse con los modelos actuales de consumo y uso de recursos. Los suelos se
estan degradando a un ritmo alarmante. Las especies vegetales y animales estan
desapareciendo a un ritmo sin precedentes. Los cambios climaticos estan
provocando una elevacién del nivel del mar y acrecentando el peligro de sequias e
inundaciones. Se sobreexplotan la pesca y otros recursos marinos, entre otros.

Una sociedad sostenible cubre los requerimientos basicos de su gente de manera
justa y equitativa sin degradar o agotar al capital natural que suministran estos
recursos. De igual manera el desarrollo sostenible tiene que conseguir:

 Satisfacer a las necesidades del presente, fomentando una actividad econémica
gue suministre los bienes necesarios a toda la poblacion mundial.

« Satisfacer a las necesidades del futuro, reduciendo al minimo los efectos
negativos de la actividad econdmica, tanto en el consumo de recursos como en la
generacion de residuos, de tal forma que sean soportables por las proximas
generaciones.

El concepto de desarrollo sustentable puede representarse por un triangulo en el
cual se representa la interrelacion entre crecimiento econdmico, equidad (social,
economica y ambiental) y sustentabilidad ambiental.

El propio término de “sustentable” es elastico y se aplica en distintos ambitos tales
como el de la produccion, ecologia, economia, medio ambiente, sociedad o
desarrollo. Se refiere a recursos sostenibles que ofrezcan la posibilidad de
renovarse en el tiempo o puedan ser reutilizados asegurando asi su beneficio para
las generaciones humanas posteriores. En este sentido, se entiende que el éxito
de la sustentabilidad se relaciona directamente con satisfacer las necesidades de
las personas en el presente, sin comprometer sus necesidades futuras.

8.3.6 Impactos Negativos En El Medio Ambiente A Causa Del Packaging
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Como lo indica el autor Scott Boylston en su libro Designing Sustainable
Packaging donde describe por medio de ocho categorias los problemas del efecto
o impacto negativo de una inadecuada percepcidn del packaging; dichas
categorias son nhombradas a continuacién:

e Desperdicios solidos: El libro menciona que solamente en Estados unidos
alrededor de 75 millones de toneladas de material de packaging entran en
las corrientes de residuos cada ano, esta cantidad incalculable de basura
desprende toxinas de tintas, adhesivos lixiviacidon de plastico y pulpa de
papel entre otros, afectando recursos del suelo y del agua.

e Contaminacion del agua: Segun la Organizacion Mundial de la Salud y
UNICEF reportan que mas de un billon de personas consumen agua de
fuentes no seguras, por otro lado la industria de papel es la principal
extractora de agua para packaging, seguido de la industria quimica y de
acero.

e Contaminacion del aire: La contaminacién que se genera no se limita a los
materiales que se utilizan solamente en el packaging, cada paso del
proceso de dichos materiales requieren usar grandes cantidades de energia
que genera contaminacion en el aire cuando dicha energia se quema, los
efectos en la salud de inhalar dicho producto produce enfermedades. La
organizacion mundial de la salud sehald que solamente en el afio 2002
hubo tres millones de muertes como resultado de la contaminacion del aire.

e Oftro impacto negativo que enseina el texto es la reduccion de la Selva; de
acuerdo con The Rainforest Alliance, 40 hectareas de selva tropical se
pierde cada minuto generando una gran amenaza para la biodiversidad y
limitacion de fuentes de aguas limpias.

e Otra categoria que afecta negativamente al medio ambiente es la reduccién
de otras materias primas, ya que segun el libro In the Bubble, disefiando
para un mundo complejo, “El 80% del impacto medioambiental de los
productos, servicios e infraestructuras que hay a nuestro alrededor se
determina en la fase de disefio. Las decisiones de disefio dan forma a los
procesos que hay detras de los productos que usamos, los materiales y la
energia requerida para hacerlos, las maneras en que los utilizamos
diariamente y lo que pasa cuando ya no los necesitamos mas” Thackara
John. Asi mismo establece que los disehadores de packaging no
contribuyen a la sostenibilidad del ambiente.

e Consumo de Energia: El principal problema ambiental con el packaging es
el consumo de energia dentro del ciclo de produccion, también del
transporte de estos; por ejemplo en la industria del papel la cual se
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encuentra en el cuarto lugar como consumidor mayor de energia, en la
industria del plastico también requiere grandes cantidades de energia y
agua en la extrusion del petroleo.

e Malestar Social: En esta area en particular el impacto es pasado por alto,
pero en procesos de extraccion de materias primas y de las plantas de
fabricacion que operan en paises del tercer mundo con salarios bajos de
sus habitantes, grandes empresas mantienen una linea de dictadores en
sus fabricas generando opresion en los trabajos e injusticia social.

La ultima categoria a que se refiere el autor es el cambio climatico, la cual ha
tomado mas de 20 afios para volverse un tema de dialogo comun en la actualidad
y que actualmente deberia ponerse en el primer lugar de importancia.

8.3.7 Diseno Sostenible En El Packaging

4Scott Boylston en su libro Designing Sustainable Packaging sefiala en su capitulo
del diseno del empaque y sostenibilidad; que segun la Agencia de proteccion de
los Estados Unidos recomienda algunos principios para la creacion de sistemas de
empaque mas sostenibles y como los disefiadores graficos tienen una influencia
en los clientes en cada area, ya que usamos recursos naturales para esos
empaques Y ellos persuaden a los consumidores a adquirir dichos productos con
dicho packaging. Esos principios que los disefiadores debe tener en cuenta son:
La eliminacion de constituyentes tdéxicos, usar menos materiales, hacer empaques
mas reutilizables, usar mas contenido reciclable, a continuacién se encuentra el
ciclo de vida del packaging donde el autor afirma que los disefadores del
empaque influencia en cada etapa del proceso.

°Figura 3: CICLO DE VIDA DEL PACKAGING

4 SCOT BOYLSTON, Package desing and sustainability: constructing a future (2009).

Designing Sustainable Packaging. Laurance King Publishing.

> SCOT BOYLSTON, Package desing and sustainability: constructing a future
(2009). Designing Sustainable Packaging. Laurance King Publishing.
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Conversion
Extraccion A
Produccion

Desechar

El autor enuncia alternativas positivas en cuanto a los materiales del packaging,
especificamente, en papel y cartdn, tintas y plastico:

PAPEL Y CARTON: i) Usar altos porcentajes de contenido reciclable; cuando
existe una recoleccién eficiente de estos materiales contribuye a reducir el
consumo de energia y la devastacion de los bosques. ii) Explorar alternativas
libres de arboles, como plantas de rapido crecimiento; por ejemplo cafa, paja u
otros productos como cascara de banano que tienen necesidades muy bajas de
agua. lii) Detener la tala de bosques virgenes y antiguos, iv) insistir en que estos
materiales sean libre de cloro.

TINTAS: i) usar menos tinta en general, esto contribuira a menos procesos
industriales posteriores de destinado de empaques para ser reciclados. ii) tintas a
base de soya; esta utiliza menos técnicas dafiinas en su extraccion que las de
petroleo, estas tintas de soya pueden ser mas facilmente removibles del papel
reciclado en el proceso de destinado.

PLASTICO: i) Usar plastico post- consumo reciclado (PCR), ii) apoyar el
Bioplastico el cual es derivado de productos vegetales como la soya, maiz y papa.
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9. PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES

Para la formulacién de soluciones consideramos que van de la mano con las
estrategias; es importante resaltar las acciones de (Premicoco) Prevenir, Mitigar,
Corregir y Compensar pues son un instrumento eficaz para contrarrestar las
consecuencias en el medio ambiente, por lo cual estaran indicadas de forma
detallada a continuacion:

9.1Medidas De Manejo De Impactos Ambientales: Premicoco

De acuerdo a lo mencionado hace un momento, existen medidas de manejo
ambiental de las cuales son todas las acciones que van dirigidas a Prevenir,
Mitigar, Corregir y Compensar los impactos ambientales al medio ambiente

MEDIDAS DE PREVENCION: Son aquellas actividades protectoras que evitan la
aparicion de efectos ambientales negativos, por lo tanto se recomiendan a
continuacién algunas que fueron analizadas:

v Uso de materia prima reciclada o reutilizada para la elaboracion de
empaques.

v Disefio adecuado para optimizar proteccion y transporte.

v" Mejoramiento de tecnologia.

v Ubicacion adecuada de los elementos.

v' Impedir vertimiento de grasas y aceites productos de actividades de
mantenimiento de maquinarias y talleres

v' Correcto disefio del drenaje de aguas superficiales y subterraneas.

MEDIDAS DE MITIGACION: Son acciones enfocadas a disminuir la magnitud o
importancia de los impactos ambientales, consideramos la importancia de aplicar
las siguientes medidas

v" Centro de acopio de empaques o de producto cuando cumpla su vida util,
por ejemplo. Baterias, computadores,

v' Campafas de acopio de empaques o tipo de materiales, pueden apoyar
una causa diferente a disminucion de la contaminacion pero paralelamente
contribuyen a minimizar impactos negativos en el medio ambiente. Por
ejemplo recoleccion de tapas plasticas para fundaciones de nifios con
cancer o fundaciones ayuda de animales.
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v
v

Impresora 3D: Eliminacion del uso del empaque.
Control y mantenimiento de maquinaria y equipos.

MEDIDAS DE CORRECCION: Son las acciones que consiguen anular, corregir o
atenuar un impacto recuperable. De esta manera se recomienda tener en cuenta
las siguientes:

v
v
v
v
v

Medidas para evitar la erosién y riesgos de deslizamientos.
Construccion de pasos para la fauna.

Construccion de barreras acusticas.

Programa de reforestacion.

Relocalizacion de elementos singulares.

MEDIDAS DE COMPENSACION: Son aquellas que contrarrestan la alteracion del
medio ambiente al realizar acciones con efectos positivos que contrarresten los
impactos negativos que no han sido posible corregir, la medidas de compensacion
hacen que el impacto final sea menor, como por ejemplo:

v
v
v

Habilitacion y mantenimiento de un parque.
Reforestacion con especies nativas.
Reubicacion de comunidades.

9.2FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Adicional a lo anterior , dentro de las estrategias a aplicar a nivel empresarial y
social consideramos tener en cuenta los siguientes planteamientos:

Realizar una autogestion de los procesos de elaboracion y promocién del
packaging, en cuanto a la manera de poderlos reducir o incentivar a un
mejor uso, manteniendo claramente sus caracteristicas, objetivos,
emociones e informacion, tanto del producto como para el consumidor final.

Asegurar la disminucion de los materiales con los que producen el
packaging, su peso, disefiandolos con un proposito de reutilizacion o el
mayor procentaje de biodegradabilidad pues con la globalizacion y la
necesidad de internacionalizacion de las empresas, estas deben plantearse
modelos en sus estructuras que abarquen desde producciones mas limpias,
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transporte verde (Vehiculos con mantenimientos preventivos y con una
emision minima de gases, posibilidad de vehiculos eléctricos e hibridos,
ahorro en costos de transporte con el fin de trasladarle dicho ahorro a el
cliente final), Almacenamiento verde (con reduccion en el consumo de
energia, separacion, reutilizacion y diligencia en la entrega de elementos
reciclables de los empaques como el plastico, carton, mitigar el
desperdicio), cargues y descargues verdes ( por medio de maquinaria
moderna que ahorre consumo de energia, que evite dafios de packaging y
del embalaje general de las mercancias), Distribucion verde (traslado de los
productos a los respectivos destinos con rutas mas eficientes y sin ningun
error con el fin de evitar movimientos adicionales, recolectar los
desperdicios y separar los reutilizables llevandolos a los centros de acopio
especializados en reciclar dichos elementos.

Implementacion obligatoria de metodologias y procesos al interior de las
empresas, controladas por una entidad, podria ser la del medio ambiente,
que controle y haga seguimiento al aporte de estas en sus procesos
relacionados con el packaging hacia el medio ambiente.

Ejecucion y elaboracion de empaques orientados hacia la protecciéon y la
facil manipulacion de los productos en las diferentes etapas de la cadena,
permitiéndoles a las empresas y a quienes los representan ser mas
productivos y eficientes en los largas distancias de transito vy
almacenamiento, maniobras de cargue y descargue y cambios
climatolégicos, reduciendo al maximo roturas o inapropiadas condiciones de
uso y/o consumo.

Aplicacién de la logistica circular, como una opcion para contrarrestar los
efectos actuales, con la posibilidad de hacer retornables los empaques
cuando las operaciones de comercio exterior son frecuentes con un mismo
comprador o vendedor.

Realizar campafas pedagdgicas que concientice a la sociedad y las
empresas del enorme impacto de contaminacion.

Disefiar y fabricar empaques teniendo en cuenta las 3R: Reciclable,

Reutilizable y Revalorizado generando valor agregado a la sociedad vy el
medio ambiente.
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10. CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo de esta investigacion, se pudo identificar la problematica
actual de los empaques, no solamente a lo relacionado con el medio ambiente y
la adecuada estrategia de comunicacién al consumidor a través de este, sino
también en cuanto al efecto que tiene en el producto; en lo que compete a su
transporte, manipulacién y cambios climatoldgicos.

Es apenas légica la preocupacion de las empresas por reducir sus costos tras
tanta competencia, incertidumbre y volatilidad, algunos de los costos a los que
deben incurrir son los generados por las averias y otras condiciones en las que
puede llegar el producto, ocasionadas en el transporte y manipulacién del mismo,
las cuales no solo se deben al empaque que lo protege sino también a los actores
de la cadena quienes no tienen las precauciones necesarias requeridas.

Adicional a lo anteriormente mencionado se detecto lo siguiente:

1. Existe carencia de informacién especificamente estadistica y estudios, que
permitan analizar de forma mas precisa los avances y desempefos por
sector 0 region a lo que concierne al packaging.

2. Es inminente que las empresas agilicen la implementacion de mejores
practicas las cuales se pusieron en contexto a lo largo del trabajo,
pensando en el intercambio comercial que se realizan con paises Europeos
y por ejemplo Estados Unidos; quienes dentro de sus objetivos a un futuro
no muy lejano, buscan contemplar dentro de la negociacion acuerdos de
trabajo de manera colaborativa en lo relacionado a la reutilizacion de sus
empaques y embalajes.

3. Trabajar en pro del medio ambiente genera beneficios tributarios para las
compaiias que dentro del desarrollo de sus actividades apoyen la
conservacion del medio ambiente, con exenciones y descuento en
impuestos (IVA) al adquirir equipos o sistemas para controlar la
contaminacion, reciben incentivos por actividades ecologicas y actividades
de investigacion en el medio ambiente.

4. Las buenas practicas ambientales se deben difundir a cada uno de los
consumidores y no solo para las empresas, de esta manera serian los
mismos clientes o consumidores quienes exigirian que los productos y su
packaging sean amigables con el medio ambiente.
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11. RECOMENDACIONES

Una vez concluida la investigacion, se considera relevante tener en
presente las siguientes sugerencias con el propdsito de promover y
continuar con lo tratado en este documento:

Fomentar el estudio de los conceptos expuestos en este trabajo
como son; triangulo de sostenibilidad, la teoria de Gaia , las tres R,
Premicoco , entre otros ,con el fin de que cada parte desde su
posicién pueda identificar y contribuir a mitigar el impacto negativo
ambiental especificamente desde el momento que se consume o
adquiere un producto con su respectivo packaging.

Seria relevante que investigaciones relacionados al tema, hecha por
estudiantes y/o profesores sean unificadas y expuestas a las partes
interesadas, incluso a entidades de apoyo como los diferentes
Ministerios existentes en el pais.

Adicional, extender y/o ampliar la investigacion dentro de la
universidad, como por ejemplo a las siguientes cohorte de la
especializacion.

Profundizar en los modelos aplicados en paises de desarrollados,
quienes estan mas avanzados en el manejo de los desechos y en
cadenas de abastecimiento circulares que contribuyen a ser
amigables con el entorno ambiental

31



BIBLIOGRAFIA

SCOT BOYLSTON, Package desing and sustainability: constructing a future
(2009). Designing Sustainable Packaging. Laurance King Publishing.

MIQUEL SUREDA (2014), Gaia Ciencia, pagina web, Disponible en:
www.gaiaciencia.com/2014/01/hipotesis-de-gaia/.

GUTIERREZ ROGELIO, Gestion de la cadena de abastecimientos circulares en
Revista de Logistica, PAG 66.

ROJAS MIGUE, PEREZ JULIE, JIMENEZ LUIS, Logistica Inversa y verde sostenibilidad y
medio ambiente (2014)

MC KINNON, Alan; BROWNE, Anthony; WHITEING, Anthony; CULLINANE
Sharon; Green Logistics: Improving the Environmental Sustainability of Logistics.
(2015)

Capsule. Claves del disefio PACKAGING. 9788425223037. Barcelona, Gili
Gustavo, SL. 2009. 190P.

Una logistica Verde, el nuevo reto empresarial. En: El portafolio. Bogota: (20
agosto, 2014.

RODRIGUEZ, Yuli. Revista de Logistica. RFID, logistica por internet y logistica
inversa y verde. Tres herramientas que impulsaran el sistema de transporte de
carga en Colombia. Disponible en: http://www.revistadelogistica.com/rfid-logistica-
por-internet-y-logistica-inversa-y-verde.asp

VARGAS, Luis. Revista de Logistica. Conozca la logistica del futuro. Disponible
en:http://www.revistadelogistica.com/Conozca la log%EDstica del futuro.asp?ld
Tarea= IDTAREA &Email=%7B%7BEMAIL%7D%7D#.VSHpoc7B6Q4.gmail

CACERES, Stefny. Revista de Logistica. Tendencias y retos de la industria del
empaque. Disponible en: http://www.revistadelogistica.com/Tendencias-y-retos-
de-la-industria-del-empaque.asp

Logistec. ¢ Como el disefio del packaging afecta la logistica? 22 Diciembre 2011.
Disponible en: http://www.revistalogistec.com/index.php/equipamiento-y-
tecnologia/383-packaging-y-picking/901-como-el-diseno-del-packaging-afecta-a-la-

logistica

32



ECHEVERRI CANAS LINA MARIA, Insercién del mercadeo verde en practicas
empresariales en Colombia (casos de estudio), 21 Julio de 2010, disponible en:
http://lunazul.ucaldas.edu.co/index.php?option=content&task=view&id=57.

BARRIOS VERA JOSE GREGORIO, Sostenibilidad econémica y social como
prioridad para la sustentabilidad ambiental, 21 Abril de 2010, disponible en:
http://www.gestiopolis.com/sostenibilidad-economica-social-prioridad-
sustentabilidad-ambiental/

33



