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Bogotd, O3 de Marzo de 2017

Senores

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA
Atn. Ing. Fabién Augusto Patarroyo

Profesional Especializado - Secretaria General

Ciudad

Respetados senores,

De acuerdo a su gentil solicitud, adjunto envio la propuesta para la adquisicion,
implementacion y puesta en marcha de la solucion de ARANDA PQRS MOBILE, de acuerdo
al alcance detallado en la propuesta; con la adguisicion de nuestra solucion usted tendrd
los siguientes beneficios:

Apoyo para incidentes técnicos en los productos adquiridos.

Acceso a ultimas mejoras de producto “Actualizaciones y Parches”.

Apoyo en la aplicacion de actualizaciones y parches.

Acceso a la Base de Datos de Conocimiento y FAQs.

Acceso al portal Web de nuestro ASC para creacion, consulta y seguimiento de casos.
Aclaraciones y consultas funcionales.

Realizacion de Reportes personalizados.

Acceso a nuestros Web Casts Técnicos (Explicaciones técnicas de nuestros.

Si tiene alguna duda o aclaracion adicional con gusto la atendere.

Atentamente,

Julian Mongui Rodriguez

Senior Account Manager - Goverment
Aranda Software Andina S.AS.
Carrera 68 No 98¢ - 11 Piso 7

Phone (57 1) 7583000 Ext.223
Celular 316 534 6522
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Oferta Técnica

Alcances de Implementacion de ARANDA PQRS MOBILE:

Una implementacion de ARANDA PQRS MOBILE, comprende una metodologia dividida en S
Fases dentro de las cuales se realiza el proceso de instalacion y configuracion de las
herramientas adquiridas con los alcances que se especifican en la presente propuesta.

Adicionalmente se realizan capacitaciones al personal de la organizacion para su operacion.
Cada fase cuenta con los siguientes entregables:

Fase 1: Definicion de Datos

Validacion de Infraestructura

Definicion de pardmetros de Incidentes

Definicion de pardmetros de Reguerimientos
Definicion de pardametros de CMDB

Definicion de pardametros de Base de Conocimiento
Definicion de perfiles de seguridad

Definicion de reportes adicionales”
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Fase 2: Instalacién y configuracién

Acta de instalacion

Acta de finalizacion de configuracion
Reportes adicionales a los precargados”
Entrega de seriales de licenciamiento
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Fase 3: Capacitaciéon

1 Acta de capacitacion administrativa
1 Acta de capacitacion a especialistas

Fase 4: Pruebas
1 Check List diligenciado de pruebas funcionales de la herramienta
Fase 5: Cierre

1 Acta de Cierre.
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Alcance

1 Instalaciéon hasta de un (1) un servidor de aplicaciones vy (1) servidor
web.

M1 Instalacion hasta de una (1) base de datos.

' Configuracion de un (1) proyecto de PQRS.

' Configuracion de cuatro (4) flujos de proceso (Estados, Transiciones, Razones de
Transicion)

1 Creacion de un (1) procedimiento con hasta S tareas.

' Creacion de un (1) guion por proceso para la automatizacion del registro de PORS.

1 Configuracion de hasta cinco (5) campos adicionales a ser usados en los PQORS.

I Configuracion de hasta diez (10) reglas de notificacion con dos (2) plantillas de correo.

' Creacién de hasta cien (100) categorias cada una de ellas con un maximo de tres (3)
niveles de profundidad para los PQORS.

1 Creacion de hasta quince (15) servicios del catdlogo asociados a las PORS

1 Configuracion de hasta 3 grupos de Especialistas cada uno con sus respectivos
permisos de seguridad.

1 Una definicion de permisos y niveles de control.

1 Creacion de hasta 3 reportes especificos adicionales a los precargados.

1 Las capacitaciones Administrativas se dictaran a maximo 4 responsables de la
Herramienta.
I La capacitacion a Especialista serd a maximo 10 usuarios de la herramienta.

Observaciones

f La definicién de los datos necesarios para la configuracion de la(s) herramienta(s)
adquiridas, serd responsabilidad del cliente.

1 Las instalaciones de sistemas operativos, servidores de base de datos o
reinstalaciones de la herramienta, no hacen parte del alcance de la presente oferta.

1 No se incluyen desarrollos a la medida, modificaciones, médulos de integracion con
terceros o actividades fuera del alcance ofrecido.

1 Laos actividades se realizaran dentro del horario laboral. (Horario: lunes a viernes de
8:00 a.m. a B p.m.)

1 Los servicios deben ser iniciados vy finalizados es su totalidad dentro del primer ano
de vigencia del licenciamiento adquirido.
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Oferta Econémica

COMPRA
. . Valor con Dscto
No. Parte Descripcion Cantidad US$ Valor Total US$
LICENCIAMIENTO
SERVICE MANAGEMENT
4472(Licencia de uso Aranda PQRS Mobile - Usr Nombrado 3 $ 1.707.750| $ 5.123.250
94472QSoporte un (1) afio - Aranda PQRS Mobile - Nombraga 3 $ 170.775| $ 512.325
4471(Licencia de uso Aranda PQRS Mobile - Usr Concurrgnte 14 $ 1.966.500( $ 27.531.000
94471Q0Soporte un (1) afio - Aranda PQRS Mobile Concurrete 14 $ 196.650( $ 2.753.100

SERVICIOS PROFESIONALES
Servicios de ingenieria para instalacion, parametriza
y capacitacion a administradores, de acuerdo al 15.660.000 $

cronograma acordado
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Condiciones Comerciales

e Precios: Oferta en pesos colombianos,
incluye impuestos.

* Forma de pago: 30 dias. Se factura contra el
recibo de renovacion del contrato de soporte
y actualizacion del licenciamiento. Factura por
parte de Aranda Software Andina SAS. NIT.
830.099.766-1

+ Servicios: 100% contra entrega de los
servicios. Factura por parte de Aranda
Software Andina Ltda. NIT. 830099766-1

* Los descuentos y precios en el cuadro
economico son validos por la oferta con todos
los modulos y cantidades relacionados. Si los
maodulos y/o cantidades son modificados, los
descuentos no serdn vdlidos y debe solicitar
nuevamente la oferta comercial.

e La oferta no incluye componentes de
Hardware, o Software (Sistemas Operativos ni
Motores de Base de Datos). Si son requeridos,
estos deben ser entregados por el partner o
el cliente.

* SI APLICA: Los servicios de ingenieria estan
incluidos. Por favor verifique el alcance de los

mismos. No incluyen vidticos ni transporte
fuera de Bogotda o Medellin.

* Validez oferta: La presente oferta tiene una
validez de 30 dias calendario.

* Actudlizaciones: Estas actualizaciones
corresponderdan a todas las versiones oficiales
que Aranda Software Andina presente
oficialmente al mercado del producto
adquirido.  Las  actuadlizaciones  estardn
disponibles via Web para los clientes que
tengan derecho a actuadlizaciones en ese
momento.

* Una vez terminado el primer ano de
actualizaciones, este derecho puede ser
renovado de acuerdo a los precios vigentes
para estos servicios.

e Soporte: El contrato de Soporte Técnico vy
Actualizacion de las aplicaciones, estd incluido
por UN (1) ANO, y se debe pagar anticipado.
Por favor verifique el alcance y cubrimiento del
contrato en el PDF adjunto (esquema 8x5, y
no incluye soporte en sitio). Mientras se tenga
derecho a actualizaciones, también se podra
adquirir soporte tecnico de forma anual.
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Con Aranda Software la administracion de

ARANDA CMDB

Con nuestra CMDB olvidese de la
incompatibilidad entre productos y procesos,
obtenga una perspectiva global y unificada
que le permita conectar cada area de su
negocio.

Aranda Asset Management

Conozca y optimice el rendimiento de los
activos de Tl de su empresa. Ademdas,
potencie la rentabilidad de la inversion, todo
desde un punto unico de control.

Aranda Software Metrix

Conozca claramente las necesidades de
licenciamiento de su empresa, dimensione
sus compras de software correctamente vy
no vuelva adquirir software
innecesariamente. El control de su
licenciamiento le evitard sanciones por el
desconocimiento de aplicaciones ilegales
instaladas, asi como ahorrard tiempo y dinero
para su empresa.

Aranda Software Delivery

Por qué redlizar traslados innecesarios para
realizar asistencia técnica e instalacion de
software, si puede agilizar y simplificar estos y
otros procesos con nuestra herramienta?

Aranda Patch Management

Los ataques externos y riesgos de seguridad
son una amenaza diaria que no descansa,
mantenga actualizadas sus estaciones de
trabajo y servidores. No solo detecte sino
también cierre las vulnerabilidades de
seguridad.

Aranda Power Management

Optimizar el consumo de energia, reducir los
costos de operacion y hacer que su empresa
sea amigable con el medio ambiente son,
entre otras, las cosas que podrd lograr con
Power Management.

Aranda Service Desk

Con ASDK gestione y resuelva los servicios de
soporte asociados a la infraestructura
tecnoldgica de su organizacion, ofreciendo
una mesa de servicio con un unico punto de
contacto para generar, administrar,
responder y monitorear todos los casos,
teniendo en cuenta las mejores practicas de
ITIL en gestion de servicios.



