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1. INTRODUCCION

Este trabajo de grado va dirigido a realizar el disefio de un sistema de producciéon y
operaciones para la empresa CALLE IMPRESORES de la ciudad de Bogota con el
objetivo de mejorar la productividad y calidad, mediante un proceso metodologico
de identificacion y diagnostico de los componentes estratégico, l6gico y fisico del
sistema para detectar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
mismo, mediante la formulacién de un modelo ideal de produccion como lean
manufactoring y just in time se desarrollard un analisis de brechas entre el sistema
actual diagnosticado y el ideal para formular estrategias que se ajusten a la
compainiia con el objetivo de mejorar la productividad y calidad del sistema, lo que
se vera reflejado en los estados financieros de la misma con una mayor rentabilidad
y aumento en los ingresos por ventas.

CALLE IMPRESORES, es una empresa perteneciente a la industria de las artes
graficas en Colombia, en donde la mayor concentracion de estas empresas se
encuentran en la capital, especializada en impresion offset con impresoras de alta
tecnologia, tiene como mision ofrecer el mejor servicio de impresiéon con calidad y
rapidez, el mercado actual es muy volatil debido a los constantes cambios
tecnoldgicos y a los productos sustitutos de la publicidad impresa como la publicidad
digital y textos digitales, por lo que se deben desarrollar estrategias que garanticen
la supervivencia y reinvencion de la compafiia, adoptando un sistema de produccion
y operaciones eficiente y flexible que apoye su crecimiento y expansion, por ello la
necesidad de desarrollar el disefio del nuevo de sistema de produccién y
operaciones.
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2. MARCO TEORICO

Un sistema de produccion se encarga de la transformacion de materias primas e
insumos en bienes y servicios de manera sistematica, en donde interactian 6
elementos, maquinas, mano de obra, materiales, métodos, mediciones y medio
ambiente, generando el flujo de materiales e informacion a través de todo el sistema,
desde el aprovisionamiento de materias primas, produccion y distribucion, con el
objetivo de satisfacer las necesidades del cliente, generando el mas alto valor
agregado para llegar a ser competitivos en el mercado. Segun Daniel Sipper, para
ser competitivo, la meta debe ser que la conversion de materiales cumpla, de
manera simultanea, los siguientes objetivos:

Calidad: el producto debe tener una calidad superior (igual o mejor que la
competencia).

Costo: el costo del producto debe ser menor que el de la competencia.

Tiempo: el producto debe entregarse a tiempo al cliente, siempre.

Para cumplir con los requerimientos de calidad, costo y tiempo el sistema debe
apoyarse en la administracion de las operaciones que se encarga de administrar los
procesos de abastecimiento, produccion, servicio y distribucion de manera eficiente,
con el objetivo de lograr ventajas competitivas en cada proceso, para asi entregar
un producto o servicio acorde a los requerimientos del cliente y generando valor
para los accionistas. El sistema de produccion y operaciones debe estar alineado a
la estrategia de la compafiia, ya que esta puede estar dirigida a ofrecer productos
de alta calidad pero a un alto costo y si el cliente esta dispuesto a pagar por ello, el
sistema debe enfocar sus esfuerzos a mejorar continuamente la calidad, como
también la estrategia puede ser el mas rapido y bajo costo sin darle relevancia a la
calidad, en conclusién se debe conocer el mercado y la competencia de cada sector
en el que se mueve la organizacién, para establecer la estrategia de la mismay asi
direccionar el sistema de produccion y operaciones.

Para el caso de estudio el sector de la industria editorial y de la comunicacion gréfica
se caracteriza por tener como actividad principal el suministro del servicio de
impresion para terceros. Entre los productos mas destacados de esta cadena estan
libros, material de empaque y publicomerciales, donde los dos ultimos representan
tasas de crecimiento mundiales casi del doble que las editoriales, los periddicos y
las revistas. En este sector, Colombia ha definido como objetivo fundamental
recuperar el mercado de exportaciones, y como meta para el ailo 2025 que su
volumen sea igual o superior a 314 millones de délares. Para el periodo 2025-2032,
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se busca lograr el crecimiento medio observado en la regidon de 5.5%, alcanzando
una cifra de 458 millones de délares. (Ministerio de Industria y Comercio, 2017).

Dentro de los productos publicomerciales encontramos la publicidad impresa y la
papeleria comercial, el primero se distingue por productos publicitarios como
volantes, afiches, plegables, folletos y carpetas, cuya finalidad es promocionar e
informar de manera masiva al publico en general, sobre algun evento, producto,
campafa, promociones y servicios empresariales con fin de apoyar el proceso de
mercadeo y ventas de las compafias en general; la papeleria comercial son las
facturas, recibos, membretes, egresos entre otros que utilizan las compaiiias para
su funcionamiento y registro de actividades comerciales, a continuacion se
describiran los principales productos de publicidad impresa que elabora calle
impresores.

2.1 Descripcion de Productos

La publicidad impresa nacen de la necesidad de las empresas de atraer la atencion
de sus clientes para crear posicionamiento y recordacioén de su marca, por medio
de la publicidad masiva realizada con la distribucion de volantes, afiches, plegables
y carpetas corporativas que son los principales productos de este segmento.

¢ Volantes: Es un medio publicitario econémico de gran utilidad para promover
productos y servicios, el impacto del volante dependera de la cantidad de
ejemplares, distribucién de la publicidad, disefio grafico, mensaje e impresion.
Las principales caracteristicas técnicas son:

Las impresiones en offset a seleccion de color CMYK (Cyan, Magenta, Yellow y
Black) se realizan 4x0 (todo color por enfrente, sin impresion en la parte de
atras), 4x1 (todo color por enfrente, con impresion a escala de grises por detras)
y 4x4 (impresion a todo color por delante y por detras).

El papel utilizado es el propalcote de 115 grs o 150 grs brillante, en los tamafios
de media carta (21,5 cms x 14 cms) generalmente y su cotizacion al cliente se
maneja por millar (1.000 und).
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Afiches: Los afiches, en particular, son imagenes pensadas y disefiadas para
hacer publico un mensaje, para enunciar algo y para difundirlo. Se pretende que
el mensaje que porta el afiche llegue al receptor (que puede ser el publico en
general o un determinado sector de aquél) y sea comprendido por €l con
claridad. El impacto del afiche dependera de la cantidad de ejemplares,
distribucion de la publicidad, disefio grafico, mensaje e impresion. Las
principales caracteristicas técnicas son:

Las impresiones en offset a seleccion de color CMYK (Cyan, Magenta, Yellow y
Black) se realizan 4x0 (todo color por enfrente, sin impresion en la parte de
atras), ya que van adheridos a la pared o ventanas en areas de interés.

El papel utilizado es el propalcote de 150 grs o 200 grs brillante, en los tamafios
de cuarto de pliego (50 cms x 35 cms) y medio pliego (70 cms x 50 cms)
generalmente y su cotizacion al cliente se maneja por millar (1.000 und).

Plegables: Sirven como medio publicitario para mostrar los productos y
servicios de su empresa de manera agil, efectiva y concreta. Su principal
caracteristica son los pliegues que permiten dividir la informacién de las
diferentes lineas de producto.

Las impresiones en offset a seleccion de color CMYK (Cyan, Magenta, Yellow y
Black) 4x4 (impresién a todo color por delante y por detras).

El papel utilizado es el propalcote de 150 grs o 200 grs brillante, en los tamafios
de carta (28 cms x 21,5 cms) y oficio (33 cms x 23 cms) plegados Dipticos:
folletos plegados en 2 partes o cuerpos (4 paginas). Tripticos: folletos plegados
en 3 partes o cuerpos (6 paginas) generalmente y su cotizacion al cliente se
maneja por millar (1.000 und).

llustracion 1. Tipos de plegado

Fuente: Calle Impresores.  Plegado Diptico

Plegado Triptico
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e Carpetas: Son de utilizacion mas corporativa brindan la oportunidad para
presentar la empresa ante el publico con fotos, direcciones, teléfonos, correo
electronico, sitio Web, breve resefia de los objetivos y caracteristicas de la
compafiia. Las principales caracteristicas técnicas son:

Las impresiones en offset a seleccion de color CMYK (Cyan, Magenta, Yellow y
Black) se realizan 4x0 (todo color por enfrente, sin impresion en la parte de
atras), y 4x4 (impresion a todo color por delante y por detras).

El papel utilizado es el propalcote de 300 grs brillante, en los tamafios de doble
carta (46 cms x 29 cms) con bolsillo interno al lado derecho para introducir
documentos de interés, una de las caracteristicas diferenciadoras es su
plastificado brillante 0 mate y el troquelado que la da su estructura final.

llustracién 2. Carpeta corporativa

46 cm

29 cm

Bolsillo 5cm I

Fuente: Calle Impresores.

2.2 Impresién Offset

El método de impresion offset es uno de los sistemas de impresion indirecto, ya que
el sustrato (generalmente papel) no tiene contacto con la plancha matriz para
traspasar la imagen. La tinta pasa de la placa de aluminio al cilindro portacaucho o
mantilla para después pasar al papel (u otro sustrato), ejerciendo presion entre el
cilindro portacaucho y el cilindro de presién (conocido también como cilindro de
impresion o de contrapresion). La impresion offset se realiza mediante planchas
monocromaticas, de modo que debe crearse una plancha por cada color que a
imprimir. En el caso de la fotocromia, por cada uno de los cuatro colores del modelo
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de color CMYK (cian, magenta, amarillo y negro) a lo que también se le conoce
como impresién en cuatricromia. (PRINT YOUR COLOR, 2013).

2.3 Etapas el Proceso Productivo

Disefio Grafico: Esta es la etapa creativa en donde se plasman las ideas y
conceptos publicitarios de los clientes por medio de imagenes (fotocomposicion)
y textos (diagramacién), dando como resultado un disefio innovador que llamara
la atencion de los consumidores a los cuales va dirigida dicha publicidad.
Algunos aspectos técnicos tenidos en cuenta son la resolucion de las iméagenes,
tamafos del area de trabajo, tipos de letras o fuentes utilizadas, tonalidad,
montajes entre otros.

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas son software licenciados vy
especializados como el llustraitor, Photoshop, Adobe Reader, Corel Draw e
Indesing. Al final se imprime una muestra digital del disefio la cual debe
asemejarse bastante a lo que sera el ejemplar impreso, esta a la vez debe ser
aprobada por el cliente para asi proceder a la siguiente etapa.

Preimpresion: Comprende el grabado de planchas mediante tecnologia CTP
sigla del inglés computer to plate, tecnologia para las artes gréaficas que emplea
computadores para imprimir directamente las planchas de impresion offset sin
utilizar peliculas (negativos o positivos). El proceso "automatico" reemplazo a la
fotomecéanica para obtener las planchas. ElI CTP utiliza dos tecnologias: la
violeta, donde un laser de color violaceo quema la superficie de la plancha. La
segunda es la térmica o termal, para exponer los diferentes puntos, lineaturas y
resoluciones del disefio en la plancha. Algunas de las ventajas del CTP es que
garantiza un registro perfecto, tramas de mayor calidad y mayor rapidez en la
obtencion de planchas. (RED GRAFICA LATINOAMERICANA, 2016).

Esta etapa comprende también el corte de papel, por medio de guillotinas
lineales programables automatizadas que tiene la funcién de cortar pliegos a
escuadra, esta trabaja a base de cuchillas y presion, El corte se realiza en dos
ocasiones, cuando recibimos el papel y cuando el trabajo ya esta impreso.

El primer corte se hace a escuadra perfecta, ya que muchas veces, por
cuestiones de fabrica, los pliegos de papel vienen en diferentes medidas vy el
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proceso de refinado evita este problema. Se debe considerar que a un pliego se
le quitan aproximadamente 6 mm en el refinado. El segundo corte se realiza
cuando el trabajo ya esta impreso, en las marcas de corte de los documentos.
Para éste se deben dejar rebases de por lo menos 3 mm; para que no aparezcan
en los impresos filos blancos, cuando los elementos de disefio salgan de la
pagina. (OROZCO).

Impresion: En esta etapa se realiza la impresion en donde se plasma el disefio
por medio de la tinta al papel, se emplean maquinas impresoras offset que
pueden tener 2,4 o 6 torres de impresion. La impresion offset se basa en el
principio de repelencia del agua y el aceite. A unas planchas metalicas
(generalmente de zinc) se les hace un proceso fotoquimico donde después de
ser humedecida, ciertas zonas atraen la tinta, de origen oleoso, y otras la
repelen. La imagen pasa indirectamente al papel desde un rodillo porta mantilla
(caucho o goma) que recibe la tinta de la matriz porta imagen. (RED GRAFICA
LATINOAMERICANA, 2016).

Post-impresién: Enmarca todas aquellas actividades que proporcionan la forma
definitiva al producto final impreso, lo que se conoce como acabados cuyo
objetivo puede ser cambiar el aspecto de la superficie para protegerla o darle
estética alli se utilizaria el plastificado, laminado o barnizado. También se puede
manipular la estructura del material impreso esto incluye el plegado,
encuadernado, perforado, refilado y troquelados. Por dltimo el producto ya
terminado en empacado y entregado al cliente.

2.4 Calidad

Todo el proceso productivo desde el disefio grafico, pre-impresién, impresion y post-
impresion tienen su control de calidad que garantiza el cumplimiento de las
caracteristicas y atributos exigidos por el cliente en sus productos publicitarios y
promocionales, dicho control se realiza de la siguiente manera:

Disefio Gréfico: Para evitar errores en la diagramacion y fotocomposicién del
disefio se imprime una muestra digital la cual es sometida a correccion
ortogréfica y de efectos por parte de disefiador, una vez se verifique que el
disefio estd acorde al original suministrado por el cliente y que no presenta
ningun error se imprime una segunda muestra digital la cual es presentada al
cliente para que este de la aprobacién del disefio y asi se prosiga con el proceso
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productivo mediante la generacion de la respectiva orden de produccion, de esta
manera se garantiza la calidad del disefio. (ESCOBAR, 2016).

Pre-impresién: El quemado de planchas se realiza segun la orden de
produccion, para garantizar la calidad de las planchas se debe calibrar y limpiar
el CTP diariamente con el fin de que el registro sea perfecto y la plancha no
presente ningun defecto, una vez quemada la plancha estas son revisadas por
el operario para identificar alguna desviacion ya sea que este rayada, velada o
no esté bien fijada y corregir de inmediato. (ESCOBAR, 2016).

Impresion: En este proceso el control de calidad es exigente ya que la impresion
debe asemejarse en un 95% a la muestra digital firmada por el cliente en cuanto
a colores, tramas y tonalidades por ello para evitar que la impresién presente
defectos como velos, lavado, repinte y deformidad en puntos de trama se
realizan las siguientes mediciones:

1. Densidad: Es una medida que expresa la cantidad de tinta que aplica la
impresora offset sobre un papel determinado, para medir los tonos de las
tiras de control se utiliza un densitdbmetro. Estas tiras deben tener por lo
menos un area de tono lleno de cada tinta.

2. pH: Un valor apropiado del pH estabiliza la pelicula de agua sobre la plancha

de impresion y permite de esta forma, una escasa dosificacion del agua, lo

cual es indispensable para un buen resultado en la impresién. El pH debe
estar entre 4.5 y 5.5 para evitar cualquier problema en la impresion.

Alcohol: La cantidad de alcohol de la impresora debe estar en un 8% o 7%.

Gramaje de papel: Se mide con un calibrador digital para programar la

presion a la cual debe trabajar los rodillos de la impresora para dar una

optima impresion. (ESCOBAR, 2016).

B w

e Post-impresion: El control de calidad se hace observando que los detalles
de cada acabado que lleva el producto cumpla con los requerimientos
solicitados. (ESCOBAR, 2016).
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3. ANTECEDENTES

En 1987 los hermanos Carlos y Alvaro Calle crean la empresa SCREEN CALLE Y
CIA, la principal actividad que desarrollaron fue la SERIGRAFIA uno de los primeros
sistemas de impresion sobre materiales que consistia en transferir tinta a través de
una malla naylon o seda, la cual era montada sobre un marco o bastidor de madera.

Diez afios después en 1997 debido a los avances tecnologicos de los sistemas de
impresion y a la diversificacion de los productos publicitarios, los hermanos Calle
deciden incursionar en la IMPRESION OFFSET dejando la serigrafia y
transformando su razén social a CALLE IMPRESORES LTDA como se conoce
actualmente. Sus inicios en el nuevo sistema de impresos lo hacen adquiriendo
impresoras offset monocolores, en los siguientes afios con el crecimiento de la
demanda y la exigencia de tiempos de entrega mas rapidos conllevdé a la
modernizaciébn de maquinaria y equipos con nuevas tecnologias que debian
garantizar velocidad y calidad, incorporando asi impresoras offset 4 colores y
equipos de acabado como guillotinas, plegadoras, troqueladoras, plastificadoras y
un cambio radical en preimpresion con la adquisicion del CTP (Computer to plate)
para el grabado de planchas.

Como consecuencia de la modernizacion de maquinaria y equipos se requeria mas
espacio para lograr una éptima distribucion de los mismos y garantizar el flujo de
materiales y operarios, por lo que en el afio 2006 se construye la planta de
produccion de CALLE IMPRESORES LTDA en terrenos propios de
aproximadamente 1900 metros cuadrados, edificio que se encuentra ubicado en la
Carrera 27 No. 68-75 de Bogota D.C. la planta consta de 3 niveles, en el primero se
encuentra el area de produccién, en el segundo el area administrativa y en el tercero
la naciente area de impresion digital.

La principal actividad econdmica es la elaboracion y comercializacion de productos
publicitarios divididos en los segmentos de empaques y etiquetas, publicidad y
comercial, editorial, periédicos y revistas, a lo largo de sus 29 afios de operacion se
ha ido adaptando a los diferentes cambios en el mercado, incorporando siempre
tecnologia de udltima generacion aplicada a los sistemas de produccién con el
objetivo de generar mayor valor agregado, por lo que se ha consolidado como una
empresa comprometida con el cliente entregando productos de alta calidad que
responden a sus multiples necesidades y exigencias. Esto los ha llevado a tener
clientes importantes como agencias de publicidad y diferentes empresas en
Colombia, Panama y Miami, tales como BBVA, Meals de Colombia, Comcel S.A.,
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Conservas California entre otras, quienes han confiado en CALLE IMPRESORES
para el desarrollo de sus proyectos de comunicacion grafica.

3.1 Logotipo

llustracién 3. Logotipo

CALLE

IMPRESORES LTDA.
INDUSTRIA GRAFICA

Fuente: Calle impresores.
3.2 Mision

Implementar un servicio de impresién litografica con calidad que supere las
expectativas del cliente y consumidor, generando beneficios a los miembros de
nuestra organizacion.

3.3 Visién

Crear y producir el mejor lenguaje publicitario, teniendo como base la comunicacion
total con el cliente, esto nos dara un diferencial Unico que nos identifique y a la vez
nos haga mas competitivos, alcanzando y manteniendo liderazgo en el mercado.
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3.4 Valores Corporativos

e Calidad: Desarrollamos productos acordes a las expectativas promocionales
de nuestros clientes, entregando productos fieles a sus ideas originales, con
calidad en impresion y tiempos de entregas mas rapidos.

e Responsabilidad: Trabajamos con el firme compromiso de entregar
productos publicitarios de calidad en los tiempos y condiciones requeridos
por nuestros clientes.

e Trabajo en Equipo: Cada uno de los miembros de nuestra empresa son
importantes, por ello tenemos en cuenta sus opiniones e ideas en los
diversos ambitos laborales con el objetivo de generar ambientes de trabajo
positivos e integrar a todo el equipo de trabajo.

e Honestidad: Promovemos la verdad como una herramienta elemental para
generar confianza y la credibilidad de la empresa.
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3.5 Organigrama
llustracién 4. Organigrama

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

REVISOR
| | | |

CONTADOR | | ASISTENTE TALENTO CARTERA
PUBLICO DE ADMON. HUMANO

AUXILIAR [ FACTURACION ]
CONTABLE

-
-

Fuente: Calle Impresores.

25



3.6 Antecedentes del Sector de la Industriay la Comunicacion Grafica

La Industria de la Comunicacion Grafica se caracteriza por ser una industria
transversal en la que se imprime un alto valor agregado en su gran variedad de
productos y servicios, que comprenden desde la pre-prensa, todas las actividades
necesarias para el alistamiento de la pieza antes de la impresion que pueden o no
incluir la elaboracion del disefio; la impresion donde se transfiere las imagenes y los
textos por medio de la tinta a un sustrato que generalmente es papel, aunque es
posible imprimir sobre una gran variedad de materiales por medio de diferentes
sistemas de impresion. La ultima parte del proceso productivo es la post-prensa o
acabados finales, que abarca una gran variedad de terminados que comprende el
pegado, corte, plegado, plastificado, barnizado, troquelado, anillado, empastado y
empaque por mencionar los principales. No obstante, un creciente namero de
compafias han incorporado a su oferta de valor el proceso de distribucion del
material impreso. (ANDIGRAF, 2013).

La industria se encuentra en la cadena productiva de la pulpa, el papel y la industria
grafica, que abarca la produccién de la pulpa quimica elaborada a partir de fibras
naturales extraidas del arroz, el algodén, el bagazo de cafia, madera y el reciclaje;
la fabricacion de papel y cartdn, la impresion y la comercializacion. (ANDIGRAF,
2013).
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llustracion 5. Cadena productiva

Papeles y cartones __ Impresos editoriales
———  paraimprenta _libros
y escritura
p Impresos editoriales
Otros papeles r - publicaciones
Reciclaje — y cartones oo - o8,
de papel especializados d:
P i Impresos editoriales
rota - otros
Papeles para e 9
empaques (bolsas, L . ——
paques { A N Materiales publicitarios
Bosques y sacos y cajas) : ;
actividades de Fulga para 5 y comerciales
9 apel y cartén ;
reforestacion papety _a_l_r;
Papeles para ‘ Productos de empaque
— empaques y ‘
envolturas de uso
; : Formas comerciales
De material | 1 | lemee-s st
de desecho | y
agricola Papel para
uso doméstico
o industrial Articulos escolares
- y de oficina
Papeles suaves Etiquet
higiénicos (tissue) Iqtietas
Jugueteria

y juegos y salén

Fuente: Publicacion Pulpa, Papel e Industria Gréfica.

Este enfoque de encadenamiento productivo es de gran utilidad para observar la
competitividad, innovacion, nuevas tecnologias, nuevos servicios y productos del
sector; los impactos ambientales que generan y las decisiones que se toman para
dar soluciones a los problemas que enfrenta la cadena productiva. (ANDIGRAF,
2013).
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3.6.1 Industria Grafica en Colombia. Las empresas colombianas tienen una baja
participacion de servicios de valor agregado dentro de sus ventas. Se estima que
los servicios de valor agregado alcanzan apenas el 1% de las ventas, lo cual expone
el sector a la comoditizacion que esta sufriendo la impresion en el mundo. (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo - Republica de Colombia, 2009).

Colombia tiene altos costos de materias primas, en particular papel. El papel
es el componente mas importante dentro de los costos de la Industria de la
Comunicacion Gréfica y debido a que la produccién local es insuficiente, debe
importarse la mayoria del consumo. A pesar de esto, el papel tiene arancel de 15%
y los altos costos logisticos de transporte y electricidad hacen menos competitiva la
produccion nacional para exportacion. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
- Republica de Colombia, 2009).

Existe un alto rezago tecnoldgico agravado por una baja inversion extranjera
directa (IED) y una baja inversion en maquinaria. Colombia recibe entre US$ 2 y
7 millones de dolares de IED anual, mientras otros paises como Republica Checa
reciben aproximadamente US$ 500 millones. Por otro lado, una buena base
tecnolégica no sélo es una plataforma para competir en el exterior sino una
herramienta para potenciar el mercado local. A pesar que la maquinaria antigua
genera ineficiencias como mayores desperdicios de papel, se estima que apenas
10% de la maquinaria importada es nueva. (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo - Republica de Colombia, 2009).

El sector esta altamente fragmentado y tiene una alta informalidad. De las
9,000 empresas pequefias con ingresos inferiores a US$ 500,000 en el pais, se
estima que la mitad de ellas no estan constituidas formalmente como empresas y
no pagan prestaciones sociales a sus empleados. Adicionalmente, los impresores
informales estan asociados con violaciones de copyright y falsificacion. (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo - Republica de Colombia, 2009).

De acuerdo a los estados financieros de 2013 publicados por la Superintendencia
de Sociedades, el 63% de las empresas de la industria se encuentran ubicadas en
Bogota, 17% de las empresas en Antioquia y en el Valle se encuentran el 12% de
las empresas. (ANDIGRAF, 2013).
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llustracion 6. Ubicacion empresas industria grafica en Colombia

N

63% 17% / 12%

Fuente: ANDIGRAF.

Por tamafio de empresa, se encontrd que el 51% de estas son pequefias empresas,
el 26% son empresas medianas y 23% son grandes empresas. (ANDIGRAF, 2013).

llustracién 7. Tamafio empresas industria grafica en Colombia

~

51% 6% 23%

Fuente: ANDIGRAF.

Otro aspecto importante es la generacion de empleo. En 2014 y segun la Gran
Encuesta Integrada de Hogares — GEIH- se encontr6 que en Bogota 38.285
personas laboraban en actividades de edicion e impresion, bien sea al interior de
grandes empresas o0 microestablecimientos. En Bogota, la industria editorial y de la
comunicacion grafica es uno de los subsectores fabriles que mas demanda mano
de obra, después de muebles, la industria farmacéutica y el sector textil y de la
confeccion. De acuerdo a la GEIH, el sector participé en la Gltima década con cerca
del 6% del personal ocupado por el sector fabril, porcentaje que fue levemente
inferior para 2014 (5,8%). (Alcaldia Mayor de Bogota, 2015).
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4. JUSTIFICACION

La industria de la comunicacion grafica se ha caracterizado por la velocidad de los
cambios tecnoldgicos, la alta diversificacion de productos y la gran demanda de
mano de obra, esto debido a las exigencias promocionales de los clientes que
requieren productos de calidad que se ajusten a sus necesidades especificas con
tiempos de entregas mas rapidos. Por lo anterior los sistemas de produccion y
operaciones deben ser flexibles para adaptarse rapidamente a los diversos
requerimientos publicitarios de los clientes mejorando los niveles de servicio y
productividad.

Este proyecto se enfoca en disefiar un sistema de produccion y operaciones en la
empresa CALLE IMPRESORES LTDA, para el segmento publicidad impresa con
el fin de mejorar la productividad y calidad. La linea seleccionada abarca la
produccién y comercializacion de volantes, afiches, plegables y carpetas
institucionales que deben cumplir con unos requerimientos especificos de disefio,
impresion y acabado exigidos por el cliente con el fin de satisfacer sus necesidades
promocionales y publicitarias. Este segmento es el mas representativo de la
empresa ya que genera el 76,8% de ingresos por ventas.

Actualmente la compariia presenta bajos niveles de produccion ya que la utilizacion
de las impresoras offset se encuentra entre el 60% y 70%, con una tasa promedio
de produccién de 234 millares/dia, lo que esta afectando directamente los estados
financieros de la misma presentando un margen neto entre 8% y 10%, cuando la
meta fijada por la gerencia es del 12%, para lograr el mejoramiento se evaluaran los
componentes estratégicos, l6gicos y fisicos del sistema para generar un diagndstico
del mismo identificando las restricciones o debilidades que afectan la productividad
y la calidad, con el fin de implementar planes de mejora que conlleven a generar
como valor agregado tiempos de entrega mas rapidos manteniendo los estandares
de calidad de los productos y siendo estos mas amigables con el medio ambiente.
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5. IMPACTO

El principal impacto que busca el disefio del sistema es mejorar la productividad y
la calidad del segmento publicidad impresa, que se vera reflejado en el aumento de
la rentabilidad que actualmente es del 10% el cual debe ser distribuido en 3 socios
pasando a un 12% mediante estrategias de mejoramiento del proceso productivo y
ventas, evaluando el sistema de produccion y operaciones actual por medio de un
diagndstico inicial con lo que se busca identificar los principales problemas que
afectan al sistema, proponiendo acciones y métodos de mejora que garanticen el
mejoramiento de la productividad y calidad, para obtener como ideal un sistema de
produccion flexible que se acople rapidamente a los diferentes cambios y exigencias
en el disefio, impresion y acabados de los productos cumpliendo con las
caracteristicas especificas requeridas por los clientes, que haran de su publicidad
un factor diferenciador en el mercado, el sistema busca generar como principal valor
agregado productos con tiempo de entrega mas rapidos, con calidad en impresion
y acabados que garantizaran la plena satisfaccion de las necesidades publicitarias
y promocionales de los clientes.
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6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Diseflar un sistema de produccion y operaciones para la empresa “CALLE
IMPRESORES LTDA.” en el segmento publicidad impresa, mejorando su
productividad y calidad.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar diagndstico cualitativo y cuantitativo del sistema actual identificando
las fortalezas o restricciones que puedan afectar la productividad y calidad.

e Establecer un modelo de produccién y operaciones ideal que se adapte y
mejore el sistema actual.

e Analisis de brechas entre el sistema actual e ideal para plantear planes
estratégicos de mejora.

e Disefio de los componentes estratégicos, logicos y fisicos del sistema
propuesto.
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7. ALCANCE

El proyecto se centra en disefiar un sistema de producciéon y operaciones para el
segmento publicidad impresa de la empresa Calle Impresores Ltda, con el objetivo
de mejorar su productividad y calidad, para lograr esto se debe realizar:

e Diagnostico cualitativo y cuantitativo del sistema mediante observacion
directa, encuesta y analisis estadistico, validando el estado actual de los
recursos fisicos, financieros, humanos, tecnolégicos, materiales e
informéaticos de la empresa y como afectan estos a la productividad y calidad
del sistema.

e Estudio de proceso productivo del segmento publicidad impresa actual,
partiendo desde la generacion de la orden de trabajo hasta el despacho del
mismo, donde se identificaran las etapas del proceso, el flujo de materiales
e informacion, tiempo de ciclo total, tiempos de proceso de cada estacion de
trabajo (task time), desperdicios, cuello de botella, con el fin de establecer las
restricciones del sistema que estan afectando de manera negativa la
productividad y calidad.

e Andlisis de capacidad y planeacion de la produccién actual, si estan
definidas, que técnicas de programacion se utilizan con relacion a los
requerimientos de la demanda.

e Analisis de brechas entre el sistema actual y el propuesto basados en el
diagnéstico, estudio de proceso y planeacion de la produccion, con el objetivo
de plantear planes estratégicos de mejora continua, mejorando la
productividad y calidad.

e Disefio de los componentes estratégicos, logicos y fisicos del sistema
propuesto, que garantizara el mejoramiento de la productividad y calidad del
sistema.
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8. VARIABLES

Tabla 1. Variables

Variables Dependientes

Capacitacion.
Promocion de la seguridad y salud de los
trabajadores.

Estratégicas:

v' Tiempos de entrega mas rapidos.
v"Innovacion en el disefio.

v' Mayores ventas.

De Gestion:

v" Servicio al cliente.
v Reduccién de costos.

Productividad Calidad
Variables independientes que afectan la Variables independientes que afectan la
productividad Calidad

Tangibles: Tangibles:
v" Tiempos de Alistamiento de Maquinas.
v" Desperdicios por sobreproduccion, no v" Reprocesos.

calidad (defectos), esperas, transporte, v" Devoluciones en venta.

inventarios, movimientos innecesarios y v" Producto no conforme.

exceso de procesamiento. v" Mano de Obra no calificada.
v' Seguridad Industrial. v" Materias primas e insumos defectuosos.
v' Ausentismo laboral. v"  Desajustes, falta de calibracién y desgaste
v" Producto no conformes. de la Maquinaria y equipos.
v" Turnos de trabajo. v'  Falta de estandarizacién de métodos y
v/ Mantenimiento de maquinas y equipos. procesos.
v' Horas extras. v Instalaciones deterioradas.
v'  Cantidades demandadas. v" Produccion por encima de la capacidad
v' Especificaciones técnicas del producto. instalada.
v" Complejidad del proceso.
v' Distribucién en planta.
v" Puesto de,: trabajo. Intangibles:
v" Tecnologia.
Intangibles:
v" Habilidades, conocimientos y destrezas de Y Trabajadorgs con falta de conocimientos.

Y v' Poca Experiencia.

IO.S trabajadorgs. . . . ¥v" No se reconocen las ideas y aciertos de
v" Nivel de experiencia en la industria.
v" Motivacion laboral las personas. .
v" Relaciones interpérsonales Y Poce} Motivacion.
v' Actitud y comportamiento . v Estés Laboral Py ;
v Estrés Laboral ' v' Canales de Comumpamon complejos.
v Comunicacién. v' Faltade CapaC|_t§§|on.
v ' v' Falta de supervision y control e los
v

procesos.

Estratégicas:

v
v
v
v

Redisefos de productos.
Reduccidn en los costos.
Mayor rentabilidad.
Demanda del producto.

De Gestion:

v" Servicio al cliente. Innovacion.
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9. PRODUCTOS A OBTENER

Los principales productos a obtener con el disefio del sistema de produccion y
operaciones son:

e Diagramas y mapas de procesos donde se identifiguen las etapas del
proceso, el flujo de materiales e informacion.

e Pronostico de la demanda.

e Determinacién de la capacidad de produccion de la planta y programacion de
la produccién segun la demanda.

e Matriz DOFA de la compaiiia.

e Layout actual y mejorado.

e VSM actual y futuro.

e Fichas técnicas de productos.

¢ Indicadores del sistema de produccion y operaciones.

e Disefio del sistema de produccion y operaciones modelo ideal.
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10. HIPOTESIS INICIAL

El disefio de un sistema de produccion y operaciones para la empresa CALLE
IMPRESORES LTDA, en el segmento publicidad impresa permitira mejorar la
productividad y calidad.
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11. MARCO ECONOMICO

Exportaciones Nacionales

Las exportaciones de los productos de la industria tuvieron 13 destinos en 2015, de
los que se destacan Venezuela (17%); Ecuador (15%); Peru (11%); Estados Unidos
(9%) y Panama (9%), quienes representan el 61% (98,6 millones de ddlares) del
total. No obstante, en términos de valor se ampliaron las ventas hacia destinos
diferentes como Peru y Costa Rica en 8% y 4%. Adicionalmente, las reducciones
mas fuertes fueron con Venezuela y Ecuador, como se muestra en el siguiente
cuadro, debido a la coyuntura que enfrentd el pais con estas dos naciones.
Concretamente, el producto que mas se exportd a Venezuela y Brasil fue “Las
demas placas, laminas, hojas vy tiras, de plastico no celular y sin refuerzo”, la cual
pertenece al grupo de empaques de plastico y sus sustratos. Ecuador, Peru,
Panama y Estados Unidos fueron los principales compradores de “libros, folletos e
impresos similares, incluso en hojas sueltas”, los cuales en total representaron el
51,3% del total de las exportaciones de este rubro. (ANDIGRAF , 2016).

Tabla 2. Principales Mercados de Exportacion

Principales Mercados de Destino de los Productos de la Industria Grafica 2014-2015

2014 2015 e
Variacion

Millones de Millones de
ity Part. % s Part. % 2014 - 2015

Venezuela 31,5 16% 27,6 17% -12%
Ecuador ‘ 34,7 ‘ 18% . 24,4 | 16% 30%
Peru 16,3 8% 17,6 11% 8%
Estados Unidos 17,9 9% 14,7 9% 18%
Panama 16,0 8% 14,3 9% 10%
weico |- wo | % | ma | om i .

Fuente: Célculos Andigraf 2016.
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Exportaciones Bogotanas

Segun mercado de destino, Venezuela, Estados Unidos y México albergan los
principales clientes de las empresas bogotanas del sector. No obstante, el mercado
se reconfigurd en los dltimos afios a partir de la reduccion de la demanda externa
de productos impresos como libros, folletos, agendas y cuadernos, principalmente,
derivando en la incorporacion de otros paises en el pull de principales compradores.
A la fecha, Panama, Ecuador y Peru hacen parte del grupo de mayores mercados
de exportacion del sector editorial y de la comunicacion grafica de Bogoté.
(ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, 2015).

En 2008, Venezuela, Estados Unidos y México concentraron 59% del valor de las
ventas al exterior, en 2014 este porcentaje se redujo a 40%. Tan solo a Venezuela,
las ventas disminuyeron 78% entre 2008 y 2014. En ese mercado, el valor de los
libros despachados desde Bogota representaba 60% del total de las ventas
sectoriales. Hoy en dia, las ventas de libros representan 10% mientras que el valor
de los productos impresos publicitarios y catadlogos comerciales vendidos
representan 70%. (ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, 2015).

llustracion 8. Exportaciones bogotanas del sector segun pais de destino.
Participacion porcentual %, 2008 y 2014.

2008 [
2014

Chile
~
4%

Puerto Rico
4%

Guatemala

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota 2015.
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Las ventas al exterior han disminuido en los ultimos afos, asi como el numero de
clientes. Para revertir esa dinamica, se identificoO desde el ambito gremial algunos
retos: posicionarse nuevamente en el mercado exterior e incrementar el nimero de
clientes externos, mejorando aspectos logisticos de distribucién, lo mismo que
cooperacion entre los actores de la cadena. Para ello, se partio de identificar en el
contexto internacional intereses y expectativas en torno a la industria editorial y
grafica, y conforme a ello, se plante6 concretamente desde el Programa de
Transformacion Productiva — PTP- en 2012, la necesidad de incrementar la
produccion a partir del uso de tecnologias limpias, amigables con el medio ambiente
y que incorporen crecientes proporciones de materiales recuperados. La vision 2032
de este sector propone ademas, incentivar la formalizacion de los
microestablecimientos y la tecnificacion del recurso humano con énfasis en
investigacion, desarrollo e innovaciéon. (ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, 2015).

Importaciones

Las importaciones por clasificacién de productos indican que si bien, los empaques
de plastico y sus sustratos fueron los productos mas importados de la industria
durante el 2015, estas fueron 10,2% menores que en 2014. De manera similar
ocurrié con material publicitario y comercial, el cual fue el tercer bien mas importado,
pero el que presentd la segunda mayor reduccién de compras en el exterior
(-36,2%); no obstante, las importaciones de los articulos escolares y de oficina se
redujeron un 38%. En términos de toneladas, siete de las nueve subcategorias de
productos disminuyeron. Especificamente, las publicaciones periddicas
experimentaron una contraccion en la demanda externa en 2015 con respecto a
2014. Empero, las etiquetas y formas comerciales y valores, aumentaron el volumen
de importacion, como se observa en la grafica. (ANDIGRAF , 2016).

llustracion 9. Variacion y nivel de importaciones por subcategorias 2014 y 2015

Variacion y Nivel de Importaciones por Subcategoria 2014-2015

-13,9% -36,2%

8

=2 B 2014 B 2015

E -15,5%

° -38,2% 13.4%

£ = 2 62,6% -31,2%

2 — 11

= g = 2= =
Empaques de Libros Material Empaques de Articulos Etiquetas Formas Publicaciones
plastico y sus publicitarioy papel y cartéon escolares y de comercialesy periodicas

sustratos comercial oficina valores

Fuente: Calculos ANDIGRAF 2016.
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Siguiendo lo anterior, el 51% de las importaciones de productos proviene,
principalmente, de China, Estados Unidos, Peru y México. La participacion del
segundo aument6 pesé a que las compras a ese pais disminuyeron 15%. Por su
parte, China, Pert y México mantuvieron sus porcentajes de intervencion en este
segmento. En general, las compras colombianas se redujeron para la mayoria de
lugares de origen, excepto en Alemania, donde crecieron 152% entre 2015 y 2014,
debido al aumento de compras de empaques de plastico y sus sustratos, etiquetas
y empaques de papel y carton. (ANDIGRAF , 2016).

llustracion 10. Participacion en las importaciones de productos por pais de origen

Participacion en las Importaciones de Productos por Pais de Origen

L

i Argentina i Espafa "
v, 7 .
Ecuador % México 3%
: . - . 2%
Reino Unido 6'_', Peru
. Sl .
Alemania L5 China
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" . o, .
i+ Chile ¢+ Estados Unidos
. "'/
Brasil $ 7 Otros

Fuente: Célculos ANDIGRAF 2016.
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12. MARCO GEOGRAFICO

Segun Confecamaras existen alrededor de 8.000 unidades productivas en
Colombia, 51% de las cuales se ubica en Bogotd. La mayoria, son
microestablecimientos que ocupan para el desarrollo de sus actividades menos de
cinco personas. Por su parte, la Encuesta Anual Manufacturera —-EAM- del DANE,
gue se aplica a establecimientos que ocupan 10 o mas personas, identificé 692
establecimientos en el pais, que operaron durante 2012, de los cuales 56% se ubic6
en Bogota. (ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, 2015).

De acuerdo a los estados financieros de 2013 publicados por la Superintendencia
de Sociedades, el 63% de las empresas de la industria se encuentran ubicadas en
Bogot4, 17% de las empresas en Antioquia y en el Valle se encuentran el 12% de
las empresas. Por tamafio de empresa, se encontré que el 51% de estas son
pequefias empresas, el 26% son empresas medianas y 23% son grandes
empresas. (ANDIGRAF, 2013).

llustracion 11. Ubicacion empresas industria grafica

San Andrés
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En Bogota, se distinguen varias zonas de concentracion de tipografias. Entre estas,
las mas conocidas son La candelaria, La Estrada, El Ricaurte, y Los Alcazares. En
los dos primeros sectores predominan las micro y pequefias empresas, mientras
que en los dos ultimos, prevalecen empresas pequefias y medianas. La existencia
de gran numero de establecimientos pequefios y medianos representa un reto para
la productividad y competitividad del sector, por cuanto hacen uso de tecnologia
semimanual, con equipos basicos a pesar de haber incorporado en alguna
proporcién tecnologia digital. (ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, 2015).

llustracién 12. La industria de la comunicacion grafica en el mundo. Consumo US$
miles de millones, 2008

. Paises con acuerdos
comerciales con Colombia
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Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2009).
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13. MARCO SOCIOECONOMICO

La Industria Grafica esta altamente fragmentada en Colombia y tiene una alta
Informalidad.

llustracion 13. Fragmentacion de industria grafica

US$, 2007 @ Ingresos anuales
Numero de promedio
Ingresos operacionales empresas Caracteristicas de las empresas

= Principalmente exportadoras
= |ngresos anuales encima de US$ 12 millones

‘ 40 millones 20 (promedio US$ 40 millones)

Grandes
jugadores

112 = Algunas exportadoras

= Ingresos anuales entre US$ 0.5 y 12 millones
214 (promedio US$ 2.7 millones)

Empresas
@27 !
medianas
+0.5 = Principalmente negocios familiares, raramente
exportadoras
9,000 M Empresas informales:

= 1 informal por cada formal (estimado)

= Informalidad laboral (no se pagan contribuciones
sociales de empleados) e informalidad empresarial
(no estan establecidas)

= Algunas asociadas a violacion de copyright

Micro y pequefias empresas

M Incluye formales e informales

Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2009).

Debido a las bajas barreras de entrada del sector, muchas empresas pequefias
participan. Muchas de estas pequefias empresas (formales e informales) destruyen
valor en la industria al competir por precio, ofertando a menudo por debajo de su
costo debido a desconocimientos de costeo y producen quiebras, fallas en las
entregas y baja confiabilidad en la industria. (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2009).

La Industria Grafica es uno de los sectores que genera mayor empleo debido a que
varios procesos para el alistamiento de la impresion y la mayoria de los acabados
son procesos intensivos en mano de obra. De acuerdo a los datos del DANE en el
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2013 el personal ocupado en el sector industrial disminuyo 2,2 %, principalmente
por la menor vinculaciéon de personal por contratado a término fijo 5,9 % menos con
respecto al 2012. En cuanto a la Industria de la Comunicacion Grafica los datos
revelan que disminuyo el personal empleado en 2013 en 4,47% en comparacion al
personal ocupado en 2012. El promedio de trabajadores por empresa registrados
en la linea base de indicadores para el 2013 fue de 273 (153% mayor al promedio
de 2012, 108 trabajadores). (ANDIGRAF, 2013).

Otro aspecto importante es la generacion de empleo. En 2014 y segun la Gran
Encuesta Integrada de Hogares — GEIH- se encontr6 que en Bogota 38.285
personas laboraban en actividades de edicion e impresion, bien sea al interior de
grandes empresas o0 microestablecimientos. En Bogota, la industria editorial y de la
comunicacion grafica es uno de los subsectores fabriles que mas demanda mano
de obra, después de muebles, la industria farmacéutica y el sector textil y de la
confeccion. De acuerdo a la GEIH, el sector particip6 en la Gltima década con cerca
del 6% del personal ocupado por el sector fabril, porcentaje que fue levemente
inferior para 2014 (5,8%). (ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, 2015).

llustracion 14. Personal que labora en actividades de edicién e impresion en Bogota.
Miles de ocupados y participacion % en el total de ocupados en industria, 2007-2014
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Fuente: (ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, 2015).

44



14. REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

Los principales requerimientos de los clientes para satisfacer sus necesidades
publicitarias y promocionales son:

Calidad de los impresos, que se traduce a hojas impresas con tonalidades
y registros perfectos desde la primera hoja hasta la dltima, conservando la
institucionalidad de los colores que componen el logotipo corporativo.

Rapidez en la entrega, por ser productos de publicidad masiva son de alta
rotacion por lo cual deben ser entregados rapidamente para dar asi agilidad
a su circulacion al publico en general al cual va dirigida dicha publicidad.

Precios competitivos, por la naturaleza del producto y los procesos
inmersos para su obtencidon la publicidad suele ser costosa y a mayor
volumen el precio unitario disminuye, por lo que el cliente siempre requiere
un precio justo segun la cantidad pedida.
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Tabla 3. Productos Publicitarios

ITEMS PRODUCTO DESCRIPCION
Nombre del VOLANTES
Producto
Papel propalcote de 115 gramos, impreso en policromia
4x4, de tamafo media carta 21,5 cms x 14 cms, se puede
Generalidades imprimir de forma vertical u horizontal, cuyo objetivo es
informar o comunicar de manera masiva y visual algun
tipo de publicidad.
E
(&)
Dimensiones VO o
<t
g
2. 5em |
n 500 mm
Montaje en formato
Y4 de pliego(500 mm | | ¢
x 350 mm) para. | £ =
impresion offset con | 3|8
Sus respectivas
guias de registro y VO /O :
corte !
1 Cre \‘{
455 mm |
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Area del formato 1/4 175.000 mm(2)

Desperdicio o scrap

Area del volante incluido
de papel en el

138.775 mm(2)

. registro
montaje por cada
tamafio cuarto de Diferencia (Scrap) 36.225 mm(2)
500 mm x 350 mm % SCRAP 21%

Los volantes son fajillados en cantidades de 500 para

Empaque : : L
posteriormente ser empacados en cajas de carton.

Referencia 1: Impresién 4X0
Referencia 2: Impresion 4X1
Referencia 3: Impresién 4X4

BBVA
Una vez gue

Referencias

ITEMS PRODUCTO DESCRIPCION
Nombre del
Producto AHIEAIEE

Papel propalcote de 150 gramos, impreso en policromia
4x0, de tamafio 48 cms x 33 cms, se puede imprimir de

Generalidades forma vertical u horizontal, cuyo objetivo es informar o
comunicar de manera masiva y visual algun tipo de
publicidad.

_IE -330 mm

Dimensiones : ICHE

S AFICHE
<
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Montaje en formato
Y, de pliego(500 mm
x 350 mm) para
impresion offset con
sus respectivas
guias de registro y
corte

= 350 mm ]

i PAPEL A TAMARO CUARTO Y GUIAS DE REGISTRO Y CORTE

AFICHE

500 mm

! |

Desperdicio o scrap
de papel en el
montaje por cada
tamafio cuarto de
500 mm x 350 mm

Area del formato 1/4 175.000 mm(2)

Area del afiche incluido

. 175.000 mm(2)
registro

Diferencia (Scrap) 0 mm(2)
% SCRAP 0%

Empaque

Los afiches se les debe pegar al respaldo cinta doble para
su disposicién final en paredes y posteriormente son
empacados en cajas de carton.

Referencias

Referencia 1: Formato cuarto e impresion 4X0
Referencia 2: Formato medio pliego e impresion 4X0

Samsun:

GALAXY

Participa adquiriendo cualquier senvicn Claro YUNGRAN
0 equipos Semsung Galaxy. PREMIO AL

Son 6 GANADORES
de 8/.5,000 5.20,000

(1 cada semana)
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ITEMS PRODUCTO

DESCRIPCION

Nombre del
Producto

CARPETAS CORPORATIVAS

Generalidades

Papel propalcote de 300 gramos, impreso en policromia
4x4, de tamafio doble carta carta 46 cms x 34 cms
troquelada, se puede imprimir de forma vertical u
horizontal, cuyo objetivo es presentar la empresa ante el
publico con fotos, direcciones, teléfonos, correo
electronico, breve resefia de los objetivos y
caracteristicas de la compainia.

Dimensiones

460 mm -

340 mm

Montaje en formato
Y de pliego(500 mm
x 350 mm) para
impresion offset con
Sus respectivas
guias de registro y
corte

500 mm — -

485 mm 3

350 mm

——————— 349 mm




Desperdicio o scrap
de papel en el
montaje por cada
tamafio cuarto de
500 mm x 350 mm

Area del formato 1/4 175.000 mm(2)

Area de la carpeta

incluido registro 169.750 mm(2)

Desperdicio bolsillo 11.500 mm(2)
Diferencia (Scrap) 16.750 mm(2)
% SCRAP 10%

Referencias

Referencia 1: Impresién 4X0
Referencia 2: Impresién 4X1
Referencia 3: Impresién 4X4

SIMPLEY

ITEMS PRODUCTO

DESCRIPCION

Nombre del
Producto

PLEGABLES Y FOLLETOS

Generalidades

Papel propalcote de 240 gramos, impreso en policromia
4x4, de tamafio oficio 33 cms x 23 cms troquelada, se
puede imprimir de forma horizontal, sirven como medio
publicitario para publicar una informacion de interés
general de su empresa de manera agil, efectiva 'y
concreta.
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330 mm

Dimensiones

230 mm

Montaje en formato
Y, de pliego(500 mm
x 350 mm) para
impresion offset con
sus respectivas
guias de registro y
corte

500 mm

350 mm

480 TNm

350 mm

175.000

mm(2)

Desperdicio o scrap
de papel en el
montaje por cada
tamafio cuarto de
500 mm x 350 mm

Area del formato 1/4

Area de los plegables
incluido registro

169.750

mm(2)

Diferencia (Scrap)

5.250

mm(2)

% SCRAP

3%

Referencias

Referencia 1: Carta Impresion 4X4
Referencia 2: Oficio Impresién 4X4
Referencia 3: folletos multi caras Impresion 4X4
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15. SISTEMA ESTRATEGICO ACTUAL

15.1 Estado de la Organizacion

CALLE IMPRESORES LTDA, es una empresa perteneciente al sector de la industria
grafica en Colombia, dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos
publicitarios divididos en los segmentos de empaques y etiquetas, publicidad y
comercial, editorial, periddicos y revistas, especializados en publicidad impresa ya
gue estos representan el 76,8% de sus ingresos mensuales.

15.2 Tamaifio

CALLE IMPRESORES es una mediana empresa ya que cuenta con 61 funcionarios
dentro de su organizacion y tiene un total de $ 4.133.826.000 millones de pesos en
activos totales.

15.3 Anélisis Estratégico Actual

15.3.1 Politicas y Objetivos Estratégicos. Actualmente la empresa no cuenta con
una politica y objetivos estratégicos definidos que direccionen el sistema de
produccion y operaciones en el desarrollo de la misién de la empresa y en el
cumplimiento de la promesa de valor “Tiempos de entrega mas rapidos con alta
calidad de impresion”, no se evidencia un mapa de procesos corporativo donde se
interrelacionen los departamentos de la organizacién en la consecucién del objetivo
satisfaccion del cliente, por lo que podemos concluir que la planeacion estratégica
de la empresa es deficiente.
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15.4 Portafolio de productos y Servicios

Los productos que elabora y comercializa la compafiia se segmentan en 4 grandes
grupos:

Empaques y Etiquetas
Publicidad y Comercial
Editorial.

Periodicos y Revistas.

PowpPE

CALLE IMPRESORES se especializa en el segmento publicidad y comercial
“Publicomercial” en la publicidad impresa con la elaboracién de volantes, afiches,
plegables, brochure, folletos, carpetas, libretas, moviles, mends y saltarines, a
continuacion se describira los principales productos de la compaiiia:

Tabla 4. Portafolio de productos y servicios
PRODUCTO DESCRIPCION REFERENCIA IMAGEN

Referencia 1:

Es un medio publicitario Impresién 4x0 EBOOK
econdmico de gran utilidad f ATSAPP
(Todo color por
para promover productos y enfrente. sin
servicios, el impacto del im resi()n,en la AD
volante dependera de la b .
: : parte de atras). E am.«vm
cantidad de ejemplares, -
distribucion de la publicidad, Referencia 2: Cla'"o-
disefio grafico, mensaje e Impresion 4x1 =
impresion.
) ] ] (Todo color por
Se imprimen en policromia enfrente, con
VOLANTES en seleccién de color CMYK impresion a escala
(Cyan, Magenta, Yellow y de grises por
Black) y en formato media detras).

carta de 21,5 cms x 14 cms.
Referencia 3:

El papel utilizado es el Impresion 4x4

propalcote de 115 grs o
(Todo color por

150 grs brillante. delante y por
detras).
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PRODUCTO

DESCRIPCION

REFERENCIA

AFICHES

Los afiches, en particular,
son imagenes pensadas y

un mensaje, para enunciar
algo y para difundirlo. Se

porta el afiche llegue al
receptor (que puede ser el
publico en general o un

y sea comprendido por él
con claridad.

Se imprimen en policromia

(Cyan, Magenta, Yellow y
Black) y en diferentes
formatos.

El papel utilizado es el
propalcote de 150 grs o

200 grs brillante.

disefiadas para hacer publico

pretende que el mensaje que

determinado sector de aquél)

en seleccién de color CMYK

Referencia 1:
Formato ¥z Pliego

Tamafio de papel
70 cms x 50 cms
Impresién 4x0

Referencia 2:
Formato 1/4
Pliego

Tamafio de papel
50 cms x 35 cms
Impresién 4x0

PLEGABLES

Sirven como medio
publicitario para mostrar los
productos y servicios de su

empresa de manera agil,
efectiva y concreta. Su
principal caracteristica son
los pliegues que permiten
dividir la informacién de las
diferentes lineas de
producto.

Se imprimen en policromia
en seleccion de color CMYK
(Cyan, Magenta, Yellow y
Black) y en diferentes
formatos.

Puede tener pliegue Diptico

o Triptico.

Referencia
1:Formato Carta

Tamafio de papel
28 cms x 21,5 cms
Impresién 4x4

Pliegue Diptico

Referencia 2:
Formato Oficio

Tamafio de papel
33 cms x 21,5 cms
Impresion 4x4

Pliegue Triptico

5
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PRODUCTO

DESCRIPCION

REFERENCIA

IMAGEN

Son de utilizacion mas
corporativa brindan la
oportunidad para presentar
la empresa ante el publico
con fotos, direcciones,
teléfonos, correo electrénico,
sitio Web, breve resefia de
los objetivos y caracteristicas
de la compaifiia.

Referencia 1:
Impresién 4x0
Plastificado
brillante

Referencia 2:

CARPETAS Se imprimen en policromia Impresion 4x4
en seleccién de color CMYK Plastificado
(Cyan, Magenta, Yellow y brillante
Black) y en formato doble Referencia 3:
carta de 46 cms x 34 cms, Imoresion 4x;1
deben ser troqueladas para Plas?ificado mate
darle su forma final. con brillo parcial
El papel utilizado es el :.SEAG
propalcote de 300 grs.
Referencia 1:
Formato Media
Sirven como medio Carta
publicitario para publicar una )
informacion de interés Impresion 4x4
general de su empresa de 10 paginas internas )
FOLLETOS manera agil, efectiva y ‘ c;gg,ggé
concreta. (1]1]

Referencia 2:
Formato Media
oficio

Se imprimen en policromia
en seleccion de color CMYK
(Cyan, Magenta, Yellow y
Black) y en formato media
carta y medio oficio.

Impresién 4x4
10 péaginas internas

Fuente: El autor
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15.5 Anélisis del Mercado

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el documento
“Desarrollando Sectores de Clase Mundial en Colombia” las principales tendencias
mundiales en la industria de la comunicacion grafica son:

Impresion por demanda: Clientes ordenan imprimir segun la necesidad o la
venta real de sus productos.

Offshoring: Traslado de actividades a paises con estructura de costos
menores trasladando a otros paises desde la creacion de contenido hasta la
impresion.

Digitalizacién de contenido: Consumo de contenido en medios digitales,
en especial libros de educacion y profesionales.

Conciencia ambiental: Demanda por productos biodegradables y con bajo
consumo de recursos.

Diferenciacién de producto: Busqueda de diferenciacion de productos a
través de empaques.

Servicios adicionales a impresién: Los clientes demandan servicios
adicionales al dejar de percibir la calidad de la impresibn como factor
diferenciador, obligando a los impresores a ofrecer servicios de valor
agregado, como uso de papeles ecologicos y procesos mas limpios,
realizando buen manejo de los residuos sélidos y liquidos generados.

La principal tendencia del mercado que CALLE IMPRESORES atiende es la
impresion por demanda, ya que solo produce lo que el cliente solicita en las
cantidades y especificaciones exigidas por el mismo, generando servicios
adicionales a la impresién como tiempos de entrega mas rapidos, innovacion en los
disefios graficos y asesoria integral en el desarrollo de los proyectos promocionales
de sus clientes.
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Otros de los grandes fendmenos actuales de cambio de la industria con la
introduccién de nuevas tecnologias es la impresion digital, suplen la necesidad de
impresion cuando se requieren cantidades reducidas o tirajes cortos, con mejor
economia y rapidez, es un mercado que cada vez va creciendo.

15.5.1 Amenaza de productos sustitutos. Teniendo en cuenta las nuevas
tendencias del mercado, existen productos sustitutos en el sector como:

e Libros digitales: Consumo de contenido en medios digitales, en especial libros
de educacion y profesionales.

e Publicidad digital: El alto crecimiento de Internet asi como la demanda de
dispositivos moviles han contribuido a que la publicidad digital se haya
convertido en una herramienta de gran valor para las empresas, tanto por su
bajo costo como por su gran alcance.

e Publicidad exterior con pantallas LED: El uso de pantallas LED, en publicidad
va en crecimiento debido al impacto mévil y de audio que generan.

Estos productos sustitutos publicitarios han generado que el consumo de la
publicidad impresa en papel disminuya por lo que muchas compafias
especializadas en impresion offset han tenido que reinventarse y abrir nuevas
lineas de negocio para subsistir en el mercado.

15.5.2 Entradas Potenciales Nuevos Competidores. La principal amenaza para
la industria de la comunicacion gréfica especializada en impresién offset, debido a
la incorporacion de nuevas tecnologias es la IMPRESION DIGITAL, que basa la
impresion en el inkjet (tinta liquida especial diferente a la de offset) y el toner
(particulas con pigmento). Estas maquinas utilizan las cargas eléctricas para
depositar tanto el toner como el inkjet en el papel. Dentro de algunos de sus
beneficios se encuentran:

e Bajos costos de arranque inicial.
e Personalizacion de productos.
e Menor impacto ambiental.
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e Tirajes cortos.
e Tiempos de entrega mas rapidos.

A continuacion se presentan cuadro comparativo de los 2 sistemas de impresién
utilizados en la industria:

Tabla 5. Tipos de Impresién

IMPRESION OFFSET IMPRESION DIGITAL

Impresién de grandes voliumenes de papel, Impresién para bajos volUmenes de papel,
firajes largos. firajes cortos.
Coste de arranque inicial alto, por la Coste de arranque inicial, mucho mas barato,
preparacién de archivos, planchas entre otros. ideal para firgjes pequefios.

Tiempos de entregas largos por la complejidad  Tiempos de entregas mucho mas répidos por la

de los procesos simplicidad de proceso.
Generacién de residuos peligrosos por Proceso menos perjudicial para el medio
utilizaciéon de quimicos. ambiente, ya que no utiliza quimicos.

Calidad y capacidad de producir milesy miles  Calidad afectada por el proceso de calor por

de ejemplares. el que pasan los pliegos a imprimir.
Reducciéon de costos a mayor cantidad de Costos no varian a mayor cantidad de
ejemplares. ejemplares.

Fuente: El Autor.

La amenaza de la impresion offset para la creacion de productos publicitarios es la
impresion digital ya que esta presenta costos de arranque bajos por lo que no
necesita planchas como la offset y se pueden realizar tiradas mas cortas y
personalizadas, pero una de las grandes ventajas de la impresion offset es la calidad
y la capacidad de producir miles y miles de ejemplares velozmente, reduciendo el
precio a mayor cantidad de unidades producidas, caso contrario pasa con la
impresion digital que no varia su precio a mayor cantidad de ejemplares, por esta
razon estos dos procesos de impresion pueden coexistir sin que uno desplace al
otro, todo depende de la naturaleza del trabajo.
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15.5.3 Segmentacion de Clientes. Los principales clientes son grandes y
medianas empresas de servicios, industria de alimentos y del sector financiero, con
clientes como BBVA, Meals de Colombia, Comcel S.A., Conservas California entre
otras, quienes han confiado en CALLE IMPRESORES para el desarrollo de sus
proyectos de comunicacion grafica, dichos clientes manejan publicidad a gran
escala ya que su nicho de mercado es amplio y necesitan impactar y crear
recordacion de su marca a la totalidad de sus clientes mediante piezas publicitarias
creativas y de alto valor agregado.

La empresa no se dirige a microempresas o0 pequefias empresas ya que la demanda
de productos publicitarios en estas son a baja escala y por lo general quien atiende
este mercado son las micro y pequefias empresas de la industria grafica en donde
predomina el precio como factor de negociacion.

15.5.4 Participacion en el Mercado. Para determinar la participacion en el mercado
de CALLE IMPRESORES, a continuacién se presentan la clasificaciéon de las
primeras 50 empresas de la industria de la comunicacion grafica en Colombia segun
su nivel de ventas en miles de millones segun la supersociedades 2014:

Tabla 6. Primeras 50 empresas industria gréafica

Variacion Ingresos

Ganancias y Ganancias y

Pos. RAZON_SOCIAL Ventas 2013 pérdidas 2013 Ventas 2014 pérdidas2014 Margen neto 2014 Operaci;lg;l:s 2013-
1 PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S A 129.487.143 3.285.605 | 123.691.058 9.206.705 7% -4%
2 CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACION S.A.S | 102.403.441 |- 7.801.213 | 109.940.113 2.957.055 3% 7%
3 CADENA S.A 90.135.908 145.461 | 101.165.573 1.100.333 1% 12%
4 QUAD GRAPHICS COLOMBIA S.A. 96.203.105 |- 1.462.991 | 99.001.634 |- 21.601.470 -22% 3%
5 THOMAS GREG AND SONS DE COLOMBIA S.A. 84.253.932 436.268 | 98.546.171 |- 3.504.582 -4% 17%
6 LEGISLACION ECONOMICA S.A. 84.393.498 |- 1.125.682 | 94.601.242 |- 3.371.824 -4% 12%
7 PRINTER COLOMBIANA S A 79.600.933 |- 2.774.021 | 86.749.532 |- 5.651.126 -7% 9%
8 MM PACKAGING COLOMBIAS A S 48.491.676 |- 4.098.815 | 81.811.837 |- 13.668.837 -17% 69%
9 MORPHO CARDS DE COLOMBIA S.A.S 60.587.205 4.605.461 78.548.933 6.635.676 8% 30%
10 MICROPLAST ANTONIO PALACIO & COMPARNIA. S.Al  65.389.683 4.747.759 | 77.618.594 3.655.516 5% 19%
11 HOGIER GARTNER & CIA S.A. 50.489.603 2.207.763 | 60.396.546 7.279.378 12% 20%
12 COLOMBIANA FLEXOGRAFICA DE PLASTICOS S.A. 54.470.205 | 13.083.346 | 59.452.133 1.692.375 3% 9%
13 PRODUCTOS ECO S.A. 37.134.340 1.381.000 | 46.353.441 1.485.245 3% 25%
14 PAPELES PRIMAVERA S.A. 33.409.328 1.320.267 | 40.991.973 1.678.794 4% 23%
15 INTERGRAFIC DE OCCIDENTE S.A. 27.679.208 233.070 | 33.909.616 440.161 1% 23%
16 DVALOR S.A.S. 25.416.523 |- 62.015 | 30.319.681 857.192 3% 19%
17 VIAPPIANI DE COLOMBIA S.A.S. Sin dato Sin dato 29.473.313 2.473.509 8% Sin dato
18 SERVIBARRAS LTDA 26.744.920 520.824 | 27.630.423 249.651 1% 3%
19 GRUPO OP GRAFICAS S.A. 35.269.325 |- 1.996.518 | 27.474.768 |- 1.572.344 -6% -22%
20 AGRAF INDUSTRIAL S.A 23.731.178 788.873 | 25.571.268 883.861 3% 8%
21 INDUGRAFICAS S.A.S. 23.345.364 1.896.091 | 24.042.197 2.042.120 8% 3%
22 CARTONERIA INDUSTRIAL LTDA 19.970.625 |- 583.203 | 22.005.946 437.708 2% 10%
23 DITAR LTDA. 18.333.809 199.939 | 20.029.371 461.352 2% 9%
24 INDUSTRIAS ALFA Y OMEGA SA 16.422.580 185.901 | 19.360.015 110.199 1% 18%
25 EDITORIALNOMOS S A 17.460.941 2.574.205 | 18.591.610 1.800.911 10% 6%
26 IMAGENES GRAFICAS S.A 17.666.190 274.262 | 18.306.714 303.727 2% 4%
27 ALIANZA GRAFICA S.A. 14.252.355 2.479.978 | 17.031.694 1.909.839 11% 20%
28 ARTE LITOGRAFICO LTDA 14.511.612 669.935 | 16.600.737 426.813 3% 14%
29 LITO PRINT LTDA 18.354.245 |- 1.732.847 | 16.484.382 |- 1.225.178 -7% -10%
30 ESCALA IMPRESORES SA 13.070.683 |- 707.323 | 16.436.785 |-  512.155 -3% 26%
31 MULTIMPRESOS S.A 12.713.766 830.226 15.453.298 955.964 6% 22%
32 ETIQUETAS E IMPRESOS S.A. 14.254.558 459.892 | 15.276.093 428.380 3% 7%
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Variacion

Ganancias Ganancias Margen Ingresos
RAZONSOCtAS ¥éntas 2012 pérdidas 201y3 Vetiins. 2048 pérdidaslmyd neto 5014 Opergcianules

2013-2014
33 |IMPRESOS EL DIA LTDA 15.819.641 238.036 | 15.082.376 124.471 1% -5%
34 |GRAFIVISION EDITORES LTDA 14.601.833 360.773 | 14.718.394 120.238 1% 1%
35 [IMPRESORA DEL SUR S.A. 14.148.188 | 15.263.323 | 14.591.261 | 18.777.034 | 129% 3%
36 |TANN COLOMBIANAS.A. 10.750.089 611.744 | 13.828.528 | 1.814.359 [ 13% 29%
37 |GRAFIQ EDITORESSAS 12.746.165 370.573 | 13.311.897 467.447 4% 4%
38 [PRENSA MODERNA IMPRESORES S.A. 12.928.363 |- 433.937 | 13.244.273 148.165 1% 2%
39 |INVERSIONES TECNOGRAFICAS S.A.S. Sin dato Sin dato 13.120.195 135.794 1% Sin dato
40 |OFFSET GRAFICO EDITORES S.A 12.420.419 208.227 | 13.036.810 168.096 1% 5%
41 [PILOTOS.AS Sin dato Sindato | 13.025.718 253.460 2% Sin dato
42 |DISONEX S.A. 13.509.638 524.467 | 12.907.266 558.179 4% -4%
43 |ETIFLEXS. A. 12.020.498 603.159 | 12.586.630 602.068 5% 5%
44 |ZETTA COMUNICADORES S A 14.332.049 222.677 | 12.547.321 32.839 0% -12%
45 |TIPALMA S.AS. 10.697.241 108.596 | 11.530.381 |- 328.302 -3% 8%
46 [LINOTIPIA MARTINEZ SAS 9.924.708 282.364 | 11.455.852 752313 7% 15%
47 |ETIQUETAS CINTAS Y CALCOMANIAS TOPFLIGHT AND| 10.055.488 432905 | 11.332.949 550.102 5% 13%
48 |PUBLIMPRESOS LTDA 11.121.687 827.865 | 11.095.591 640.794 6% 0%
49 |EDITORA GEMINIS LTDA 11.572.762 578.451 | 11.073.029 495.109 4% -4%

Fuente: Supersociedades 2014.

CALLE IMPRESORES, se encuentra ubicado en el puesto 93, con ventas entre los
5.600 y 6.400 millones de pesos anuales con un margen neto de entre el 8% y 10%
sobre las ventas.

llustracion 15.Estados financieros

Estados Financieros
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Fuente: Calle Impresores
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Se observa un crecimiento en ventas del 2014 al 2015 del 1,7% pasando de vender
$ 5.640 millones de pesos a $ 5.737 millones, manteniendo el mismo margen de
utilidad del 8%, en cuanto al 2016 con respecto al 2015 aumentaron las ventas en
12,6% pasando de $ 5.737 millones a $ 6.459 millones de pesos con un margen
sobre las ventas del 10%.

llustracion 16. Ventas mensuales Calle Impresores 2014 - 2016

Ventas en millones de pesos
2014 2015 2016
ENERO 474 318 199
FEBRERO 337 446 623
MARZO 428 377 514
ABRIL 504 427 500
MAYO 450 351 477
JUNIO 370 491 450
JULIO 509 419 365
AGOSTO 445 398 622
SEPTIEMBRE| 480 512 507
OCTUBRE 476 529 618
NOVIEMBRE 516 614 654
DICIEMBRE 651 855 930

VENTAS CALLE IMPRESORES
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Fuente: El Autor.

Segun la grafica las ventas mensuales de cada afio difieren, en los ultimos 3 meses
octubre, noviembre y diciembre las ventas presentan un crecimiento positivo al
transcurrir de cada afo, esto debido a la llegada de la temporada de fin de afio
donde la ventas aumentan debido al aumento del consumo en la industria de
alimentos, telefonia celular, bancos entre otros que son clientes directos de la
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companiia, presentdndose para el mes de octubre 2016 un aumento del 17% en
ventas en relacion al 2015 pasando de $ 529 millones a $ 618 millones, para el mes
de noviembre 2016 un aumento del 7% en relacion al afio anterior y el mes de
diciembre 2016 un aumento del 9% en relacion al afio anterior, por lo que el
comportamiento de las ventas es positivo en el ultimo trimestre del afio.

llustracion 17. Peso porcentual de costos y utilidad sobre las ventas estimadas
ano 2016

COSTOS TOTALES %
COMPRAS 43%
NOMINA 29%
COMISIONES 8%
FINANCIEROS 2%
SERVICIOS PUBLICOS 4%
OTROS GASTOS 4%
UTILIDAD 10%

PESO PORCENTUAL DE COSTOS Y UTILIDAD ESTIMADOS
SOBRE LAS VENTAS

B COMPRAS

B NOMINA

m COMISIONES
FINANCIEROS

® SERVICIOS PUBLICOS

® OTROS GASTOS

m UTILIDAD

Fuente: Datos Calle Impresores. El Autor.

Segun peso porcentual de los costos estimados de la compafiia, podemos concluir
que el 80% de los costos totales en que incurre la compafia en el ejercicio de su
actividad econdmica, se deben a las compras (Materias primas, insumos, repuestos)
con un 43%, némina con el 29% y comisiones por ventas del 8%.
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CALLE IMPRESORES es una mediana empresa perteneciente a la industria
grafica, ubicada en el sector de los Alcazares en la Carrera 27 No. 68-75 Bogota
D.C. especializada en el segmento “Publicidad Impresa” volantes, afiches,
plegables y carpetas corporativas, productos que desarrolla implementando
procesos de impresion offset de alta de tecnologia para garantizar su propuesta de
valor “Tiempos de entrega mas rapidos con alta calidad de impresién”, ya que
el mercado exige velocidad en la entrega de los productos publicitarios pues de ello
depende la efectividad de las campafas comerciales e impacto publicitario de la
marca del cliente. La informalidad del sector y el alto porcentaje de
microestablecimientos, han llevado a CALLE IMPRESORES a segmentar su
mercado y dirigirse a clientes mas grandes y exigentes que buscan en su proveedor
mayor valor agregado como respuesta rapida, calidad, cumplimiento y mejor
servicio mas que productos de bajo costo. En este segmento de mercado se
encuentran grandes competidores como:

e MULTI-IMPRESOS S.A.S. ubicado en Calle 75 No. 24-20 Bogota, una de
sus principales fortalezas es la moderna y sofisticada tecnologia en
impresoras offset de 4 y 5 torres a gran formato que les permite una maxima
eficiencia en sus procesos.

e GRAFI VISION EDITORES SAS ubicado en la carrera 28B No. 71C-14
Bogota, tiene un amplio portafolio de servicios desde la impresion offset hasta
la impresion digital de alta calidad.

e PUBLIMPRESOS LTDA. Ubicado en la calle 24 No. 25-40 Bogota.

e GRAFIQ EDITORES S.A.S. Ubicado en la Carrera 27B No. 68-31 Bogota.

e OFFSET GRAFICO EDITORES. Ubicado en la Carrera 28B No. 68-81
Bogota.

e EDITORA GEMINIS LTDA. Ubicado en la Carrera 37 No. 12-42 Bogota.

63



Teniendo en cuenta las ventas registradas del afio 2014 de los competidores
directos anteriormente descritos para el segmento publicidad impresa la
participacion en el mercado de la compafia es:

llustracion 18. Participacion en el mercado publicidad impresa

PARTICPACION MERCADO PUBLICIDAD IMPRESA
EMPRESA VENTAS % PARTICIPACION

MULTI-IMPRESOS S.A.S. $15.453.298.000 18%
GRAFI VISION EDITORES SAS $14.718.394.000 17%
GRAFIQ EDITORES S.A.S. $13.311.897.000 16%
OFFSET GRAFICO EDITORES. $13.036.810.000 15%
PUBLIMPRESOS LTDA. $11.095.591.000 13%
EDITORA GEMINIS LTDA. $11.073.029.000 13%
CALLE IMPRESORES LTDA. $5.737.000.000 7%

TOTAL VENTAS MERCADO $84.426.019.000 100%

% PARTICIPACION

B MULTI-IMPRESOS S.A.S.
m GRAFI VISION EDITORES SAS
1 GRAFIQ EDITORES S.A.S.
OFFSET GRAFICO EDITORES.
H PUBLIMPRESOS LTDA.
H EDITORA GEMINIS LTDA.

B CALLE IMPRESORES LTDA.

Fuente: El Autor.

La cuota de mercado de la empresa es del 7%, es la mas baja en relacion con sus
principales competidores, esto debido a factores como la falta de programaciéon y
control de la produccion, deficiente medicion del trabajo, falta de compromiso del
personal, deficiencia en ventas entre otras posibles causas, la empresa que mayor
participacion tiene con 18% es Multi-impresos s.a.s. seguido de Grafi vision editores
con el 17% del mercado.
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15.6 Andlisis de la Demanda

A continuacién se mostrard la participacion en ventas (unidades) de cada uno de
los segmentos o lineas de productos que elabora calle impresores divididos en
publicidad Impresa, papeleria comercial, editorial, empaques y etiquetas, revistas y

periodicos.

Tabla 7. Ventas afio 2015

Fuente: El autor.
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Publicidad Impresa - Afio 2015 Papeleria Comercial - Afio 2015
Producto Ventas(Und). Producto Ventas (Und).
Volantes 20.535.007| |formatos 533.643
afiches 778.607] [Imembretes 22.000
Plegables 13.049.475| |facturas 35.360
Brochure 81.396] [tarjetas 2.211.986
Folletos 894.740| [Bonos 167.487
Carpetas 38.270] |Sobres 92.520
Libretas 154.388| |Cheques 645.000
Moviles 231.734] | Tiquetes 135.380
Menus 707.682] |Actas de entrega 16.000
Saltarines 61.567| |TOTAL 3.859.376
TOTAL 36.532.866
Empaque y Etiquetas - Aho 2015 Editorial - Aho 2015
Producto Ventas (Und). Producto Ventas (Und).
Cajas 176.506| |Libros 12.925
Etiquetas 505.410] [Cuadernos 25.580
Stickers 5.998.269] |Cuadernillos 17.400
TOTAL 6.680.185| | TOTAL 55.905
Revistas y Periodicos - Aho 2015
Producto Ventas (Und).

Revistas 150.870

Periddicos 9.750

Catalogos 251.600

TOTAL 412.220



15.6.1 Participacion en ventas por segmentos

llustracion 19. Participacion por segmento afio 2015

Participacion por Segmentos Aiio 2015
Ventas %
Segmento (Unidades) Participacion

Publicidad Impresa 36.532.866 76,8%
Empaque y Etiquetas 6.680.185 14,1%
Papeleria Comercial 3.859.376 8,1%
Revistas y Periddicos 412.220 0,9%
Editorial 55.905 0,1%
TOTAL 47.540.552 100%

Participacion en ventas por segmento
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35000000 80,0%
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Fuente: El Autor.

Podemos analizar que el segmento de PUBLICIDAD IMPRESA representa el 76,8%
de las ventas en unidades anual de la compafia, seguido la linea de empaque y
etiquetas con un 14,1% y papeleria comercial con un 8,1%, los segmentos editorial,
periodicos y revistas conforman el 1% restante, por lo que el estudio estara dirigido
a la linea de publicidad impresa para mejorar la productividad y calidad.
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15.6.2 Matriz familia de producto. Se determinaron las familias de productos por proceso, se agruparon los
productos que requieren para su elaboracion las mismas etapas de proceso, dando como resultado la
FAMILIA PUBLICIDAD IMPRESA 1 con volantes, afiches, plegables y folletos, PUBLICIDAD IMPRESA 2 con
carpetas, saltarines y moviles y por ultimo la familia PERIODICOS Y REVISTAS con cuadernillos y revistas.

llustracién 20. Etapas del proceso y equipos.
Etapas del Proceso & Equipos

Unidades
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. Producto10

Fuente: El Autor.
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15.6.3 Priorizacion por r