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Contextualizacion

La evolucion de la tecnologia ha cambiado radicalmente el mundo, la sociedad y los ritmos
de interaccion en la sociedad han transformado los habituales estilos de relacionamiento,
comunicacion y resolucion de problemas, estos ritmos no son ajenos a las organizaciones, cada
vez las oportunidades de negocio se transforman por las necesidades que el contexto impone; esto
ha implicado que las organizaciones tradicionales se reinventen de tal manera que garanticen
impactar a todas aquellas personas con las generen un vinculo, tanto laboral, comercial o

transaccional.

Ahora bien, la inminente globalizacion ha obligado al mundo a conectarse, a relacionarse
de manera inmediata y esto gracias al ritmo y evolucion de las Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacién, que llamaremos TIC !; la interrelacion ha obligado que el mundo reorganice sus
ideas y formas de trabajo, tanto que actualmente en las organizaciones las formas de trabajar se
han replanteado de manera que las tareas de oficina se han trasladado hasta los hogares de los
colaboradores, ya no es necesario estar presente en las instalaciones de las empresas para poder
realizar actividades de trabajo, gracias a que la tecnologia y la accesibilidad de la informacion es
cada vez mas alta, por ello la administracion y gestion de las empresas, se deben transformar y el
pensamiento gerencial ha tenido que alterarse y ha debido romper barreras de tal manera que los

procesos se realicen de manera 6ptima, competitiva e innovadora.

' El concepto de TIC surge como convergencia tecnologica de la electronica, el software y las

infraestructuras de telecomunicaciones. La asociacion de estas tres tecnologias da lugar a una concepcion
del proceso de la informacion, en el que las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas.
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En nuestro contexto nacional, las TIC desde el afio 2009 empiezan a tomar mayor fuerza a
través de la Ley 1341 de 2009, en la que el Gobierno Colombiano reconoce y define los conceptos
y principios sobre una sociedad de informacion y organizacion de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, es decir que nuestro pais desde el aino 2009 reconoce el inminente crecimiento
de la tecnologia y por tanto le resulta indiscutible definir parametros y procedimientos que

permitan regular la operacion de las TIC.

El marco normativo tan solo reafirma que las organizaciones de nuestro pais deben
incorporar en sus procesos integralidad para una eficiente administracion del talento humano, esto
con el fin de contribuir al desarrollo social y econdmico, tal como lo establece el Ministerio de las
TIC entre sus funciones y objetivos. Este escenario tan solo corrobora el inminente crecimiento
del concepto de TIC y la necesidad de cambiar la mentalidad y cultura en las organizaciones para
integrar en sus modelos de gestion humana, sistemas de informacion, tecnologia y medios de

comunicacion que le apunten a la oportunidad, accesibilidad y optimizacion de recursos.

Las organizaciones se han afanado por perpetuar y fidelizar a sus usuarios, han tenido que
recurrir a sistemas de informacion que les permitan recoger datos en tiempo real y de manera
sistemdtica, las percepciones de clientes, de manera que puedan garantizar los elementos
necesarios para entender y satisfacer sus necesidades. Esto no debe escapar de las areas de gestion
humana, dado que en el vinculo laboral que las organizaciones tienen con sus colaboradores,

también se les debe leer como un cliente y por ello, la importancia que el area de gestion humana
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cuente con un sistema de informacion de tal manera que el colaborador tenga facil acceso a sus

datos laborales.

Por su parte, la organizacion a la cual hacemos referencia en este documento, se trata de
una compaiia de medicina prepagada que nace en el afio 1990 dedicada a la prestacion de servicio
de salud a través de sus propios centros médicos y a través de una amplia red adscrita de
prestadores de profesionales de servicios de salud que suman 4.700. Es una compaiiia de

aseguramiento, prestacion, administracion y promocion de la Salud.

Su mision es contar con un equipo humano altamente calificado y motivado, que se
diferencie por su calidad y servicio al cliente, se focaliza en aumentar permanentemente su valor

y es excelente en su desempefio.

Su vision es ser reconocida como la compaiiia de salud mas confiable en Colombia por la

excelencia y calidad de sus servicios, sus productos y su solidez financiera.

Cuenta con mas de 245.545 personas con Planes de Medicina Prepagada; veintiséis oficinas
a nivel nacional, situadas estratégicamente al interior o cerca de reconocidas instituciones
hospitalarias. Cuenta con cobertura a nivel nacional y asi mismo, tiene sedes en diecinueve

ciudades del pais.

Como valores corporativos, estan orientados a ser reconocidos por la diferenciacion en el

servicio, por la resolutividad, compromiso, confiabilidad, cumplimiento, creatividad, excelencia,
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sensibilidad y congruencia. De acuerdo con la revista Dinero, en el afio 2010 su participacion en

el mercado fue del 19.2%.

Para el cierre del ano 2017, la compaiiia cerrd con una planta de personal por noémina 1.940,

790 con contrato de prestacion de servicios para un total de 2.720 personas con vinculo laboral.

Por los registros citados previamente, encontramos que se trata de una compaifiia con
posicionamiento en el mercado, con una empresa de tipo grande y por tanto, el rol de gestion
humana debe ser eficiente, optimo y efectivo, pero en la actualidad no cuenta con un sistema de
informacion que le permita la administracion de personal, por ello proponemos un modelo de
gestion humana, basado en las TIC de tal manera que le permita integrar la informacion de sus
colaboradores en todos los procesos del area, ya que cada drea maneja de manera independiente
las novedades e informacion. Actualmente, las novedades son reportadas de manera manual por
los integrantes de gestion humana, a través de bases de datos en Excel; por su parte, si un
colaborador requiere un certificado laboral, un desprendible, actualizar su informacion personal,
aplicar a alguna convocatoria por concurso interno, debe solicitarlo a través de correo electronico
al sub area encargada con el fin que le sea atendido su necesidad, generando en algunas ocasiones
demoras en los tiempos de respuesta dada la alta demanda por parte de los colaboradores y el
escaso recurso humano para atender las solicitudes y la carga operativa que se tienen en los

Procesos.
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Descripcion de la problematica

Consideramos que las TIC se han convertido en un gran aliado de las organizaciones
empresariales dado que han permitido mejorar sus relaciones con los clientes, aumentar la
productividad, mejorar procesos de produccion, entre otros. Sin embargo, a la organizacion que

hacemos mencion, ha restado importancia del impacto al interior del 4rea de gestion humana.

En la actualidad, las areas de gestion humana deben exigirse jugar un rol de mayor
relevancia, ya que los integrantes de las organizaciones resultan siendo el favor més importante y
vital, ya que son los aliados en la consecucion de los objetivos corporativos y por ello deben ser
valorados y ponderados de tal manera que se sientan importantes en sus organizaciones; las
personas dejaron de ser un recurso para ser gestores, promotores e integrantes de las
organizaciones, como generadores de ideas, conceptos y propuestas, por ello son un capital

humano que se suma a los capitales de la empresa y por tanto es preciso cuidar y valorar.

Ahora bien, es preciso reconocer que la administracion del recurso humano requiere de un
esfuerzo importante y gestionar su talento es una obligacion de las organizaciones, pero es
justamente aqui donde consideramos que es necesario que las areas de gestion humana cuenten
con sistemas de informacion, mientras permitan obtener informacion de manera integrada y agil,
favoreciendo el proceso de la administracion y gestion del talento. Planteamos como sistema de
informacion, un software donde se obtienen los datos que provee el empleado, tanto del ambiente
externo e interno de la compaiiia, cuyo objetivo es proveer a la administracion de la organizacion,

informacion procesada en medios electronicos y digitales.
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Por su parte, un sistema de informacion debe ser util, nos referimos a que debe ser una
herramienta que brinde informacion precisa y oportuna, de no ser asi podria incluso dificultar ain
mas la administracion. El sistema de informacion debe ser el soporte ante la toma de decisiones y

atender a las siguientes necesidades:

- Acumular informacion histdrica y presente de los integrantes de la compaiiia.
- Organizar la informacion de los empleados.
- Generar informes con indicadores que evidencien trazabilidad durante los procesos de

gestion humana.

En el sistema de informacion se deben considerar los sub-procesos del area de gestion
humana con el fin que integre las fases y movimientos de los colaboradores en un mismo programa,

por lo cual a continuacién hacemos referencia de los aspectos que se deben tener en cuenta:

1. Vinculacion del talento humano
- Reclutamiento de personal
- Seleccion de personal
- Promocion y concursos internos
- Disefio de cargos y perfiles
2. Mantenimiento, retencion y fidelizacion del talento humano
- Beneficios extralegales
- Administracion de actividades de bienestar
- Capacitacion
- Entrenamiento al cargo
- Desarrollo de personal
- Plan carrera

- Administracion de presupuestos
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3. Evaluacion del desempefio
- Gestion del desempeiio por competencias
- Gestion del desempefio por metas y objetivos
4. Control de indicadores
- Oportunidad
5. Administrador de salarios
- Rangos salariales
- Administraciéon de embargos
- Calculo de capacidad de endeudamiento
6. Nomina y controles financieros
- Liquidacién de nomina
- Cierre contable
- Pagos a terceros
7. Controles de personal
- Control de horarios
- Control de horas extras
- Control de turnos
- Disciplinarios.
8. Seguridad y Salud en el Trabajo
- Sistema de gestion
- Planes de emergencia
- Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, comité de convivencia
- Indicadores de ausentismo, severidad y mortalidad
9. Desvinculacion
- Liquidacién de nomina
- Generacion de paz y salvo
- Encuesta de retiro

- Reincorporacion laboral
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10.

Autogestion

- Inclusion de hoja de vida

- Actualizacion de datos personales

- Generacion de desprendibles de nomina, certificaciones laborales

- Reporte de vacaciones, horas extras

Ademas de los procesos que debe atender un sistema de informacion en el area de gestion

humana de una organizacion, debemos también considerar las caracteristicas que debe tener para

realizar una adecuada administracion de recursos humanos:

1.

Debe integrar de manera operativa, el almacenamiento, procesamiento y generacion de las
entradas y salidas de los procesos de gestion humana.

Debe administrar el presupuesto de los procesos y garantizar la adecuada asignacion,
evitando sobre costo.

Debe ser totalmente integrado, lo que quiere decir que sus moédulos deben estar
interconectados entre si, para que cualquier movimiento y registro de novedad, se consolide
la informacion, las variaciones debe generar modificaciones automaticas en los demas
programas.

Debe ser flexible con el fin que permita consultas de distintas formas, la accesibilidad de
sus usuarios debe ser posible de tal manera que se pueda obtener informacion de manera
oportuna.

Debe ser modular, garantizando la independencia de cada programa o modulo.
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6. Debe garantizar la seguridad en términos de usuarios, con relacion a la integralidad de los
datos y también con relacion al acceso de la base de datos; es vital que los permisos a los
usuarios sean definidos y a qué operaciones tiene permiso cada usuario para realizar.

7. Debe permitir establecer procedimientos de manera que se puedan generar controles y
auditorias del sistema; la seguridad del sistema es clave ya que, en la actualidad los sistemas
de informacion son manipulados por un mayor numero de usuarios desde diferentes puntos

y al mismo tiempo.
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Justificacion

Debemos hablar de un concepto muy importante y corresponde a la era de la informacion;

la UNESCO considera

“las TIC constituyen una nueva opcion para la preservacion y el
resurgimiento de las tradiciones culturales y los valores espirituales indigenas. El
facil manejo de estas herramientas permite que incluso una maestra y sus alumnos
puedan disefiar una fuente especial para su idioma nativo, crear un diccionario
multilingiie, grabar canciones y danzas tipicas, sacar fotos de artesanias y colocarlo
todo en una pagina Web. Es nuestro deseo que las barreras lingiiisticas impuestas
por la dominacion de unos pocos idiomas sobre los de las minorias se debiliten
gracias al amplio alcance de las TIC y su aplicacion con fines educativos. Por ultimo,
las TIC también promueven un cambio en cuanto a la distribucion por edad y sexo y
el acceso a las oportunidades de las minorias en el mercado laboral. Las mujeres y
los jovenes tienen las mismas oportunidades que los hombres en lo que respecta al

aprendizaje y al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.” (2005)

La era de la informacion impone un rol en las organizaciones para las nuevas generaciones,
quienes conciben una forma de trabajo distinta con estructuras organizacionales de procesos

transversales y pocas jerarquias.



Las TIC en gestion humana 13

Para la generacion de la era de la informacion, les resulta extremadamente atractivo un
trabajo que les ofrezca la posibilidad de socializar con diversidad de personas, interactuar, generar
contenidos de informacion en tiempo real, entre muchas mas herramientas que globalicen las
interacciones sociales, por ello sin duda consideramos que las organizaciones deben pensarse un
sistema de informacion que facilmente genere este tipo de contenidos que brinden autonomia, sean

agiles y eficientes. (Chiavenato, 2002)

Tal como lo plantea Chiavenato en su libro “Gestion del Talento Humano”, las
organizaciones actuales propenden invertir en las personas mas que en productos y servicios, en
conocerlas, en desarrollarlas y mejorar sus condiciones de calidad de vida desde su trabajo.
(Chiavenato, 2002). El reto de las organizaciones actuales debe ser encantar a su recurso humano,

atraerlo y mantenerlo.

Chiavenato propone el concepto de gestion humana como un érea sensible a la cultura de
cada organizacion dado que deber responder a las caracteristicas del entorno, y atender a las
demandas que exige dicha cultura, aspectos que son totalmente mediados por la estructura del

negocio en las que influyen infinidad de variables. (Chiavenato, 2002)

Un area de gestion humana debe estar en condiciones de promover y aportar a la gestion
del negocio, su rol debe estar orientado a actuar de manera mas estratégica. Por tanto, las
organizaciones deben orientar sus actividades a promover alianzas que permitan ampliar las
fronteras y para ello, las TIC juegan un papel vital e importante, por supuesto el empleado invierte

su talento para favorecer este proceso.
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Por otra parte, es importante considerar cuales son las ventajas de los sistemas de

informacion y lo que trae consigo el uso adecuado.

1. La primera ventaja primordial, es la gestion integral del personal que integra una
organizacion, considerando que un sistema de informacion brinda eficacia, eficiencia y
rentabilidad, sin dejar de lado la oportunidad en el sentido del acceso a reportes e informes.

2. Motivacion y compromiso de parte de los integrantes de la organizacion, puesto que cada
uno conozca y comprenda cual es su rol e impacto en la empresa.

3. Contar con actualizacion constante con relacion a la administracion del talento humano de
la empresa, contando con respaldo informatico, y con ello eliminar la documentacion fisica

e impresa, una apuesta bastante ecoldgica.

Si bien un sistema de informacion trae consigo ventajas, debemos también considerar sus
limitaciones y los posibles errores que podrian impactar negativamente el desempeiio de la

herramienta. ;Cudles serian estas limitaciones?

1. Si existe poca comunicacion entre gestion humana y el sistema de informacion. Esto seria
una debilidad dado que para un 6ptimo funcionamiento debe existir un claro procedimiento
de inclusion de informacion, funciones y roles claros para el cargue de las bases de datos.

2. Poca claridad en metas y objetivos pocos claros. Si esto no estd lo suficientemente claro,

no es posible alcanzar las metas a las que se quieren llegar.
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3. Solucién a los problemas equivocados y expectativas poco realistas. Es muy importante
que antes de la implementacion del sistema de informacion, se definan las expectativas y a
qué se le busca dar solucion.

4. No involucrar a los usuarios del sistema de informacion. Quien mas que los que operan el
proceso son los que conocen las necesidades del mismo y por tanto, las oportunidades de
mejorar que pueden tener durante su ejecucion, ellos son quienes mayor participacion
deben de tener en todo el proceso de eleccion, implementacion y produccion del sistema
de informacion.

5. No recibir asesoria de los expertos en informatica. Con el fin de garantizar un 6ptimo match
entre las condiciones del sistema de informacion y los estandares de tecnologia de la
organizacion, es importante que la organizacion cuente con un acompafiamiento constante

por parte del area de operaciones y tecnologia.

6. Cultura poco flexible y adaptable. Para una organizacion como la que hacemos referencia,
durante toda su trayectoria no ha contado con un sistema de informacion al interior del area
de gestion humana, es importante que se cuente con una sensibilizacion para ampliar los
conceptos, para reconocer la importancia de manejar una comunicacion fluida,
conciliadora y resolutiva; concebir que los procedimientos ya no seran exactamente iguales

a como habitualmente manejan.

Los sistemas de informacion benefician a las organizaciones y a sus integrantes; estos a su

vez brinda informacion de tal manera que se puede utilizar en la planificacion de la organizacion.
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Basandonos en que los sistemas de informacion permiten los siguientes aspectos
enumerados, consideramos que un area de gestion humana debe contar con un software cuya

finalidad sea la integracion de los procesos y permita la autogestion.

1. Facilitar desde el registro hasta la actualizacion de la informacion, asi como la consulta del
historial del personal.

2. Generar informacion que traiga consigo los cargos y vinculaciones por distintas categorias
como, por ejemplo, jerarquias, ciudades, tipos de cargo, centros de costo, entre otros.

3. Apoyar los procesos de evaluacion de la gestion, de tal manera que se obtengan reportes

estadisticos e informes que sustenten con cifras, la toma de decisiones.

Partimos de la hipdtesis segiin la cual los sistemas de gestion corporativos se han
convertido en la herramienta que le aporta beneficios tanto a los integrantes de la organizacion
como a ella misma, pues gracias a la automatizacion e integracion de los procesos en su core

de negocio, les permite accedente a la informacidn en tiempo real.
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Objetivos

General

- Implementar un sistema de informacioén como herramienta de alto impacto en las TIC, que

integrar los procesos de Gestion Humana y potencializar el talento de la organizacion.

Especificos

- Elaborar un diagnodstico que permita analizar la situacion actual de la empresa de salud en
materia de las TIC frente al manejo de Gestion Humana.

- Implementar un software como un sistema de informacidon que integre los procesos de
Gestion Humana.

- Brindar acompafiamiento a la organizacion en la implementacion del sistema de

informacion.
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Alcance

Con base a los objetivos planteados, resulta preciso especificar el alcance del presente

ensayo, el cual estd orientado a las dreas de gestion humana en las organizaciones del sector salud.

Implementacion de un software en el area de gestion humana de una organizacion del sector

salud, que le permita integrar sus procesos a través de un sistema de informacion.

Acompafiamiento en la implementacion del sistema de informacion en la organizacion de
la salud, incluyendo la generacion de manuales a los usuarios finales para la interaccion con la

plataforma de autogestion.
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Metodologia

A continuacion, hacemos mencion de las actividades realizadas que nos permiten la

consecucion de los objetivos:

1. Elaboracioén de un diagnodstico que permita analizar la situacion actual de la empresa de

salud en materia de las TIC frente al manejo de Gestion Humana.

Con el fin de identificar los aspectos mas relevantes de la situacion de la compaiiia, antes
de la implementacion del software, realizamos una entrevista algunos directivos de la

organizacion; realizamos las siguientes preguntas:

- (Como ha manejado la organizacion la liquidacion de ndmina durante el tiempo que usted
ha estado en la compaiia?

- (Qué deben hacer los colaboradores para interactuar con el area de gestion humana, en
tanto requieren certificaciones o desprendibles de pago?

- (Coémo describe que realizan el proceso de reclutamiento y seleccion?

- (Coémo describe la administracion de los beneficios de los colaboradores

- (Cuadl es el principal programa con el que manejan la informacion de los procesos de
némina?

- (/Qué deberia ofrecer un software de administracion de personal?
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A partir de las entrevistas y panel de preguntas realizado, identificamos algunos aspectos

relevantes que a continuacidon mencionamos:

- La organizacion desde los ultimos 17 afios no ha manejado al interior de gestion humana,
un software de administracion de personal, unicamente ha contado, y de manera tercerizada
con un proveedor de liquidacion de némina, de tal manera que los reportes de novedades,
ingresos y retiros lo hacen a través de correos electronicos por bases de Excel.

- Lassolicitudes de los colaboradores relacionados a certificaciones laborales, desprendibles
de pago y reporte de vacaciones, los colaboradores lo hacen a través de correos electronicos
a la coordinacion de ndémina; en promedio las respuestas a estas solicitudes pueden tardar
entre 3 a 4 dias; en el caso de las liquidaciones de retiro de personal, en ocasiones se tardan
mas de 15 dias, lo cual consideran que es un aspecto de alto riesgo por asuntos legales.

- Encel caso de los procesos de seleccion, se encontrd que los candidatos aplican a través de
portales de empleo autorizados por la organizacion que, al momento de su vinculacion, no
cuentan con una base de datos que les permita consultar los estudios o informacion basica
y personal del colaborador.

- Asi mismo, en el proceso de seleccion, ha sucedido que se invita a una convocatoria, a

personas que ya han sido evaluadas y el concepto habia sido desfavorable.

- La asignacion de beneficios, como por ejemplo en el caso de préstamos o descuentos, no
se ha asignado la cuota de manera correcta, en algunos casos los descuentos han sido

superiores a los que realmente debieron ser aplicados.
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- La percepcion de los integrantes del area de gestion humana, es que los procesos son
altamente operativos dado que todo tienen que registrarlo en bases de Excel y ésta debe ser
cruzada con otras bases de datos.

- En los casos de generar informes, les toma muchisimo tiempo consolidar informacién ya
que deben remitirse a la busqueda de historicos a través de correos electronicos que se
hayan dejado de back up de otros usuarios que se han retirado del area.

- Los integrantes del area de gestion humana, coinciden que un software resulta ser una
solucion a la dificultad de la oportunidad que actualmente tiene el area, ya que los
colaboradores de la compaiiia suelen presentar inconformidad por las respuestas que se les

generan, los errores en la liquidacion de la ndmina, entre otros.

Por su parte, realizamos un panel de entrevista con las personas que integran el area de

gestion humana:

- Contar con una herramienta que tuviera una herramienta que tuviera condesada la
informacion, que no fuera Excel, dado que no habia un sistema que permitiera facil
obtencion de la informacion, el Excel resulta insuficiente dado que se debia alimentar el
Excel para poder generar datos; un sistema de informacioén permite que nutra las siguientes
etapas de los procesos, el Excel no permite alimentar otras bases.

- Contar con un sistema de informacion que permita la generacion de indicadores.

- Restar operatividad a los procesos y liberar tiempo para realizar actividades mas

estratégicas.
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- Minimizar errores en los diferentes procesos de gestion.

- Ser mas eficientes con los usuarios internos.

En ultima instancia entrevistamos a algunos de los usuarios finales de la organizacion y

encontramos como factor comun:

- El proceso de solicitudes de gestion humana es lento dado que se requieren demasiadas

aprobaciones para dar respuesta a una solicitud simple, desordenado y poco eficiente.

2. Implementacion de un software como un sistema de informacién que integre los procesos

de Gestion Humana.

La propuesta a considerar a partir de las propuestas presentadas a la organizacion surge de
una compaiiia dedicada al sector de tecnologia especializada en software de némina y gestion
humana, con experiencia de 20 afios en el mercado. El producto, conocido como Kactus ofrece
una solucion tecnologica que responde a los procesos de administracion de recursos humanos,

integrando los procesos de:

Reclutamiento

- Seleccion

- Contratacion

- Compensacion

- Formacion y Desarrollo
- Capacitacion

- Clima laboral
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- Gestion del desempeiio
- Bienestar de Personal
- Seguridad y Salud en el Trabajo

- Autogestion de Personal

Su propuesta incluye los siguientes objetivos:

- Controlar, Gestionar y Monitorear la Informacion de manera eficiente y oportuna en los
diferentes procesos de la empresa, manteniendo la confiabilidad, confidencialidad e
integridad de los datos.

- Optimizar la comunicacién y compartir informacion entre diferentes areas de la
organizacion.

- Eliminar operaciones y procesos manuales e innecesarios.

- Reducir costos y toma de decisiones al contar con informacion en linea de lo que sucede
en el negocio.

- Incrementar la asertividad, al eliminar la improvisacion por falta de informacion.
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Objetivo Compartido con Su Estrategia Uluita\Ware

80%

ESTRATEGIA

80%

ACTIVIDADES OPERATIVAS

ANALISIS

CRECIMIENTO

PROYECTO BASADO EN UNA HERRAMIENTA DE GESTION

* Integra la informacion del negocio
+  Optimiza procesos, para atraer, rebener y motivar a los mejores ejecutivos
Sirve de apeyo al erecimiento future

Figura 1. Objetivo Basado en Herramienta de Gestion
En la figura 1 encontramos como el modelo de negocio del sistema de informacion, esta

orientado a la disminucion de la carga operativa de los procesos para obtener un mayor

crecimiento.
Propuesta de Valor - Alcance DigitalWare
P SeTIYGS —-'"'--ﬁ
= HACTUS won

Figura 2. Alcance del Modelo.
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En la figura 2 podemos evidenciar el alcance de la propuesta del sistema de informacion;

el cual inicia en el proceso de reclutamiento y seleccion, estructura organizacional, perfiles y

competencias.

Alcance KACTUS-HCM para COLMEDICA nigitlalﬂa

A continuacion se presenta el Mapa por Gestiones de KACTUS-HCM COLMEDICA
+ Licencia para (5) NIT

« 25 Usuarios Nombrados KACTUS HCM

+ 3.000 Empleados en un mismeo servidor de base de datos
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SST-Seguridad & Ssud en o Trabajs Sesisin da Themposy Tamos
AC-EQ b G BL-ATH
Anilisis de Cargos o BFi B;'I;‘E_';m Pt s A Hm:‘:’mn Administracicn
Estruciura Famikaraes del Talanto
Drganizacinnst Empleades Laboral Academics Bisdata Intarna Humans
R BETE HMALINE ]
HM:PU NM-CT L2 WM FS HM. S5 NM.FR NALEM MM PR SOA
Paramwirizacts || Contramcié || Wevedsdw || Prestacion || Segurdsd || Proviaions || Emberg || incapacissss || PR 2
n Unirersal L] L] =3 Suciales Social L] o8 L] s Eontabims
GM-A. 3 CM-OFF 3 3
Mani: Portsl e T Combinacion Weed Rm e GN-AS- NN
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Figura 3. Mapa de Gestion.

En la figura 3 encontramos los programas que se integran con cada proceso del area de

gestion humana.
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3. Acompafiamiento a la organizacion en la implementacion del sistema de informacion.

Para el acompafiamiento en el presente documento presentamos un cronograma de
actividades que estan asociados a la evolucion del proyecto de implementacion del software de

gestion humana.

Tabla 1. Fases y duracion del proyecto (en semanas y meses)

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Fases Duraciéon 1|11 (1(1{1{1|1)1]1({1(22]|2]2
11234567 |8]|9 11213 slololi1l2!3
Alistamiento 4
Asimilacion 3
Experimentacion 4
Construccion 11
Entrega 2
Comunicacion Continua

En la fase de alistamiento, se llevan a cabo reuniones con relacidon a conocimiento de la

empresa, de tal manera que se identifiquen los procesos del area y la cultura organizacional.

Durante la fase de asimilacion se realizan reuniones para la planeacion de la integracion de

los procesos del area de gestion humana, ajustando los procesos a los servicios de la herramienta.

La experimentacion, atiende a las jornadas de trabajo para la parametrizacion de los

conceptos que el area utiliza.

En la fase de construccion, se llevan a cabo sesiones de trabajo para la alimentacion de las

bases de datos, tanto historicos como inclusion de informacion en paralelo, es la fase con mayor
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importancia dado que en esta se realizan pruebas, identificacion de errores y fallas, correcciones y

conforme a las correcciones las puestas en produccion y correr los procesos del area.

La fase de entrega, los gerentes de proyecto confirman las actas y validan el cumplimiento

del cronograma.

Paralelamente a las fases, se genera una campaiia de divulgacion y acompanamiento en el

que se socializan los manuales y estrategias de comunicacion.
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Desarrollo de l1a metodologia

Fase 0 — Alistamiento

Hacemos referencia en esta fase de la planeacion de la infraestructura de tecnologia, que

permita el alistamiento para el recibimiento del software e instalacion del mismo.

Para ello, se requiere de una serie de actividades tal como la entrega de licencias,
requerimientos tecnologicos, instalacion de software pre parametrizado, preparacion de datos y

entrega de estructuras de bases de parametrizacion.

En esta fase, se realiza el acta de inicio de proyecto en el cual se definen los gerentes de

proyecto, lideres de area y usuarios.

Fase 1 — Asimilacion

En esta fase hacemos referencia a la planeacion del proyecto y la definicion de la logistica.

Como actividades esta la realizacion de la planeacion, definicion de la linea preliminar y
la preparacion de la compaiiia para el manejo del cambio. A su vez la definicion de los canales de
comunicacion, asignacion de recursos, claridad de funciones y responsabilidades, control de

cambios y analisis de riesgo
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Fase 2 — Experimentacion

En esta fase de experimentacion se incluye el lanzamiento del proyecto, revision
del proceso actual de la organizaciéon en tanto se conozcan el modus operandi de la

organizacion.
Conceptualizacion de los parametros, transacciones, procesos y capacitacion de los
usuarios lideres.
Fase 3 — Ejecucion
Realizar la parametrizacion, ejecucion de pruebas de parametrizacion, capacitacion

a usuarios finales. Certificacion datos a migrar, cargue de informacion preparacion para la salida

a produccion, entrada a produccion estandar.
Fase 4 — Entrega
Fase dedicada al acompainamiento en produccion, analisis de términos de referencia
y cierre del proyecto. Generacion de matriz de cumplimiento y entrega de adecuaciones.
Estrategia de comunicacion y divulgacion.
Con el fin de atender a esta etapa del proyecto, se levantan los manuales para los usuarios

finales del manejo de la herramienta de los primeros programas puestos en produccion, los cuales

a continuacion relacionamos:
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Manual: Descargar Desprendible de Nomina
iApreciado colaborador!!
Queremos darte la bienvenida al nuevo portal de autogestion de la compafiia é ﬁEC =)

A través de é Mer | podrés mantener tu informacion laboral al dia, ademas de
facilitarte de manera automatica muchos procesos. Nuestro portal tendra modulos de seleccion,
contratacion, ndmina, control de horarios, formacion, evaluacion del desempeiio, control de
créditos, seguridad y salud en el trabajo, bienestar y otras aplicaciones, que nos facilitaran

servirte con calidad y oportunidad.

Hasta Noviembre de 2017 tuvimos el modulo Cosmos y partir de la fecha, iniciaremos con
el primer servicio habilitado de C.'.' AeCug o0 donde administraremos TU NOMINA y también

podras:

- Mantener todos tus datos actualizados: es obligatorio diligenciarlos al ingresar por primera
vez, para poder realizar consultas en el portal.

- Solicitar y autorizar vacaciones

- Descargar desprendibles de némina

- Consultar el histérico de vacaciones

- Generar certificados de Seguridad Social

A partir del 1°. De Enero de 2018, estara disponible:

- Elreporte y aprobacion de Horas Extras
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- La consulta del valor de tus Cesantias
- La consulta y descarga del Certificado de Ingresos y Retenciones de 2017 (A partir de

Marzo de 2018)

- La generacion de certificaciones laborales

Mientras todo queda habilitado, haz tus solicitudes al area de némina:

- QGuillermina Sarmiento: Coordinadora
- Luz Amanda Torres: Profesional
- Alejandra Castillo y Michael Cadena: Analistas

- Kattya Malagon: Auxiliar

Los mensajes relacionados con el portal, se generaran desde el correo electronico

conecta@colmedica.com , el cual esta habilitado para informar, pero no para recibir mensajes ni

inquietudes. Estas las debes transmitir a los responsables de cada proceso en Gestion Humana.
El autorizador para tus vacaciones en el aplicativo sera tu jefe inmediato.
Para acceder al portal, te recomendamos tener en cuenta el siguiente instructivo:

- Ingresaa en[@ce y hazclicen el logo de ) e | , preferiblemente por Chrome a

través de Enlace.
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Ten presente que cada vez que ingreses, quedaran registradas tus transacciones con
tu cédula e IP del computador utilizado, las consultas y/o solicitudes y el tiempo usado. Todo

esto por razones de seguridad.

1. Ingresa tu usuario y contraseia
USUARIO: Tu Cédula
CONTRASENA: la inicial para ingresar es “sistemas” la cual de manera

obligatoria te pedira cambiarla apenas TE CONECTES.

*Bienvenido(a) a CONECTA

ACTUALIZANDO TUS DATOS ESTAREMOS MAS CERCA DETI

Usuariv

e Noticia3 lalento Humano

—~ B

2. Al ingresar tienes la opcion para cambiar tu contrasefia. Por favor ten en cuenta
que la contrasefia debe cumplir con las siguientes condiciones: Entre 4 y 8 Caracteres,

Alfanumérica y un caracter Especial ($%&/()=?!)
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col MEDICA AIian&lug & : K?Blll_Sngm

Comrasara A oo

Nueva Contraseiia

Confimar Mueva Sontra|

Contrasefia Anterior
o | |

Nueva Contraseiia

Confirmar Nueva Contrasefia

Aceptar

FACTUS HOW Yociin Dl s 17,2425
Coprarnd @ 1653 30T Sualel Ware Toom s v o 102 e,

3. Aparecerd un mensaje donde te indicara que tu contrasefia fue cambiada con

= X | @ Sequen e/ fcartsemudigitaarsanas. oomg

kactuscm.digitalwaresaas.com.co dice: e——
Kactus s
roverin i

Contrasefia Cambiada con Exito.

Mugva Contrassra

Confirmar Muava Cantrassia

Avepitar

R
Faprrndn ot vem il oom o, AR R,

4. Regresaras a la pantalla inicial, para que ingreses con tu nueva clave
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Kactus .

*Bienvenido(a) a CONECTA

e Noticlas Talonte Humano

-3

5. Al ingresar lo primero que debes realizar es diligenciar tus datos

personales
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6. Guardalos dando clic en el boton verde de arriba € Marcara error si la

informacion no esta completa.
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7. Continuta diligenciando la informacién que aparece en el menu del banner

izquierdo hasta tener tu hoja de vida completa.
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8. Una vez diligenciados todos tus datos podras realizar solicitudes y

consultas.
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Para solicitar aprobacion de disfrute de Vacaciones debes dar clic en “Mis

solicitudes” en el banner izquierdo

Debes dar clic en “Nuevo” o

Alian$iud Kactus vem
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0. Debes colocar la cantidad de dias habiles a disfrutar en “Dias en tiempo”.

Esta cantidad no puede ser inferior a 4 dias.

Selecciona en “Fecha desde” la fecha de inicio de las vacaciones que debe
corresponder a un dia habil y automaticamente, el sistema generard la fecha de fin de

vacaciones y la fecha de regreso a laborar.

Finaliza dando clic en el icono verde €2
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10. Para solicitar vacaciones en dinero, da clic en “Mis vacaciones en

dinero”
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11.  Debes ingresar la informacion de los dias a tomar en dinero, los cuales
deben ser el mismo No. De dias solicitados para disfrutar como minimo. Las vacaciones

en dinero siempre seran aprobadas mediante carta con Vo. Bo. Del jefe inmediato. Para

grabar la solicitud, debes finalizar dando clic en el icono verde.
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12.

39

Si eres jefe, puedes aprobar las vacaciones con el siguiente flujo de proceso:

Da clic en la pestaiia “Lider” que se encuentra en la esquina superior izquierda

CitectA
=}

Coprese.
COUMEDICA MEDICINA PREPAGADA €A

ok ok k ko ko
Noamber s Acullion

ok ko kR ko kk
MEND

P Ni Informacién Personal
¥ Ni Fuesto de Trasajo
P Nis Solcitudes

© Canbiar Clave
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Te apareceran las solicitudes de vacaciones pendiente por aprobar de los

colaboradores a tu cargo, para visualizarlas da clic en EEI

Hgomb=

Ba

col’mipica

AlianPlud

Kactus o

Colaborador Licer

[Emgresa
ZOLMEDICAMEDICINA FREPAGADA S.A.
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Mis Colaboradores:

Hembres
i
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14.  Te apareceran mas detalles de la solitud de vacaciones, para abrirla da clic

=l colitocs  AlianPiug Dz Kactus v
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I Soliciiudes a Aprobar de mis
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WASTUS HOM Vanibn Ophatia 17.12.4.26
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15.  Te aparecerd toda la informacion de las vacaciones solicitadas por el
colaborador a tu cargo. Podras aprobarla o rechazarla y colocar alguna observacion que

consideres pertinente:
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16.

Para consultar y generar un desprendible de pago de ndmina debes

ingresar en la pestafia “Mis reportes” que se encuentra en el panel ubicada en la parte

izquierda de la pantalla
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17.  Activa la opcion Desprendible/Comprobante de nomina, selecciona el

1 . . iy
periodo que deseas ver en el rango de fechas y dar clic en el icono % “Generar”

AlianPlug  Be

TW Rt R AR RIERERFRETF
]

[uernacae ]
Fedkdkdekddkdodddkkdd | NodsCorink

COLMCZICA MEDICINA FICTACADA S.A

fifiittiastitad -
x| g
KERAARKAARFARRFA
WI_NU ¥Ioacpnunanie. Comprobime némira
I 1t nteriac £ Dersanal TR e LR [
w LRz 02 Treszin E aceme v v semzrr
s
s domiriezza
Ml
@ Canbiisr Clavs
KACTUSHEV taa it O
AAAAAA S S R S—— epygnt = WG 1 L Ve

18. Aparecera una nueva pantalla con el comprobante de némina, el cual

podras descargar o imprimir. Para imprimirlo da clic en LEJ para descargarlo da clic

en el icono ‘f;
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O @ Sscuro | ke kactuscr,

e
Hactus won

COLMEDICA MEDICINA

PREMACADA 5.4

niL. 2arcome

DT kA

HOS ik SOTAL -BANCS

o e T BT
ARRARES AR RARAANR FANARE
Faw BT BT oo Gk
i o EARRRREARE RS Py YTy BERREAREA AR AR
edas| Decabats Conceses osiad B Dmomzds  Dedidie a0
a FRRARE  ARRAAE
i AEERER  ARRRRR o Seboin
3
Bl n o ————— Faeha Jesde -ecr2 Hasta
B [ cmere E M= T F
e Traaas ananr_ _awrwan |

Fecha de Gotizacion
ligriem s RN [/ eommsees

Te iremos contando todos los detalles maravillosos que tiene nuestro nuevo aplicativo

y no olvides....... Que mientras todo el aplicativo tiene sus funcionalidades al dia, el equipo

de Gestion Humana te ayudara en lo que requieras.

® "
Gestion humana se [ ﬁEC A contigo.é [21[_3[:. = te y mantén actualizada tu

informacion personal.
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Manual: Descargar Certificado Laboral y Horas Extras
iApreciado colaborador!!

2 L ]
Queremos darte la bienvenida al nuevo portal de autogestion de la compaiifa (2] NecoA
En este instructivo aprenderemos a descargar un certificado laboral

Ingresa a la siguiente direccion:

https://kactuscm.digitalwaresaas.com.co/webkactus/frmLogin.aspx

Escribe tu usuario y contrasefia

A Self Service - KACTUS HC x ! BH-a

&« C | @ Seguro | https;/kactusem.digitalwaresaas.com.co,
[

Brecta

/_“
Kactus wn

Denendomaconten

ACTUALIZANDO TUS DATOS ESTAREMOS MAS CERCA DETI

Usuario

Confrasefia

@ Noticias Talento Humano

Ingresar

gy Ve

29/11/2017

1. Al ingresar a Conecta aparece un menu en el lado izquierdo de la pantalla,

debes desplegar la opcion “Mi puesto de Trabajo”
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colbor  AlianQiud e Kactus

L

N R

Nro. de Contrato
AR AR AR RAC AR AT

EEAEERE AN

ERAEERREEN
o Acomuados

omprodante Nomna

w Mi Puesto de Trabajo

2. En mi puesto de trabajo aparecera la opcion de “Mis Reportes”

colMocr  AlianSlud 2

4. El aplicativo te llevara al siguiente pantallazo que nos muestra opciones

para marcar, debes seleccionar Certificado Laboral (Sueldo Variable) como se muestra en

la imagen.
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COL"MEDICA Alianiglqd

&‘f‘“. »
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MiS REDOTES - 3K HHHHHHHHHHHHHHHHKKRHH KRR

AECY

|

FHHHHHHH NN Nro. de Contrato
ERRREEREEREE R RRERREE

HEEREHEEHE
MENU Desprendibie | Comprobante Nomina
P Mi Informacion Personal
‘W Mi Puesto de Trabajo
O/nf. de Cuentas
Mis Reportes
Mis Solicitudes
© Cambiar Clave

Hoja de Vida

Certificado Laboral (Sueldo Variable)

Certificado Laboral | Sueldo Variable)

Y Certificado Laboral (Sueldo Variable)

Lider

5. Recuerda que después de marcar la opcion siempre deberas seleccionar el

. . Y
icono de icono “  “Generar”.

AlianPlud B

—
Kactus ex
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6. El sistema te mostrard un archivo plano que contiene la informacion
esencial del certificado laboral. Este archivo deberas descargarlo como PDF para que tenga

la apariencia, firma y marca Colmédica, de lo contrario se generard como se ve en la

imagen.
Centificacién :. - Google Chrome \ -8 X
0} kactuscm.digitalwaresaas.com.co, :
Yl
COLMEDICA MEDICINA P! Adobe LA,
CON NIT 800106339
HACE CONSTAR
QUE
| NOMBRE DEL EMPLEADO identificado(a) con cédula de Ciudadania N* XXXXXXXX , trabaja en nuestra compafia desde el 16 de mayo de 2017 Devenga un salario
BASICO mensual de VALOR EN LETRAS pesos mcte vaoren numeros Mas un promedio VARIABLE mensual de los Gltimos 6

meses de Cero de pesos mcte ($0,00) .
Su contrato es a término Indefinido.
En la actualidad se desempeda en el cargo de NOMBRE DEL CARGO

Esta constancia se expide a solicitud del(a) interesado(a), en la ciudad de Bogota, el 24 de enero de 2018

SONIA ETHEL PRADA REY
Directora de Gestion Humana

7. El archivo se descarga en el equipo
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= Centificacién :. - Google Chrome - 08 x
'® tt Kactuscm.digitawaresads.com.co/ webkact

8

COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA S.A.
CON NIT 800106339
HACE CONSTAR

QUE
| NOMBRE DEL EMPLEADO identificado(a) con cédula de Ciudadania N* XXXXXXXX , trabaja en nuestra compafiia desde el 15 de mayo de 2017 Devenga un salario
BASICO mensual de VALOR EN LETRAS pesos mcte més un p BLE de los ultimos 6

meses de Cero de pesos mcte ($0,00) .
Su contrato es a término Indefinido.
En la actualidad se desempefia en el cargo de NOMBRE DEL CARGO

sta constancia se expide a solicitud del(a) interesado(a), en la ciudad de Bogota, el 24 de enero de 2018

| SONIA ETHEL PRADA REY
| Directora de Gestion Humana

' = Cert_'20180124">af -~

8. Le das abrir

&~

COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA S.A.
CON NIT 800106339

HACE CONSTAR
QUE

NOMBRE DEL EMPLEADO identificado(a) con cédula de Ciudadania N* JOOOXXXXX | trabaja en nuestra compafiia desde el 15 de mayo de 2017. Devenga un salano
ASICO mensual de VALOR EN LETRAS pesos mcte valoren numeros Mds un promedio VARIABLE mensual de los Gltimos 6
1eses de Cero de pesos mcte ($0,00) .

u contrato es a término Indefinido.

n la actualidad se desempena en el cargo d¢ NOMBRE DEL CARGO

sta constancia se expide a solicitud del(a) interesado(a), en la ciudad de Bogota, el 24 de enero de 2018

empre con € visor Ol satems

Abrir con visor del sistema

SONIA ETHEL PRADA REY

Mostrar en carpets Directora de Gestién Humana
= Cert'20180124'20f -~ Mostrar todo | X
9. Como es un archivo de caracter personal, el sistema pedird que escribas la

contrasefia, es decir, la cédula
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10. Finalmente tienes tu certificado laboral, con firma de la Direccion de

Gestion Humana

(, (
COI”"MEDICA

COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA S.A.
CON NIT 800106339
HACE CONSTAR
Que
NOMBRE DEL COLABORADOR 13entifcado(a) con cedula de Ciudadania N*
000K, irabags en nuestra competia desde ef 15 de mayo de 2017 . Devengs un salano
BASICO mensusl de Y0000

Pesos mcte ( J0000X | mis un promedio VARIABLE mensual de 108 (lmos 6 meses de
Cero de pesos mcte (30.00)

Su CONrato €8 & ¥eming Indefinido.
£0 18 8chuaidad se Gesempens en of cargo de CARGO

£33 constancia se expide & SOOI Gel(a) Interesado(s). en ks cludad de Bogotd, ef 24 de enero de
2018

Firma

SONIA ETHEL PRADA REY
Dwectors Ge Gestion Humana
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Mis Solicitudes de Horas Extra

1. Al ingresar, en el menu que se encuentra en el lado izquierdo de la pantalla, debes

desplegar la opcion “Mis Solicitudes”

\J
EfeciA TR AenQig  Seav Kactus v
_ Lider Salir

Mi SOUCITUG 0@ HOTas EXITAS - %335 104 HHHHHH K HHHHH X I KN

20

Prrre— Identificacion Nombres / Apelidos Nro. Contrato
R RHH NI IR IRK NI NNN HHRREH I HHHRHHHHHHHHHK NN *ax

PrrrE—— Cargo * Fecha de Pago * Fecha de Novedad
wxr *xx 240172 3. 240172

P Mi Informacién Personal
P Mi Puesto de Trabajo
wMis So g

Numero de Horas
" . ] -
w Mis Saobciiudes
ones en YIL..,..
Oe Horas Extras

Cambiar Clave

2. Abrir la opcion “Mis Vacaciones en Tiempo”

AlianZlud

Creda Kactus

Wi Solicitud do Horas EXIas . wkkmakERNANRRKRRRNNRARIR
5O

ke

Identifica Nro. Contrato

e

et gups Cargo

* Fecha de Novecad
e e 40!

Concepto Nimero 6o Horas

e Mis Vacaciones en Tiempo
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3. Aparecerd una informacion precargada con datos basicos del colaborador como:

Nombre, cargo, identificacion, etc.

e Kactus v

COL'MEDICA H -
AlianQlud

Cf

Mi SONCITUG de HOMaSs EXITAS - %665k H 0N KR KRR RN KR

20

Nombres / Apeibdos Nro._ Contrato
| AR ER IR RN AR
* Fecha de Novedad

dentificacion
B e

PrPe—
Cargo * Fecha e Pago
Pr— 401720
rx e 2
Concepto Numero de Horas

Cambiar Clave

4. Debes seleccionar el ultimo dia habil del mes en “Fecha de Pago” y la fecha que

trabajo las horas extras en “Fecha de Novedad”

B Kactus v

col'Mtoca ian®
. AlianElud

oy

M1 SORCIUG do HOMas EXIDS - %k ka s s kkkMarRRERRRERRRER

20

Nro. Contrato

Nombres / Apeildos
R AR AR R IR TR R RRSE

gentricacen
il HEEERRREERREER AR RS RS
CCOEE * Fecha 68 Pago * Facha de Novedad
e — o i
wex wex 40172 24012
P M Informacidn Personal Concepto [ e 2o T
Loy et X u. me.mi. ju. i, 5. do. . ma.mi. Ju. W 5. do.
o 2526 27 28 29 30 31 2526 27 28 29 30 31
HRIBIAEIEE NRIBIEEEE
8 9 1011121314 8 9 10 11 1213 14
1516 17 18 19 20 21 1516 17 18 19 20 21
2nswus nnfswws
2930311 2 3 4

293031123 4
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5. En el concepto debe seleccionar el tipo de hora extra que laboro

LJ e ook 2 Ny
D I!1 col' MEDiC Allansmd e Kactus.‘?.}

NI SONCITUG 08 HOTas EXITAS - 3K kMMM NN NN

20
I —
FreTrrTY Identificacion Nombres / Apelidos Nro. Contrato
52938014 NN NN it T
IS
AR Cargo * Fecha de Pago * Fecha de Novedad
e Frrrrrree pani2018 dammiasaa. 4012018 mmasaa
b iaPveanta oo Goncmts —
"\chyaw‘m’v Cave Concepto
6. Finaliza dando clic en el icono verde @ para enviar la solicitud

Te iremos contando todos los detalles maravillosos que tiene nuestro nuevo aplicativo
y no olvides....... Que mientras todo el aplicativo tiene sus funcionalidades al dia, el equipo

de Gestion Humana te ayudara en lo que requieras.

® i =]
Gestion humana se 2 > conti e - te vy mantén actualizada tu
[ A [ECULA y

informacion personal.
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Consideramos en el desarrollo de nuestro proyecto, de vital importancia la estrategia de
comunicacion dado que la gestion del cambio en la organizacion, debe ser comprendida por todos
los colaboradores; por esta razon nuestro plan de accion incluye un modelo de comunicacion via

mailling a toda la organizacion:

Mailling No. 1 - Campaiia de Expectativa

ESTAMOS MEJORANDO PARA T! - Mensaje (HTML)

Mensaje

i3

~ i~ ~ [ ; : 5 P . O <
@ Ignorar x E_a E—ﬁ & [EZ Reunién Mover a: 7 S Aljefe ¥ o Reglas e H. |> a P Buscar C)\
ervinas | R e ('d N 2 Emi- 1 Correo electréni. ¥ Listo - W oneNote - - o e [E Relacionadas ~ B
. FEliminar Responder Responder Reenviar o~ _ over arcar como Categorizar Sequimiento  Traducir oom
& Correo no deseado ol Bimas- || Responderyeli.. # Crearnueva . PAcdionest | o leido s 5 ~ I3 Seleccionar~
Eliminar Responder Pasos rapidos 5 Mover Etiquetas n Edicién Zoom

miércoles 28/11/2017 &:58 p. m.

Direccion de Gestion Humana

ESTAMOS MEJORANDO PARA T
Para

@ Mensaje enviado con importancia Alta.

ESTAMOS ALISTANDONOS PARA QUE ADMINISTRES
TU PERFIL ORGANIZACIONAL

P
COL"MEDICA
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Mailling No. 2 — Primer Instructivo

=]

CONECTATE CON GESTION HUMANAL! - Mensaje (HTML)

Archivo [

~ on | [ . . ~
Belgporar x Q (&4 & [E2 Reunién MvarE T £ Aljefe Y Reglas - |p ay P Buscar Q
o L (-u R > Emi- E7 Correo slectroni.. ¥ Listo " W OneNote » . . e [B) Relacionadas - 2
iminar Responder Responder Reenviar over arcar como Categorizar Sequimients  Traducir aom
s Correo no deseado - s E Egmis-  |SResponderyeli.. ¥ Crearnuevo 7T EPacdioness | g teids - e + [y Seleceionar~
Eliminar Responder Pasos ripidos 3 Mover Etiquetas & Edicién Zoom

jueves 28/12/2017 821 2. m,
Direccion de Gestion Humana
(CONECTATE CON GESTION HUMANA!!

Para

EI  instructivo Conecta 20,

Buenos dias a todosl!

Hace 3 meses iniciamos un proyecto retador y novedose para toda el drea de Gestion Humana, en el cual integraremos todos los procesos en una sola herramienta con el fin de Ta[ 1
y volver mas eficientes los tramites y solicitudes de los casi 2.000 colaboradores activos, asi como el soporte a los retirados. Hoy, después de un arduo trabajo estamos felices!, |

llevamos una ejecucién del 60% del proyecto con la administracion y liquidacion de la némina. Vendran procesos muy interesantes en Seleccion, Contratacion, evaluacion del desempefio,
bienestar, capacitacion, seguridad y salud en el trabajo y control disciplinario

Los invitamos a conacer nuestro nuevo portal de autogestin (== 1 para que estemos conectados e informados permanentemente

Adjunto encuentran el instructivo para ingresar, actualizar sus datos y grabar las novedades del mes de Enero de 2018, las cuales se recibiran hasta el dia miércoles 10 Todos los
periodos de vacaciones deben ser solicitados a través de CONECTA.

L L)
Bienvenidos a (=M IEC A

#
LY

[ . -
COI:/'I!VIEDICA DIRECCION DE GESTION HUMANA

Mailling No. 3 — Segundo Instructivo

(=]

SIGUE EN LINEA CON CONECTA! - Mensaje (HTML)
Archivo [IUSETS

~ Z ~ [ s | e o B e
o x o] K%_ D—B) rﬁRaumon Mover a: 7 S Aljefe ¥, 5 Reglas a |p a&) £ Buscar Q
G & o S Mi- E Correo electréni.. ¥ Listo = i OneNote “ - 5 e [E Relacionadas - .
- Eliminar Responder Respander Reenviar _| | Mover 7 arcar como Categorizar Seguimiento  Traducir aom
& Corteo no desesdo Bilmis~ |G Responderyeli.. % Crearnuevo 7, EPAcciones | o lefdo - i . [3 Seleccionar~
Eliminar Responder Pasos répidos ) Mover Etiquetas ) Edicién Zoom
jueves 25/01/2018 11:28.a. m.
Direccion de Gestion Humana
SIGUE EN LINEA CON CONECTA!
Para
EE@  Instructivo Conecta - D.
& o
Buen dia a todos!!
® "
Queremos contarles que en [EL Hya estan disponibles los madulos para la generacion de Certificados laborales y radicacion de horas extras!! En el archivo adjunto encontraras los pasos para
hacerlo. Seguimos trabajando para agilizar las solicitudes de todos nuestros colaboradores.

Mo olviden que pueden acceder desde cualquier lugar y horario.

Les estamos enviando el cronograma con los cierres de novedades de nomina del afio 2018 y las fechas limites de contratacién. Recuerden que las novedades que no sean reportadas en las fechas
establecidas, no se incluiran para pago en la ndmina en curso y seran procesadas y pagadas con la némina del siguiente mes.

FECHAS DE 'CIERRE DE
CONTRATACION | NOVEDADES

FEBRERO 5,12Y19 k]
MARZO 5,12Y20 9
ABRIL 2,9Y16 10
MAYO 7,15Y21 10
JUNIO 5,12Y18 2
Juuio 3,9Y16 10

54
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Conclusiones

El éxito en los sistemas de informacion de Recursos Humanos depende de la adecuada
planificacion del sistema, que requerird una correcta comunicacion entre usuarios y personal

informatico.

Debe existir un completo conocimiento de los procesos de la organizacion y del area, y una
adecuada comprension de los servicios de la herramienta, con el fin de reconocer la aplicabilidad

de la misma en la cultura organizacional y gestion estratégica.

Para la consecucion del impacto positivo de la implementacion de un sistema de
informacion, debe estar acompafiado de una estrategia comunicacional que abarque la poblacion

que se vera beneficiada. Esto es vital para la gestion del cambio.

Una vez en funcionamiento el software e implementado como sistema de informacion al
area de gestion humana de la compaiia del sector salud en cuestion, reconocemos que €ste integra
los procesos y por tanto cuenta con informacion interconectada, generando en tiempo real los datos
de los colaboradores de la empresa, facilitando la obtencion de informes, indicadores y reportes

para la toma de decisiones.

El software como un sistema de informacion implementado, es un programa 6ptimo que
cumple con las expectativas del area de gestion humana, dado que la informacion esta
interconectada y conserva informacién historica en lo relacionado por la administracion de

personal.
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El acompafiamiento a la organizacion, fue de alto impacto para la organizacion de
cronogramas, la generacion de material de comunicacion y manuales de la plataforma, lo cual

facilita la interaccion con la herramienta y la acerca con los usuarios finales.
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