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INTRODUCCION

El presente proyecto se refiere a la propuesta de disefio de un sistema de gestidon
de calidad para la empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A., la cual se dedica a la
exploracion y explotacion de material esmeraldero y se encuentra ubicada en el
departamento de Boyaca, municipio Maripi, vereda Santa Rosa.

Se evidencia que este sector se caracteriza por tener bastantes sectores de mineria
ilegal esto debido en algunas ocasiones al desconocimiento de los riesgos
derivados de esta practica y a la amplia normatividad que rige la mineria en
Colombia razén por la cual se vio la importancia de realizar la propuesta con el fin
de mostrar las ventajas para una empresa legalmente constituida de optimizar sus
procesos por medio de la gestidn de calidad.

De igual forma se evidencia que de acuerdo con las disposiciones legales vigentes,
las empresas del sector deben implementar un sistema de seguridad y salud en el
trabajo, es por esto que pese a no tener enfoque en calidad, la organizacién ha
adelantado algunos factores de importancia que se tomaron en cuenta en el
diagndstico, al realizar un enfoque en calidad se direccion6 a otro horizonte.

Es necesario, tener en cuenta que como se aclaré anteriormente, el sector de la
mineria de esmeralda se ha caracterizado por tener un amplio margen de mineria
ilegal lo que genera cierta desconfianza pese a la evidente rentabilidad del negocio
es por esto que se considera que aplicar un sistema de gestion de calidad en este
caso contribuye para que la empresa genere confianza tanto para sus proveedores
como para sus clientes que son la razon de ser de la organizacion.

Para llevar a cabo este proyecto se contd con herramientas aprendidas durante el
desarrollo de la especializacién en Gerencia Integral de la Calidad, comenzando asi
por el planteamiento de la situacién de la empresa, posteriormente se hizo una
comparacion respecto a los requerimientos establecidos en la norma ISO
9001:2015, los riesgos existentes, los requerimientos de los clientes y se
evidenciaron las brechas y las estrategias para cerrarlas. Finalmente se propone un
escenario ideal en donde se plantearon riesgos, documentacion, estrategias y
planes de accion a llevar a cabo en cuanto se comience a implementar el sistema
de gestion de calidad.
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1. JUSTIFICACION

La industria esmeraldera tiene gran importancia en la economia de Colombia,
reconocido a nivel mundial por la produccién de esmeraldas de gran calidad, esto
se evidencia en los indicadores econdmicos que revelan que en el afio 2015 hubo
un aumento del 27% en las exportaciones de esta piedra preciosa que como tal
constituyeron el 2,4 % del PIB del sector minero para el pais.

A pesar de su importancia en el sector econémico y productivo, es una industria que
debido a su entorno social, cultural y politico no se ha desarrollado de manera
tecnoldgica, eficiente y hasta hace poco comenzé a poseer una estructura basada
en el conocimiento, la formalizacion y la legalizacién. En la actualidad la empresa
Mineria Texas Colombia S.A. es la que cuenta con mayor tecnologia, con mayores
sistemas de seguridad, control y tecnificacion, es una compafiia estadounidense
gue en el afio 2015 hizo una inversion de 100 millones de ddlares para la
exploracion y explotacion de la mina de Muzo, reportando una produccion de 150
mil quilates e ingresos de 8 millones de ddlares (PORTAFOLIO, 2015).

En los ultimos afios se han presentado cambios importantes en las normas que
rigen el trabajo de quienes explotan y comercializan esmeraldas. Por medio de
nuevas leyes, el Gobierno Nacional estipuld exigencias tales como el Decreto 1886
de 2015 sobre seguridad de las Labores Mineras Subterraneas, el registro tnico de
comercializadores mineros (RUCOM) y la declaracion de origen, que pretenden
controlar de manera mucho mas estricta el recorrido que hacen las piedras
preciosas, desde que se extraen hasta que se venden en el pais o en el exterior y
las personas que conforman esta cadena productiva.

El crecimiento del mercado de esmeraldas en el pais y el exterior esta
estrechamente ligado al buen funcionamiento de la cadena productiva, es alli donde
el gremio formal (empresas legalmente constituidas) que se dedican a la
exploracion y explotacion de este mineral deben enfocar sus esfuerzos para
garantizar la calidad del producto y como tal del servicio que prestan a las
comercializadoras de las esmeraldas.

Aunque es una industria bastante antigua en Colombia, que data de los tiempos
anteriores a la conquista, es un sector joven en términos de estrategias,
organizacion, enfoque, y calidad que hasta ahora empieza a ver la necesidad de
llevar un proceso productivo basado en la planeacién, ejecucién, verificacion y
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accion donde se interrelacionen los procesos. Las empresas del sector buscan
generar confianza y credibilidad en sus clientes, que en su mayoria comercializan
el producto en el exterior, donde se exigen garantias de la calidad del mismo, por
tanto, es necesario que la empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A. disefie un sistema
de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001 version 2015, que le permita
aumentar la satisfaccion de sus clientes y como tal fidelizarlos, para avanzar hacia
el liderazgo del mercado productivo de las esmeraldas en Colombia.
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2. IMPACTO

El disefio de un sistema de gestion de calidad para la empresa Esmeraldas Santa
Rosa S.A. busca crear un plan estratégico y de calidad que permita que la empresa
enfoque sus esfuerzos y recursos en la consecucion de las politicas, metas y
objetivos que han sido trazados por la organizacién para el cumplimiento de la
mision y la vision de la misma.

Este proyecto pretende que la empresa genere confianza y credibilidad en el
mercado nacional e internacional a través de procesos, procedimientos, actividades,
y practicas que se encuentren certificadas y dentro del marco legal, que le permitan
ser participe de la marca nacional “Esmeraldas de Colombia” y el sello de la
campana “Mothergem” (GIRALDO, 2015) que exige los mas altos estandares de
calidad para aquellas empresas vinculadas en el sector esmeraldero y que buscan
aumentar la productividad de esmeraldas colombianas en un 30%. Lo anterior se
pretende evidenciar a partir del crecimiento porcentual del patrimonio de la
companiia, que en promedio para el afio 2014 fue del 9% para las empresas del
sector de minerales no metalicos (SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, 2015),
debido a la valorizacién de activos de las empresas.

El sistema de gestion de calidad permitird a la empresa trabajar con eficacia y
eficiencia para mejorar su produccion en un 15% de acuerdo con las proyecciones
establecidas por la Superintendencia de Sociedades (SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES, 2015), de igual forma, dado que Colombia se encuentra en el puesto
7 del ranking mundial de produccion de minerales (MARTINEZ ORTIZ & AGUILAR
LONDONO, 2013) y como tal tiene una puntuacion de 71 puntos en el indice de
potencial minero, un sistema de gestion de calidad ofrece a la empresa la
oportunidad de ingresar en el consolidado de empresas que poseen las
capacidades para competir en el mercado mundial y como tal poder seguir el modelo
de cadena de valor de las industrias extractivas creado por el Banco Mundial que
busca la integracion productiva de la mineria al fortalecimiento institucional, socio —
econdémico y ambiental.

Con el disefio y posterior implementacion del sistema de gestion de calidad se
logrard que la empresa aproveche toda su capacidad y trayectoria para tomar
ventaja sobre las politicas mineras que tiene el gobierno nacional con miras a
impulsar el sector minero, y como tal aumentar su clasificacion en la escala minera,
pasando de mediana mineria a gran mineria con una produccién de mas de
50,000.00 toneladas/afio.
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Por ultimo, se busca que la empresa sea mas competitiva frente a sus rivales
inmediatos y que consolide su posicion en el sector esmeraldero dentro de las cinco
mejores empresas del pais, ya que, segun el ranking 2015 sector joyerias y
esmeraldas de Colombia (LA NOTA EMPRESARIAL , 2016), la empresa se
encuentra catalogada entre las mas distinguidas por su dinamismo.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de disefio del sistema de gestion de calidad para la empresa
Esmeraldas Santa Rosa S.A. con base en la NTC ISO 9001:2015 que permita el
incremento de la productividad y mejore la gestion de riesgos en la operaciéon minera
de la organizacion.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar el diagndstico de la empresa a partir de su situacion actual interna 'y
su situacion con respecto al entorno del mercado, identificando oportunidades,
fortalezas, amenazas y debilidades.

o Disefiar un modelo estratégico ideal teniendo en cuenta los aspectos
misionales, legales, financieros y tecnologicos, asi como los procesos que realiza la
empresa.

o Identificar las necesidades de cumplimiento de la empresa teniendo como
base las diferencias existentes entre la situacion real de la organizaciéon y la
situacion ideal a la que se busca llegar.

o Elaborar la estructura documental requerida para el disefio del sistema de
gestion de calidad de la empresa.

o Disefar indicadores de gestiéon de acuerdo a la actividad comercial de la
empresa realizando asi control y seguimiento a los procesos misionales.
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4 ALCANCE

De acuerdo con el diagndstico realizado a través del uso de las herramientas de
analisis interno y externo que se aplicaron en la Empresa Esmeraldas Santa Rosa
S .A. es necesario realizar el disefio de Gestion de Calidad a los procesos
misionales de la empresa que son los relacionados con la exploracion y explotacion
de material esmeraldero; buscando satisfacer competitivamente las expectativas de
los accionistas de la empresa y de los clientes que hacen parte de su mercado
interno; y esto solo se conseguird ajustando los procedimientos generales para
implementar el Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa.

27



5 VARIABLES

5.1 DEPENDIENTE

o La calidad del servicio que presta la empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A.
con respecto al proceso de exploracidn y explotacion de esmeraldas colombianas
estd directamente relacionado con los tiempos de entrega y volumenes de
produccion ofrecidos a sus clientes.

5.2 INDEPENDIENTE

5.2.1 Independientes tangibles.

o Equipos: Existe una gran variedad de equipos y tecnologias deben ser
utilizados para llevar a cabo la actividad minera. Los tiempos de exploracion y
extraccion, y los volumenes de produccion de las gemas dependen de la
disponibilidad de equipos, de la capacidad de produccion de los mismos y de la
tecnologia que estos utilizan. Esta variable se puede medir mediante los registros
de Adquisicién de maquinaria, estudios de requerimientos tecnolégicos, dotacién de
maquinaria, aplicacion de software.

o Mantenimiento: Durante el primer trimestre del afio se llevan a cabo labores
de mantenimiento, readecuacion de socavones e inspeccién de seguridad de las
zonas de trabajo, por lo que las labores de exploracion y extraccidn se realizan en
un periodo de 9 o 10 meses por afio. Esta variable se puede medir mediante los
registros de mantenimiento preventivo, conformidad de mantenimiento, reparacion
oportuna de equipos.

o Mano de obra calificada: Dada la complejidad de ciertos procesos, se
cuenta con personal profesional y/o especializado en areas de geologia, ingenieria
de minas, topografia, administracién, entre otras, aunque como politica interna la
mayoria del personal que trabaja en planta es nativa de la region, pero debido a la
poca disposiciobn de capacitarse en areas especificas se ha dificultado la
consecucion de personal especializado en la region. Esta variable se puede medir
mediante la Productividad de mano de obra, horas de trabajador, nivel profesional,
frecuencia de accidentes, logros en programas de capacitacion, programas
desarrollados de recursos humanos.
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5.2.2 Independientes Intangibles

o Seguridad: Las caracteristicas del negocio de exploracion, explotacion y
comercializacion de esmeraldas hacen que la empresa realice los mayores
esfuerzos para evitar el saqueo y robo de las piedras preciosas. Lo anterior dificulta
en gran medida el crecimiento de este tipo de empresas y genera desconfianza
entre empleados, empleadores y clientes durante toda la etapa de produccién y
comercializacion del producto. Esta variable se mide a través de equipos de alta
tecnologia que detectan en los trabajadores la presencia de material esmeraldero
con el fin de ser extraidos de la mina de forma ilegal.

o Trabajo en equipo: El proceso de explotacion de esmeraldas esta
compuesto por una serie de actividades, las cuales son muy poco tecnificadas y en
su mayoria dependen del trabajo en equipo realizado en cada una de las etapas del
proceso. Dichas actividades se desempefian durante la perforacion, explotacion,
retiro y transporte de material, limpieza y seleccion, por lo que es necesario formar
grupos de trabajo que desempefien las labores antes mencionadas. Esta variable
se hace medible cuando el equipo cumple con las expectativas planeadas de forma
mensual respecto a la produccion generada.

5.2.3 Independientes de Gestidon

o Oportunidades laborales para habitantes de la regién: El compromiso de
la organizacion con el desarrollo de la regién le ha brindado oportunidad de trabajo
a los habitantes del municipio de Maripi, lo que ha generado un sentido de
pertenencia con la actividad minera y la disposicion de los trabajadores de mejorar
su trabajo precisamente por la falta de oferta laboral en la regidn. Esto se refleja en
las Estadisticas de Trabajadores de la Region: Se toma el lugar de residencia de
los trabajadores para determinar el nivel de influencia de la empresa en ciertos
sectores de la region.

o Planeacion de las actividades en los frentes de trabajo: La empresa
cuenta con personal especializado, con capacidad de planear los trabajos a seguir
durante un periodo de tiempo y de determinar las rutas a seguir para tener éxito en
la consecucion de la piedra. Esto se puede medir con la Programacién Diaria de la
Mina en donde se especifican los trabajos a realizar y el nimero de trabajadores
asignados para los mismos.
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o Estandarizaciéon y supervision de la seguridad: Debido al riesgo de las
labores realizadas, la empresa esta comprometida con la seguridad y salud en el
trabajo, esto se refleja en el sistema de gestion actual de la empresa y la labor
constante del departamento de salvamento minero en donde se hace relacion y
seguimiento a los procesos de seguridad y salud en el trabajo.

o Desempefio organizacional: El resultado de la dindmica de la organizacion
se ve afectada por todas las actividades y entes que participan en el proceso de
exploracién y extraccion de esmeraldas y su respectiva administracion. Esta
variable se mide con la Asesoria de formulacion de politicas, Informes presentados
a la junta, Mensajes de motivacion de la empresa, politicas de liderazgo y sistema
de recursos humanos.

5.2.4 Otras Variables Independientes

o Materias Primas: Se procura que la materia prima utilizada en el proceso de
produccion de la mina sea Optima y que se cuente con las herramientas adecuadas
para que la produccién sea rapida y sustancial y asi cumplir con la demanda del
cliente. Esta variable se mide con el inventario de almacén y compras donde hay
datos acerca de la materia prima adquirida por la empresa para realizar el proceso
de produccién.

o Gestion del conocimiento: El conocimiento de los objetivos, politicas,
metas, funciones, obligaciones, por parte de todos los trabajadores vinculados a la
empresa, es la herramienta principal para el funcionamiento competitivo de toda la
organizacién. Esta variable se mide con el aprendizaje organizativo, conocimiento
organizativo, organizacion del aprendizaje, seguimiento a procesos, reuniones para
ajustar planes, eficiencia de entrega de informes.

o Estrategias de satisfaccién del cliente: Hace parte de la mision de la
organizaciéon y como tal se deben identificar las expectativas del cliente y los
procesos que proporcionen dicha satisfaccién a corto y largo plazo. Indicadores de
servicio al cliente en generacién de satisfaccion, participacion de las sugerencias
del cliente, celeridad en las soluciones requeridas por el cliente, el cumplimiento del
servicio.
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5.3 VARIABLES INTERVINIENTES

Ley 685 de 2001 “Cédigo de Minas”

Ley 1530 de 2012 “Sistema General de Regalias”

Ley 141 de 1994 “Creacion Fondo Nacional de Regalias”

Ley 1562 de 2012 “Disposiciones en materia de Salud Ocupacional”

Ley 100 de 1993 “Sistema de Seguridad Social Integral”

Ley 1523 de 2012 “Politica Nacional de Gestién del Riesgo”

Decreto 1886 de 2015 “Reglamento de Seguridad en las labores mineras
subterraneas”

o Decreto 1072 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”

o Decreto 1073 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Minas”
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6 HIPOTESIS INICIAL

Mediante el disefio del modelo de gestién de calidad en la empresa Esmeraldas
Santa Rosa S.A., se obtendran mejoras en los procesos misionales de exploracion
y explotacion, aumentando la eficacia en pro del crecimiento empresarial, dando
como resultado la satisfaccion de los asociados relacionada con los tiempos de
entrega y los volimenes de produccion.
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7 MARCO CONTEXTUAL

7.1 GEOGRAFICO

7.1.1 Nacional. Los yacimientos de esmeraldas de Colombia estdn comprendidos
por la zona de explotacion de esmeraldas ubicada en los cinturones esmeralderos
de la cordillera oriental, de los andes colombianos. Con lo anterior, el departamento
de Boyaca ha sido caracterizado por ser un departamento con variedad de recursos
mineros. La mayor explotacién se encuentra en la esmeralda, siendo el primer
explotador de este mineral a nivel nacional.

El Municipio de Maripi se encuentra localizado al Occidente del departamento de
Boyacé considerado territorio de explotacion de minas de esmeraldas caracteristico
de la region; ademas tiene una extension de 160.96 Km 2, los cuales pertenecen a
una zona montafiosa alta donde la topografia es muy quebrada de cuchillas,
escarpes y laderas prolongadas. Su altura sobre el nivel del mar oscila entre los 450
m.s.n.m. en larivera del Rio Minero hasta los 3000 m.s.n.m. localizados en la vereda
Sabaneta. Esta caracteristica hace que se presenten los tres climas calido,
templado y frio. Las vias de comunicacion son exclusivamente terrestres, no existe
trasporte aéreo ni fluvial; la via principal comunica el municipio con la Ciudad de
Chiquinquira a una distancia de 41 km, de los cuales 25 km son de tipo carreteable
y 16 km asfaltados. La distancia a la ciudad de Tunja es de 119 km y a Bogota, la
capital del pais es de 160 km. También se comunica por via terrestre con los
municipios de Muzo, Coper, Buenavista y Pauna.

Debido a la variedad de climas que presenta el municipio, la economia del municipio
se basa en la agricultura, la ganaderia, la mineria y el comercio. Entre los productos
agricolas del area ubicada en los pisos térmicos templado y calido, se destaca la
cafia de azucar, los citricos, la yuca, el platano y el Café; a menor escala se cultiva
cacao, maiz, frijol y frutales. En la vereda Sabaneta ubicada en el piso térmico frio,
existen cultivos de frutales, papa, maiz, arveja y hortalizas. La produccién pecuaria
esta compuesta por la cria de bovinos, porcinos, pisciculturay cria de aves de corral;
el ganado bovino es utilizado con doble propdésito (carne y leche. La cria de porcinos
y aves no se efectla a gran escala y solamente suple el consumo local. Las
especies de pescado explotadas en el municipio son la mojarra roja y la cachama.
La produccion industrial del municipio se restringe a la elaboracion de panela y miel
a partir de la cafia de azUcar (Salgado, 2014).
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El sector minero esta representado por la extraccion artesanal de esmeralda en
jurisdiccion de las veredas de Zulia, Santa Rosa y La Carrera. El sector Minero del
Municipio de Maripi, limita por el norte con el municipio de Pauna, al sur con los
municipios de Buenavista y Coper, al occidente con San Pablo de Borbur y Muzo,
al oriente con el municipio de Caldas.

Imagen 1. Mapa de Ubicacién geografica de Maripi, Boyaca, Colombia

Mepubics de Cokambe

Fuente: Alcaldia de Maripi

Siendo el departamento de Boyaca en la actualidad el que cuenta con mas
reconocimiento cuando se piensa en la exploracion y explotacion de esmeraldas;
importante nombrar otro departamento productor como Cundinamarca, alli
encontramos los Municipios de Ubala y Gachala.

En el municipio de Gachala a 120 km al oriente de Bogota, en la provincia del Guavio
sobre la cordillera oriental, minas reconocidas como La Vega de San Juan, Las
Cruces, El Diamante, La Estrella, El Perro, La Mula y El Toro; se han obtenido
algunas de las esmeraldas famosas de Colombia, reconocidas por su gran tamafio
como la Emilia de 7015 ct, encontrada en el afio de 1969; tres afios mas tarde se
encontrd otra maravillosa esmeralda de 8000 ct llamada “La Tito” en honor al minero
Tito Daza quien la encontr6; Para el afio 2015 las esmeraldas en bruto
corresponden a 779 quilates, equivalentes a $1'252.870 en regalias. (Planeacion,
2016)

En el municipio de Ubala a 126 km al oriente de Bogota, siguiendo la ruta La Calera,
Guasca y Gachetad. Su nombre en muisca significa "lugar de la falda o lugar de la
pendiente”, cuenta con importantes reservas 0 yacimientos de minerales como
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esmeraldas, barita, hierro, cuarzo, malaquita, marmol, calizas, pirita, cobre, yeso,
petrdleo, materiales para construccion; para el afio 2015 las esmeraldas en bruto
correspondieron a 28.000 quilates, equivalentes a $45'032.570 en regalias.

Si comparamos lo anterior con las regalias generadas, Unicamente con el municipio
de Maripi, lugar donde se realiza la exploracién y explotacion de la empresa
Esmeraldas Santa Rosa S.A, se produjo para el mismo afio esmeraldas en bruto
correspondiente a 20.250 quilates, lo que equivale en regalias a $32'568.680 de
pesos.

7.1.2 Internacional. Los principales competidores de Colombia en explotacion,
comercializacién y exportacion de esmeraldas son: Zambia, Brasil, y Zimbawe,
como se muestra en la ilustracion 4, al igual que Madagascar, Nigeria, Afganistan,
Paquistan, Canadd, Rusia y Estados Unidos (Carolina del Norte), aunque los ultimos
en menor cantidad productiva y menor calidad.

Colombia posee la reputacién del mejor exportador de esmeraldas: con un 55%
(BLANCO, 2016) de la produccion mundial (ver ilustracion 5), con la calidad de las
piedras, produciendo 2 millones de quilates/ afio de calidad A, AAy AAA, y con el
precio en el que se avallan las esmeraldas, con un crecimiento del valor para el
afio 2015 del 6% (Siglo, 2015) por quilate.

Imagen 2. Paises productores de esmeraldas
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Fuente: Navneet Gems & Minerals

Imagen 3. Paises exportadores de esmeraldas
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Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

La explotacion de esmeraldas en Colombia es de tipo subterraneo, que implica la
construccion de socavones en medio de la naturaleza. La explotacion en Zambia es
a campo abierto en medio de los desiertos (Magazine, 2016), haciendo su actividad
10 veces mas productiva que la colombiana en términos de volumen.

7.2 ECONOMICO

De acuerdo a la Unidad de planeacién minero energética, pese al aumento de la
producciéon de minerales, Colombia no es un gran productor en el mundo, con
excepcion de las esmeraldas, mineral del cual es el mayor productor (UNIDAD DE
PLANEACION MINERO ENERGETICA, 2014) esto nos da un panorama general
del posicionamiento en el mercado el cual pese a que ha presentado momentos de
auge y decrecimiento, es uno de los mercados en los que Colombia es lider lo que
impulsa a la organizacién a mejorar sus procesos para poder competir.
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Imagen 4. Producciéon de Esmeraldas 2009 - 2013
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Fuente: Unidad de Planeacion Minero Energética.

7.2.1 Crecimiento del Mercado. Las exportaciones de esmeraldas presentaron
un crecimiento de 4,2% para el afio 2013 en ddlares corrientes, al pasar de USD122
millones en 2012 a USD127, 1 millones en 2013, este incremento corresponde
también a una mayor exportacion en quilates del 117,0% (Quilates en bruto,
engastados y tallados). (UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA,
2014).

Sin embargo, en la actualidad, de acuerdo con el informe trimestral reportado por el
DANE, la produccién de Esmeraldas ha ido en un preocupante decrecimiento
teniendo en cuenta que para el sector de minerales no metalicos es uno de los
mercados que mas aportan al PIB. Esto puedo obedecer en parte a la dificultad para
hallar las piedras y al riesgo tanto social como de seguridad al que se exponen los
mineros para hallar las piedras.

Adicionalmente, si bien existen empresas legalmente constituidas como
Esmeraldas Santa Rosa, también estan aquellas minas que realizan la actividad
minera de manera artesanal y de igual forma compiten en el mercado de manera
informal. Lo anterior hacer que sea dificultosa la medicién del mercado.
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7.2.2 Tamafo del Mercado. En 2014 las ventas de esmeraldas en el exterior
fueron cercanas a los 1.400 millones de dolares. El 95% de la produccion se destina
a la exportacion y solo el 5% se queda en Colombia, Unicamente cuando se trata de
piezas especiales que sirvan para preservar y conservar el patrimonio nacional
(CABRERA, 2015). En el caso especifico de la empresa, los clientes son
constituidos por los propietarios que invierten parte de su capital en el
funcionamiento de la mina para de esta forma realizar de manera legal el proceso
de produccion de la piedra en bruto. En el momento que obtienen la piedra ellos con
empresas alternas le dan el valor agregado que se requiere para competir
internacionalmente.

7.2.3 Rivales y su Participacion. En la actualidad, el mercado de las esmeraldas
es protegido por un halo de misterio, en ocasiones derivado de las guerras por el
“oro verde” sucedidas en el pasado y en donde se vieron involucrados diferentes
actores importantes dentro del gremio. Por lo mismo, encontrar datos que den un
panorama claro respecto al comercio de esmeraldas es bastante complejo.
Principalmente porque, aunque existen empresas legalmente constituidas que
realizan los procesos especificados por la ley para la produccion del mineral,
también hay un gran porcentaje de mineria informal que de igual forma realiza
operaciones comerciales.

Al realizar la empresa comercializacion de la piedra en bruto, limita el mercado a los
clientes continuos que al mismo tiempo son los propietarios de la empresa y que
como se aclaré anteriormente, son quienes compran la piedra para realizar los
procesos necesario que generan valor agregado y que posicionan la esmeralda a
nivel internacional

A nivel nacional, Los principales rivales de la empresa son aquellas empresas de la
region que como Esmeraldas Santa Rosa realizan actividad minera.
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Imagen 5. Participacion de Empresas Exportadoras Esmeraldas

Participacion de Empresas Exportadoras Esmeraldas
Colombianas Afios 2008 al 2012

=
= PR"‘E:J(::’ELI%TE.:[E{TEESM Valor FOB USD| p \prepacion
1 [C.I. PERFECT EMERALD LTDA $ 99.542.403 17%
2 [C.I. BOGOTA EMERALD MART LTDA. $  54.200.689 it
3 |GREEM SHINE LIMITADA C 1. $ 43879893 %
4 (FOREVER GREEN LTDA C.I. $ 35544679 %
5 |C. GILBRIN 5.A $ 34533183 &%
& [C | GEMOLOGIA Y TECNCLOGIALTDA | § 32.773.280 &%
7 BB GEMSCOLLTDA C.1. $ 28144044 %
8 |UNIVERSAL EMERALD LTDA C.I. 4 25222914 4%
% [C.I. RIOMINERO GEME.L. $ 21849399 4%
10 |TAOS & CIA LTDA C.L. $ 19120340 %
11 |C,| THE GREEN GEMS LTDA $ 18.584.842 %
12 |C.l. CENTURY EXPORTACIONES EU % 14.229.645 %
13 |GEMS EXPORTACIONES L C.IL LTDA. $ 9824450 P
14 |C.|. ECOMEXPO 5.A. $  8.451.542 1%
15 |CASTRC EMERALDS LTDA $ 7440274 1%
16 |GREEM STONE EMRALDS LTDA C. $ 4771494 1%
17 |C | PEIRI Y CIA LTDA $ 6648897 1%
18 [FOURC & LTDA $ 4641409 1%
19 [SCCIEDAD DE VERDELVZ LTDA C.| $ 5739585 1%
20 |GEMCO 5.AS. C) $ 52469590 1%
21 DEMAS (133 PEQUENAS EMPRESAS) $ 102.319.148 17%

$ 592.209.344 100%
Fuente: “Exportacién de Esmeraldas”

7.2.4 Ciclo de Vidadel Mercado. Si bien la esmeralda Colombiana es un producto
lider en el mercado mundial y se encuentra bien posicionado en Tailandia, Hong
Kong y Estados Unidos, segun datos del informe de las cuentas trimestrales —
Colombia del segundo trimestre de 2016, el valor agregado de los minerales no
metalicos decrecid, explicado por una caida en la produccién esmeraldas en 17,6%,
(DANE, 2016). Se debe tener en cuenta que la produccién de esmeraldas depende
directamente de la dificultad para realizar la excavacion en el socavon. Al retrasarse
los trabajos por la dificultad de los mismos se genera un retraso en las operaciones
comerciales, por lo que se genera la necesidad de optimizar los procesos de
produccién.

En el departamento de Boyaca, es donde se concentra el 68% del total de titulos
para la explotacion de esmeraldas en Colombia, segun la Agencia Nacional de
Mineria. El organismo asegura que durante el afio 2015 el valor de los quilates de
esmeraldas exportados alcanzo algo mas de 18 millones de dolares (PALOMINO,
2016).
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Imagen 6. Produccion de la actividad explotacién de minas y canteras 2016- Segun
trimestre.

Variacion porcentual - Series desestacionalizadas

Productos Variacion porcentual (%)
Anual Trimestral Semestral
Carbdn mineral” 28 5,7 -23
Petrdleo crudo y gas natural” -11,0 -3.8 -85
Petroleo crudo -11,5 -4.5 -9.0
(zas Matural -3,7 -1,9 -0.8
Minerales Metdlicos’ 92 -33 10,6
Hierro 0.0 33,3 -12,5
Niguel 14,1 1,2 5.0
Oro 5.0 77 19,8
Platine y Plata -21,7 5,9 6,1
Minerales no metalicos’ -2,8 -4.4 3,2
Minerales utilizados en la construccion 1,6 0,0 3.8
Evaporitas 333 333 40,0
Minerales para usos industriales -0,2 1,6 2.1
Ezmeraldas -31,7 -17.8 0,0
Explotacidn de minas y can teras’ -7.1 -2.5 -2.9

Fuente: DANE

t: Comportamiento del valor agregado por ramas de actividad
econdmica. Al interior, se desagrega por comportamiente de la
produccion por productos.

7.2.5 Rentabilidad. La rentabilidad del sector esmeraldero esta relacionada con
factores como: el potencial geoldgico-minero, la infraestructura, el entorno tributario,
las condiciones legales y la estabilidad del mismo. Para el afio 2015, la produccion
de esmeraldas en Colombia, crecié en un 10% llegando a 2, 167,109.9 quilates
(UPME, 2016).

El cambio en la forma de explotacion de las esmeraldas, que anteriormente se
realizaba a campo abierto y ahora se realiza de manera subterranea, redujo la
produccion en quilates del sector con respecto a periodos anteriores; ejemplo, afio
1998 con 9.359.763,15 (UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA, 2014)
quilates. Sin embargo, se aumento la calidad, en términos de preciosidad de las
gemas, haciendo que se compense el descenso de la produccién con el precio que
se cobra por cada esmeralda colombiana que se comercializa.

Para la venta de Esmeraldas no existe una tabla que permita estandarizar los
precios, debido a la diversidad de factores que se evalian en el momento en que
un cliente adquiere la gema. Un quilate equivale a 0,2 gramos y el precio puede
oscilar entre 5 délares y 50.000 délares (BAQUERO, 2012 ) para una piedra en
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bruto. Para una esmeralda gota de aceite, que es aquella de pureza de cristal
suprema, sin inclusiones internas y con tonalidad verde profundo, el precio por
quilate es de 100,000.00 délares (MUSEO DE , 2016).

Al momento de negociar el valor de una esmeralda los clientes tienen en cuenta
caracteristicas como el color, el tono, la saturacion, la claridad, los carats, el corte y
el comportamiento que estas caracteristicas en conjunto brindan a la gema,
resaltando asi que cada piedra es Unica y por ello el valor establecido es diferente
para cada una (CADENA & GONZALEZ, 2014).

Existe una caracterizacion generalizada de las esmeraldas segun sus propiedades
fisicas, quimicas, cristalograficas y Opticas, ademas de una clasificacion de
propiedades segun la zona de yacimiento de la que provenga la gema, que sirve
como guia para los gemologos y expertos a la hora de avaluar una esmeralda, sin
embargo, ninguna propiedad establece un esquema de puntos o calificacion para
asignar el precio de una gema.

Tabla 1. Propiedades de las Esmeraldas segun su yacimiento

Yacimiento Indice de Refraccién Birrefringencia Peso Especifico Fluorescencia
Muzo (Colombia) 1,584 - 1,578 0,006 2,71 Rojo
Chivor (Colombia) 1,577 -1,571 0,006 2,69 Rojo
Borbur (Colombia) 1,569 - 1,576 0,007 2,704 Rojo fuerte
Gachala (Colombia) 1,577 - 1,570 0,007 2,71 Rosa
Bahia 1,566 - 1,571 0,005 2,67 -2,70 Inerte
Urales 1,588 - 1,581 0,006 -7 2,72-2,74 Rosa
Habachthal 1,591 - 1,584 0,007 2,72 -2,76 Inerte
Bon Jesus das Meiras 1,574 - 1,569 0,005 2,67 Inerte - Rosa
Sandawana 1,593 - 1,586 0,007 2,714 - 2,77 Inerte
Transvaal 1,593 - 1,586 0,007 2,72 -2,89 Inerte
Carolina del Norte No se suele tallar - -
India 1,593 - 1,586 0,007 2,72 -2,75 Inerte
Australia 1,572 - 1,579 0,007 2,69 Inerte
Noruega - - 2,68 -2,73 Rojo

Fuente: Revista “Las Gemas y Otras Materias Preciosas”

Las empresas que comercializan las esmeraldas poseen personal experto en
gemologia que conoce las caracteristicas relevantes que debe poseer una
esmeralda y como tal el valor que cada una de ellas aporta a la gema, de igual
forma, algunas empresas optan por una evaluacion en laboratorios de alta
tecnologia que puedan avalar la originalidad de una piedra y hacer una
caracterizacion de la misma.
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Las proyecciones del sector son buenas, ya que se encuentran exploradas y
explotadas 9,000 hectareas en el departamento de Boyac& que corresponden al
10% de las 99,000 hectareas catalogadas como posibles hallazgos por el Servicio
Geolégico Colombiano (SGC) (SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO, 2016).

Colombia al ser un lider en la produccion de Esmeraldas cuenta con una ventaja
competitiva amplia, ya que es una piedra que incluso en bruto tiene un valor alto,
pudiendo una esmeralda colombiana ser entre un 50% y 60% mas costosa que una
gema de otro pais (FEDESMERALDAS, 2013), dicho valor se calcula de acuerdo a
la demanda del mercado y a las caracteristicas propias de cada piedra, lo que
ocasiona que la rentabilidad sea alta.

7.3 TECNOLOGICO

Como se ha aclarado anteriormente, no existe informacion documentada donde se
den lineamientos respecto a la mineria de esmeraldas por lo que, para la realizacion
del marco tecnolégico del presente documento se procedié a la investigacion directa
en la empresa, en donde se encontraron los datos basicos que se describen a
continuacion.

El proceso de exploracion y explotacién de la esmeralda en Colombia se realiza a
través de la elaboracion de socavones los cuales son grandes agujeros que se
realizan en la tierra sostenidos por estructuras de madera, a medida que se avanza
en la elaboracién de los agujeros se deben instalar tubos para el desagie del liquido
gue por naturaleza la tierra genera dentro de estos. Gran variedad de herramientas
como medidores de gases son instalados a lo largo del trayecto del socavon debido
a la concentracion de gases que conlleva a la contaminacion dentro del tinel y por
consiguiente grandes perjuicios a los trabajadores que alli laboran.

El avance de tinel no siempre se lleva de manera horizontal sino también en forma
de clavadas es decir de manera vertical las cuales alcanzan hasta 150 metros de
profundidad, situacién que aumenta de manera considerable las temperaturas
dentro del tanel.

Se debe cumplir con una serie de elementos, procedimientos y alistamiento de
herramientas y equipos para proceder con los trabajos de exploracion y explotacion:

o Montaje de Equipos: Para el adecuado ambiente de trabajo y proteccion de
los trabajadores se deben contar con herramientas y equipos, lo que hace el

42



montaje de equipos determinante para el inicio de las labores, la instalacion del
equipo eléctrico, las bombas para el desagle y los sistemas de ventilacién de
contaminantes son primordiales para garantizar el bienestar de todos los
trabajadores y la accesibilidad al punto de extraccién de la esmeralda.

o Perforacion: Se realiza hasta encontrar el punto exacto de la extraccion de
la piedra, con herramientas como picos, martillos, palas, rompedores e incluso la
utilizacion de elementos explosivos pertenecen a esta fase. El primer paso es abrir
inclusiones dentro de la tierra para la instalacién de los explosivos los cuales
dependen de la adecuada posicion para el éptimo avance y encuentro de la veta.

o Explosiones: Son actividades controladas de polvora que se instalan dentro
de pequefos agujeros dentro del tinel ya que existen conglomeracion de tierra que
no son posibles de remover o perforar con las herramientas convencionales.
Gracias a la utilizacién de estos elementos es posible dar gran avance, aunque sea
un procedimiento de mucho peligro para los trabajadores y el puesto de trabajo.

o Avance Tunel: Aqui se realiza la instalacién de las redes eléctricas y los
sistemas de ventilacion a lo largo del avance de tunel dentro del proceso de
produccion ya que sin la adecuada iluminacion y la correcta dispersion de los gases
no es posible continuar con la perforacion.

o Retiro de Material: A medida que se avanza dentro del tinel se remueve
gran cantidad de tierra que es retirada del frente de trabajo en carros hacia la
superficie, hasta llegar a la veta de esmeraldas, en este momento se inicia un
proceso diferente para la remocion del material Esmeraldero, el cual consiste en
picar la piedra por un personal especializado de forma cuidadosa para no dafarla,
a continuacion, se procede a guardarla en tulas de seguridad.

o Transporte de Material: Las Tulas de seguridad con las esmeraldas son
retiradas de la boca mina por personal autorizado y quienes dirigen el material hasta
el campamento.

o Limpieza: Al llegar las tulas con las esmeraldas al campamento se procede
a llevarlas al cuarto de lavado, lugar en donde se remueve la tierra que se encuentra
adherida a las piedras, posteriormente son empacadas en bolsas de seguridad
debidamente selladas y marcadas para su debido control de seguridad.
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Adicionalmente, durante todo el proceso de exploracion y explotacion se deben
utilizar elementos de proteccion personal que contribuyan al bienestar labora de los
empleados razon por la cual se cuenta con un departamento de HSEQ y de
Salvamento minero quienes son los encargados de vigilar que dichos elementos de
proteccion personal sean utilizados durante el ejercicio de la labor.

La empresa ademas cuenta con una torre de capacitacion para trabajo seguro en
alturas en donde se realizan los reentrenamientos anuales de los trabajadores,
dicha actividad debe ser controlada por entrenadores especializados que en el caso
especifico de la compafia son proporcionados por el SENA de la regional Boyaca
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A continuacion, se relacionan los equipos con los que cuenta la empresa en la actualidad:

Tabla 2. Inventario de Activos Fijos. Esmeraldas Santa Rosa S.A.

ITEM DESCRIPCION UBICACION MARCA MODELO SERIAL
1 Bomba estacionaria 6" Tanque pozo Futuro Alto Sterling Nowa
2 Bomba estacionaria 6" Tanque pozo Futuro Alto Sterling Nowa
3 Bomba estacionaria 6" Nicho nivel 73 Sterling Nowa
4 Bomba estacionaria 6" Nicho nivel 73 Sterling Nowa
5 Bomba estacionaria 6" Almacén Sterling Nowa
o 6 Bomba sumergible 1" Taller Pedrollo VX 10/35
é 8 Bomba sumergible 4" Pozo Futuro Bajo Flyght 2201-011
S 9 Bomba sumergible 4" Pozo Futuro Bajo Flyght 2201-011
“ 10 Bomba sumergible 4" Tanque pozo Futuro Alto Flyght 2201.320 HT
é 11 Bomba sumergible 4" Tanque pozo Futuro Alto Flyght 2201.320 HT
% 12 Bomba sumergible 4" Tanque pozo Futuro Alto Flyght 2201.320 HT
2 13 Bomba sumergible 4" Taller Flyght 2201.320 HT
14 Bomba sumergible 4" Boca mina Caldas Flyght 2201.320 HT
15 Bomba sumergible 4" Boca mina Caldas Tsurumi Pump KTz611-61 B-10811410
16 Bomba sumergible 4" Taller Tsurumi Pump KTZ611-61
17 Motobomba para combustible 3/4 Campamento Evans MSL1J 12212202
con contador
> c 18 Camioneta cabinada Diesel DAI124 Mina Toyota Landcruiser HZJ76
g E 19 | Camioneta estaca gasolina BOJ100 Mina Toyota Landcruiser
2 'g 20 Camioneta platon RCV595 Mina Toyota Hilux
E’ g 21 Volgueta doble troque Mina International
22 Retroexcavadora Mina Caterpillar 420E 503418

Fuente: Esmeraldas Santa Rosa S.A.
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Tabla 2. (Continuacion)

ITEM DESCRIPCION UBICACION MARCA MODELO SERIAL
23 Compresor 6 Gal Planta de tratamiento Dewalt
S 5 24 Compresor 6 Gal Taller Dewalt
@ 'g 25 Compresor de doble piston 150 psi Futuro Bajo Air System Dayton
E g 28 Compresor estacionario Cuarto Maquinas Ingersoll Rand SSR-HXP50SE G4520U96081
% 3 29 Compresor estacionario Cuarto Maquinas Atlas Copco GA-37 API1533025
30 Compresor portable Boca mina 4 Ingersoll Rand P250WJD 393510UJR394
31 Malacate Inclinado
32 Malacate Nivel 65
§ 33 Malacate Futuro Bajo
§ 34 Malacate Taller
g 35 Malacate Maderas
36 Malacate con variador Futuro Alto
37 Malacate con variador Futuro Bajo
39 Transferencia automatica Subestacion Sarel IMGS/sf 89076/2014
40 | Transformador 1000 KVA 33400/2205 Subestacion Siemens cKOUM 806-09 s/30 324420
§ 41 Transformador 150 KVA 4160/220 Subestacion Siemenes cFOUM 383-10 s/5 32487
g 42 Transformador 225 KKVA 4160/440 Subestacion Siemens cKOUM 484 3s/15 135348-484
% 43 Transformador 30 KVA Futuro Bajo Andina Tec
@ 44 | Transformador 440V a 220V 30 KVA Futuro Alto Trans. y eléctricos
5 45 | Transformador 440V a 220V 30 KVA Nivel 17 Trans. y eléctricos
'c(/i)) 46 Transformador 500 KVA 4160/440 Subestacion América ABB 42022
a7 Transformador 630 KVA 13200/440 Subestacion América TYF 78710342
48 Transformador en aceite 112,5 KVA Almacén 100901

Fuente: Esmeraldas Santa Rosa S.A.
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Tabla 2. (Continuacion)

ITEM DESCRIPCION UBICACION MARCA MODELO SERIAL
ol 49 Transformador en seco 225 Kva Central Futuro Alto América 492502
o .§ 50 Transformador en seco 250 Kva Central Futuro Alto Suntec DTMV336980110
& g 51 Generador eléctrico 1 Subestacion Cummins 500-DFED J 976652109
o 5 Generador eléctrico 2 Subestacion Cummins 500-DFED H 980785645
53 Ventilador minero Nivel 56 Bomar VPM 1054-2013
_E 54 Ventilador minero Taller Bomar VPM 1055-2013
§ 55 Ventilador minero Taller Bomar VPM 1057-2013
% 56 Ventilador minero Taller Bomar VPM 1059-2013
é 57 Ventilador para tablero Taller General Hydraulic
9 58 Ventilador para tablero Taller General Hydraulic
GE) 61 Extractor de rotor doble aspa 28" Boca mina Meta
% 62 Extractor doble rotor Central Caldas
63 Extractor turbina doble 9 aspas Boca mina Meta Siemens 1LA4-187-41A80
w 65 Cargador de baterias Taller Snapon EEBC500
S @ 66 Prensa hidraulica Taller Mega KPD-50 40099
'é ‘_,E 67 Sierra Eléctrica estacionaria Maderas Voges B112N4-50
- 68 Dobladora de tubos 15 Ton Taller Mega

Fuente: Inventario de Activos fijos Esmeraldas Santa Rosa S.A.
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7.4 CULTURAL

La explotacion minera de esmeraldas ha llevado a posicionar a Colombia como uno
de los mejores productores de este tipo de gemas, las zonas esmeralderas del pais
por excelencia estan constituidas por dos cinturones esmeralderos; el cinturon de
oriente con los distritos mineros de Gachala y Macanal, y el cinturon occidental,
conformado por las regiones de Muzo, Coscuez, Pefias blancas, La palma, la Pinta
y Maripi, cuyas principales minas son: Muzo, Cunas, Coscuez, La pita y Chivor.

La importancia de la produccién esmeraldera en la zona de Muzo (Municipio de
maripi, mina las Cunas especificamente) constituye el 75 % de la fuente de empleo
de la poblacién que alli habita y el 53 % de la actividad econémica de la region,
situando la mineria (sector esmeraldero) como la principal actividad econémica de
los municipios que conforman esta zona, esto debido a dos factores importantes, el
primero la tradicion histérica donde familias enteras han convertido la actividad
minera como tradicion donde el conocimiento empirico se transmite de generacion
en generacion. El segundo factor es el dinero, ya que han existido campesinos y
terratenientes amasaron fortunas a partir de la explotacion de las piedras preciosas.

Los municipios de alta incidencia esmeraldera generaron una cultura enfocada a
este mineral. La mayoria de la poblacién considera que el Unico oficio que pueden
y deben realizar es la extraccion de esmeraldas. La mineria ilegal, constituida por
explotacién y comercializacion no autorizada, se vale de las necesidades e ilusiones
de la poblacion y pone en riesgo la integridad de los trabajadores, de la poblacién
municipal y departamental y del ambiente.

7.5 SITUACIONAL

La empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A. se dedica a la exploracién y explotacion
de material esmeraldero, con el fin de satisfacer competitivamente las necesidades
y expectativas de sus clientes.

La Empresa fue fundada en 1994, tiene su sede productiva en el sector Minero del
Municipio de Maripi en el departamento de Boyaca, Colombia a una distancia de 70
kilbmetros de Chiquinquira, cabecera de la provincia de Occidente; y su sede
administrativa en la ciudad de Bogota.
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Esmeraldas Santa Rosa S.A. cuenta con tres contratos vigentes directamente con
el Gobierno Nacional a través de la Agencia Nacional de Mineria; uno en virtud de
aporte y los otros dos restantes bajo la modalidad de concesion; para una totalidad
de cuarenta y siete hectareas de exploracién y explotacion denominada Mina
Cunas, ubicada en el cinturén occidental esmeraldero de la region de Muzo y una
de las minas de mayor produccion de gemas del pais, con cerca de millén y medio
de quilates al afio.

La razon social de la empresa es andnima, el 38 % de sus acciones lo concentran
miembros de la familia Carranza. En el 2010, Jesus Sanchez adquirio 25 % a través
de la firma Emerald Planet. Su representante legal y presidente es el sefior German
Humberto Forero Jiménez, como vicepresidente se encuentra el sefior Héctor Hugo
Rodriguez Daza y revisor fiscal el sefior Luis Guillermo Cadena.

Esmeraldas Santa Rosa S.A. posee 270 empleados, entre personal de operacion y
personal de administracion; de los cuales el 80 % pertenece a la region de Boyaca,
buscando el desarrollo social y econdmico de la region.
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7.5.1 Estructura Organizacional. Es una organizacion legalmente constituida que cuenta con una estructura
organizacional dividida en:

Imagen 7. Organigrama Institucional. Esmeraldas Santa Rosa S.A.
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7.5.2 Estructurade Entrega al Cliente del Servicio. Esmeraldas Santa Rosa S.A.
no se dedica a la comercializacién y exportacion directa de las esmeraldas; el
proceso de comercializacion de la empresa se basa en un sistema de remate entre
los socios duefios de la compafia, como se muestra en la ilustracion 2. Se inicia
con una inversion por parte de los socios en la mina, donde posteriormente se
explora, explota y extraen las esmeraldas, luego estas, se rematan entre los mismos
socios de la compafia, quienes constituyen el cliente final de la empresa. Los socios
se encargan de comercializar las esmeraldas, continuando asi con la cadena de
consumo.

Imagen 8. Diagrama de estructura de entrega al cliente de las esmeraldas

Socio

Socio EXPORTACION
Esmeralda en Bruto

Socio Mina 3 REMATE » SOCIO TALLA

S COMERCIANTE

Socio

Fuente: Diagrama de creacion propia de los autores

En Colombia los reportes sobre la produccion de esmeraldas estdn determinados
por las exportaciones que cada una de las empresas comercializadoras auto-
declara, por tanto, no existe un registro disponible de la produccion de todas las
empresas que exploran y explotan las minas de esmeraldas.
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8 MARCO TEORICO

Para la elaboracion del disefio del Sistema de Gestién de Calidad de la empresa
Esmeraldas Santa Rosa S.A. se presentan las siguientes teorias y herramientas
gue contribuyen en el desarrollo del presente documento.

8.1 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica, es un aspecto de caracter fundamental para el desarrollo
de los Sistemas de Gestion de calidad de las empresas; el direccionamiento
estratégico de la organizacion se convierte en eje céntrico para el disefio del sistema
de gestion de calidad, asi como para la planificacion del desarrollo de los productos
y servicios de una empresa. Asi mismo debe entenderse que la planificacion
estratégica nos ayuda a identificar la situacion actual de la empresa y su capacidad
para disefiar las herramientas que le permitan cumplir con las metas propuestas a
nivel empresarial. Por lo anterior es importante disefiar la vision, mision, estrategias,
politicas, objetivos estratégicos de la empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A.

Para avanzar en el diagnostico estratégico de la empresa se emplean las siguientes
herramientas que nos permiten conocer y evaluar las condiciones actuales de la
empresa a través del uso de DOFA, MEFI, MEFE, MIME, Matriz de perfil
competitivo, Matriz BCG, Analisis PEST y Andlisis PORTER.

o DOFA: Es una herramienta que permite realizar un andlisis estratégico de la
organizacién considerando cuatro factores: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas. Incorpora elementos de entorno y de articulacion que pueden influir
en el desarrollo de la organizacion y asi mismo generar estrategias de los factores
internos y externos de la Organizacion. (SALLENAVE , 2002)

o Diagnéstico interno (MEFI): Es una herramienta utilizada para identificar los
factores internos que se han establecido como fortalezas y debilidades. Establece
pautas de analisis del interior de la organizacion. Utilizada para formular estrategias
relacionadas con el analisis de debilidades y fortalezas en los distintos procesos de
la empresa. (SALLENAVE , 2002)
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o Diagnéstico externo (MEFE): Herramienta que permite evaluar los factores
externos que se han determinado como oportunidades y amenazas resultado del
analisis del macro-entorno. (SALLENAVE , 2002)

o Diagnostico externo (MIME): Metodologia que permite evaluar los factores
externos que se han determinado como oportunidades y amenazas resultado del
analisis del macro-entorno. (SALLENAVE , 2002)

o Matriz de perfil competitivo: Identifica a los competidores mas importantes de
una empresa. Determina los factores clave para de éxito en la industria y los
competidores mas representativos; dichos factores deben ser aplicables para todas
las empresas que se van a comparar para obtener resultados confiables.
(SALLENAVE , 2002)

. Matriz BCG: Permite evaluar los productos de la empresa con la interrelacion
de dos factores: Nivel de crecimiento del producto y Nivel de participacion en el
mercado. EI modelo agrupar los distintos tipos de productos que ofrece una
empresa. El eje vertical de la matriz define el crecimiento en el mercado y el eje
horizontal la cuota de mercado. (SALLENAVE , 2002)

. Andlisis PEST: Identifica los factores del entorno en general que afectan de
forma positiva y/o negativa las organizaciones. Es una herramienta de analisis
estratégico muy ventajosa para analizar los tipos de mercado, la posicién de la
organizacion y sus procesos operativos. Los factores son de tipo: Politico,
econdmico, tecnoldgico y socio-culturales. (SALLENAVE , 2002)

o Andlisis PORTER: Modelo utilizado para definir estrategias organizacionales
en funcion del estudio de cinco fuerzas: (SALLENAVE , 2002)

Rivalidad entre empresas competidoras

— Entrada potencial de nuevos competidores
Desarrollo potencial de productos substitutos
Poder de negociacion de los proveedores
Poder de negociacion de los consumidores
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8.2 NORMA NTC-ISO 31000 — GESTION DEL RIESGO

Durante el desarrollo del presente trabajo se realiz6 un analisis de riesgos de la
empresa, en donde se evallan las diferentes situaciones que pueden llegar a
afectar la capacidad de la empresa para cumplir con sus objetivos misionales,
estratégicos y de calidad. La norma proporciona los principios y las directrices para
la gestidn de riesgos y el proceso implementado en el nivel estratégico y operativo.
Esta norma se puede aplicar a riesgos, cualquiera sea la naturaleza, bien sea que
tenga consecuencias positivas o negativas. (NORMA TECNICA COLOMBIANA
NTC 1S0O:31000, 2011)

8.3 NORMA NTC-ISO 9001:2015 SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

Esta norma es la base para el Disefio de Gestion de Calidad de la organizacion,
contempla desde el capitulo 4 el contexto de la organizacion y la identificacién de
partes interesadas; seguido por el liderazgo y compromiso de la alta direccion con
todos los recursos necesarios para desarrollar el sistema de gestion de calidad,
planificando acciones necesarias para la identificacion de los riesgos y su
tratamiento. Vincula los objetivos de la organizacion con la asignacion de recursos
como soporte de los procesos, que permita trasformar los requisitos de los clientes
a través de las operaciones llevadas a cabo, evaluando asi el desempefio del
sistema de gestién de calidad, por medio del control de los resultados que lleven
siempre a la mejora continua de la organizacion, todo desde un enfoque basado en
procesos. (NORMA INTERNACIONAL ISO 9001:2015, 2015)

Para la determinacién de requerimientos de las partes interesadas se aplican
herramientas tales como: Matriz de los Stakeholders, Modelo Kano y despliegue de
la Casa de la Calidad.

o Matriz de los Stakeholders: Herramienta que se utiliza para recopilar,
clasificar, analizar y jerarquizar de manera sistematica informacion cualitativa y
cuantitativa referente a todas aquellas personas, instituciones u organizaciones
involucradas con la organizacion. También permite analizar y clasificar a las partes
interesadas segun sus niveles de interés, lo que facilita la priorizacién de dichos
intereses y asi desarrollar las estrategias de gestion correspondientes.
(FERNANDO & YACUZZI, 2005)
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o Modelo KANO: Brinda una idea de los atributos de los productos que se
perciben como mas importantes para los clientes. Este modelo tiene como objetivo
la diferenciacion de las caracteristicas del producto, en lugar de centrarse
inicialmente en las necesidades del cliente. EI modelo de Kano suministra los
conocimientos sobre la dindmica de las preferencias de los clientes. (HSU, CHANG,
WANG, & LIN, 2000)

o Funcién Calidad: El uso de esta herramienta permite identificar los
requerimientos del cliente especificamente Vs. las capacidades de la organizacion.
El Despliegue de la funcion calidad (QFD) se utiliza en una matriz de planificacién
para relacionar lo que el cliente desea contra lo que la organizacién realiza para
cumplir esas necesidades. La casa de la Calidad se basa en el pensamiento de que
los productos deben ser disefiados para reflejar y cumplir con los deseos y/o
requerimientos de los clientes. (FERNANDO & YACUZZI, 2005)

Adicionalmente se incluyen otras metodologias que contribuyen al cierre de brechas
e identificacion de estrategias necesarias para el Disefio del Sistema de Gestion de
Calidad de la Empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A.

. Balance Scorecard: Permite articular en la Organizacion de forma integrada
y estratégica el progreso actual y suministra la direccion futura de la organizacion.
Enlaza los objetivos e indicadores de la organizacidon en cuatro perspectivas, a
través de las cuales se puede ver el negocio en su totalidad. Las 4 perspectivas
son: Financiera, Cliente, Procesos internos y Aprendizaje y desarrollo. (FERNANDO
& YACUZZI, 2005)

o Hoshin Planning: Se basa en un conjunto de pasos estratégicos que provee
a una empresa, la estructura para la planificacion que permitird a ciertos procesos
estratégicos del negocio llegar a unos niveles de desempefio anhelados, los cuales
son necesarios para lograr los objetivos anuales de la organizacion. (YACUZZI,
1996)

o Modelo Canvas: Es un modelo util para crear modelos de negocio, en donde
se interrelacionan aspectos tales como: tipos de clientes, propuesta de valor,
canales, relacién con los clientes, fuentes de ingresos, recursos y actividades clave,
estructura de costos. (FERNANDO & YACUZZI, 2005)
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9 MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo con los objetivos planteados en este documento, es importante realizar un analisis del estado actual de
la organizacion, asi como el escenario esperado y las estrategias que se trabajaran durante los proximos numerales
para conseguir su cumplimiento.

Tabla 3. Matriz de Requerimientos para cumplir objetivos del proyecto.

ESCENARIO BRECHAS ESTRATEGIA PARA

OBJETIVO ESCENARIO ACTUAL ESPERADO ALCANZAR EL OBJETIVO

Es necesario realizar el
Conocer el diagnéstico | diagnéstico completo del
Realizar el diagnéstico de la empresa con base | entorno de la empresa
de la empresa a partir en factores como el|para de esta forma
de su situacién actual entorno, oportunidades, | detectar oportunidades y
interna y su situacion fortalezas, amenazas, | amenazas.

con respecto al entorno debilidades para | Es importante analizar la
del mercado, comenzar a plantear la|informacién recolectaday
identificando planeacién  estratégica | comenzar a plantear las

Realizar analisis de la
situacion actual de la
organizacién por medio
de herramientas como:
*Analisis Fuerzas de
Porter

La organizacién en la
actualidad, no cuenta con
diagnostico de la
situacién respecto al
entorno del mercado.

oportunidades, con datos reales y con |acciones a realizar para *Analisis PEST
fortalezas, amenazas y oportunidades y | de esta forma aprovechar '
debilidades. amenazas identificadas |las  oportunidades vy
en el diagndstico. atacar las amenazas
desde la raiz.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 3. (Continuacion)

OBJETIVO

ESCENARIO ACTUAL

ESCENARIO ESPERADO

BRECHAS

ESTRATEGIA PARA

Disefiar modelo
estratégico ideal
teniendo en cuenta los
aspectos misionales,
legales, financieros vy
tecnolégicos, asi como
los procesos que realiza
la empresa.

un

Se cuenta con algunos
elementos de planeacién
estratégica, sin embargo,
se evidencia la falta o el
mal planteamiento de
alguno de ellos.

Contar con una planeacion
estratégica que se
encuentre alineada con la
norma ISO 9001:2015 ya
gue de esta manera se
cumple con  objetivos
planteados, se estructuran
los procesos misionales de
la organizacion y se le da
enfoque al cliente.

Los elementos de
planeacién estratégica son
muy generales.

La planeacién estratégica
esta mal elaborada vy
principalmente enfocada al
Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

ALCANZAR EL OBJETIVO

Hacer un comparativo del
modelo estratégico actual,
en donde se depuren las

posibles falencias del
sistema, lo anterior se
lograra por medio de

herramientas como:

* Matriz Mefi
* Matriz Mefe
* Matriz Dofa

Identificar las
necesidades de
cumplimiento de la

empresa teniendo como

base las diferencias
existentes entre la
situacion real de la
organizacion y la

situacion ideal a la que
se busca llegar.

En la actualidad, no se ha
realizado un andlisis a
fondo de las necesidades
de la empresa una vez se
plante6 la planeacion
estratégica existente.

Tener conocimiento de las
necesidades de
cumplimiento de la
empresa con base en las
especificaciones de la
norma ISO 9001:2015.

La empresa no tiene
disefiado un sistema de
Gestion de Calidad, se
tienen identificadas las
necesidades basicas de la
empresa y se plantean
unos objetivos a alcanzar,
pero no se encuentra
estructurado el sistema de
Gestion.

Plantear un modelo ideal al
que se quiere llegar,
teniendo claro qué es lo
que se busca y qué es lo
que existe en la actualidad
en la organizacion y que
paralelamente benefician a
los clientes, para esto se
usan herramientas como:
*Matriz Stakeholders
*Lienzo Modelo de
Negocio (Canvas)

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 3. (Continuacion)

OBJETIVO

ESCENARIO ACTUAL

ESCENARIO ESPERADO

BRECHAS

ESTRATEGIA PARA

Elaborar la estructura
documental requerida
para el disefio del
sistema de gestion de
calidad de la empresa.

La empresa cuenta con
estructura documental
planteada en el marco
del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Contar con la
documentacion

necesaria y con las
evidencias pertinentes
que reflejen el
cumplimiento del

Sistema de Gestion de
Calidad de la empresa.

La empresa tiene
evidencias
documentales
enfocadas en el
cumplimiento de los

requerimientos de
seguridad industrial,
pero no existe evidencia
documental del Sistema
de Gestién de Calidad.

ALCANZAR EL OBJETIVO

Analizar los
requerimientos de la
norma ISO 9001:2015 y
plantear las posibles
evidencias

documentales que la
organizacion propondra,
para esto es necesario
realizar un Diagnéstico
de Cumplimiento de
Requisitos establecidos
por la Norma ISO
9001:2015.

Disefiar indicadores
de gestién de acuerdo
a la actividad
comercial de la
empresa realizando
asi control y

seguimiento a los
procesos misionales

Existen indicadores de
gestion enfocados en el
Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Contar con los
indicadores de gestién
pertinentes para
evidenciar el
cumplimiento de los
objetivos planteados por
la organizacion.

En la actualidad los
indicadores estan
enfocados a la medicion
de aspectos
concernientes al
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Plantear los objetivos de
calidad de la
organizacion y con base
en ellos elaborar los
indicadores pertinentes
gue  evidencien el
cumplimiento de los
mismos. Adicionalmente
estructurar la respectiva
ficha técnica de los
mismos.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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10 DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Para dar inicio al disefio de la propuesta del Sistema de Gestion para la empresa
Esmeraldas Santa Rosa S.A., es necesario realizar un andlisis del contexto de la
organizacion para tener conocimiento del entorno y posibles obstaculos que se
podrian presentar en el momento de comenzar con la implementacion de la
propuesta, de esta forma se presentan los siguientes Diagnosticos:

Elementos de planeacion estratégica.

Cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001:2015.
Requerimientos de clientes y partes interesadas
Riesgos.

Cumplimiento legal y normativo.

10.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Para realizar el diagnostico de la situacion estratégica de la empresa, se hace una
evaluacion de los componentes de la planeacion estratégica, como son la mision,
la vision, los valores y principios organizacionales, la politica de calidad y los
objetivos de calidad; a su vez, se hace uso de herramientas como el andlisis PEST,
el andlisis Porter, la matriz de evaluacién de factores externos (MEFE), la matriz de
factores internos (MEFI), la matriz de relacion de factores (MIME), el analisis DOFA,
el andlisis de perfil competitivo y la matriz BCG.

10.1.1 Analisis de la Misién. El analisis de la mision de la empresa se realiza a
partir de la formulacion de seis preguntas claves a las cuales debe responder la
mision; como se muestra en la siguiente tabla 4. La mision de la empresa
Esmeraldas Santa Rosa S.A es: “La empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A. tiene
como mision béasica explorar y explotar material esmeraldifero teniendo en cuenta
gue satisfaga competitivamente las necesidades y expectativas de sus clientes con
un producto de la mejor calidad, mediante procesos tecnoldgicos que generen una
mayor rentabilidad logrando un retorno adecuado para la inversibn de sus
accionistas, un bienestar integral para sus trabajadores y un desarrollo sostenible
con responsabilidad social y ambiental”. (Rosa).
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Tabla 4. Analisis de la mision.

EMPRESA ESMERALDAS SANTA ROSA S.A.
ANALISIS ESTRATEGICO DE LA MISION
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN ANALISIS DE CUMPLIMIENTO
lte | Compon Descripcion Cum No Evidencias
m ente ple | cumple
La empresa cuenta actualmente con tres titulos mineros que la
acreditan para realizar labores de exploracion y explotacién de
| Explorar y explotar ) p
1 nforma material X material esmeraldifero
qué hace. esmeraldifero *Contrato de concesioén DBL-081
*Titulo minero:113-94M
*Titulo minero:033-96M
Cliente, cumpliendo *Para la empresa es importante cumplir con los requisitos de
nece5|dqdes y color, saturacion, pureza, claridad y dureza de la gema,
expectativas establecidos por los clientes.
Informa Ao . .
Registro de ventas de la empresa donde se evidencia que se
para . : -
2 wién Accionistas, X vende la totalidad de la produccion.
ﬂace logrando retorno *Registro de produccién donde se evidencia el total de quilates
' adecuado de la extraidos por turno.
inversion *Certificado de origen emitido por la empresa, requisito
primordial para realizar el proceso de exportacion.
Las esmeraldas Colombianas en general son conocidas por su
calidad, por lo cual las necesidades del cliente son satisfechas.
Satisfacer Fuente: Revista Dinero, esmeraldas de Colombia de 40, 50 y
competitivamente hasta 200 quilates.
Informa . . . .
3 | qué Ia_s necesidades del X La empresa cue_nta_ con cinco clientes que adicionalmente son
busca. cliente con un los socios accionistas, ellos se encargan de proveer la
’ producto de la organizacion de los medios econdémicos necesarios para que se
mejor calidad realice adecuadamente el proceso de extraccioén de esmeralda,
una vez se tiene la produccién se hace un remate entre ellos y
realizan la compra.
Donde lo | No especificado en
4 Ny X
hace. la mision
*Implementacion de sistemas de circuito cerrado de cdmaras.
*Adquisicién de torre de entrenamiento para trabajo seguro en
alturas.
El uso de procesos *Maquinas de bombeo.
tecnoldgicos *Implementacion del sistema de evacuacion de aguas
subterraneas
) *Sistemas de transporte dentro y fuera de la mina con coches
¢Qué lo mineros para el desplazamiento del material esmeraldero.
5 | diferencia X
? *Realizacion de programas de capacitacion dentro de la contra
jornada laboral en los turnos de trabajo, con el propésito de
. incentivar la educacion en los trabajadores.
La busqueda del *Adicional | . . fici
bienestar integral de Adiciona mente, los trabajaglores tienen beneficios extra como
. un seguro de vida y funerarios cubiertos en su totalidad por la
sus trabajadores . I .
empresa, dichos beneficios son costeados de forma voluntaria
por la empresa como evidencia de su compromiso con el
bienestar de los empleados.
Busca el desarrollo Programa "Cuna Educativa" donde se otorga una beca al mejor
. ICFES del municipio.
Incluye sostenible con . . .
. . X Los procesos de seleccion se realizan con habitantes de la
compromi | responsabilidad i i .
- region, el 80% del personal de produccion pertenece a la region
so de social de Bovaca
6 | responsa yaca.
bilidad | Busca el desarrollo Realizacion y aplicacion del Plan de Manejo Ambiental de la
empresari | sostenible con X empresa, se realizan planes de manejo de Aguas, manejo de
al responsabilidad residuos sélidos, (Convenio con la Empresa IMEC S.A E.S.P)
ambiental programas de educacién ambiental, entre otros.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes.
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De acuerdo a lo que se espera que la empresa tenga en la mision, se puede notar
que, si bien la disefiada por Esmeraldas Santa Rosa contiene los temas basicos
deseados, se hace necesario replantearla ya que esta enfocada de forma general y
en algunos puntos es primordial realizar un planteamiento mas especifico.

La empresa informa a qué se dedica, indicando que explora y explota material
esmeraldifero, pero no hace referencia al modelo especifico interno en donde
realiza las operaciones de venta de la produccion a un grupo determinado de
clientes que a su vez son los socios accionistas, cayendo en este punto en una falla
en el momento de informar para quien lo hace, hace falta aclaracion al respecto.

En cuanto a lo que busca la empresa, se hace énfasis en las necesidades del
cliente, pero no se tiene en cuenta el posicionamiento en el mercado.
Adicionalmente, no se aclara en donde realiza la actividad siendo esta una de las
caracteristicas esenciales de una mision bien planteada por lo que es necesario
dentro del redisefio sugerido corregir esta falencia.

La empresa tiene planteados los elementos que la diferencian de la competencia,
pero se considera importante que se establezcan puntos mas fuertes, como la
calidad del producto que determina el lugar donde esta ubicada la empresa, como
factor determinante que la diferencie de sus competidores.

Por ultimo, respecto al compromiso de responsabilidad empresarial, la empresa
plantea el desarrollo sostenible con responsabilidad social y ambiental en donde se
evidencia que existen en la actualidad esfuerzos conjuntos que cumplen con esta
caracteristica.

10.1.2 Analisis de la Visién. Al igual que para la mision, en el analisis de la visién
se utiliza la herramienta de respuesta a cinco preguntas claves, como se muestra
en la tabla 5. La visién de la empresa actualmente es: “Ser reconocida en el afio
2018 como una empresa modelo en la exploracion y explotaciéon material y
comercial minera por su competitividad a nivel local y global, y por su contribucién
al desarrollo socio ambiental de nuestro pais, con énfasis en las comunidades que
tienen influencia directa de la compania”. (Rosa).
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Tabla 5. Analisis de la vision.

EMPRESA ESMERALDAS SANTA ROSA S.A.
ANALISIS ESTRATEGICO DE LA VISION
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN ANALISIS DE CUMPLIMIENTO
Ite Componente Descripcién Cumpl No Evidencias
m e cumple
El reconocimiento
a 2018 como una .
. En la actualidad, la empresa se encuentra catalogada
Informa qué empresa modelo . -
" como la segunda mejor de la region, superada solamente
trata de de exploracion y o
1 . 2 X por la multinacional MTC.
conseguir en explotacion de . . . - .
Fuente: Ranking 2015: sector joyeria y esmeraldas de
el futuro. esmeraldas .
" . Colombia
competitiva a nivel
local y global
Informa cémo
2 | afrontara los No informa X
cambios.
Marca las
lineas para la
3 | generacién de | No informa X
mejores
resultados.
Que valores
4 | orientan la | No informa X
mision?
Con procesos
tecnoldgicos . ., .
Proyectos de implementacién de procesos tecnolégicos
Planteando gue contribuyen con la seguridad y la optimizacion de la
Cémo lograra | modelos de produccién.
5 |ser Exploracion y X
competitivo? explotacion Continuacion de la politica de empleo a los trabajadores
Haciendo énfasis de la region, dando prioridad a ellos en el momento de
en las contratacion.
comunidades  de
influencia

Fuente: Elaboracion de los proyectantes.

Con base en la tabla anterior, se encuentra que la visién planteada por la empresa
posee objetivos a muy corto plazo que limitan el desarrollo de la estrategia. En
cuanto a lo que la organizacién trata de conseguir en el futuro se evidencia
cumplimiento al estar dentro de las dos empresas mejor catalogadas del sector,
pero no se plantean otras expectativas a largo plazo en donde se integren todas las
areas de la empresa. Tampoco se informa cémo se afrontaran los posibles cambios,
ni como se generaran mejores resultados, adicionalmente tampoco se plantean los
valores que orientan la visién, aungque en la misién se puede inferir la preocupacién
por implementar programas tanto de seguridad y salud en el trabajo como de
bienestar de los empleados para generar sentido de pertenencia con la empresa y
los programas de responsabilidad social no hay claridad respecto a los mismos.

La empresa dentro de la vision menciona procesos tecnoldgicos, el planteamiento
de modelos de exploracion y explotacion y el énfasis en las comunidades de
influencia lo que se puede tomar como esfuerzos que realiza la empresa para lograr
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ser cada vez mas competitivos, pero como se sugiere anteriormente, es necesario
un replanteamiento en donde se tengan en cuenta las fortalezas de la empresa para
enfocarla hacia un panorama benéfico para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

10.1.3 Analisis de Valores y Principios Corporativos. En la actualidad, la
organizacion no cuenta con valores corporativos establecidos que se divulguen a
los miembros que componen la organizacion y las personas externas a la misma.
En cuanto a los principios corporativos, la empresa tiene establecidos:

Cumplimiento de normales legales y contra- actuales.
Responsabilidad social empresarial.

Responsabilidad ambiental (produccién limpia).

Normalizacion laboral.

Erradicacion de amenaza de trabajo infantil y restitucion de derechos.

10.1.4 Analisis de Objetivos Estratégicos. En el analisis interno que se hace de
la empresa en apartes posteriores se identifica que una de las debilidades de la
compaiiia es la carencia de una planeacion estratégica y como tal de objetivos que
permitan desarrollar dicha estrategia y cumplir de forma estructurada con la mision
y la visidn que promueve la organizacion.

10.1.5Analisis de la Politica de Calidad. Durante el afio 2015, la empresa se
enfoco en el disefio e implementacion del sistema de Gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, dejando a un lado el desarrollo de un sistema de calidad, por lo
tanto, actualmente no se cuenta con politicas y objetivos de calidad definidos.
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10.1.6 Analisis PEST. Para determinar el impacto de los factores del entorno que rodea a la empresa y que tienen
incidencia en el desarrollo de su actividad comercial, se hace uso del analisis PEST que evalla el impacto de los
factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos. En la siguiente tabla se muestra dicho analisis.

Tabla 6. Analisis PEST

;/l?lré N° Factor Analisis del Sector Impacto | Oportunidades Amenazas
De acuerdo con los datos publicados por el DANE, el sector de mineria y
. can‘ter‘a’s en el primer semestre de_2016, ha. sufrido un decrecimiento en la Disminucién de la capacidad
Tendencias variacion porcentual 5,9 en parte debido a la baja produccién de esmeraldas que - -
iy . ; 1 productiva de los yacimientos
del PIB descendi6 el 31,7%. Sin embargo la empresa no se ve afectada por la tendencia
: ) en la zona.
del PIB ya que no es un producto de primera necesidad por lo que su consumo
no se ve amenazado.
Tasas de Las inversiones que realiza la empresa se realizan con ingresos proporcionados NO
. . por los socios accionistas, los cuales son en efectivo por lo cual no se ve
%) interes > I . f ) . APLICA
© afectacion por la utilizacion de créditos que manejan tasas de interés
£
2 Tasa de La tasa de inflacion aument6 en Colombia a Junio de 2016, un 8,6% segun datos 1 Incremento del costo de los
S inflacion del Banco de la Republica. insumos de produccion
i
Nivel de De acuerdo con datos del DANE, en el 2015 el departamento de Boyaca tuvo Aumento de costos por
> P 2 concepto de mano de obra
desempleo una tasa de 6,2%, ubicandose entre los de menor desempleo del pais. calificada
* Aumento en costos de
Devaluacion - | En el mes de Julio de 2016, la depreciacion de la tasa de cambio del peso frente 3 produccion (proveedores)
revaluacion al délar rondé el 42%. * Aumentos en costos de
inversion tecnoldgica.
Fuente: Elaboracién de los Proyectantes
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Tabla 6. (Continuacion)

Varia

de tecnologia

competencia

ble Ne Factor Anélisis del Sector Impacto Oportunidades Amenazas
El consumo de energia del sector minero en el 2016 es del 2% del consumo
" Disnonibilidad nacional segin datos del Ministerio de Minas y Energia
s 6 crc))sto de la *El kw/h 2015 sector Industrial en Boyaca: 258,78 pesos. Fuente: Boletin 4 Aumento de costos
= Zner ia minero energético operativos
2 9 *kW/h 2015 sector comercial en Bogota: 365,93 pesos. Fuente: Boletin minero
9 energeético.
i
7 Mercado de No aplica porque no existe inversion del sector extranjero NO
divisas plica porq I APLICA
Inversién ) ) .
No aplica debido a que las Esmeraldas son un articulo suntuoso y por tanto el NO
1 | gubernament bi lizai i |
al lyD gobierno no realiza inversion en el sector APLICA
*Mejoramiento
Inversion total prpductlvo de la itividad
” : - S . o mina Mayor competitividad por
2 :jeDIa industria | El sector es hermético en términos de la investigacion y desarrollo. 4 *Reduccion de | parte de los rivales
y impactos
ambientales
*Tecnificacion de la
ol mina
o Con referencia a nuestro modelo de competencia inmediato en el afio 2015, la *Aumento en los
2 empresa Minerias Texas Colombia realiz6 una inversion de 100 millones de volimenes de
° Enfoque en|dodlares en tecnificacion y modernizacion de la mina de Muzo. produccion.
S 3 | esfuerzos *Las minas se tecnifican en términos de tecnologias de exploracion de nuevos 4 *Reduccion de los
L tecnoldgicos | yacimientos, de construccion del socavén, tecnologias de ventilacion, de tiempos de
medicion de gases, de medidores de presion y temperatura, equipos de produccion.
extraccion de fluidos subterrédneos, transporte del material removido. *Mejora en los
controles de
seguridad.
4 Proteccion de | No aplica debido a que las esmeraldas son un articulo suntuoso y no tiene NO
patentes patentes. APLICA
. Desconocimiento de la
5 Transferencia Baja cooperacion entre empresas del sector. 2 tecnificacion de la

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 6. (Continuacion)

Varia
ble

Tecnolégicas

ND

Factor

Analisis del Sector

Impacto

Oportunidades

Amenazas

Mejora
productividad a
través de
automatizacion

*Ya que la automatizacion es el uso de sistemas de control y de tecnologia
informatica para reducir la necesidad de la intervencién humana en un
proceso, no es posible realizar automatizacion del proceso en etapa de
exploracion debido al proceso mismo.
*La explotacién es en gran parte manual debido al cuidado que se debe tener
con las vetas de produccion, en esta etapa se valora mas el conocimiento y
experiencia del personal que sabe el angulo, la presién y como golpear la
roca para extraer las gemas.

Baja tecnificacion para
la etapa de explotacién

Infraestructura
telecomunicacio
nes - internet

*Aportacion al PIB del pais: 3.13% a 2015 (Bancoldex)
*Reporte global de las tecnologias de la informacion: Colombia ocupa el
puesto 64. Foro Econoémico Mundial)
*Penetracion de banda ancha: 20,8% a 2015 (Ministerio TIC)
*Proyeccion a 2026: conectar el 62% del territorio nacional (Ministerio TIC,
proyecto de conectividad de alta velocidad de cabeceras municipales)

*Mejora de la
comunicaciéon entre las
sedes administrativas y
productivas.
*Potenciacion de la
conectividad de la
empresa con el entorno
nacional y mundial.

Politicas y legales

Regulacion
antimonopolio

Constitucion Politica de 1991, Articulo 88: Derecho a la competencia y el
sistema libre de mercados.
Ley antimonopolio. Ley 55 de 1959.
La nueva normativa de competencia Ley N° 1340 de 2009
Decision 608/05 vigente de la Comunidad Andina
El sector minero no se encuentra en la lista de "Limites de la politica de
competencia: regimenes sectoriales”; sin embargo, el sector minero
esmeraldero es muy cerrado por su alta tradicion.
Fuente: Derecho y politica de la competencia en Colombia

Asociacion con empresas
del sector.

Ingreso de competencia
con mejores tecnologias
y mayores capitales de
inversion

Leyes de
proteccion
ambiental

*Caodigo de minas Ley de 2001
*Ley 1382 de febrero de 2010
*Licencia ambiental (Decreto 501 de 1996)(Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales)

*Convenio 027 de agosto de 2007 entre el ministerio de Ambiente y el
ministerio de minas y energia.
*Decreto 1220 de 2005 el Estudio de Impacto Ambiental articulo 20

685

Minimizacion del impacto
ambiental

Sanciones
gubernamentales.

3

Leyes fiscales
(impuestos)

*Cédigo de minas: contraprestaciones econémicas, regalias, canones
superficiarios (ANM 2016)

Aumento del monto de
obligaciones fiscales.

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes
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Tabla 6. (Continuacion)

Vari
able

Politicas y legales

N° Factor Analisis del Sector Impacto Oportunidades Amenazas
Incent!vos No aplica debido a que las Esmeraldas son un articulo suntuoso y el sector no | NO
4 | especiales . ; : -
sector tiene incentivos especiales para los productores de Esmeraldas. APLICA
No aplica ya que la empresa no exporta directamente el producto.
Leyes de NO
5 | comercio *En Colombia cada empresa comercializadora hace una auto declaracion del
. . ' hy: APLICA
exterior producto que exporta, el gobierno no tiene un reporte real de la produccion de
esmeraldas. Fuente: ANM
Actitud  hacia | *Baja aceptacion de presencia de empresas extranjeras. A 2016 MTC Posicionamiento de la Ingreso. de competenfna
o ) s e . con mejores tecnologias
6 | empresas (compafiia americana), Unica multinacional en el sector. Fuente: 3 empresa entre las 5 .
: H P y mayores capitales de
extranjeras Fedesmeralda. mejores del pais ’ ”
inversion
Colombia es una republica, unitaria y descentralizada, es un Estado social de
derecho, donde las leyes esttn por encima del estado.
Cada gobierno trae nuevas politicas publicas y privadas, sin embargo, dicho
gobierno debe respetar los derechos adquiridos, el poder legislativo, y el poder
judicial.
Colombia tiene compromisos gubernamentales para la inversion y estabilidad Estabilidad
de los inversionistas, ofreciendo contratos de estabilidad juridica para izacional d dida del d
Estabilidad garantizar los proyectos de inversion organizacional dentro | Perdi a de contrato de
7 gubernamental ’ 4 del sector | concesion al terminar los
PR . .
Fuente: Sistema Politico Colombiano. I:gﬁf':’elzm'emo de | tiempos.
La estabilidad politica de Colombia al 2014 es -1,28. Fuente: Banco Mundial, p
indice de estabilidad politica.
El gobierno, representado por el ministerio de minas y energia y la Agencia
Nacional de minas otorga contratos de concesion por 30 afios prorrogables al
sector minero de las esmeraldas (ANM, FEDESMERALDA)
Para el sector de piedras preciosas y semipreciosas se establece que el
Material removido durante la actividad de exploracion es la variable para
clasificar a las empresas del sector y establecer el maximo de explotacion Crecimiento  de la Sanciones econdmicas
8 Escalas de la | permitido. Pequefia mineria desde 0,00 ton/afio hasta 20.000 ton/afio, Mediana 5 empresa en la escala por  sobrepasar las

mineria

mineria desde 20.001 ton/afio hasta 50.000 ton/afio y Gran mineria desde
50.000 ton/afio.
Fuente: Clasificacion de la mineria en Colombia, Ministerio de minas y energia,
2015.

minera nacional.

toneladas/afio permitidas
segun la clasificacion.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 6. (Continuacion)

Variable | N° Factor Analisis del Sector Impacto Oportunidades Amenazas
La meta del gobierno es para 2019 formalizar el 40% de la actividad minera del
Aumento de la
sector Y para 2032 el 100%. credibilidad de la | Ingreso de
0 Mineria El 1% de las empresas del sector se reconoce como formal, al tener titulo - - 9 ;
D 9 ; . Iy - - 3 poblacion extranjera en el | competidores al
] llegal minero, cumplir con reglamentacién laboral, ambiental y de seguridad en el | leqal
S trabajo seﬁtorb esmeraldero de | mercado legal
3 :
- Fuente: Fedesmeraldas. Colombia.
0
_S *Conflicto  social por
= Proceso de incertidumbre acerca de
g 10 | paz con las *No aprobacién de los acuerdos realizados entre el Gobierno Nacional y las 5 la situacion futura del
EARC FARC para el fin del conflicto armado. pais
*Desestabilizacion de la
economia colombiana.
. -
*Es una actividad de tradicion en la zona con origen en el afio 1537. V%Zi(é'ign p%? ];;);?; g:
N e .
Cambios La tgcnlflcacmn, la entrada de_ -empresas extranjeras, y los protoco_los de *Potenciacion del | los pobladores de la
.| seguridad hacen que la poblacion local se sienta vulnerada y excluida del . .
1 |en el estilo B 2 personal con experiencia | region.
de vida E[gcaest?vidad tiene alto impacto en la salud de los trabajadores a cortomTaerr% en el sector. "Altos costos en
lazo P ! ylarg seguridad  social 'y
P ' pélizas de seguros.
a Activismo
s 5 de No aplica ya que al ser un articulo suntuoso, lo compran aquellos que tienen NO
2 consumidor | capacidad adquisitiva. APLICA
3 es
3
'g Creencias *Es una actividad de tradicion en la zona con origen en el afio 1537. Altos costos en
%) 3 | normas ' | *Los pobladores de la region ven en la explotacion de esmeraldas la opciéon 3 Alta disponibilidad de | capacitacion y
valores’ para salir de la condicion de pobreza. mano de obra generacion de
*La poblacion considera que las gemas son de su propiedad. conciencia.
Tasa de | *La proyeccion de poblacion para el departamento de Boyaca para el afio 2016
4 crecimiento | es: 1.278.061 habitantes (DANE) 5 Alta disponibilidad de | Disminucién de la mano
de la | *La proyeccion de poblacion para el municipio de Maripi para el 2016 es: 7.424 mano de obra de obra joven
poblacion | habitantes (DANE)

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes
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Tabla 6. (Continuacion)

Variable

Socioculturales

N° Factor Anélisis del Sector Impacto Oportunidades Amenazas
Municipio de Maripi (_simco) _ Aparicién de focos de
— *43% hogares integrados en promedio por 5 personas . ;
Composicion N - . violencia por parte de
5 - 14,3% Hogares con mujeres cabeza de familia 2
de la familia . : los pobladores de la
18% Hogares unipersonales reqion
*33.9% de las familias solo tienen 1 hijo. 9
El 61% de los mineros tiene béasica primaria Formacion especifica de
Nivel de | 22,8% de los mineros tiene secundaria los traba'adofes seqdn | Baia oferta de personal
6 | educacion de la | El 3,5 % es técnico o tecnélogo 2 necesidadjes de 9 la caIJificado p
poblacion El 10% es analfabeta embresa
Fuente: Censo minero P
*Reduccion de los
. ) .
*Licencia ambiental (Decreto 501 de 1996)(Autoridad Nacional de :g\gig\t/(i)jazmblentales de cﬁlrtlgz to ((:izsrtr?jltas por
7 Actitud Licencias Ambientales) 3 P
medioambiental N Iy ' . ' ' .
*Guia minero ambiental de exploracion minera (Foro nacional Ambiental) Generacién de imagen Per@da de licencia
de compromiso | ambiental
ambiental a nivel global.
Planes de
g |pension. Ley 100 de 1993 5 Aumento de la carga
Atencion prestacional
médica

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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A patrtir de los resultados obtenidos con el Analisis PEST, se puede concluir que el
entorno nacional e internacional le ofrece al sector esmeraldero un abanico de
oportunidades amplio, con un total de 21loportunidades, y que como tal a su vez
tienen alto impacto en su mayoria, ya que el 43% de las mismas obtuvo una
calificacion de 4, el 38% una calificacion de 3, y en menor proporcion calificacion de
2 con un 19%.

En términos mas especificos, el aspecto que ofrece mas oportunidades es el
tecnologico, con un total de 8 oportunidades, de las cuales 6 de ellas tienen
calificacion 4 y las dos restantes una calificacion de 3, lo que evidencia que es un
aspecto muy importante para la empresa, ya que a partir de las diferentes
tecnologias que se pueden aplicar al sector, se pueden obtener mayores beneficios
productivos.

Actualmente la mina cuenta con tecnologia para la exploracion y explotacion de las
esmeraldas, sin embargo, dicha tecnologia debe ser mejorada y actualizada para
obtener mejores resultados. De igual forma, la tecnologia que se utiliza en términos
de seguridad, se encuentra en proceso de mejora para seguir garantizando la
cadena de custodia del producto.

En el &mbito politico y legal, también se aprecian buenas oportunidades con un total
de 7 oportunidades, con calificaciones de 4 para tres oportunidades, 3 para tres
oportunidades y 2 para una oportunidad. Este aspecto es bueno para el sector,
debido al interés del gobierno nacional en formalizar, legalizar y organizar el sector,
a una politica de fortalecimiento de la mineria en general y a los proyectos de
reposicionamiento en el mercado mundial de la esmeralda.

La calificacion mas baja de las oportunidades encontradas se encuentra en el tema
sociocultural, ya que se presentan -calificaciones de 3 y 2, esto debido
principalmente a la cultura arraigada que tiene la poblacion municipal del area de
explotacion de la mina, Maripi Boyacd, y a las secuelas que dejo la guerra de las
esmeraldas de finales del siglo pasado.

En término de las amenazas que presenta el entorno para la organizacion, se
identifica un nimero considerable de las mismas, con un total de 27 amenazas,
situacion que sobrepasa a las oportunidades, sin embargo, el impacto que tienen
es bajo como lo muestra el porcentaje que obtuvo cada calificacion para este item.
El mayor porcentaje se obtuvo en una calificacion 2 con 44% vy la calificacion de 1
con 8%.
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En contraste con las oportunidades, la mayor cantidad de amenazas se presenta en
el tema sociocultural, con un total de 9 amenazas, esto debido, como ya se
menciono, a factores culturales y de seguridad que rodean al sector y al
departamento. Algo que puede ser motivo de atencion es que en el ambito
econdémico no se observan oportunidades, pero se presentan 6 amenazas, lo que
se interpreta como el impacto que tiene el riesgo de la actividad minera de
esmeraldas en términos econdmicos, asi como la afectacion de aspectos externos
que no le aportan a la empresa pero que si impactan a la operacion por afectacion
de terceros involucrados en la actividad operativa, siendo el caso de la inflacion, la
devaluacion de la moneda, el PIB y el nivel de desempleo.

10.1.7 Analisis Porter. Con el fin de evaluar el entorno competitivo de la empresa,
se utiliza la herramienta del diamante de Porter, de tal manera que se evallan las
cinco fuerzas que influyen en la estrategia competitiva y que determinan la
rentabilidad del mercado en el que se ubica Esmeraldas Santa Rosa S.A. En la
siguiente tabla se muestra el analisis de dichas fuerzas.
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Tabla 7. Andlisis Porter

Fuerza

Competitiva N Factor Anélisis del Sector Calificacion | Ponderacion
1 Economias de En el sector minero, especificamente de esmeraldas existen grandes competidores que 5 10% 0.2
escala producen a gran escala, generando mayores ingresos y bajos costos durante la extraccion. '
Diferenciacion de | Los productos obtenidos son de gran calidad, destacados a nivel nacional e internacional, por
2 | productos o sus caracteristicas, propias de esta regién. Posesionar nuevas marcas se presenta como un 4 40% 1.6
servicios reto para las nuevas empresas.
. Los requerimientos de capital son altos, aunque los ingresos son considerables por ventas del
Requerimientos : ] P )
3 . producto, es necesario presentar solvencia econémica con el fin de darse a conocer en el 2 10% 0.2
de capital mercado
Amenaza de )
nuevos La adquisiciéon de una gema no va relacionada con el precio, sino con el gusto del cliente por
participantes la misma y los criterios de calidad (preciosidad de la gema) que este busque. Sin embargo,
teniendo en cuenta caracteristica de color y tamafio el quilate de una buena esmeralda puede
costar entre 200 Euros y una de 3 Quilate, 8.000 Euros.
4 | Costos de 3 10% 03
Para una produccion de 4302 quilates/afio, a un minimo de 200 Euro/quilate el costo seria de
860,400 euros que equivalen a 2,753,280,000.00 pesos colombianos
Fuente: Fedesmeraldas.
Acceso a canales | El canal de distribucién de las esmeraldas es directo entre el productor y el cliente. Es muy
5 O . R 8 e f 3 30% 0.9
de distribucion importante tener claro el canal de distribucion con el fin de optimizar procesos y tiempos.
1 3.2
Nimero de Unidades Productoras Mineras (UPM): Censo Minero
Rivalidad 1 competidores *UPM con titulo minero: 267 4 25% 1
entre P *UPM sin titulo minero:39
empresas
existentes Tasas de » )
2 | crecimiento 15% de aumento en la produccién a 2015 (Simco) 3 25% 0.75
industria

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes
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Tabla 7. (Continuacion)

Fuerza

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes
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Competitiva N Factor Anélisis del Sector Calificacion | Ponderacion
Diferenciacion del | La diferenciacion del servicio con respecto al prestado por el rival, depende de los hallazgos
3 | producto 0 | que cada empresa tenga en su mina, variando asi el volumen, y la calidad de la gema, ya que 3 20% 0.6
servicio cada mina ofrece caracteristicas particulares de la piedra en bruto.
1500 millones de pesos mensuales por concepto de némina y prestaciones sociales, regalias,
arriendo  oficinas administrativas, servicios publicos, alimentacion de personal.
(Departamento de Recursos Humanos, Esmeraldas Santa Rosa S.A.)
Monto costos o
4 fijos *Legiscomex, reportes financieros 2015 2 5% 0.1
*Los costos fijos son aproximados debido a la variacion en el pago de regalias segun
produccion y al hermetismo que maneja la compafiia en términos de datos financieros
Rivalidad No se puede determinar debido a que la capacidad instalada varia de acuerdo a las
entre exploraciones.
empresas Capacidad Iégptlagtwgéie;? explota la mina Cunas que corresponde a 47 hectareas de exploracion y
existentes i : : 0
5 ;n;é{ac!?da del A 2013, el 2% de las minas del sector esmeraldero se encuentran explotadas. 3 20% 0.6
Fuente: Colombia Changing perceptions. Revista Times.
En 2005: 6.746.000 quilates (maxima produccion en los dltimos 10 afios) Ministerio de minas
y energia.
Altas barreras de salida, debido al compromiso con el Estado Colombiano por una concesion
Altura de las de 30 afios, “El articulo 52 del Cadigo de Minas sefiala que la suspension de obligaciones por
6 | barreras de fuerza mayor o caso fortuito es procedente a solicitud del concesionario cuando ocurran dichos 1 5% 0.05
salida eventos. Estando a cargo del interesado probar dichas circunstancias."
*La industria requiere altos costos de inversion.
7 Diversidad de los | El Unico rival que ofrece diversidad actualmente es la multinacional MTC que trajo estrategias 5 25% 05
rivales y tecnologias diferentes a cémo funcionan las otras empresas del sector. '
1 2.6




Tabla 7. (Continuacion)

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes
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Fuerza ® A=s A il o
Competitiva N Factor Analisis del Sector Calificacion | Ponderacion
Sustitutos que | Piedras preciosas y semipreciosas, principalmente:
satisfacen la misma | Diamante
0,
1 necesidad del | Rubi 4 25% 1
producto Zafiro
Amenaza de NO APLICA
productos o Influencia costos de La esmeralda es la segunda piedra preciosa mas lujosa después del diamante, la
2 . o : - A 0 0% 0
prod_uctos cambio adquisicion de una gema no va relacionada con el precio o los costos, sino con el gusto
sustitutos del cliente por la misma.
. Los requerimientos de capital son altos, debido a los proceso de exploracion y extraccion
Requerimientos de . ) . P " . o
3 capital que se requieren, es necesario presentar solvencia econémica con el fin de ser productivo 3 75% 2.25
y darse a conocer en el mercado.
1| 3.25
Un cliente adquiere . .
1 | una gran cantidad del En !a gran mayoria de empresas productoras de esmeraldas se realiza un remate entre 4 20% 0.8
los interesados en la produccion.
producto
Integracion hacia atréas
2 |de un cliente (asume | Los clientes son al mismo tiempo los inversionistas 3 10% 0.3
mi funcién)
3 Proveedores alternos | Existe un nimero significativo de proveedores que dotan a la empresa de los suministros 2 5% 0.1
numerosos necesarios para llevar a cabo procesos de produccion ’
Poder de ) ) o L . . P
negociacion | 4 Cambio de proveedor | Al manejarse las compras con créditos a maximo 60 dias, el cambio de proveedor implica 2 5% 01
compradores no es costoso renegociaciones de los periodos del crédito y las tarifas. '
(clientes) Participacion del
5 | producto en los costos | La Esmeralda es un producto al que le da valor su calidad, méas no los costos 3 20% 0.6
totales del comprador.
6 ﬁcl)tstossensmmdad alos La Esmeralda es un producto al que le da valor su calidad, mas no los costos 3 20% 0.6
Baja importancia del | La Esmeralda es un producto al que le da valor su calidad, en el momento de realizar la
7 | producto en el | compra, para el cliente es mas importante la piedra en si que los costos acarreados para 4 20% 0.8
producto final. obtenerla
1| 33




Tabla 7. (Continuacion)

Fuerz_a_ N° Factor Anélisis del Sector Calificacion | Ponderacion
Competitiva
1 | Dominio de la industria. ProdL_Jctos como la madera, cumplen un papel fundamental a la hora de realizar los P 20% 0.4
trabajos de avance en el socavon
> Producto Unico o con altos | No existe un producto Unico que genere dependencia a la hora de realizar la produccion, 3 20% 12
costos de cambio. ya que intervienen una suma de requerimientos. '
Poder de 3 Capacidad de integracion | Es muy dificil que la empresa se convierta en su propio proveedor ya que al tener un 1 10% 01
negociacion hacia adelante. énfasis constante en la tecnificacion se da la necesidad de obtener ayuda de terceros '
proveedores ) ! L
) . - Al requerirse productos como materiales de construccion, repuestos, frutas y verduras,
Baja disponibilidad S M )
4 . no afecta la baja disponibilidad de producto, salvo en casos como el paro agrario que 3 30% 0.9
productos sustitutos. . . ot
bloqued las vias de acceso a la region.
Producto demandado con
5 | baja importancia | No Aplica 0 0% 0
portafolio del proveedor.
1] 2.6
. P . . Factor
Conclusiones Analisis Competitivo Promedio ponderacion Total
Amenaza de nuevos participantes 280 30% 0.84
Rivalidad entre empresas existentes 257 10% 0.26
Amenaza de productos o productos sustitutos 233 5% 0.12
Poder de negociacion compradores 3.00 40% 1.20
Poder de negociacion proveedores 1.80 15% 0.27
Resultado 100% 268

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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A partir de la elaboracion del diamante de Porter, el puntaje obtenido por la empresa
es de 2.68, lo que ubica a la organizacién en una posicion fuerte con respecto a las
cinco fuerzas que confluyen en el mercado y que como tal lo afectan o lo impactan.

Haciendo un analisis més detallado de esta herramienta, cada una de las cinco
fuerzas obtuvo valores totales superiores a 2.50, para amenaza de nuevos
participantes 3.20, rivalidad entre empresas existentes 2.60, amenaza de productos
o productos sustitutos 3.25, poder de negociacion compradores o clientes 3.30 y
poder de negociacion de proveedores con 2.60, lo que deja en evidencia la cohesion
de las fuerzas frente a un todo para ofrecer equilibrio entre dichas fuerzas que
ubican a la empresa en una buena posicion.

o Amenazas de nuevos participantes: Los competidores que desean
ingresar a este tipo de mercado deben eliminar todo tipo de barreras que les genere
inconvenientes a la hora de darse a conocer ante los clientes y/o posibles
compradores, entre ellos podemos encontrar el cumplimiento de las regulaciones y
normatividad vigente, aplicacién de conocimientos y tecnologias especificas y los
requerimientos de inversion en el proceso productivo. Por el contrario si en la
industria hay pocas barreras de entrada la opcion de triunfar aumenta
significativamente. Con lo anterior se debe tener en cuenta la economia de escala,
especificamente en el sector de las esmeraldas existen grandes competidores que
producen a gran escala, generando mayores ingresos y bajos costos durante la
extraccion.

o Respecto a la Diferenciacion de productos o servicios, es importante
mencionar, que los obtenidos son de gran calidad, destacados a nivel nacional e
internacional, por sus caracteristicas, propias de esta regidén. Posesionar nuevas
marcas se presenta como un reto para las nuevas empresas.

o Requerimientos de capital son altos, aunque los ingresos son
considerables por ventas del producto, es necesario presentar solvencia econéomica
con el fin de darse a conocer en el mercado.

o Costos de cambio, la adquisicion de una gema no va relacionada con el
precio, sino con el gusto del cliente por la misma y los criterios de calidad que este
busque. Sin embargo, teniendo en cuenta las caracteristicas de color y tamafio se
pueden definir los quilates de una buena esmeralda, con lo cual se puede otorgar
el precio y el cambio en las diferentes monedas.
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o Acceso a canales de distribucién, El canal de distribucion de las
esmeraldas es directo entre el productor y el cliente. Es muy importante tener claro
el canal de distribucion con el fin de optimizar procesos y tiempos. Cuanto mas
limitados sean los canales, es mucho més dificil que nuevas empresas puedan
participar.

o Rivalidad entre empresas existentes: Dentro de aspecto, la mayor
capacidad de respuesta por parte de la empresa esta relacionada con el numero de
competidores del sector, debido en parte a las altas barreras de entrada que
presenta el sector, de igual forma, la empresa conoce a sus competidores y conoce
el producto que estos ofrecen al mercado.

Por otro lado, con una capacidad de respuesta regular (calificacion 3) se encuentran
aspectos como: tasas de crecimiento de la industria, diferenciacion del producto o
servicio, y la capacidad instalada del sector. Lo anterior debido a las estrategias de
organizaciones publicas y privadas que en los ultimos afios han impulsado el
consumo de la esmeralda colombiana con campafas de posicionamiento en el
exterior como “Mothergem”, de igual forma, el proceso exploratorio que no garantiza
los hallazgos de una veta productiva y la calidad natural que cada una de las minas
de esmeraldas colombianas ofrece a los explotadores hace que la diferenciacion
del producto y del servicio entre competidores sea alta y como tal brinda un grado
de exclusividad a cada una de las empresas del sector.

En términos de una capacidad de respuesta media (calificacién 2), que implica un
aumento de esfuerzos por parte de la empresa, se encuentran: monto de costos
fijos y diversidad de los rivales. El primer aspecto, se ve seriamente alterado por el
pago de regalias, que aungue es obligatorio, depende de los volumenes de
produccion y del precio al que se remate cada una de las gemas, de igual forma, es
un aspecto que va relacionado con la carga prestacional propia de cada empresa.

Dado que las barreras de salida son elevadas debido a la normatividad colombiana
en tema de concesiones mineras y a los altos montos de inversion de capital que
se verian comprometidos en un eventual abandono del negocio, la empresa tiene
una muy baja capacidad de respuesta (calificacion 1) frente a este aspecto.

o Amenaza de productos o productos sustitutos: Es un aspecto en el cual
la compafia obtiene un total de 3.25 que lo ubica como fuerte con respecto a la
influencia de esta fuerza, esto debido a la clasificacion del producto que ofrece la
empresa en términos que es un articulo de lujo, y que posee caracteristicas propias
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gue no pueden ser compensadas 0 sustituidas completamente por otro producto.
Por lo anterior, la capacidad de respuesta de la empresa ante sustitutos que
satisfacen la misma necesidad es alta (calificacion 4), ya que no solo no hay un
producto dentro de las piedras preciosas y semipreciosas que ofrezca
caracteristicas similares a la esmeralda, sino que ademas la empresa ofrece
esmeraldas de alta calidad.

En lo referente a los requerimientos de capital, Esmeraldas Santa Rosa S.A. tiene
una capacidad de respuesta de 3, ya que los requerimientos de capital son altos,
debido a los proceso de exploracion y extraccion que se requieren, y como tal es
necesario presentar solvencia econdmica al ingresar en el mercado de las piedras
preciosas, lo que hace que no sea facil para otra empresa sustituir las necesidades
de esmeraldas con productos alternativos.

o Poder de negociacion de compradores (clientes): Debido al modelo de
venta que tienen las empresas del sector, en donde la totalidad de la produccion se
remata entre los socios accionistas, se puede ver que el cliente adquiere en su
totalidad el producto y tiene un amplio poder dentro de las decisiones de la empresa,
mas si se tiene en cuenta que son socios e inversionistas al mismo tiempo.

De igual forma, para garantizar el correcto funcionamiento de la produccion es
necesario contar con diferentes empresas que provean a las minas de materiales
como madera, repuestos para mantenimiento de las bombas, dotacién, acpm,
materiales de construccion entre otros, generalmente los pagos a estos
proveedores se hacen con créditos a 60 dias, lo que genera que al cambiar un
proveedor se busque hacer renegociaciones de los valores establecidos lo que lo
hace menos costoso.

Los costos no influyen en el precio final de la esmeralda ya que la piedra se remata
entre los cinco clientes especificos de la empresa y son ellos quienes de acuerdo
con las caracteristicas de la piedra le dan el valor final. Por lo anterior se puede ver
gue son los clientes quienes tienen decision respecto al precio de la piedra (basado
en la tendencia del mercado de la esmeralda) y quienes proveen a la empresa de
los elementos necesarios para realizar la operacion teniendo asi un modelo de
integracion hacia atras.

o Poder de negociacion de proveedores: Los proveedores son parte
importante en la linea de produccion de la esmeralda, algunos productos como la
madera, son indispensables para el buen funcionamiento de una mina lo que hace
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gue los proveedores de este tipo de materiales se encuentren en una especie de
ventaja a la hora de negociar. Sin embargo, no existe un producto Unico que genere
dependencia a la hora de realizar el proceso de produccion lo que permite tener
cierta flexibilidad a la hora de negociar precios.

Adicionalmente es importante notar que es dificil que la empresa se convierta en su
propio proveedor ya que el enfoque es siempre hacia la alta produccion de
esmeralda y los recursos son en pro al mejoramiento de la produccion, sin embargo,
si depende de factores externos como los paros en los que se ha visto afectada la
region y que pueden impedir el desplazamiento de los materiales y por lo tanto el
aumento de los precios.

Finalmente se puede concluir que pese a que los proveedores tienen un lugar
importante dentro del proceso productivo, al ser un sector donde los requerimientos
de materia prima son altos, se tiene un poder de negociacion tanto de parte de las
empresas que cuentan con los recursos y la demanda y los proveedores que
cuentan con los materiales especificos para realizar la produccion, pero también es
importante notar que no hay un proveedor Unico para algun elemento necesario en
la produccién.

10.1.8 Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE. Con el fin de evaluar el
entorno externo que rodea a la organizacion, se realiza la evaluacion de los factores
externos a partir de las oportunidades y amenazas de mayor relevancia,
identificadas en el andlisis PEST, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 8. Matriz MEFE

FACTOR EXTERNO CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION PR(ESIL)JII;ILQ%%
OPORTUNIDADES
Aumento en los volimenes de produccion. 0.08 3 0.24
Crecimiento de la empresa en la escala minera nacional. 0.06 3 0.18
Posicionamiento de la empresa entre las 5 mejores del pais 0.04 4 0.16
Potencializacion del personal con experiencia en el sector. 0.04 3 0.12
Alta disponibilidad de mano de obra 0.02 3 0.06
Minimizacion de los impactos ambientales de la actividad 0.06 0.24
Estabilidad organizacional dentro del sector 0.06 0.24
Tecnificacion de la mina 0.06 0.24
Mejoramiento productivo de la mina 0.08 0.24
Asociacion con empresas del sector. 0.01 0.03
AMENAZAS
Aumento de costos de produccién 0.04 5 0.08
Aumentos en costos de inversion tecnoldgica 0.08 1 0.08
Aumento de costos operativos 0.04 2 0.08
Mayor competitividad por parte de los rivales 0.04 2 0.08
Sanciones gubernamentales. 0.03 1 0.03
Aumento del monto de obligaciones fiscales. 0.03 1 0.03
Ingreso de competencia con mejores tecnologias y mayores
capitales de inversion 0.08 1 0.08
Altos costos en capacitacion y generacién de conciencia. 0.04 0.08
Perdida de licencia ambiental 0.08 0.16
Aparicion de focos de violencia por parte de los pobladores
de la region 0.03 2 0.06
| TOTAL PONDERADO | 1.00 2.51

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

La evaluacion externa arroj06 como resultado ponderado para la empresa
Esmeraldas Santa Rosa S.A. un valor de 2.51, lo que ubica a la empresa en una
posicion promedio con respecto a su entorno y como tal la hace sélida ante los
beneficios o afectaciones que dicho entorno pueda tener sobre ella. Las
oportunidades detectadas para la empresa superan en aportacion el impacto que

puede llegar a tener las amenazas.
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10.1.9Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI. La evaluacion de
factores internos MEFI se realiza para establecer el diagnostico interno de la
empresa con base en las fortalezas y debilidades de mayor relevancia de la
organizacion, identificadas a partir del analisis interno de la empresa donde se
tuvieron en cuenta: el factor financiero, de infraestructura, organizacional,
tecnoldgico, legal y de mercadeo. En la tabla que se muestra a continuacién se
indica el resultado de la aplicacion de la herramienta matriz MEFI.

Tabla 9. Matriz MEFI

PONDERACIO . RESULTADO
FACTOR EXTERNO CLAVE N CLASIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS

Precio del producto 0.08 4 0.32
Inexistencia de endeudamiento con entidades financieras 0.05 3 0.15
Contar con torre de entrenamiento para trabajos en alturas. 0.03 3 0.09
Manual de seguridad y salud en el trabajo 0.02 3 0.06
Personal capacitado 0.07 4 0.28
Tecnologia para garantizar la seguridad de la empresa 0.08 4 0.32
Adecuado manejo de la tecnologia existente 0.05 3 0.15
Licencia de funcionamiento al dia 0.02 4 0.08
Cumplimiento con pago de regalias 0.01 4 0.04
Cliente satisfecho 0.07 3 0.21
Participacion de la empresa en seminarios, foros y convenciones

del sector 0.01 3 0.03

DEBILIDADES
Manejo inadecuado del flujo de efectivo 0.05 1 0.05
Costos de mantenimiento de la mina 0.04 2 0.08
Alto riesgo de la actividad en mineria subterrdnea 0.08 1 0.08
Tiempos de mantenimiento de infraestructura 0.07 2 0.14
Falta de planeacion estratégica 0.06 1 0.06
Alta rotacion de personal 0.04 2 0.08
Los procesos no estan muy bien tecnificados 0.05 2 0.1
Falta de modernizacion de la mina y de los equipos existentes. 0.07 2 0.14
Cumplimiento parcial de normas ambientales 0.04 2 0.08
No generar valor agregado al producto 0.01 2 0.02
| TOTAL PONDERADO | 1.00 [ [ 2.56 |

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes

La evaluacion interna entrega un resultado ponderado para la empresa de 2.56,
ubicandola en una posicion promedio en términos situacionales, dejando en
evidencia que la organizacion cuenta con fortalezas suficientes para mantenerse en
el sector y que las debilidades no tienen un impacto tan negativo sino que como tal
requieren atencion para reducir dicho impacto.
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10.1.10 Matriz Interna y Matriz Externa MIME. Con el fin de direccionar la
planeacion estratégica de la empresa se hace una relacion de la evaluacion de
factores internos y externos a partir del cruce de los valores ponderados obtenidos
en cada una de las evaluaciones de las matrices MEFE y MEFI, obteniéndose como
resultado la matriz MIME, que se muestra en la siguiente gréfica.

Grafico 1 Matriz Interna y Matriz Externa (MIME)

Esmeraldas Santa Rosa S.A.

Ponderado MEFI: 2.56
Ponderado MEFE: 2.51

3
Totales de la
Matriz MEFE

2 ¢ Esmeraldas Santa Rosa S.A.

4 3 2 1
Totales de la Matriz MEFI

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

Con base en los valores ponderados de las matrices de andlisis interno y externo,
la matriz Interna - Externa MIME, arroja como resultado que la empresa Esmeraldas
Santa Rosa S.A. se encuentra ubicada en la celda V, de "Conservar y Mantener",
de tal manera que la organizacidbn se considera estable en términos de su
desempefio interno y de su comportamiento dentro del sector, y requiere optar por
estrategias que le permitan mantenerse en esa posicion y a su vez avanzar hacia
la zona de crecimiento y construccion.

A partir de lo anterior, la empresa puede establecer una estrategia de penetracion,
donde la condicion de la organizacion oriente la estrategia a mantener el modelo de
negocio, pero con tacticas agresivas para obtener un mejor posicionamiento del
producto esmeraldero y del servicio de exploracion y explotacion de dichas gemas,
con la caracterizacién de cada piedra obtenida antes de su entrega al cliente.
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10.1.11 Matriz DOFA. EI analisis estratégico de la organizacion se
complementa con el uso de la herramienta matriz DOFA teniendo en cuenta la
interaccion de los factores: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
evidenciados a partir del uso de las herramientas desarrolladas anteriormente
(andlisis PEST, andlisis Porter y analisis interno).

Los factores que resulten de la aplicacion del analisis DOFA se tomardn en
apartados siguientes para la elaboracion del modelo ideal del sistema de gestion de
calidad, de tal manera que se pueda direccionar la estrategia de la empresa a partir
de la capacidad de la misma para enfrentarse al entorno del mercado, encaminando
los recursos y esfuerzos hacia objetivos alcanzables.

Con base en lo anterior, y a partir de los datos obtenidos como resultado ponderado
de cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se toman
las mas significativas para cruzar la matriz DOFA y establecer estrategias para la
mejora. En la siguiente tabla se evidencia la matriz en cuestion.
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Tabla 10. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES
Aumento en los volimenes de produccion.
Crecimiento de la empresa en la escala minera nacional.
Posicionar a la empresa entre las 5 mejores del pais
Potencializacién del personal con experiencia en el sector.
Alta disponibilidad de mano de obra
Minimizacién de los impactos ambientales de la actividad
Estabilidad organizacional dentro del sector.
Tecnificacion de la mina
Mejoramiento productivo de la mina
Asociacion con empresas del sector

FORTALEZAS
Precio del producto
Inexistencia de endeudamiento con entidades financieras
Contar con torre de entrenamiento para trabajos en
alturas. Manual de seguridad y salud en el trabajo.
Personal capacitado.
Tecnologia para garantizar la seguridad de la empresa.
Adecuado manejo de la tecnologia existente.
Licencia de funcionamiento al dia.
Cumplimiento con pago de regalias.
Cliente satisfecho.
Participacion de la empresa en seminarios, foros y
convenciones del sector.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes

Esmeraldas
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AMENAZAS
Aumento de costos de produccion
Aumentos en costos de inversion tecnoldgica
Aumento de costos operativos
Mayor competitividad por parte de los rivales
Sanciones gubernamentales.
Aumento del monto de obligaciones fiscales.
Ingreso de competencia con mejores tecnologias y mayores
capitales de inversion
Altos costos en capacitacion y generacion de conciencia.
Perdida de licencia ambiental

Aparicion de focos de violencia por parte de los pobladores de la
region.

DEBILIDADES
Manejo inadecuado del flujo de efectivo
Costos de mantenimiento de la mina
Alto riesgo de la actividad en mineria subterranea
Tiempos de mantenimiento de infraestructura
Falta de planeacién estratégica
Alta rotacién de personal
Los procesos no estan muy bien tecnificados
Falta de modernizacién de la mina y de los equipos
existentes. Cumplimiento parcial de normas ambientales
No generar valor agregado al producto



Tabla 10. (Continuacion)

e

Esmeraldas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Precio del producto

D1 | Alto riesgo de la actividad en mineria subterranea

Personal capacitado

D2 | Tiempos de mantenimiento de infraestructura

Tecnologia para garantizar la seguridad de la
empresa

W TN TP T

D3 | Falta de modernizacion de la mina y de los equipos existentes.

OPORTUNIDADES

FO

DO

o Estabilidad F1y O1: Estabilidad financiera basada en el alto precio del producto | D1 y O1: Fortalecimiento del SGSST
1 organizacional dentro del | F2 y O1l: Mejorar indices de produccién. | D2 y O1: Mejoramiento del plan de mantenimiento preventivo.
sector F3 y O1: Optimizacion del modelo de seguridad de la empresa D3y O1: Asignacion de presupuesto para tecnologias
(0] L . Fl vy (_)2: Asignacion de presupuesto para tecnologl_as D1y O2: Reduccién de riesgos de la actividad
Tecnificacion de lamina | F2 y O2: Seguimiento y control del modelo por competencias M e - I .
2 ‘ . . ; D2y 02, D3y O2: Mejoramiento del plan de mantenimiento preventivo.
F3 y O2: Aprovechamiento de tecnologias existentes.
O g/lrlr?llariglrftéarlelzs dl;nlgactos F1 y O3, F2 y 0O3: Fortalecimiento del proyecto ambiental | D1y O3: Reduccién de riesgos de la actividad
3 actividad F3 y O3: Seguimiento y control del plan ambiental. D2y 03, D3y O3: Fortalecimiento del proyecto ambiental
AMENAZAS FA DA
Fly Al(:j A_provec_hamlento d%' alto precio del producto para afrontar D1y Al: Fortalecimiento del SGSST para dirigir recursos.
Aumentos en costos de E(;Stoil eultr_ll\_/ers!on eg mons adelxtranjera.h D2 y Al: Mejoramiento del plan de mantenimiento preventivo
Al |: - o y Al: Utilizacion adecuada del recurso humano : ; . i L e o
inversion tecnolégica F3'y Al: Vigilancia de las instalaciones, tecnologia y maquinaria D3y Al: Estrategia de inversion que permita identificar la posibilidad de
- subcontratar la tecnologia.
utilizada.
D1 y A2: Aprovechamiento del departamento e instalaciones de
Ingreso de competencia F1 A2: Asignacion de presupuesto para tecnologias salvamento minero
con mejores tecnologias Y - gna presup p glas. o y A2: Estrategia competitiva enfocada al plan de mantenimiento
A2 . F2 y A2: Captaciébn y retencion del personal capacitado. .
y mayores capitales de F3y A2: Optimizacién del modelo de seguridad de la empresa preventivo. . . . o - -
inversion ' D3y A2: Estrategia de inversion que permita identificar la posibilidad de
subcontratar la tecnologia.
F1y A3: Fortalecimiento del proyecto ambiental D1y A3: Fortalecimiento del SGSST con perspectiva ambiental.
A3 Perdida de licencia F2 y A3: Generacién de compromiso del personal sobre el plan D2 y A3: Mejoramiento del plan de mantenimiento preventivo con

ambiental

ambiental.
F3 y A3: Seguimiento y control del plan ambiental.

conciencia ambiental.
D3y A3: Optimizacion del plan ambiental con un enfoque tecnolégico.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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10.1.12 Andlisis de Perfil Competitivo. Para identificar los competidores mas
importantes a los que se enfrenta en el mercado la empresa, se realiza el analisis
de perfil competitivo teniendo en cuenta los factores claves de éxito para la industria
de obtencion de material esmeraldero. En la siguiente tabla se evidencian los
resultados obtenidos al comparar a Esmeraldas Santa Rosa S.A. con sus
competidores.

Tabla 11. Matriz Perfil Competitivo

Factor Clave de Ponderacién Esmeraldas Mineria Texas de
Exito Santa Rosa S.A. Colombia

CALIFICAC |VALOR| CALIFICAC [VALOR| CALIFICAC |VALOR

Esmeracol S.A.

Participacion en el

mercado 20% 2 0,4 4 0,8 3 0,6
Competitividad
produccién 20% 2 0,4 4 0,8 3 0,6
Capacitacion de
empleados 10% 3 0,3 4 0,4 2 0,2
Calidad del 30% 4 12 4 12 1 0,3
producto
Tecnologia
utilizada en los 20% 1 0,2 4 0,8 2 0,4
procesos

TOTAL: 1 2,5 4 2,1

Fuente: Elaboracion de los proyectantes

La matriz de perfil competitivo evidencia dos competidores directos, Minerias Texas
Colombia y Esmeracol S.A.

En cuanto a Minerias Texas Colombia, se puede ver que es una empresa que a
partir del momento en que asumio la administracion de la mina “Puerto Arturo” se
ha esforzado por implementar los procesos tecnolégicos y aprovecha la ventaja
competitiva que tiene en cuanto a calidad. Adicionalmente, al ser una actividad
arraigada en la region, el sentido de pertenencia de los empleados es alto, lo que
genera que se esfuercen por realizar bien su trabajo y por capacitarse de la manera
esperada. De igual forma la participacion en el mercado de la empresa es bastante
alta ya que ellos si realizan el proceso de venta y distribucion de la piedra,
generando mas ingresos en la empresa que las del sector.

Respecto a Esmeracol S.A., se puede decir que es una empresa que pese a tener
ventaja en su participacion en el mercado, tiene otra serie de factores a mejorar que
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afectan negativamente su desempefio, el tema de la capacitacion del personal y la
calidad de la esmeralda juegan un papel clave en su posicionamiento estratégico y
generan que la empresa no aproveche las ventajas que tiene.

En la tabla de justificacion de la calificacion de la matriz de perfil competitivo, que
se muestra a continuacion, se explican los criterios que se tuvieron en cuenta para
asignar los valores de la calificacion de cada uno de los factores claves de éxito
para cada una de la empresas evaluadas; de tal manera que se soporte con
informacion veridica y real la calificacién de dichos factores.

Tabla 12. Justificacion de la calificacidon matriz de perfil competitivo

JUSTIFICACION DE LA CALIFICACION
Factor | Esmeraldas Santa Rosa S.A. Mineria Texas de Colombia Esmeracol S.A.
De acuerdo con la clasificacion
= de mineria del afio 2015 emitida | De acuerdo con la clasificacion de | De acuerdo con la clasificacion de
GJ P . . . ’ ~ g . , ~ g
S por el Ministerio de Minas y | mineria del afio 2015 emitida por el | mineria del afio 2015 emitida por el
P Energia, la empresa durante el [ Ministerio de Minas y Energia, la | Ministerio de Minas y Energia, la
g & |afio 2014 tuvo una produccion | empresa durante el afio 2014 tuvo una [ empresa durante el afio 2014 tuvo
© ¢ |total de 23405 toneladas de | produccion total de 38707 toneladas | una produccion total de 36300
o
s € | material removido, lo ue | de material removido, lo que equivale | toneladas de material removido, lo
=
S equivale al 20% de la produccién [al 34% de la producciéon por | que equivale al 32% de la produccién
a por toneladas respecto a las de la | toneladas. por toneladas.
competencia
L I ion | mpr o
ap oduccc_) de la empresa Se encuentra un modelo similar al de
c estd determinada por factores
0 ) . ) Esmeraldas Santa Rosa en donde se
S como el direccionamiento de las . o S
o 2
labores que dan los gedlogos, la Al contar con recursos de alta calidad | da prioridad a la exploracion y
3 o ’ y un nivel de inversion mas elevado, la | explotacion de esmeraldas,
o) agilidad en las labores de S .
5 -, s produccion de MTC es mas constante, | enfocando los procesos a la
° exploracion y la precision con las lo que la hace atractiva para los |consecucibn de mas material
< rmina el lugar preci . S ¢
k=] que se dete a €1Ugar preciSo | i ntes. Adicionalmente al poseer las | esmeraldero en el menor tiempo
S para la exploracion. Se evidencia | _. . - . ) ) .
= . piedras con la mejor calidad, la|posible y con la mejor calidad, sin
B la_ necesidad de recursos empresa se convierte en un modelo a | embargo al ser la calidad algo
o nolégi ma vanz . L : -
IS tecnologicos as ava adgs seguir para las de la region determinado por el terreno donde esta
5 para lograr una produccion . .
S . ubicada la mina, encuentran
constante que permita aumentar desventaja en cuanto a competitividad
la competitividad. ! P
Capacitacion periodica de los
. empleados en trabajo seguro en Capacitacion  periodica de los
S alturas, seguridad basica en trabajadores de acuerdo a lo exigido
g mineria bajo tierra, por la ley vigente para las empresas
g— coordinadores de alturas, entre dedicadas a la mineria. En el caso
o otros cursos necesarios para la | Capacitacion  periddica de los | especifico de esta empresa, se
3 operacion de la mina, dichos |trabajadores de acuerdo a lo exigido | realizan capacitaciones durante los
S cursos se realizan en la contra | por la ley vigente para las empresas | turnos de trabajo, pero no cuenta con
'S jornada laboral, garantizando asi | dedicadas a la mineria. algunos elementos necesarios para
.g que el tiempo que los d@chas capacitaciones por lo que en
g trabajadores estan dentro de la diferentes oportunidades ha pedido
8 mina (el horario es 20 dias de ayudas a empresas del sector para el
trabajo por 10 de descanso) sea préstamo de dichos elementos.
aprovechado al maximo

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 12. (Continuacion)

JUSTIFICACION DE LA CALIFICACION

Factor

Esmeraldas Santa Rosa S.A.

Mineria Texas de Colombia

Esmeracol S.A.

Calidad del producto

En cuanto a calidad, las
esmeraldas  producidas en
Colombia son las que se
encuentran mejor catalogadas,
en el caso de las producidas en
la mina "Las Cunas", propiedad
de Esmeraldas Santa Rosa S.A.,
son las segundas mejores de la
region, esto determinado por el
terreno donde se encuentran las

piedras

Mineria Texas de Colombia es
propietaria de la mina llamada "Puerto
Arturo”, dicha mina es la que
histéricamente ha marcado la pauta
en calidad. Las piedras extraidas de
esta mina, son las que cumplen con
los estandares requeridos por los
clientes, pero como se ha aclarado
anteriormente, esto esta determinado
por el terreno.

Esmeracol S.A. se encuentra ubicada
en Coscuez. En cuanto a la calidad de
la piedra, se encuentra en desventaja
ya que si bien, son piedras que
cumplen con los requerimientos de los
clientes, no son tan apetecidas como
las de Puerto Arturo y Las Cunas

Tecnologia utilizada en los procesos

La empresa Esmeraldas Santa
Rosa se esfuerza
constantemente por estar a la
vanguardia con los procesos
tecnoldgicos tanto de seguridad
como de produccién para de esta
forma conseguir la cantidad
deseada de esmeraldas, sin
embargo y pese a la evidencia de
mejoramiento de la mina, es
necesario enfocar mas esfuerzos
en la tecnificacion de la empresa
para lograr niveles de produccion
mas altos y continuos priorizando
siempre la calidad de la piedra.

La Multinacional Minerias Texas de
Colombia, desde el momento de su
entrada en el mercado, se ha
caracterizado por la implementacion
de procesos tecnoldgicos tanto en la
produccion como en la seguridad de la
mina, siendo un ejemplo a seguir por
las empresas de la region, las cuales
se habian caracterizado por la
informalidad y falta de inversién en la
tecnologia, lo que ha incentivado la
competencia en el sector.

Al igual que Esmeraldas Santa Rosa,
Esmeracol se encuentra en un
proceso de tecnificaciéon paulatino,
intentando estar a la vanguardia con
las exigencias del sector, sin embargo
al tener un competidor tan fuerte
como MTC, los esfuerzos deben ser
mas constantes y efectivos.

Fuente: Elaboracién de los proyectantes

Esmeraldas Santa Rosa se encuentra relativamente bien posicionado, pero es
necesario enfocar esfuerzos en la tecnificaciéon de la mina, ya que este factor es
determinante para la competitividad y la calidad del servicio; la cual ademas esta
dada de acuerdo al terreno donde se encuentra ubicada la mina que como se ha
mencionado, ofrece atributos propios de la esmeralda de alta calidad, por lo que el
uso de mas recursos tecnoldgicos generaria que la empresa pueda igualar y superar
en cuanto a capacidad de produccién a su competidor directo, es decir a Minerias
Texas de Colombia.

10.1.13 Matriz BCG. Para continuar con el andlisis competitivo de la
organizacion, se hace uso de la matriz BCG que permite evaluar los servicios de la
empresa interrelacionando el factor crecimiento del servicio y participacion del
mismo en el mercado. Con base en lo anterior se desarrolla la tabla que se muestra
a continuacion evidenciando el comportamiento del servicio exploracion y
explotacion de material esmeraldero que ofrece la empresa Esmeraldas Santa Rosa
S.A.
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Tabla 13. Matriz BCG

MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP

ESMERALDAS SANTA ROSA S.A.

. TASA DE .
Ingresos operacionales CRECIMIENT PARTICIPACIO | PARTICIPACI
EMPRESA O DEL N EN EL ON
2013 2014 MERCADO MERCADO RELATIVA

Esmeraldas
Santa Rosa S.A $ 7,187,000,000.00 $ 15,295,500,000.00 89.43% 16.83
Esmeracol S.A. $ 632,800,000.00 $ 908,600,000.00 5.31% 1.01
Coexminas S.A.S $ 4,161,445,000.00 $ 900,000,000.00 5.26% 0.99
Total $11,981,247,013.00 $17,104,102,014.00 42.76% 100.00%

Fuente: Sistema de Inteligencia Comercial, Legiscomex

Con base en la informacion obtenida en la tabla anterior, se realiza la relacion de la
tasa de crecimiento del mercado con la participacion relativa en el mercado de
Esmeraldas Santa Rosa S.A., para obtener la posicién del servicio dentro de la
matriz BCG, que se muestra en la siguiente grafica.

Grafico 2. Matriz BCG

Esmeraldas Santa Rosa S.A.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% - @
30% @ Esmeraldas Santa Rosa S.A.
20% -
10%
O% T T T T T T T T
20191817161514131211109 8 7 6 54 3 2 1 0

Participacion Relativa en el Mercado

Crecimiento del Mercado

Fuente: Elaboracion de los proyectantes

La empresa cuenta con un Unico servicio que es la exploracion y explotacion de
material esmeraldero, que esta ligado con el producto (esmeraldas), el cual, a pesar
de la existencia mundial de una clasificacién de las esmeraldas en subgrupos, a
partir de sus caracteristicas fisicas y de calidad, en la actualidad, la empresa y el
sector en general, no realizan de manera rigurosa este tipo de clasificacion y como
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tal no existen reportes especificos que permitan hacer un analisis mas detallado de
los subgrupos de esmeraldas que se producen y como tal identificar en qué
situacion se encuentra cada uno. De igual forma, dada la manera como se consigue
el producto, que es sujeta a la exploracion por medio de estudios geoldgicos y
posterior hallazgo de la veta, los esfuerzo financieros y focos de impulso e inversion
van enfocados no al fortalecimiento de un subgrupo de esmeraldas sino al
fortalecimiento de la produccion de esmeraldas en general.

Teniendo en cuenta lo anterior y de la informacion obtenida a partir de la realizacion
de la matriz de crecimiento — participacion BCG, se pudo establecer que la
exploracion y explotacion de esmeraldas es un servicio denominado “Vaca
Lechera”, con una participacion en el mercado de 16.83 y un crecimiento en el
mercado de 42.76% y que por tanto se encuentra en términos de este Ultimo item
cerca de ser “Estrella”. A pesar que la transicion de un producto y/o servicio en el
mercado de vaca lechera a estrella es poco probable y que la tendencia es mas a
convertirse en un perro, en el caso de las esmeraldas, esto se puede explicar por
las condiciones actuales del sector, ya que todos los entes vinculados a la
comercializacién de esmeraldas han aumentado esfuerzos en el reposicionamiento
de la gema, generando ampliaciébn de mercados en el exterior, y reinventando el
concepto sobre el uso de las esmeraldas.

Un servicio como la exploracion y explotacién de material esmeraldero que genera
la obtencion de esmeraldas, es de esperar que sea una vaca lechera por su
antigiiedad en el mercado, ya que el uso de esmeraldas como piedra preciosa en el
mundo data de la antigua babilonia en el 4000 A.C., y en Colombia, de periodos
anteriores al descubrimiento de América, sin embargo, dado que es un producto
gue depende de los hallazgos exploratorios, y que ademas en Colombia solo el 2%
de las minas del sector esmeraldero se encuentran explotadas, segun la revista
Times, es un producto que estd en una linea intermedia entre vaca lechera y
estrella. Por lo anterior los esfuerzos econdémicos de la empresa deben ir enfocados
al fortalecimiento de la exploracion y de la produccion de esmeraldas por medio de
la aplicacion de mejores tecnologias.
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10.2 DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA NORMA
NTC - 1SO 9001:2015

Teniendo en cuenta que la propuesta de disefio del sistema de gestion de calidad
para la empresa esta basada en la norma ISO 9001:2015, se realiza a continuacion
el diagnéstico de cumplimiento de los requisitos de dicha norma por parte de la
empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A. En la tabla que se muestra a continuacion
se evidencia el diagnostico; para ampliar informacion sobre el presente diagndéstico
ver anexo 1.

Tabla 14. Diagndstico de cumplimiento norma ISO 9001:2015

4 | Contexto de la Organizacién

* La organizacion debe determinar las cuestiones internas y
externas gue son pertinentes para su propoésito y direccién
estratégica. * La organizacion debe realizar seguimiento y revision
de la informacién de las cuestiones internas y externas

a) La organizacion debe determinar las partes interesadas
pertinentes al SGC.

4.2 b) La o_rganizacién debe determinar los requisitos pertinentes de las 125
partes interesadas del SGC. X 6.25
* La organizacion debe realizar seguimiento y revision de la ’
informacién sobre las partes interesadas.

* La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del
SGC para aplicar el alcance:

a) La organizacién debe considerar las cuestiones externas e
internas

b) La organizacion debe considerar los requisitos de las partes
43 interesadas pertinentes

¢) La organizacion debe considerar los productos y servicios de la 15.62
organizacion.

* La organizacion debe aplicar los requisitos de esta norma si son
aplicables en el alcance. * El alcance del SGC de la organizacion
debe estar disponible y mantenerse como informacion
documentada.

* La organizacion debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente el SGC.

* La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el
SGCy debe:

a) Debe determinar las entradas requeridas y salidas esperadas en
el proceso
1 | b) Debe determinar la secuencia e interaccion de los procesos X 6.25

c) Determinar y aplicar los criterios y métodos necesarios para
asegurarse de la operacion eficaz de control de los procesos

d) Determinar los recursos necesarios para los procesos X 6.25
e) Asignar las responsabilidades y autoridades X 6.25
f) Abordar los riesgos y oportunidades X 6.25

Fuente: Elaboracion de los proyectantes

4.1 X 6.25 6.25

X 6.25

X 6.25

X 6.25

PLANEAR
~ONTEVTA

X 3.12

X 6.25

X 3.12 | 53.11
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Tabla 14. (Continuacion)

CUMPLE CALIFICACION

REQUISITO DE
PARCIAL | cympLIMIENTO

g) Evaluar los procesos e implementar cualquier cambio necesario
4.4. asegurando los resultados previstos.

h) Mejorar los procesos y el SGC X 312 | 5311

X 3.12

4.4. | Mantener Informaciéon documentada X 6.25

CONTEXTO

2 | conservar la informacion documentada X 6.25
TOTAL 87.48

5 | 5. LIDERAZGO
5.1 | Liderazgo y Compromiso
Generalidades: La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestién de la calidad.
a) asumiendo responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con
relacion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
b) Asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y
los objetivos de la calidad para el sistema de gestion de la calidad,
y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccion
estratégica de la organizacion.

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de
gestion de la calidad en los procesos de negocio de la organizacion.

d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento
5.1. | basado en riesgos

1 e) Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema
de gestion de la calidad estén disponibles.

f) comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de gestion de la calidad.
g) asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre
los resultados previstos

h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

i) promoviendo la mejora. X 0
j) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar
su liderazgo en la forma en la que apligue a sus areas de X 0
responsabilidad.

Enfoque al cliente: La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al enfoque al cliente asegurandose de
que:

a) se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los
5.1. | requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

2 |b) se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la X 2 8
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente
c) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del
cliente.

5.2 | Palitica

Establecimiento de la politica de la calidad: La alta direccion
debe establecer, implementar y mantener una politica de calidad
que

a) sea apropiada al propésito y contexto de la organizacién y apoye
5.2. | su direccién estratégica.

1. | b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos de la calidad. 0
¢) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables. X 0
d) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de
gestién de la calidad.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes

PLANEAR

LIDERAZGO

92



Tabla 14. (Continuacion)

CUMPLE CALIFICACION
REQUISITO DE
° CUMPLIMIENTO
Comunicacion de la politica de la calidad
a) estar disponible y mantenerse como informacién X 0
documentada.
5.2.2. | b) cor_nun_i(;arse, entenderse y aplicarse dentro de la X 0 0
organizacion.
c) estar disponible para las partes interesadas X 0
pertinentes; seguin corresponda.
Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion. La alta direccion debe asegurarse de
que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan
o en toda la organizacion. La alta direccion debe asignar
O la responsabilidad y autoridad para:
N - - -
< a) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad
& es conforme con los requisitos de la Norma X 0
[a)] Internacional.
- 53 b) asegurarse de que los procesos estan generando y X 4
"~ | proporcionando las salidas previstas.
c) informar, en particular, a la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de gestion de la calidad y sobre X 4 12
las oportunidades de mejora
d) asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente X 4
en toda la organizacion.
e) asegurarse de que la integridad del sistema de
gestion de la calidad se mantiene cuando se planifican X 0
e implementan cambios en el sistema de gestion de la
5 calidad.
L TOTAL 28
§ 6 | Planificacion
z 6.1 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades
La organizacion determina los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar con el fin de:
a) Asegurar que el SGC pueda lograr sus resultados X 0
6.1.1 previstos
7 | b) Aumentar los efectos deseables X 5.56
c)Prevenir o reducir efectos no deseados X 5.56
d) Lograr la mejora X 5.56
Z | 6.1.2 | La organizacion debe planificar: 278
8 a) Las acciones para abordar estos riesgos y X 5.56
< oportunidades. )
8 b) La manera de: Integrar e implementar las acciones
> en sus procesos del SGC y Evaluar la eficacia de X 5.56
< estas acciones
0 | 6.2 | Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos
La organizacion debe establecer objetivos de la
6.2.1 | calidad para las funciones y niveles pertinentes y los X 5.56
procesos necesarios para el SGC.
— Z — — 11.12
Al planificar como lograr los objetivos la organizacion
6.2.2 | debe determinar, qué va a hacer, qué recursos, quién X 5.56
es el responsable, Cémo se evaluaran resultados.
Planificacion de los cambios: La organizacion
6.3 | determina la necesidad de cambio en el SGC, se X 0 0
deben llevar de manera planificada.
TOTAL 38.92

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 14. (Continuacion)

CUMPLE CALIFICACION
REQUISITO DE
Sl | NO | PARCIAL | cympLIMIENTO

7 | APOYO
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion y
mantenimiento y mejora continua del SGC. La organizacién debe
7.1. | considerar:
1 | a) Las limitaciones y capacidades de los recursos internos
existentes
b) La organizacion debe considerar qué se necesita obtener de
los proveedores externos
La organizacion determina y proporciona las personas necesarias
para la implementacion eficaz de sus sistema de gestién de X 3.22 3.22
calidad y para la operacién y control de sus procesos.
La organizacion determina, proporciona y mantienen la
7.1. | infraestructura necesaria para la operacién de sus procesos y X 3.22 3.22
3 | logra la conformidad de los productos y servicios.
La organizacion determina, proporciona y mantiene el ambiente
necesario para la operacién de sus procesos y para lograr la
7.1. | conformidad de los productos y servicios (Ambiente adecuado es
4 | factores fisicos y humanos).
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los
resultados cuando se realice el seguimiento o la medicién. La
organizacion debe asegurarse de que los recursos
proporcionados:

7.1. | a) Son apropiados para el tipo especifico de actividades de
5.1 | seguimiento y medicion realizadas.

b) Se mantienen para asegurar la idoneidad continua para su
propdsito. 3.22
* La organizacién debe conservar la informacién documentada X 1.61
apropiada como evidencia de que los recursos de medicién son
idoneos para su proposito.

a) Debe Calibrarse o verificarse 0 ambas, a intervalos
especificados o antes de su utilizacion contra patrones de X 1.61
medicion trazables a patrones de medicion internacionales

b) Debe identificarse el equipo de medicion para determinar su
7.1. | estado

5.2 | ¢) Protegerse contra ajustes, dafios o deterioro que pudieran
invalidar el estado de calibracion y los posteriores resultados de
medicion. X 1.61
* El equipo de medicion debe determinar si la validez de los
resultados de medicion previos se ve afectada de manera adversa
* La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios
para la operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de
los productos y servicios.

* Los conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion X 3.22 3.22
en la medida que sea necesario. * La organizacion debe
considerar sus conocimientos actuales y determinar cémo adquirir
0 acceder a conocimientos adicionales

La organizacién debe:

a) determinar la competencia necesaria del personal

b) La organizacion debe asegurar que las personas sean
competentes basados en educacion, formacion , o experiencia X 3.22 12.8
apropiadas 8
c) La organizacién debe tomar acciones cuando sea necesario
para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficaciade las | X 3.22
acciones tomadas

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 14. (Continuacion)

N CALIFICACION
1SO REQUISITO DE
CUMPLIMIENTO
79 d) _Cons_ervar la informaci()n documentada apropiada como 3.22 12.88
evidencia de la competencia
La organizacién debe asegurar que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de:
a) La politica de calidad 3.22
73 b) Los objetivos de la calidad pertinentes 3.22
' ¢) Su contribucién a la eficacia del SGC incluidos los beneficios 0 6.44
de una mejora de desempefio ’
d) Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del 0
SGC
La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y
74 externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad que 3.22 3.92
’ incluyen: que comunicar, cuando comunicar, a quien comunicar, ’ :
COmMo comunicar, quien comunica.
7.5 | Informacién documentada
El sistema de gestion de calidad de la organizacion incluye:
a) La inf_ormacic’)n documentada requerida por esta Norma 161
75.1 Internacional. )
"7 | b) La informacién documentada que la organizacién determina 3.22
@ como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de 1.61
<| O calidad.
wil > - - — ——
= o) Al crear y actualizar la informaciéon documentada, la organizacion
j % debe asegurarse de que cuenta con:
o a) Identificacion y descripcion ( titulo, fecha, autor o nimero de 3.22
752 referencia) )
"~*7 | b) El formato (idioma, version de del software, graficos) y medios
P 3.22 9.66
de soporte( papel, electrénico)
c) La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y 3.22
educacion. )
La informacion documentada requerida por el sistema de gestion
de calidad y por esta Norma Internacional se encuentra
7.5.3 | controlada para asegurarse de:
.1 | a) Estar disponible y sea id6nea para su uso, donde y cuando se
. 1.61
necesite 4.83
b) Estar protegida adecuadamente. 3.22
Para el control de la informacién documentada, la organizacién
aborda las actividades de:
a) Distribucion , acceso, recuperacion y uso; 1.61
7.5.3 | b) Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la
aced 1.61
legibilidad; 9.66
¢) Control de cambios 3.22
d) Conservacion y disposicion. 3.22
TOTAL 70.84
8 | Operacién
Planificacion y control operacional: La organizacion debe
planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para
% cumplir los requisitos para la provision de productos y servicios.
5 ) Mediante:
&() é 81 a) La determinacion de los requisitos para los productos y 169
| W : servicios. )
a — —
o) b) El establecimiento de criterios para: los procesos y la 0.85 5.93
aceptacién de productos y servicios. ) ’
c)La determinacion de recursos necesarios para lograr la 1.69
conformidad )

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 14. (Continuacion)

REOUISITO CUMPLE CALIFICACION
DE
° CUMPLIMIENTO
d) Implementacién de control de los procesos de acuerdo con los
oo X 0.85
8.1 | criterios. 5.93
e) Determinacién, mantenimiento y conservaciéon documentada. X 0.85
8.2 Requisitos para los productos y servicios
Comunicacion con el cliente
a) Proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios | X 1.69
b) Tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo X 1.69
los cambios '
8.2.1c) O_btener la retroalimentacion de los clientes, incluyendo X 1.69 8.45
quejas.
d) Manipular o controlar la propiedad del cliente X 1.69
e) Establecer los requisitos especificos para las acciones de X 1.69
contingencia )
Determinacion de los requisitos para los productos y servicios.
a) Los requisitos para los productos y servicios incluyendo: X 1.69
8.2.2 | requisitos legales y los establecidos por la organizacién ) 3.38
b) La organizacion puede cumplir con las declaraciones acerca X 1.69 ’
de los productos y servicios que ofrece )
8.2.3 | Revision de los requisitos para los productos y servicios
La organizacion debe asegurarse que tiene la capacidad de
cumplir los requisitos para los productos y servicios que se van a
ofrecer a los clientes
a) Los requerimientos especificados por el cliente. X 1.69
8.2.3 | b) Los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios X 1.69
4 1 |para el uso especificado. )
| @ c) Los requisitos especificados por la organizacién. X 1.69 8.45
L g d) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables. X 1.69
2 q e) Las diferencias existentes entre los requisitos del contrato y X 1.69
Il 5 los expresados previamente. )
La organizacion debe conservar la informaciéon documentada
8.2.3 | cuando sea aplicable.
.2 | a) Sobre los resultados de la revision X 0.85 17
b) Sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios. X 0.85 )
8.2.4 | Cambios en los requisitos para los productos y servicios X 0.85 0.85
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.3.1 | Generalidades NA
8.3.2 | Planificacién del disefio y desarrollo NA
8.3.3 | Entradas para el disefio y desarrollo NA
8.3.4 | Controles del disefio y desarrollo NA
8.3.5 | Salidas del disefio y desarrollo NA
8.3.6 | Cambios del disefio y desarrollo NA
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
) externamente
Generalidades: La organizacion debe asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados externamente son
conformes a los requisitos.
a) Los productos y servicios de proveedores externos estan
destinados a incorporarse dentro de los propios servicios de la X 0.85
8.4.1 organizacion. _ _ _
"7 | b) Los productos y servicios son proporcionados directamente a
los clientes por proveedores externos en nombre de la NA 1.7
organizacion.
¢) Un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por
un proveedor externo como resultado de una decision de la X 0.85
organizacion.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 14. (Continuacion)

CALIFICACION
REQUISITO DE
CUMPLIMIENTO
Tipo y alcance del control
a) Asegurarse de que los procesos suministrados externamente X 0.85
permanecen dentro del control del SGC )
b) Definir los controles que pretende aplicar a un proveedor X 1.69
externo y los que pretende aplicar a las salidas resultantes. )
8.4.2 - — - - ——
¢) Tener en consideracion: El impacto potencial, la eficacia de X 1.69 5.08
los controles. )
d) Determinar la verificacion para asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados externamente X 0.85
cumple los requisitos
Informacién para los proveedores externos
a) Los procesos, productos y servicios a proporcionar. X 1.69
b) La aprobacién: productos y servicios, métodos, liberacién. X 1.69
¢) La competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida. X 1.69
8.4.3 | d) Las interacciones del proveedor externo con la organizacién. X 1.69 8.46
e) El control y el seguimiento del desempefio del proveedor X 0.85 ’
externo. )
f) Las actividades de verificacion en las instalaciones del X 0.85
proveedor externo. :
8.5 Produccion y provisién del servicio
Control de la produccién y de la provision del servicio
a) La disponibilidad de informacién documentada. X 0.85
b) La disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y X 1.69
medicién adecuados. i
c) La implementacion de actividades de seguimiento y medicion
% en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los X 0.85
% o requisitos.
::) é 8.5.1 | d) El uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la X 169 | 1184
I| W operacion de procesos.
% e) La designacion de personas competentes. X 1.69
f) La validacion y revalidacion periodica de la capacidad para X 1.69
alcanzar los resultados planificados. )
g) La implementacion de acciones para prevenir los errores X 169
humanos. )
h) La implementacién de actividades de liberacion. X 1.69
8.5.2 | Identificacion y trazabilidad X 0.85 0.85
8.5.3 | Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos X 0.85 0.85
8.5.4 | Preservacion X 1.69 1.69
Actividades posteriores a la entrega
a) Los requisitos legales y reglamentarios X 1.69
b) Las consecue_nc_:ias potenciales no deseadas asociadas a sus X 1.69
855 productos y servicios. )
o) La naturaleza, uso y vida Util prevista de sus productos y X 169 8.45
Servicios.
e) Los requisitos del cliente. X 1.69
f) La retroalimentacion del cliente. X 1.69
8.5.6 | Control de los cambios X 0.85 0.85
Liberacion de los productos y servicios
8.6 | a) Evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. X 0.85 0.85
b) Trazabilidad de las personas que autorizan la liberacion. X 0 )
8.7 Control de las salidas no conformes
La organizacion debe asegurarse que las salidas que no sean
871 conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para
""*7 | prevenir su uso o entrega no intencionada.
a) Correccion. X 1.69 6.76

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 14. (Continuacion)

CUMPLE CALIFICACION

REQUISITO DE
PARCIAL | cympLIMIENTO

b) Separacion, contencion, devolucién o suspension de provision de
- X 1.69
8.7. | productos y servicios. 6.76
1 |c) Informacion al cliente. X 1.69 '
% d) Obtencién de autorizacién para su aceptacién bajo concesion. X 1.69
i e La organizacion debe conservar la informacién documentada.
2 é a) Describa la no conformidad. X 0
ot IiJ 8.7. | b) Describa las acciones tomadas. X 0
O| 2 |[c) Describa todas las concesiones obtenidas. X 0 0
d) Identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no X 0
conformidad.
TOTAL 76.14
9. | EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 | Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion.
Generalidades: La organizacion debe determinar.
a) qué necesita seguimiento y medicion X 1.25
b) Los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion X 125
necesarios para asegurar resultados validos. )
91 ¢) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién. X 1.25
'1 " | d) cudndo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y X 1.5
la medicién. )
La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema X 0
de gestién de la calidad
La organizacion debe conservar la informaciéon documentada
) . ; X 1.25
apropiada como evidencia de los resultados.
Satisfaccion del cliente La organizacion debe realizar el seguimiento
91 de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus
'2 ) nef:e5|dades Yy expectativas. La organlzacpn_ debe determlnar los X 1.25 16.25
o métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta ’
z informacién.
o Anélisis y evaluacién. La organizacién debe analizar y evaluar los
E datos y la informacion apropiados que surgen por el seguimiento y la
o ﬂ medicion. Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar
8 o a) la conformidad de los productos y servicios X 1.25
[T "'DJ b) el grado de satisfaccién del cliente. X 1.25
% z 931' c) el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad. X 1.25
> 8 d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz X 1.25
g e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y X 1.05
| oportunidades. )
<>’: f) el desempefio de los proveedores externos X 1.25
w g) la necesidad de mejoras en el sistema de gestién de la calidad. X 1.25
9.2 | Auditoria Interna
La organizacion debe llevar a cabo autorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la calidad
9.2. | @) es conforme con:
1 | 1. Los requisitos propios de la organizacién para sus sistema de 0
gestién-de la calidad. 0
2. Los requisitos de la norma internacional. X 0
b) se implementa y mantiene eficazmente. X 0
La organizacién debe
a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios
.o | Programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
'2 " | responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de X 0 0
informes, que deben tener en consideracién la importancia de los
procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y los
resultados de las auditorias previas.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 14. (Continuacion)

CUMPLE CALIFICACION
DE
REQUISHO CUMPLIMIENTO
b) definir los criterios de la auditoria y el alcance de cada auditoria. X 0
c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para
L X 0
asegurarse de la objetividad y la
d) imparcialidad del proceso de auditoria. X 0
9.2, e) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen X 0
o |2 la direccién pertinente 0
f) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas X 0
adecuadas sin demora injustificada
g) conservar informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de X 0
las auditorias
9.3 | Revision por la direcciéon
Generalidades: La alta direccion debe revisar el sistema de
93 gestién de la calidad de la organi_zaci(_’)n a intervalps plan_ifichos,
'1 " | para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y X 0 0
alineacién continuas con la direccién estratégica de la
organizacion.
o Entradas de la revision por la direccién: la revision por la
Z direccién debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
‘E'LJ consideraciones sobre:
E a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién X 0 0
%) previas
E,;: "'DJ b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
% w pertinentes al sistema de gestién de la calidad, incluidas las
= g tendencias relativas a: _ _ -
g O 1l la satlsfacc@n del cliente y la retroalimentacion de las partes X 1.5
O interesadas pertinentes )
5’: 9'23' 2. el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad. X 1.25
<—(' 3. el_d_esempeﬁo de los procesos y conformidad de los productos y X 1.25
> servicios )
u 4. las no conformidades y acciones correctivas X 1.25
5. los resultados de seguimiento y medicién X 1.25 12.5
6. los resultados de las auditorias X 1.25
7. el desempefio de los proveedores externos. X 1.25
d) la adecuacién de los recursos X 1.25
e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
. X 1.25
las oportunidades
f) las oportunidades de mejora X 1.25
Salidas de la revision por la direccion: Las salidas de la revisién
por la direccion deben incluir las decisiones y acciones
relacionadas con:
93 a) las oportunidades de mejora X 0
'3 " | b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la X 0
calidad 0
¢) las necesidades de recursos X 0
La organizacién debe conservar informacion documentada como X 0
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion
TOTAL 28.75
10 | MEJORA
o < Determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e
<| @ implementar cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos
= Ol 10. | del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente. Estas deben
&() % 1 |incluir:
a) Mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos; asi
. : . X 4.16 8.32
como considerar las necesidades y expectativas futuras.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 14. (Continuacion)

CUMPLE CALIFICACION
DE
REQUISITO PARCIAL | CUMPLIMIENT
10. | b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados X 4.16 8.32
1 | c) Mejorar el desempefio y la eficacia del SGC. X 0 )
Cuando ocurre una No conformidad, incluidas las originadas por
quejas, la organizacion debe:
a) Reaccionar ante la No conformidad y cuando sea aplicable
1. tomar acciones para controlarla y corregirla X 4.16
2. Hacer frente a las consecuencias.
b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar la causa de la
10. : - . X 4.16
21 No conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir.
"~ | ¢) Implementar cualquier accién necesaria X 4.16 | 24.97
o < d) Revisar la eficacia de cualguier accién correctiva tomada. X 4.16
| @ e) Si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades X 8.33
2 o determinados durante la planificacion )
ol 4 f) Si fuera necesario hacer cambios al sistema de gestion de
<| = . X 0
calidad
La organizacion sabe conservar informacién documentada como
10 evidencia de:
> | @) La naturaleza de la No conformidades y cualquier accion
2.2 - X 4.16
tomada posteriormente 8.32
b) Los resultados de cualquier accién correctiva. X 4.16
* La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia,
10. | adecuacién y eficacia del SGC. * La organizacion debe considerar
P i . s X 4.16 4.16
3 | los resultados del andlisis y evaluacion y las salidas de la revision
por la direccion
TOTAL 45.77
Puntaje Ideal 700 . 375.9
Puntaje actual

Fuente: Elaboracién de los proyectantes

La metodologia utilizada para la calificacion del cumplimiento de la empresa en
cuestion de los requerimientos de la norma se realizé mediante un sistema de
puntos de un total de 700 puntos, repartidos de manera equitativa en 100 puntos
asignados a cada capitulo de la norma; los cuales a su vez se repartieron en partes
iguales para cada uno de los requerimientos establecidos en cada numeral de
dichos capitulos. Al momento que el item objeto de evaluacién cumple a cabalidad
con lo especificado por la norma, se procede a otorgar a dicho item el total del
puntaje establecido; sin embargo, cuando los items evaluados cumplen
parcialmente con lo especificado, se otorga la mitad del valor del puntaje asignado
al item y al no cumplir se asigna calificacion cero; por tanto la primera columna de
calificacion indica el puntaje cumplimiento de cada item de la norma, mientras que
la segunda columna contiene el consolidado de calificacion para cada numeral. Al
final de la evaluacion de cada capitulo se totalizan los puntos para obtener la
calificacion de dicho capitulo y a su vez el cumplimiento total de la empresa de los
requerimientos de toda la norma.
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10.2.1 Analisis de cumplimiento actual de la empresa Esmeraldas Santa Rosa
S.A. de la norma NTC - ISO 9001 versién 2015. A partir de los requerimientos
estipulados por la norma de Calidad ISO 9001 version 2015, para un sistema de
gestién de calidad, y aplicados a la empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A, se puede
establecer que: con referencia a los capitulos objeto de verificacion en cuanto a su
cumplimiento, comprendidos desde el capitulo 4, contexto de la organizacion, hasta
el capitulo 10, mejora; la empresa obtiene un puntaje de 375.9 puntos que equivalen
a un porcentaje de cumplimiento de 53.70%; con relacion a un puntaje maximo de
700 puntos. Segun la evaluacion de cumplimiento de la norma, se identifica que la
empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A. cumple parcialmente con lo establecido,
como se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 15. Evaluacion de cumplimiento de la empresa de los requerimientos de la
norma ISO 9001:2015.

Capitulo de la Norma Puntaje Obtenido Porcentaje de Cumplimiento
4. Contexto de la Organizacién. 87.48 12.50%
5. Liderazgo 28 4.00%
6. Planificacién 38.92 5.56%
7. Apoyo 70.84 10.12%
8. Operacion 76.14 10.88%
9. Evaluacion del desempefio 28.75 4.11%
10. Mejora 45.77 6.54%
Porcentaje de Cumplimiento 375.9 53.70%
Puntaje Ideal 700 100 %
Diferencia de Cumplimiento 324.1 46.30%

Fuente: Elaborado por las proyectantes.

A partir de los datos anteriores, se elabora la grafica de cumplimiento de
requerimientos con el fin de visualizar los numerales de la norma que se encuentran
con menor porcentaje de cumplimiento de requisitos.
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Gréafico 3 Cumplimiento de los requerimientos por capitulo de la norma ISO
9001:2015 para la empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A.

Puntaje de Evaluacion capitulo de lanorma
100
M Capitulo 4
80 - M Capitulo 5
.% 60 - Capitulo 6
-
[ ’,
3 a0 - Capitulo 7
M Capitulo 8
20 - L )
H Capitulo 9
0 - T Capitulo 10

Fuente: Elaborada por las proyectantes.

Con base en lo anterior, la empresa cumple en menos del 50% con los
requerimientos establecidos en los capitulos 5, 6, 9 y 10, de los cuales, los capitulos
de liderazgo y de evaluacién del desempefio, son los que presentan menor
porcentaje de cumplimiento con un promedio de 28%, debido principalmente a la
ausencia de un sistema de gestidn de calidad que enfoque el compromiso de la alta
direccién directamente con la consecucion de la calidad del servicio que presta la
empresa; de igual forma, actualmente no existe un programa de auditoria interna,
gue como lo especifica la norma constituye un requerimiento importante para
evidenciar el cumplimiento de la evaluacion del desempefio de la empresa. De igual
forma, los capitulos de planificacion y mejora presentan porcentajes de
cumplimiento de 38% y 45% respectivamente; dado que al no existir un sistema de
gestion, la planificacién y la mejora no se encuentran completamente enfocadas
hacia la calidad, y como tal los proyectos de la empresa no estan engranados sino
gue se trabajan de forma independiente. Lo anterior, evidencia la necesidad de
fortalecer el cierre de las brechas para alcanzar el puntaje total asignado para cada
item de la norma.

El mayor cumplimiento se establece para los capitulos relacionados con el contexto
de la organizacion, seguido de la operacion y del apoyo; debido a que la empresa
cuenta con mas de 20 afos de funcionamiento, durante los cuales ha ido
implementando procesos, metodologias y herramientas que le han permitido
estructurarse, organizarse y mantenerse en el negocio con cambios enfocados a la
mejora y la innovacién, que a su vez le permiten acercarse al cumplimiento de los
requerimientos de calidad de un sistema de gestion. Para ampliar informacién con
respecto a la matriz de diagndéstico de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015
favor remitirse al anexo 1.
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10.3 ANALISIS Y ESTABLECIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

Teniendo en cuenta la importancia que tiene para la empresa la identificacion de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, y que la norma ISO 9001:2015 en su numeral 4,2 establece que la empresa debe determinar
las partes interesadas pertinentes y sus respectivos requisitos, a continuacion, se desarrollan las herramientas que
permiten identificar dichos aspectos de las partes interesadas.

10.3.1 Matriz Stakeholders. La herramienta seleccionada para identificar, comparar y consolidar las partes
interesadas que tienen efecto potencial en la capacidad de la organizacion de proporcionar un servicio acorde con los
requisitos aplicables, es la matriz de stakeholders que se muestra en la siguiente tabla; las partes interesadas se
tomaron a partir de informacion suministrada por la empresa.

Tabla 16. Matriz Stakeholders

MATRIZ STAKEHOLDERS

STAKEHO
LDERS

IDENTIFICACION CLARA Y
PRECISA

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

IDENTIFICACION DE
PROCESO

DETERMINACION DE
PROCESO

Clientes
Directos

Segun el modelo de negocio de la
compafiia, los 5 socios de la
empresa son los clientes.

*\Volimenes estables de
produccion

*Tiempos de produccion
*Obtencion de material

esmeraldero en cada turno de

operacion.

*Altos carats de las piedras.

*Tamafio de las piedras
*Color de las piedras.

*Proceso de exploracion.
*Proceso de explotacion.

*Gestion de talento
humano.

*Gestion estratégica.
*Gestion financiera.

*Proceso de exploracion.
*Proceso de explotacion.

Clientes
Indirectos

Las esmeraldas colombianas se
exportan en un 95 % en mercados
como: Estados Unidos, China,
Tailandia Japon, Italia, Alemania,
Espafia.

* Oportunidad de entrega.
*Numero de esmeraldas
exportadas.

*Tamafio de las piedras
*Color de las piedras.

*Claridad de las gemas.
*Saturacion de la piedra.

*Proceso de exploracion.

Proceso de explotacion.
*Gestién de talento
humano.

*Gestion estratégica.
*Gestion financiera.

*Proceso de exploracion.
*Proceso de explotacion.

Fuente: Elaborada por las proyectantes.
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Tabla 16. (Continuacion)

*Gerente

*Coordinador de compras
*Contador

*Auxiliar contable

*Revisor fiscal

*Jefe de recursos humanos
*Coordinador ambiental
*Asistente de gerencia
*Secretaria general.

control interno

MATRIZ STAKEHOLDERS
- IDENTIFICACION DE DETERMINACION DE
STAKEHOLDERS | IDENTIFICACION CLARA Y PRECISA NECESIDADES EXPECTATIVAS PROCESO PROCESO

Personal de operacion de la mina
*Ingenieros
*Gedlogos
*Representantes
*Explosivitas
*Obrero
*Puntero
*Picador
*Soldador »
*Fontanero Ectabilidad aboral ;Proceso 36 expllo;ac!gn.

: *Estabilida aboral. roceso de explotacion.
fggig:ﬂrgse apoyo de lamina *Opo_rtunidad en  pagos | .. antivos *Gestion de talento
*Conductores falarla!es. *Bonificaciones Puma‘n'o. - *Gestion de talento
*Electricistas *(T)rabajo dad g SeguIo. | .~ lebraciones *ges?(’)n e?trateglca. humano.

Empleados *Coordinadores de almacén *Sgl(;rrtil:)nl Zcordi azcenlzcs) *Programas de apoyo *ngt:gg de Se'?ﬁ%‘gzra' *Gestion de Seguridad y
:}I;on_tle_merod ) labores aI blelaz ] familigs salud  en elg trabajoy salud end IeI trabajo.
uxiliares de cocina : . *Flexibilida e . ; | *Gestién  del riesgo
“Cocinero *Turnos justos. horarios. *Gest!gn amble_‘ntal control interno 9oy

*Periodos de descanso *Gestion de seguridad
Personal administrativo *Trato respetuoso *Gestion del riesgo 'y

Fuente: Elaborada por las proyectantes.
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Tabla 16. (Continuacion)

MATRIZ STAKEHOLDERS

STAKEHOLD
ERS

IDENTIFICACION CLARA Y PRECISA

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

IDENTIFICACION DE
PROCESO

DETERMINACION DE
PROCESO

Proveedores

Insumos

*Madera

*Repuestos

*Explosivos

*Equipos de operacién
*Equipos de inspeccién
*Redes eléctricas
*Sistemas de ventilacion
*Aire acondicionado
*Sefalizacion de seguridad
*Bolsas de seguridad
*Papeleria y equipos de oficina
*ACPM

*Equipos de transporte
*Aseo y limpieza
*Alimentos

Servicios

*Seguridad de la mina
*Capacitacion en trabajos mineros
*Examenes médicos
*Mantenimiento

*Andlisis de muestras ambientales
*Manejo de residuos
*Comunicaciones internas
*Servicios publicos

*Seguros de vida y funerarios
*Consultorias legales

Logisticos
*Transporte aéreo de esmeraldas

*Fidelidad en los contratos
*Continuidad en los
contratos
*Pagos
facturas.

oportunos de

*Recomendacién en
el mercado

*Proceso de exploracion.
Proceso de explotacion.
*Gestion de talento
humano.

*Gestion estratégica.
*Gestion financiera.
*Gestion de Seguridad y
salud en el trabajo.
*Gestion ambiental
*Gestion de seguridad

*Gestion estratégica.
*Gestion financiera.
*Gestion de compras.

Socios

La empresa posee 5 socios

*Alta rentabilidad.
*Funcionamiento estable de
la compaiiia.
*Posicionamiento de la
empresa en el mercado.

*Ahorro en
presupuestos
*Crecimiento de la
compafiia.

*Superar los
volimenes de
produccién estimados

*Proceso de exploracion
*Proceso de explotacion.
*Gestion financiera.
*Gestion estratégica.
*Gestion de seguridad.

*Gestion financiera.
*Gestion estratégica.
*Gestion de seguridad.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 16. (Continuacion)

MATRIZ STAKEHOLDERS

IDENTIFICACION DE

DETERMINACION DE

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Corpoboyaca

Ministerio del Trabajo

empresa.
*Renovacion de licencias y
permisos.

*Desarrollo de una

actividad minera sostenible

y responsable.

de regalias que paga
la empresa.

salud en el trabajo.
*Gestion ambiental
*Gestion del riesgo y
control interno
*Gestion legal.

STAKEHOLDERS | IDENTIFICACION CLARA Y PRECISA NECESIDADES EXPECTATIVAS PROCESO PROCESO
*Construccion de
*Oportunidades laborales centros educativos
*Desarrollo social del *Realizacion de
municipio actividades
*Contribucion de recursos | recreativas *Proceso de explotacion. «Gesti6n de talento
para los proyectos del *Construccion de *Gestion financiera. humano
Comunidad Poblacion de Maripi municipio viviendas para *Gestion ambiental *Gestiéﬁ ambiental
*Zonas estables y seguras | trabajadores de la *Gestion de seguridad * " .
. A : Gestion de seguridad
contra derrumbes mina +Gestion del riesgo
*No contaminacion de *La entrega de
recursos naturales material minero para
*Seguridad de la zona lavar y extraer
material esmeraldero
*Cumplimiento de leyes,
decretos y resoluciones por . L
Ministerio de Minas y Energia parte de la empresa. *Proceso de explorac!c,)n.
. . Proceso de explotacion.
DIAN Pago oportuno de regalias *Gestion de tal *Gestion fi .
Agencia Nacional de Mineria ANM e impuestos. N - del h estion de talento * eSt!c,m c;nanmera_l(.j d
Ingeominas *Cumplimiento de permisos Cre0|m|_ento € *uma_n,o. ) . Gestion de Segl_m ady
; . . . ) ) sector minero. Gestion financiera. salud en el trabajo.
Autoridad Nacional de Licencias y licencias de . . i . N i ;
Estado . : ) Aumento del valor Gestion de Seguridad y Gestion ambiental
Ambientales ANLA funcionamiento de la

*Gestion del riesgo y
control interno
*Gestion legal.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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10.3.2 Técnica de Recoleccion de Informacion de Necesidades: Modelo Kano.
Para la identificacion de los requerimientos del servicio que son de interés para los
clientes de Esmeraldas Santa Rosa S.A. se decide aplicar el modelo Kano, que
permite clasificar atributos en categorias, a partir de las preferencias que tienen los
consumidores para cada atributo, identificando los mas relevantes que se perciben
como los mas idéneos para cada tipo de consumidor final.

A partir de la experiencia de la empresa en el sector de desempefio, se disefié un
sistema de 11 preguntas, seleccionadas por la empresa como relevantes para la
evaluacion de los atributos del servicio; dichas preguntas fueron aplicadas a 12
personas vinculadas con el sector, que son clientes de la empresa (socios) y de la
competencia; cabe aclarar que la poblacién de la muestra es de 12 individuos, dado
que el sector es muy cerrado y celoso con la informacion relevante al negocio, por
tanto para que la muestra sea significativa se establecié que todos las personas de
la poblacion debian responder la encuesta. Posterior a la recoleccion de las
respuestas, se procedio a identificar las de mayor porcentaje para cada una de las
preguntas funcionales y disfuncionales, y se realizo el cruce de los resultados a
partir de la clasificacion de respuestas establecido por el modelo Kano.

Los resultados obtenidos a partir de la clasificacion de las respuestas del modelo
Kano, permiten agrupar los atributos del servicio de exploracion y explotacion de
esmeraldas en 3 factores fundamentales: Factores lineales o normales, factores
basicos o imprescindibles y factores de deleite o de entusiasmo. En la siguiente
tabla se agrupan los atributos en los tres factores ya mencionados.

Tabla 17. Clasificacion de los atributos del servicio segin modelo Kano.

Esmeraldas Santa Rosa S.A.
Clasificacion de atributos del servicio de exploracion y explotacién de esmeraldas

Factores Kano Atributo

Exclusividad.

Garantia sobre el producto

Atencién amable

Disponibilidad de esmeraldas

Reconocimiento de la empresa en el mercado.

Precios adecuados a la preciosidad de las esmeraldas.
Tiempos cortos de entrega de las esmeraldas
Cumplimiento de caracteristicas de calidad del producto final
Legalidad de la empresa

Licencia ambiental
Factores basicos o imprescindibles. | e Certificado de origen de las esmeraldas.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

Factores de deleite o de entusiasmo

Factores lineales o normales

A patrtir de lo anterior, se puede determinar que en general los atributos que ofrece
la empresa con respecto a su servicio, generan satisfaccion a los clientes, y que
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como tal ninguno va en contravia con el deseo de la empresa de cumplir con las
expectativas y requerimientos de los usuarios. Haciendo un andlisis méas detallado,
se identifica que el 63.7% de los atributos se encuentran dentro de una clasificacion
de factor lineal, por lo cual se concluye que son aquellos atributos que el cliente no
espera y que cuando los tiene presentes dentro del servicio le generan satisfaccion,
son aquellos que los consumidores observan con detalle en el momento de elegir a
Esmeraldas Santa Rosa S.A. por 21 sobre otras empresa, siendo de los mas
destacados la disponibilidad de esmeraldas, el reconocimiento de la empresa en el
mercado, los precios adecuados a la preciosidad de las esmeraldas y el
cumplimiento de caracteristicas de calidad del producto final.

De igual forma, el 27.3% de los atributos constituyen un deleite para el consumidor,
brindandoles satisfaccién y un efecto de agrado de sorpresa al cliente; por ultimo,
el 9.0% constituye un factor basico, que aunque no genera satisfaccion o impacto
positivo sobre el cliente, la ausencia del mismo, para el caso especifico, el
certificado de origen de las esmeraldas, ocasionaria insatisfaccion en el
consumidor. Cada grupo de factores permite visualizar una linea de direccion de
trabajo por parte de la empresa, de tal manera que se concluye que el certificado
de origen de las esmeraldas es un atributo que se debe mantener porque es algo
que el cliente espera dentro del servicio como prueba de la procedencia y
autenticidad del producto, de igual forma si la empresa quiere otorgar atributos
diferenciadores con respecto a la competencia, deba fortalecer atributos como la
exclusividad del servicio y la exclusividad de las esmeraldas que ofrece, debe
brindar garantias sobre los procesos de exploracién y explotacién de las gemas,
que a su vez permiten dar garantia sobre las esmeraldas explotadas, y por ultimo
puede trabajar en brindar una experiencia amable, placentera y cdmoda al cliente
cuando interactia con todo el personal de la empresa. En cuanto a los atributos
agrupados como lineales, la empresa debe trabajar en el fortalecimiento de los
mismos, para mantenerlos dentro de su servicio como elementos de satisfaccion
del cliente, que a su vez permitan que el cliente prefiera a la empresa por sobre las
demés compafiias del sector

10.3.3 Despliegue de la Funcion de la Calidad. Con base en los resultados
obtenidos a partir de la clasificacion de los atributos del modelo Kano para el servicio
de exploracion y explotacion de material esmeraldero, se tomaron coémo base para
la realizacion de la funcion de la calidad y su despliegue, los atributos de los factores
basicos y lineales, y dos de las atributos agrupados en factores de deleite con el
propésito de evaluarlos como aspectos de diferenciacion, siendo estos, la
exclusividad y la garantia sobre el producto entregado.

Paso a seguir se procediod a determinar los “COMQO” para la definicién del servicio

con respecto a los atributos identificados y seleccionados. A partir de informacion
del sector recolectada por la empresa y los entes de control como el Ministerio de
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Minas y Energia, la Agencia Nacional Minera y Fedesmeraldas, se llevo a cabo la
calificacion del desempefio técnico de Esmeraldas Santa Rosa S.A. y de las tres
empresas competencia; lo anterior se observa en el primer despliegue de la funcion
de calidad que se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 18. Matriz QFD — Definicion del servicio
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Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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o “QUE"’s con ponderacion alta:

Tabla 19. Que’s con ponderacion alta - Definicion del servicio

Que Importancia | Calificacion | Observacién
Disponibilidad de esmeraldas 4.6 4.0 .
Garantia sobre el producto 4.6 5.0 Estos  atributos
P_.: Precios adecuados 4.3 4.0 debein id S?r
g Cumplimiento de caracteristicas de calidad del producto 4.3 5.0 g:ﬁnrizla OdeeOr:]éEsi
T Exclusividad 4.2 4.0 presa,
o - debe mantener el
c Tiempos de entrega 4.1 4.0 d =
5 - = esempefio  con
a Situacion legal de la empresa 4.0 5.0 respecto a dichos
Licep_cia ambient_al 4.0 5.0 atributos
Certificado de origen 3.7 5.0
Puntos No ha
débiles y
Fuente: Elaboracion de los proyectantes
J “Que”’s con ponderacion baja:

A partir de la evaluacion que se hizo con los clientes, no se encontraron atributos
con ponderacion baja, ya que no hay valores para ningun atributo por debajo de 3.5.

. Cuantos elevados:

Tabla 20. Cuantos elevados - Definicién del servicio

Como Importancia relativa
Autenticidad del producto 22%
Legalidad 16%
Capacidad de exploracion 14%

Fuente: Elaboracion de los proyectantes

. Evaluaciones en conflicto:

Tabla 21. Evaluacién en conflicto - Definicién del servicio

Que Calificacion Como Calificacion
Disponibilidad de esmeraldas 4 Cantidad de material esmeraldero extraido 3
Disponibilidad de esmeraldas 4 Velocidad de explotacién 3
Tiempos de entrega 4 Vs Velocidad de explotacion 3
Disponibilidad de esmeraldas 4 Capacidad de exploracién 3
Tiempos de entrega 4 Capacidad de exploracion 3
Situacion legal de la empresa 5 Plan ambiental 3
Licencia ambiental 5 Plan ambiental 3

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
o Evaluaciones a la baja:
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A partir de la calificacion que el cliente le asign6 al desempefio de la empresa con
respecto a los atributos identificados como de interés, no hay ninguna calificacion
con un valor inferior a 3.5, por tanto no hay evaluaciones a la baja.

. Conflicto técnico:

Tabla 22. Conflicto técnico - Definicion del servicio

Como 1

Como 2

Cantidad de material esmeraldero extraido

Costos de insumos y equipos

Velocidad de explotacion

VS

Costos de insumos y equipos

Costos de insumos y equipos

Capacidad de exploracién

Capacidad de exploracion

Plan ambiental

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes

o Evaluaciones por debajo de la competencia:

Tabla 23. Evaluaciones por debajo de la competencia - Definicion del servicio

Que Importancia | Calificacion Observacién
Disponibilidad de 46 40 La empresa se encuentra por debajo de
esmeraldas ' ' MTC (5)

Como Importancia | Calificacién Observacién
Cantidad de material 10% 3 La empresa se encuentra por debajo de
esmeraldero extraido 0 MTC (5)
Velocidad de explotacion La empresa se encuentra por debajo de
11% 3
MTC (5)
Capacidad de La empresa se encuentra por debajo de
i 14% 3
exploracion MTC (4)

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes
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10.3.4 Analisis del diagnéstico de la matriz QFD — Definicién del servicio.
Teniendo en cuenta el ponderado de importancia que los clientes dieron a los
atributos del servicio, y la calificacion que ellos mismos asignaron a Esmeraldas
Santa Rosa S.A., se puede establecer que todos los atributos son de ponderacion
alta con punto fuerte, ya que los valores ponderados de dicha importancia no
estuvieron por debajo de 3.5. Igual comportamiento ocurre con la calificacion que
recibe la empresa, ya que dichos valores ponderados de calificacion estan entre 4
y 5 para los atributos del servicio, por tanto, se recomienda que la empresa
mantenga el desempefio que ha llevado con respecto a los atributos del servicio de
exploracion y explotacion de material esmeraldero para cumplir los requerimientos
del cliente.

En términos del desempefio técnico de la definicion del servicio, se puede
establecer que en los aspectos donde la empresa es mas fuerte es en: Autenticidad
del producto con un 22%, legalidad 16% y capacidad de exploracion 14%, indicando

gue son estos “cdmo’s” los que aportan en mayor porcentaje al cumplimiento de los
atributos que satisfacen al cliente en términos del servicio que presta la empresa.

Al hacer el analisis de las evaluaciones en conflicto, se observa que los “que’s” y
los “cdmo’s” que presentan mayor conflicto son: disponibilidad de esmeraldas y
tiempos de entrega, y cantidad de material esmeraldero extraido, velocidad de
explotacién y capacidad de exploracion, respectivamente; lo anterior se puede
explicar debido a que el hallazgo y extraccién de las esmeraldas no son procesos
continuos que cumplen con tiempos establecidos, sino que dependen que los
trabajadores en campo consigan una veta productiva, por tanto, no es facil asegurar
la disponibilidad del producto y los tiempos de entrega, sin embargo, dada la
ubicacion de la mina que explota la empresa, y la cantidad de hectareas para
explotacién que tiene a su disposicion, Esmeraldas Santa Rosa S.A. ha tenido un
buen desempefio en estos aspectos y sus clientes no se han visto afectados por la
inestabilidad y aleatoriedad de la labor minera.

En términos del conflicto existente entre situacion legal vs plan ambiental y licencia
ambiental vs plan ambiental, esto se explica debido a que parte del material de tierra
extraido de la mina se pone a disposicion de los guaqueros del municipio para que
ellos laven la tierra y consigan esmeraldas, esta practica aunque no cumple a
cabalidad con el plan ambiental, es llevada a cabo por varias empresas del sector
debido a que es una costumbre sociocultural y las veces que se ha intentado regular
o dejarla de hacer han surgido focos de violencia e inseguridad que ponen en peligro
la actividad minera.
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Al hacer la evaluacion de conflicto técnico se encuentra conflicto entre: cantidad de
material esmeraldero extraido vs costos de insumos y equipos, y velocidad de
explotacion vs costos de insumos y equipos, ya que el aumento de los costos para
realizar un buen desemperio de los otros dos aspectos técnicos podria perjudicar al
cliente al momento de establecer el precio por el servicio prestado y por el producto
entregado; también se identifica conflicto entre capacidad de exploracion vs plan
ambiental, debido a que al aumentar las hectareas intervenidas por la actividad
minera se aumentan los riesgos y los impactos ambientales sobre el entorno de la
mina, y como tal se podria presentar una relacion indirecta entre estos dos aspectos.

Por altimo, con respecto a las evaluaciones por debajo de la competencia, se puede
establecer que el competidor mas fuerte es Mineria Texas Colombia, MTC que
supera a Esmeraldas Santa Rosa S.A. en cuanto a disponibilidad de esmeraldas, y
en el desempefio técnico en cantidad de material esmeraldero extraido, la velocidad
de explotacion y la capacidad de exploracion, esto se debe principalmente a que
MTC es una multinacional estadounidense que ha invertido a la fecha mas de 100
millones de délares en modernizacion y tecnificacion de sus minas, lo que la hace
mas competitiva en los aspectos mencionados.
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Tabla 24. Matriz QFD — Definicion de Componentes
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IMPORTANCIA| 361.35 | 373.48 | 425.4 | 477.75 | 368.52 [ 749.78 | 272.54 | 380.73
% DE IMPORTANCIA| 11% | 11% | 12% | 14% | 11% | 22% | 8% | 11%
MAPA IMPORTANCIA|

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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. Cuantos elevados:

Tabla 25. Cuantos elevados - Definicibn de componentes

Como Importancia relativa
Tipo de tecnologias y equipos 22.0%
Turnos de trabajo 14.0%
Cantidad de personal en la mina 12.0%

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

. Conflicto técnico:

Tabla 26. Conflicto técnico - Definicibn de componentes.
Como 1 VS Como 2
Tipo de explotacion Manejo de residuos

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes

10.3.5Analisis del diagnodstico de la matriz QFD — Definicion de componentes.
Al desplegar la casa de la calidad el diagnostico de la misma, se ve limitado a los
cuantos elevados, y al conflicto técnico; para el caso particular, en el primer aspecto
se obtuvo que los “Cémo’s” que mas porcentaje de aportacion otorgan a las
necesidades del servicio y en cadena a las necesidades del cliente son: tipo de
tecnologias y equipos con 22%, turnos de trabajo con 14% y cantidad de personal
en la mina con 12%; en estos aspectos la empresa posee un desempefio fuerte ya
que cuenta con tecnologia para el desarrollo de sus actividades, ademas, la
empresa tienen una politica fuerte de bienestar para sus empleados, donde se
respetan los tiempos, los turnos, y la cantidad real que se requiere de personal sin
poner en riesgo la integridad de sus trabajadores, minimizando al maximo el riesgo
inherente de la actividad de mineria subterranea.

En cuanto al conflicto técnico, este se aprecia en tipo de explotacién vs manejo de
residuos; lo anterior se explica debido a que la explotaciébn minera subterranea
implica procesos continuos de extraccion de material de tierra y roca, de madera y
de polvora, lo que aumenta la actividad relacionada con manejos de residuos y que
a su vez puede llegar a comprometer la licencia ambiental, uno de los atributos que
los clientes valoran como un atributo lineal.
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Tabla 27. Matriz QFD - Definicion de los Procesos

FUERTEY9 @
MEDIA3 O
DEBIL1 V

DIRECCION DE MEJORAMIENTO

MAXIMIZAR A
OBJETIVO <
MINIMIZAR ¥V

(N \
COLUMNA # 1 2 3 4 5 6 7 8
DIRECCION DE MEJORAMIENTO A A A
n —_
< S)
= g
o aEr :
=3 g g 5 2
=5 S o 8 2
& S < & o 2 3 =
« = So » g .8 ~ 2 = b
E Z < A 2 O 3 2 g 3 S
= S S =} © *E} =1 =) o 2
= 3 Z S g 5 S g 3 Z
= bS] 5 IS 3 o bS] 2
é < < @ 8 i3] = < o - -
= = | 8 o= - - I I B
ﬂ % Ry = © g «E 2 7] 0
3 3 g Z £ & o g | & g b 2
= S o ) <] 3 5]
E ; ; C | DEMANDAS DE = g £ ~ & 5 £
/2 S s CALIDAD g 3 3 g
S |z|z%|= = | 2| : :
=% @ < &
= g | & g A
3 < &= 3 g
< e e ~
=] 3 |E|E |5
<3 =] =
T 11% | 361.4 | 9 Tipo de explotacién ® o O ([ O| @
2\ 11% | 3735 | 9 Gemologia de las esmeraldas O O| @ O
3 (1 12% | 425.4 9 Cantidad de personal minero O o o \Y o @) O
4 i 14% | 4778 | 9 Turnos de trabajo O|l0O|e| Vv | e| O] O] O
5 (1 11% | 368.5 | 9 Tipo de instalaciones [ J o @) @) o @) o O
6 (1 22% | 749.8 | 9 Tipo de tecnologias y equipos [ J o @) [ ) o o @) ]
7 (M 8% [ 2725 9 Manejo de reisiduos O \% [ { ]
8 (1 11% | 380.7 [ 9 Cumplimiento de las normas [ J o o O o \4 o ]
IMPORTANCIA| 606 669 498 389 737 328 447 612
% DE IMPORTANCIA| 14% 16% 12% 9% 17% 8% 10% 14%

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

117




. Cuantos elevados:

Tabla 28. Cuantos elevados - Definicidon de los procesos

Como Importancia relativa
Proceso de fortificacion del socavén 17.0%
Perforacioén 16.0%
Montaje de Equipos 14.0%
Procesos de inspeccion 14.0%

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

10.3.6 Anélisis del diagndstico de la matriz QFD — Definicion de los procesos.
En esta parte del despliegue de la casa de la calidad, solo se aprecian los cuantos
elevados, relacionados en la tabla anterior. El desempefio técnico de la organizacion
estd mas enfocado a la parte previa a la explotacidon de las esmeraldas, ya que es
en la parte exploratoria y de preparacion del socavén, donde se debe poner mayor
atencion para poder realizar una actividad minera responsable, segura y productiva;
de igual forma, dado el alto riesgo de esta actividad, los procesos de inspeccién
deben ser continuos y exhaustivos y que permitan monitorear las condiciones
externas e internas de la mina, y que como tal los aspectos inspeccionados no se
salgan de los parametros permisibles y seguros.
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Tabla 29. Matriz QFD — Definicién de control

FUERTE9 @ /\
MEDIA3 O A + A
DEBIL1 V +

DIRECCION DE MEJORAMIENTO

+
MAXIMIZAR - & CNCNC N Ny
OBJETIVO ¢
= +
MINIMIZAR ¥
+ +

COLUMNA # 1 2 3 4 5 6 7 8
DIRECCION DE MEJORAMIENTO v A o &

A ) = 0 g E]

g E S 2 s |z 3 g S 5

& & = ® < | & g < = 2
5] 3 [l < N k3] % g 1o} N <
5 5 2 < N = | 2, 3 i 2 3 9
= < == < s ) w ] ° 8
= Zo| = &5 2 5 | gé g 5 o K S
o | = Q2 q © 0.9 3 ® ) 5 2
g < S 22|l 5 |1°8| g Y 3 g 2
&) | Z =] ) > 4 5 & k] o 2 =
Z = ©] Jd A 20 ) O] S < o ° 2}
=0 -V = ER 2 |E»]| E = S ] <
s ) o @ H o = o] £ 2
E S S < o < 2o o < Q ) g
O o | 4 o i o 3] o bt g £
£ 2 ° 5|12 g | 2| ] 2| &
= E E DEMANDAS DE ° g = ° < g g 5

«| 2 |E|E|E| cauma SR E |8 E|E g

< o o o 5 &) 5] g &) > 3]

= &g z = 2 £

£ HE Z :
1 {imm 14% | 606 | 9 Montaje de Equipos o [ )
2 i 16% | 669 | 9 Perforacién ® O \% {
3 (I 12% | 498 | 9 Proceso de seleccién de personal O
4 (M 9% | 389 | 9 | Proceso de limpieza (laboratorio gemologico) | V' @) [ ) \Y
5 |1 17% | 737 9 Proceso de fortificacion del socavén [ ) O  J

6 (Il 8% | 328 9 Proceso de compras O [ ) [ ) ([

7 1 10% | 447 9 Proceso de disposicion de residuos v [ ) [
8 (lmm 14% | 612 9 Procesos de inspeccién [ ] 0] \Y  J
IMPORTANCIA| 295 342 225 95 225 181 216 684
% DE IMPORTANCIA| 13% | 15% | 10% | 4% | 10% | 8% | 10% | 30%

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes
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. Cuantos elevados:

Tabla 30. Cuantos elevados - Definicién de control

Como Importancia relativa
Registros de inspecciéon 30.0%
Cantidad de pélvora utilizada 15.0%
Numero de equipos instalados por seccion 13.0%

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

. Conflicto técnico:

Tabla 31. Conflicto técnico - Definicién de control.

Como 1 VS Como 2
Cantidad de pdélvora utilizada Frecuencia de recoleccion de residuos
Cantidad de madera utilizada Frecuencia de recoleccion de residuos

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes

Los cuantos elevados del ultimo despliegue de la casa de la calidad, van enfocados
nuevamente a la parte de equipos en términos del nimero de los mismos, debido a
la exigencia legal de mantener controladas las condiciones internas y externas de
la mina y de la actividad de exploracion y de extraccion de esmeraldas, nuevamente
se hace énfasis en la inspeccion, reconociendo el desempefio que tiene la empresa
en los registros de inspeccion con un 30% de importancia técnica.

En términos de los conflictos técnicos, se aprecia la cantidad de pdlvora y madera
utilizada vs la frecuencia de recoleccién de residuos, ya que a mayor utilizacién de
insumos para desarrollar la actividad minera, mayor va a ser la frecuencia con que
se deben recoger y disponer los residuos generados por dichas actividades, y como
tal nuevamente esto en cadena puede impactar negativamente en los costos de
produccion, que a su vez impactarian en los precios que debe pagar el cliente.

Las falencias halladas a partir de los despliegues de la funcién de calidad se
abordan en el analisis de brechas de clientes y partes interesadas, de tal manera
gue se puedan establecer estrategias para el manejo de dichos problemas. En la
siguiente tabla se relaciona un consolidado de los resultados obtenidos a partir del
despliegue de la funcién de calidad.
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Tabla 32. Consolidado de resultados de los despliegues de la funcion de calidad.

CONSOLIDADO RESULTADOS DE LA FUNCION DE LA CALIDAD

Funcién
calidad

Fortalezas

Conflictos

Definicion  del

servicio

El cliente otorga a la empresa calificacion alta
para los atributos que componen el servicio
de exploraciéon y explotacién de material
esmeraldero.

Conflicto entre el plan ambiental de la
empresa y la licencia ambiental

La empresa tiene un desempefio técnico
fuerte en cuanto a: autenticidad del producto,
legalidad y capacidad de exploracion.

Nivel de modernizacion y tecnificacion de la
mina inferior al del competidor inmediato.

Buen desempefio con respecto a las
evaluaciones en conflicto ya que el cliente no
se ve afectado por dicho aspecto.

Definicion de

componentes

Fuerte desempefio en turnos de trabajo y
cantidad de personal que labora en la mina.

Plan ambiental de la empresa para el manejo
de los residuos provenientes de la
exploracion y explotacion.

Definicion de

procesos

Desarrollo de actividad minera responsable,
segura y productiva debido al desempefio
técnico enfocado en el proceso de
exploracion.

Procesos de inspeccion continuos para
monitorear condiciones externas e internas
de la mina

Definicioén de

control

Alto desempefio en registros de inspeccion
de condiciones de operacién de los procesos

Conflicto entre la cantidad de insumos
utilizados y la frecuencia de recoleccion de
residuos

* Los conflictos identificados en la funcién de calidad no constituyen falencias de la empresa sino aspectos en los que se
debe tener especial atencién para que no impacten de forma negativa en el cumplimiento de requisitos del cliente

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

10.3.7 Estrategias de cumplimiento. A partir de los atributos identificados,
valorados y calificados por los clientes, obtenidos en la aplicacion del modelo Kano,
y del diagnéstico hecho de dichos atributos con respecto al desempefio técnico de
la empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A., se prosigue a dar solucién a los
problemas identificados mediante el uso de las técnicas de creatividad de lista de
atributos y diagrama morfoldgico, que se muestra en la tabla posterior.

Lista de atributos del servicio de exploracion y explotacion del material esmeraldero.

o Disponibilidad de esmeraldas
o Tiempos de entrega
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Reconocimiento en el mercado

Exclusividad

Precios adecuados

Cumplimiento de caracteristicas de calidad del producto
Garantia sobre el producto

Legalidad de la empresa

Licencia ambiental

Atencién amable

Velocidad de explotacion

Capacidad de exploracion

Cuestionamiento de los atributos

¢, Como puedo aumentar la disponibilidad de esmeraldas?

¢, Como hago para que los tiempos de entrega sean los adecuados?

¢, Como puedo aumentar el reconocimiento de la empresa en el sector?

¢, Como garantizar al cliente la exclusividad de la esmeralda extraida?

¢, Como puedo brindar un precio acorde a las caracteristicas de la esmeralda?
¢, Qué hago para mejorar las caracteristicas de calidad de las esmeraldas?
¢, Qué tipo de garantia se puede entregar sobre el producto final?

¢, Qué tipo de procedimientos requiere la empresa para mantenerse en la

legalidad?

¢, Como se puede evitar la pérdida de la licencia ambiental?

¢, Qué hacer para mejorar la atencion al cliente?

¢, Qué hacer para que la velocidad de explotacidon sea constante?
¢, Coémo aumentar la capacidad de exploracion de la mina?
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Tabla 33. Diagrama morfolégico — Generacion de ideas.

Esmeraldas Santa Rosa S.A

Método de Generacion de ideas

Diagrama morfoldgico
del servicio de
exploracién y

Soluciones

explotacion de material 1 2 3 4 Total
esmeraldero
Disponibilidad de Creacion de un Alianza con 2
esmeraldas inventario. competidores
Tiempos de entrega :jmplementa(:lon Cronograma cliente —
e pautas de 2
adecuados . empresa
negocio
Mejor reconocimiento de | Pautas Participacion en Catélogo de 3
la empresa. publicitarias en TV | seminarios de joyeros | productos
Caracterizacion de i
Exclusividad garantizada | las esmeraldas Certificado de garantia Explotaplon de 3
2 otras minas
extraidas
Precios adecuados Gema}s de mayor Pague 1y lleve 2 Rgmates_con 3
tamario clientes fieles
Mejores caracteristicas Recubrimiento con . - P
de calidad de las aceite cedro Extraccion manual Recubrlmllento lepje_za quimica 4
con parafinas con acido
esmeraldas natural
Entrega de garantia de Laboratorio Registro online de las | Garantia vital del 3
las esmeraldas. gemoldgico esmeraldas producto.
- L Implementacion de
Mantenimiento de la Manual de . Inscripcion a .
legalidad procedimientos Certificaciones ISO Fedesmeraldas S'Ste.mas de 4
gestion
. . i Planta de o
Compromiso ambiental Desarrollo de un Reforestacién de ; Campafias
L . oo tratamiento de ; 4
de la actividad vivero zonas del municipio ) ambientales
aguas residuales
. i Capacitacion del Asesores
I\/_Iejorar la atencién al personal en Aumentq gel pe(sonal comerciales por 3
cliente . . de atencion al cliente. ;
manejo de publico cliente
. .. | Implementacién Mayor .
Velocidad de explotacion Cronograma de tecnologia de
de turnos - . 3
constante actividades explotacion
nocturnos .
minera
Mejor capacidad de Mapa digital de la | Adquisicién de laser Contratacion de 3
exploracion mina de escaner terrestre gedlogos
559872

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes

Combinaciones para obtener atributos deseables.

Teniendo en cuenta el numero de atributos y las posibles soluciones para mejorar
el servicio que presta la empresa, se obtienen que las posibles combinaciones son
559,872.00; por tanto a continuacion se listan 3 combinaciones, donde la primera,
es la que podria adaptarse mejor a la situacién actual de la empresa.

o Creacion de un inventario, Cronograma cliente — empresa, Participacion en
seminarios de joyeros, Certificado de garantia, Remates con clientes fieles,
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Recubrimiento con aceite cedro natural, Registro online de las esmeraldas,
Implementacion de sistemas de gestion, Reforestacion de zonas del municipio,
Capacitacion del personal en manejo de publico, Mayor tecnologia de explotacion
minera, Adquisicion de laser de escaner terrestre.

o Creacion de un inventario, Implementacion de pautas de negocio, Pautas
publicitarias en TV, Caracterizacion de las esmeraldas extraidas, Gemas de mayor
tamafo, Recubrimiento con aceite cedro natural, Laboratorio gemolégico, Manual
de procedimientos, Desarrollo de un vivero, Capacitacion del personal en manejo
de publico, Implementacién de turnos nocturnos, Mapa digital de la mina.

o Alianza con competidores, Cronograma cliente — empresa, Participacion en
seminarios de joyeros, Certificado de garantia, Pague 1 y lleve 2, Extraccién
manual, Registro online de las esmeraldas, Certificaciones ISO, Reforestacion de
zonas del municipio, Aumento del personal de atencién al cliente, Cronograma de
actividades, Adquisicion de laser de escaner terrestre.

10.4 DIAGNOSTICO DE RIESGOS

La necesidad de identificar los riesgos iniciales a los que se enfrenta la compafiia
por el ejercicio mismo de su actividad comercial, permite establecer las situaciones
gue pueden llegar a afectar la capacidad de la empresa para cumplir con sus
objetivos, estratégicos y de calidad.

10.4.1Identificacion Inicial de Riesgos. La empresa esmeraldas Santa Rosa S.A.
cuenta con la identificacion de los riesgos asociados al sistema de seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST), donde se hace identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles. La identificacion de los riesgos relacionados
con los diferentes procesos estratégicos, misionales y de apoyo que posee la
empresa se determinan a partir de las herramientas de diagnéstico como la matriz
de andlisis PEST, la matriz de analisis interno de la empresa, y de informacién sobre
los riegos que han tenido ocurrencia en los ultimos afios de desarrollo de actividades
de la compafiia.
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10.4.2 Evaluacion de los Riesgos Iniciales Identificados. La evaluacion y
ponderacion de los riesgos se realiza teniendo en cuenta la metodologia de
calificacion de la ponderacion entre la probabilidad y el impacto que tiene cada uno
de los riesgos identificados; de igual forma, dado que los riesgos identificados
provienen de herramientas como el analisis PEST, el analisis interno de la empresa,
la matriz MEFI, y la informacién suministrada por la empresa, se tomaron los
criterios de evaluacion aplicados en la realizacion de las matrices de analisis ya
mencionadas. En apartados posteriores se explicara de manera detallada dichos
métodos de evaluacion.

10.4.3 Controles para los Riesgos Iniciales. La solucion inicial que se da a los
riesgos identificados surge a partir de los controles directos e indirectos que tiene
actualmente la empresa sobre la ocurrencia de dichos riesgos, vale la pena aclarar
que muchos de los controles no se encuentran documentados como controles
directos del riesgo, pero se realizan en el desarrollo de las actividades de la
compainiia, de tal manera que se toman para hacer la evaluacion de dichos controles
y asi poder establecer los riesgos residuales.

En la tabla que se observa en la parte inferior de la hoja, se evidencia una muestra
del consolidado de la informacion relevante a los riesgos iniciales, su nivel en etapa
inherente, el tipo de control que se tiene y el riesgo residual que se tiene posterior
a la aplicacién de dicho control, en la matriz de riegos desarrollada para el presente
trabajo y basada en el enfoque de riesgos se especifican los tratamientos, y planes
de contingencia para los riesgos identificados; de igual forma, en el apartado de
analisis de brechas enfoque de riesgos se establecen las estrategias para el cierre
de dichas brechas de acuerdo a la propuesta de disefio del sistema de gestion de
calidad; la matriz se encuentra en el anexo 2 para consulta y profundizacion de los
riesgos identificados.

Tabla 34. Ejemplo de identificacion de riesgos iniciales.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS INICIALES

- EVALUACION VALORACION
IDENTIFICACION DEL RIESGO DEL RIESGO CONTROLES DEL RIESGO
Riesgo Riesgo N|v_e| de riesgo Controles existentes Eficacia del Nivel d_e riesgo
inherente control residual

Disminucién de la capacidad Reuniones de la gerencia,

productiva de los yacimientos BAJO comité técnico y comité de MEDIA BAJO

en la zona. geologia.

Tiempos de mantenimiento de Cronograma de

infraestructura mantenimiento. MISDIA MIOIDISRADIE

No generar valor agregado al
producto

Falta de estandarizacion de
los procesos

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

Inexistente

OPERATIVOS

Inexistente

125



Los riesgos asociados directamente a los procesos misionales, exploracion y
explotacion de material esmeraldero, se abordan en apartados posteriores al ser
relevantes para el sistema de gestidén de calidad, de tal manera que su desarrollo
cotidiano se fortalezca en funcién de los objetivos de calidad, del modelo de negocio

y de la cadena de valor aplicable.
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10.5 CONSOLIDADO DE DEBERES DE NORMA, LEGAL, ESTATUTARIA ENTRE OTRAS

La actividad minera ha sido blanco de fuertes criticas respecto a la falta de compromiso con las disposiciones legales,
es por eso que la vigilancia es un poco mas estricta con las empresas del sector, lo que ha llevado a la organizacion
a ser bastante cuidadosa con las disposiciones vigentes ya que de esto depende su funcionamiento. A continuacion,
se presentan las disposiciones legales aplicables a la actividad que se desarrolla en la empresa y su verificacion de
cumplimiento.

Tabla 35. Verificacion de cumplimiento de la legislacion aplicable

VERIFICACION
TIPO DE |_DEC(:3TA(\)|_ HTULO | NOMBRE AUTORIDAD . ARTICULO/ L_llJ H 2. L_llJ
NORMA QUE LA ANO REQUISITO QUE T iglom
NORMA EMITE APLICA S Syl z=
D |D<« o)
O |On @)
"Por el cual se adiciona el Acuerdo No. 30 de 2001 y se establece la
L realizacion de un simulacro de actuacién en caso de un evento de | Concejo de Aplica todo el acuerdo
Resolucion 341 calamidad publica de gran magnitud con la participacion de todos los | Bogota 19/12/2008 *Excepcion del Art 5. X
habitantes de la ciudad" EL CONCEJO DE BOGOTA, D.C."
Ministerio de
Circular 18030 | Fiscalizacién Minera Minas y | 06/08/2010 | Aplica toda la circular X
Energia
Ministerio de Aplica toda la circular
Circular 70 Procedimientos e instrucciones para trabajo en alturas. la proteccion | 13/11/2009 | *Excepcion de numeral | X
social. 5.
Ministerio de
Circular 18014 | "Lineamiento en materia de seguridad minera" Minas y | 05/05/2014 | Aplica toda la circular X
Energia
Ministerio de
Circular 230042 | Competencia vigilancia y contra, en los casos de incapacidad temporal |la proteccion | 08/08/2008 | Aplica toda la circular X
social.
Por el cual se reglamentan los criterios de graduacién de las multas por | Ministerio de
Decreto 472 infraccion trabajp Y| 2015 Aplica todo el decreto X
seguridad
a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales. | social.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 35. (Continuacion)

VERIFICACION
TIPO DE DCTO AUTORIDAD . ARTICULO/ o w4 w
NORMA LEGAL TITULO / NOMBRE QUE LA ANO REQUISITO QUE 7 | & < o 7
NORMA EMITE APLICA S | = &) ==
D |D<« D
O O O
Por el cual se dictan disposiciones en materia de formalizacion de M@nisterio de .
Decreto 0933 S - - L NN Minas y | 2013 Aplica todo el decreto X
mineria tradicional y se modifican unas definiciones del Glosario Minero Energia
Ministerio de Aolica toda la
Decreto 1886 "Reglamento de seguridad en las labores mineras subterraneas" Minas y | 2015 P i X
. Resolucion
Energia
. . L . Ministerio de .
Decreto 4134 Por eI_ cyal se crea la Agenqa Nacional de Mineria, ANM, se determina Minas y | 2011 Capitulo Il X
su objetivo y estructura organica. Energia Art 11 al 18
Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los Ministerio de
Decreto 4741 | residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion ambiente 2005 Aplica todo el decreto X
integral
Por el cual se adecua la implementacion del Registro Unico de | Ministerio de
Decreto 035 Comercializadores de Minerales - RUCOM - y se dictan otras | Minas y | 2014 Aplica todo el decreto X
disposiciones" Energia
Decreto 93 Por el cui\l se adopta el Plan Nacional para la prevencion y atencion de Ministerio del 1998 Aplica todo el decreto X
desastres Interior
Por el cual se adoptan medidas relacionadas con el Registro Unico de Ministerio de Capitulo 1 - 2
Decreto 276 o " Minas y | 2015 . X
comercializadores - RUCOM E . Capitulo 4
nergia
Ministerio de
Decreto 0595 | Por el cual se reglamenta parcialmente el Cadigo de Minas. Minas y | 1991 Aplica todo el decreto X
Energia
Capitulo |
Se reglamenta la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales de | Ministerio de Art 2 y 3
las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de | trabajo y Capitulo IV
Decreto 723 e - S - . . 2013 X
servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y de los | seguridad Art 5
trabajadores independientes que laboren en actividades de alto riesgo. | social. Capitulo \%
Art 18 — 20
Ministerio de p .
Decreto 1073 Decreto Unico Reglamentario del Sector Minas y Energia Minas y | 2015 ;ltulo V Capitulos 1 al X
Energia

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 35. (Continuacion)

VERIFICACION
TIPO DE DCTO AUTORIDAD . ARTICULO/ o w4 w
NORMA LEGAL TITULO / NOMBRE QUE LA ANO REQUISITO QUE T | & g o T
NORMA EMITE APLICA S | =Sg|lz2=
O |D<« o)
O | O [@)
Titulo |
Titulo Il numeral 2 c)
Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre | Ministerio de Art 9 numeral 1 c) Art
Decreto 2041 licencias ambientales ambiente 2014 10 X
Titulo 11l Capitulo 11,
Capitulo IV, Titulo IV
Decreto 1072 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo !\I./lrlgl'f;g'o del 2015 Aplica todo el decreto X
Ministerio de
Decreto 2191 Por el cual se adopta el Glosario Técnico Minero Minas y 2003 Aplica todo el decreto X
Energia
Por el cual se reglamentan el Art 6° de la Decision No. 774 del 30 de
julio de 2012 de la Comunidad Andina de Naciones y el Art 106 de la | Ministerio de
Decreto 2235 | Ley 1450 de 2011 en relacién con el uso de maquinaria pesada y sus | Minas y 2012 Aplica todo el decreto X
parte en actividades mineras sin las autorizaciones y exigencias | Energia
previstas en la Ley
Ministerio de
Decreto 2407 Por el cual se reglamenta la contribucién parafiscal de la esmeralda. Minas y 2000 Aplica todo el decreto X
Energia
Por el cual se reglamenta el articulo 37 de la Ley 685 de 2001 y se Art 1
defienden los mecanismos para acordar con las autoridades territoriales | Ministerio de Art 3
Decreto 2691 |las medidas necesarias para la proteccion del ambiente en desarrollo | Minas y 2014 Art 4 X
del proceso de autorizacion de actividades de exploracion y explotacion | Energia Art 5
minera. Art 6
"Se actualiza el titulo VIII de la ley 99 de 1993 en cuanto a licencias
Decreto 2820 amb!entales. Identifi(_:a nuevas a_c;ividades_ que requiergn licencia Minigterio de 2010 Aplica todo el decreto X
ambiental. Se anuncia que la solicitud de licencia deberd presentar | ambiente.
estudio de conformidad con la metodologia general."
Por el cual se establecen requisitos y especificaciones de orden técnico- M!mSter'o de i |
Decreto 3290 minero para la presentacion de planos Mmas’ y 2003 Aplica todo el decreto X
Energia
Ministerio de Titulo IlI
Decreto 4923 Por el cual se garantiza la operacion del Sistema General de Regalias | Minas y 2011 Art 12 al 21 X
Energia

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 35. (Continuacion)

mPope | DCTO AUTORIDAD ) ARTICULO / VERIFICACION
NORMA LEGAL TITULO / NOMBRE QUE LA ANO REQUISITO QUE SwlsSwl o=
NORMA EMITE APLICA 8 i 8 i > 8
Titulo preliminar.
Sistema de seguridad
social integral.
LIBRO I:
Titulo I: *Excep cap IV.
Titulo II:.
Ministerio de * E>.<cep cap VI. Titulo
Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan | salud lli: * Excep cap VIl
Ley 100 . - . 23/12/1993 | Titulo IV: * Excep cap X
otras disposiciones. Ministerio de
Trabajo Iy Il
LIBRO II: Titulo I:
* Excep cap IV Titulo
111: * Excep cap Il
Titulo V.
LIBRO lII: Sistema
general de riegos
profesionales.
Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y | Ministerio de
Ley 1010 | sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las | la proteccion | 23/01/2006 Aplica toda la ley X
relaciones de trabajo. social.
Art: 54 — 62, Art: 64 —
69, Art: 71, Art: 76 —
78, Art: 80 — 112, Art:
114 — 118, Art: 120 —
136, Art: 140 — 142,
Art: 155 — 170, Art: 172
" . . e Ministerio de — 180, Art: 182 — 210,
Ley 9 Por la cual se dictan medidas sanitarias. Salud. 24/01/1979 Art: 231 — 238, Art: X
243, 247, Art: 251 —
252, Art: 254 — 256,
Art: 258 — 266, Art: 491
— 498, Art: 500 — 508,
Art: 577 — 590, Art: 594
— 601
Ley 20 ':’or la cua‘l‘ se dictan algunas disposiciones sobre minas e m::;teno ds 22/12/1969 Ar.t: 1-11 X
idrocarburos Energia Art: 14 - 16.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 35. (Continuacion)

TIPO DE DCTO AUTORIDAD . ARTICULO/ VERIFICACION
NORMA LEGAL TITULO / NOMBRE QUE LA ANO REQUISITO QUE % w % wl o %
NORMA EMITE APLICA Sa3353 =25
O O O
"Por la cual se conceden facultades extraordinarias al Presidente de la l\r/l;g';tgno de Art: 1 - 5
Ley 23 Republica para expedir el Codigo de Recursos Naturales y proteccion IS y 1.973 Art: 15| X
) ) . . L o seguridad .
al medio ambiente y se dictan otras disposiciones. social Art: 17
Articulo 13:
Generalidad de las
regalias
Por la cual se crean el Fondo Nacional de Regalias, la Comision ?(;trres %)?dienzggahaz
Nacional de Regalias, se regula el derecho del Estado a percibir | Ministerio de P <
. o . esmeraldas y demas
Ley 141 regalias por la explotacién de recursos naturales no renovables, se | Minas y | 28/06/1994 | . X
S = ; . piedras preciosas.
establecen las reglas para su liquidacion y distribucién y se dictan otras | Energia At 25 Modalidades
disposiciones. de recaudacion de las
regalias.
Art 61.Preservacion del
medio ambiente
Articulo 1: Objetivos:
Ministerio de numeral 3.
Hacienda vy Art 33: Suelo rural.
Ley 388 Por la cual se reglamenta el uso del suelo Medio 18/07/199 At 36 Actuacion X
Ambiente urbanistica publica.
Art 99: Licencias
Titulo 1ll: Disefio y
construccion
Por la cual se adoptan normas sobre Construcciones Sismo | Ministerio del Capitulo . I
Ley 400 Resistentes Interior 19/08/1997 | Responsabilidades X
’ Titulo V: Supervision
técnica de la
construccion.
- . Art: 1-10; Art: 13-17;
Ministerio - de Art: 21 - 136; Art: 166 -
Ley 685 Por la cual se expide el Cédigo de Minas y se dictan otras disposiciones | Minas y | 15/08/2001 —— A X
E . 355; Art: 357; Art: 359 —
nergia
362
Ministerio de .
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracién y | trabajo y *Apllca _tpda Ila Le){
Ley 77 prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales. seguridad 17/12/2002 (;E;cepc(:;oln de dArt 22| X
social. jeto del Fondo.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 35. (Continuacion)

VERIFICACION
TIPO DE DCTO AUTORIDAD . ARTICULO/ o w4 w
NORMA LEGAL TITULO / NOMBRE QUE LA ANO REQUISITO QUE 7 | & < o 7
NORMA EMITE APLICA S | = &) ==
D |D<« D
O | O [S)
Se instaura en el territorio nacional la aplicacién del comparendo Ministerio de
Ley 1259 | ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y Ambiente 19/12/2008 | Aplica toda la ley X
recoleccién de escombros; y se dictan otras disposiciones
Ministerio de
Ley 1280 | Por la cual se establece la licencia por luto la proteccién | 05/01/2009 | Aplica toda la ley X
Social.
| | bl | dimi ; . bi | Ministerio de Aplica _todad Ila L‘Ty
Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se | . *Excepcion del titulo
Ley 1333 dictan otras disposiciones. II\E/IrIlr:rlsia y | 21/07/2009 VIl:  Del Ministerio X
9 publico ambiental.
Aplica toda la ley.
Excepcion de: *Titulo
Ministerio de 11 *Art 131 *Art 268 *Art
p 269
Ley 1343 Por la cual se establece el cédigo sustantivo del trabajo tsr:bji%a d y 1.950 *Titulo 1X: Capitulos: | X
sogial IV, VII, VI, IX; X, XI,
' XIl, X,
*Titulo X: Capitulos: 1X,
X.
. . - . Art: 1 - 4
"Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de | ,,. . . . : .
Ley 1523 | desastres y se establece el sistema nacional de gestion del riesgo de Ministerio del 24/04/2012 AmCUI.O' 8, Integrantes X
. . o X Interior del sistema nacional.
desastres y se dictan otras disposiciones. . . .
Art: 96, Vigencia.
Titulo I: Objetivos y
fines del SGR
o . . . Titulo lll: Ciclo de las
Ley 1530 CP;‘c‘;;’Iea:;udael ;ee rzlgiglsa la organizacion y el funcionamiento del Sistema I(;oggrisbclxicade 17/05/2012 | regalias X
9 ’ p Art 132: Exportacion de
minerales, productos o
subproductos.
o . . . L Art: 1- 11
Ley 1562 Por la _cual se modifica el Sistema de Rlesgos_LaboraIes y se dictan | Ministerio de 11/07/2012 | Art: 13-14| X
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Salud. Art 30

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 35. (Continuacion)

VERIFICACION
TIPO DE DCTO AUTORIDAD . ARTICULO/ o w4 w
NORMA LEGAL TITULO / NOMBRE QUE LA ANO REQUISITO QUE T | & g o T
NORMA EMITE APLICA S | =Sg|lz2=
D |D<« D
O O O
Capitulo I:
Ministerio de Disposiciones
"Por el cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una | trabajo y preliminares
Ley 1672 politica publica de gestién integral de residuos de aparatos” seguridad 19/07/2013 Art  6: Obligaciones, X
social. numeral 4
Art 19: Prohibicién.
Ministerio de Modifica algunos Art de
Resolucién 736 "Trabajo seguro en espacios confinados" la proteccion | 2009 la resolucion 3673 de | X
social. 2008
Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para la
Resolucion 018 sustraccion de areas en las reservas forestales nacionales y regionales, | Ministerio de 2011 Aplica toda la X
para el desarrollo de actividades consideradas de utilidad publica o | ambiente Resolucién
interés social y se adoptan otras determinaciones.
i Expedicion de licencias ambientales ( Adicional a las que emite el | Ministerio de Aplica toda la
Resolucion 1552 ANLA) ambiente 2005 Resolucion X
Ministerio de
L Por la cual se adoptan valores limites permisibles para la exposicion | trabajo y Aplica toda la
Resolucion 001792 ocupacional al ruido. seguridad 1990 Resolucién X
social.
Resolucion 156 Por la pual se ac_ioptan valores limites permisibles para la exposicion :\gm';:g:g::dgﬁ 2005 Aplica 3 toda la X
ocupacional al ruido . Resolucién
social.
Aplica toda la
resolucién a excepcion
de los Art 12 y 13; en
Ministerio de los diferentes Art se
- Manejo de ruido ambiental dentro de la zona de influencia y dentro de | ambiente , | 07/04/ presentan tablas en
Resolucién 627 | : - L X
as minas vivienda y | 2006 donde podemos indicar
desarrollo gue nuestra empresa
se encuentra en el
sector al momento de
realizar las revisiones.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 35. (Continuacion)

VERIFICACION
TIPO DE DCTO AUTORIDAD . ARTICULO/ o w4 w
NORMA LEGAL TITULO / NOMBRE QUE LA ANO REQUISITO QUE T | & %: o T
NORMA EMITE APLICA S | =Sg|lz2=
D |D<« D
O O O
Aplica toda la
L " . . " Ministerio de resolucion a excepcién
Resolucién 631 Manejo de Aguas residuales Ambiente 2015 de los Art 4, 7, 8. 9, X
11,12y 13
Aplica toda la
Por la cual se adopta el protocolo para el monitoreo y seguimiento del resolucion, aclarando
Subsistema de Ministerio de que la guia ambiental
Resolucién 1023 | Informacion sobre Uso de Recursos Naturales Renovables — SIUR, para ambiente 2005 adopta para este| X
el sector manufacturero proyecto es la que se
y se dictan otras disposiciones. encuentra en el
numeral 10.
Ministerio de
Resolucion 1075 Por Ia_ cual se reglamentan actividades en materia de Salud trabaj_o y 1992 Aplica y toda la X
Ocupacional. seguridad Resolucién
social.
Ministerio de
i Reglamento de seguridad para protecciéon contra caidas en trabajo | trabajo y Aplica toda la
Resolucion 1409 seguro de alturas seguridad 2012 Resolucién X
social.
"Por la cual se reglamenta la organizaciéon y funcionamiento de los {\:I;rg;_tgno de Aolica toda la
Resolucion 2013 | comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de J'd d y 1986 P lucid X
trabajo” segurida Resolucion
social.
Resolucion 2037 "Uso d?, materiales_ trimsportados por volquetas para y por la | Ministerio de 2010 Aplica 3 toda la X
explotacion de las minas Transporte. Resolucién
Aplica toda la
Ministerio de resolucion, se
Resolucién 3673 | Trabajo seguro en espacios confinados la proteccion 2008 encuentran tambiénlas | X
social. especificaciones de
trabajo en alturas
"Por medio de la cual se establecen requisitos y especificaciones de | Ministerio de Aplica toda la
Resolucién 40600 | orden técnico minero para la presentacion de planos y mapas aplicados | Minas y 2015 Resolucion X
a la mineria" Energia
Ministerio de .
Resolucién 91817 | "Inspecciones de seguimiento de las actividades mineras" Minas y 2012 Aplica L toda la X
Energia Resolucién

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 35. (Continuacion)

VERIFICACION

TIPO DE DCTO AUTORIDAD . ARTICULO/ o Twa o
NORMA LEGAL TITULO / NOMBRE QUE LA ANO REQUISITO QUE T | & < =
olog

NORMA EMITE APLICA S Sl z=

S |13< 73

O |©a| ©

Ministerio de
Minas y 1995
Energia

81938y | "Se establecen las indicaciones para la determinacion del precio base
82187 | de liquidacion de regalias por la explotacion de esmeraldas”

Aplica toda la

Resoluciones L
Resolucién

>

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes

Durante el diagnéstico normativo se evidencié que la organizacion pese a no tener obligacion de cumplimiento de las
normas técnicas relacionadas a continuacion, puede tomarlas como base para cumplir con los requisitos de ley ya
gue algunas son la base a tener en cuenta en la aplicabilidad de las exigencias de la ley. De igual forma, para dar
cumplimiento a la legislacion relacionada con los aspectos ambientales, la empresa cuenta con su plan ambiental
previamente disefiado, implementado, evaluado y aprobado por la Corporacion Autbnoma Regional de Boyaca,
Corpoboyacd, donde se contempla, entre otros aspectos, el manejo y disposicién de los residuos producto del
desarrollo de los procesos de la empresa, identificados como falencia en apartados anteriores; de igual forma, en la
parte legal concerniente a seguridad y salud en el trabajo, la empresa tiene disefiado e implementado el sistema de
seguridad y salud en el trabajo como lo establece la legislacién colombiana para las empresas nacionales.

Finalmente, es importante aclarar que se plantearon evidencias de cumplimiento, se identificaron los procesos donde
se aplican las diferentes herramientas legales observadas en el presente documento, asi como su aplicacién dentro
del proyecto y su ciclo PHVA, lo anterior podra observarse en el anexo 12.

En la tabla que se muestra a continuacion, se relaciona el cumplimiento que tiene la empresa de ciertas normas, de
adopcion voluntaria, que son aplicables a la actividad comercial de la organizacién.
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Tabla 36. Verificacion de cumplimiento de la normatividad aplicable

VERIFICACION
DCTO
TIPO DE AUTORIDAD < ARTICULO / REQUISITO wo|wd w
LEGAL TITULO / NOMBRE ANO 4 | o< =
NORMA NORMA QUE LA EMITE QUE APLICA % % g cZ) %
S |2« =)
O |Oa o
GTC 45 I"Gu_ia parala identif_icacién de los peligrqs y |‘£:1 calificacion de ICONTEC- 15/12/2010 | Aplica toda la norma X
os riesgos de seguridad y salud ocupacional
Aplica toda la norma,
aclarando que las
especificaciones de los cascos
NTC 1523 Higiene y seguridad. Cascos de seguridad Industrial ICONTEC- 28/07/1993 | se encuentran en el numeral X
4,7y 4,8 por sus
caracteristicas de resistencia a
la penetracion y al impacto.
Aplica tola la norma, aclarando
gue en la tabla 2 de la seccién
Establece los requisitos y los ensayos a los cuales deben 6.1.3 se encuentran las
NTC 1728 | someterse los protectores respiratorios contra los gases | ICONTEC- 21/04/1982 | caracteristicas de los X
téxicos tapabocas que se deben usar
en cada &rea por la exposicion
a gases.
GTC 34 Guia estructura basica del programa de salud ocupacional ICONTEC- 1998 Aplica toda la norma X
NTC 3701 afc?ﬁiﬁtaﬁf};%" el registro y calculo de estadisticas de | o\ Tec. 15/03/1995 | Aplica toda la norma X
NTC 4114 | Seguridad industrial. Realizacion de Inspecciones Planeadas | ICONTEC- 1997 Aplica toda la norma X
NTC 45000 eR:(étlut?ggzjgara los sistemas de gestion en seguridad y salud ICONTEC- 2016 Aplica toda la norma X
NTC ISO 9001 "Norma_ dg sistemas de gt?lstién de la calidad (SGC) ICONTEC 2015 Aplica toda la norma, excepto X
reconocida internacionalmente numeral 8.3.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

De igual forma es importante tener en cuenta que con base al presente diagndstico normativo se planted un analisis
de brechas el cual podra ser encontrado en la pagina 126 del presente documento.
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11 CONSOLIDADO DE FALENCIAS QUE FUNDAMENTAN LA PROPUESTA DE DISENO DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Con base en los resultados obtenidos a partir del uso de las herramientas utilizadas para el desarrollo de los
diagnosticos realizados en los apartados anteriores, se realiza un listado de las falencias identificadas y la manera
como el disefio del sistema de gestion de calidad responde a la subsanacion de dichas falencias; como se observa

en la siguiente tabla.

Tabla 37. Consolidado de falencias de la organizacion

CONSOLIDADO DE FALENCIAS DE LA ORGANIZACION

Falencia detectada

Evidencia en el documento

Como responde el SGC

Evidencia en el documento

Carencia de diagndstico del entorno
del mercado.

Marco conceptual:
*Diagnéstico del contexto de la
organizacion.

Permite que la empresa conozca
la organizacion y el contexto en
el que se desarrolla.

1. Diagnéstico estratégico.

*Matriz DOFA.

*Andlisis PEST

*Andlisis Porter-

*Andlisis de perfil competitivo.

*Matriz BCG.

2. Disefio preliminar del negocio:

*Matriz Canvas.

3. Cadena de valor.

4. Hoshin Kanri: Estrategias criticas de éxito.

Planeacion estratégica incompleta:
*Mision: No responde a una de las
preguntas claves.

*Visién: No responde a tres de las
preguntas claves.

*Valores y Principios
organizacionales: No cuenta con ellos
ni los divulga.

*Politica de calidad: No posee.
*Objetivos de calidad: No estan
establecidos.

*Objetivos estratégicos: No estan
definidos y enfocados.
*Direccionamiento estratégico: No se
evidencia

Diagnostico estratégico
*Andlisis de la mision.

*Andlisis de la vision.

*Andlisis de valores y principios
organizacionales.

*Analisis de objetivos
estratégicos.

*Andlisis de politica de calidad.
*Andlisis PEST

*Andlisis Porter.

*Andlisis de factores externos e
internos.

*Matriz DOFA

*Andlisis de perfil competitivo.
*Matriz BCG.

Permite direccionar y establecer
la planeacion de la compaiiia,
hacia la consecucion de las
metas y objetivos, enfocando la
asignacion y uso de todos los
recursos hacia un mismo fin.

. Andlisis consolidado de brechas.

. Analisis de brechas planeacion estratégica.
. Plataforma estratégica propuesta.
Objetivos estratégicos

. Objetivos de Proceso.

. Anexo 5. Seguimiento y control del SGC.

. Anexo 10: Mapa estratégico.

NoOoUAWN R

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 37. (Continuacion)

CONSOLIDADO DE FALENCIAS DE LA ORGANIZACION

Falencia detectada

EVIDENCIA EN EL DOCUMENTO

Como responde el SGC

EVIDENCIA EN EL DOCUMENTO

Falta de modernizacion y tecnificacion

de equipos y maquinaria.

*Andlisis de perfil competitivo
*Matriz QFD: Definicién del
servicio.

Establece estrategias de asignacion de
recursos para la modernizacion y tecnificacion
de los equipos y maquinarias de la mina; junto
con sus herramientas de seguimiento y control,
ya que la empresa requiere tecnificar parte del
proceso de explotacién que actualmente se
realiza de forma manual, y al mismo tiempo
adquirir nuevas y mejores tecnologias que le
permitan aumentar su capacidad productiva.

1. Andlisis de brechas de enfoque de riegos.
2. Andlisis de brechas para cumplimiento de
requisitos del cliente y partes interesadas.

3. Indicadores de gestion.

4. Anexo 13: Ficha técnica de indicador de
gestion.

5. Anexo 19: Ficha técnica de indicador de
gestion.

Conflicto técnico entre tipo de

explotacion vs manejo de residuos.

Matriz QFD: Definicion de
componentes

Conflicto técnico entre cantidad de
pélvora y madera vs frecuencia de
recoleccion de residuos.

Matriz QFD: Definicion de
procesos.

Disefio de estrategias que permitan aumentar
la productividad de la mina con un enfoque de
procesos, cumpliendo los requisitos de todas la
partes interesadas y promoviendo el
aprovechamiento de recursos naturales y la
correcta disposicion de residuos.

1. Andlisis consolidado de brechas.

2. Andlisis de brechas de enfoque de riegos.
3. Andlisis de brechas para cumplimiento de
requisitos del cliente y partes interesadas.
4. Determinacion de riesgos de la
organizacion.

5. Indicadores de gestion.

Actualizar los requisitos de partes
interesadas.

Analisis de brechas cumplimiento
de requisitos del cliente y partes
interesadas.

Permite comprender las
expectativas
interesadas.

necesidades y
actuales de las partes

1. Andlisis consolidado de brechas.

2. Analisis de brechas cumplimiento de
requisitos del cliente y partes interesadas.
3. Estrategias de cumplimiento

4. Matriz de stakeholders

5. Requerimientos de partes interesadas.

Cumplimiento parcial de la norma
NTC- 1ISO 9001:2015.

Diagnostico de cumplimiento de
requisitos de la norma NTC-ISO
9001:2015.

*Matriz de cumplimiento de
requerimientos (Tabla 14 y anexo
1).

Estableciendo estrategias que cimenten las
herramientas que permitan establecer el como
para el cumplimiento de todos los requisitos de
la norma NTC-1SO 9001:2015.

1. Andlisis consolidado de brechas.

2. Anélisis de brechas de cumplimiento de
requisitos de la norma NTC-ISO 9001:2015.
3. Identificacién de procesos.

4. Caracterizacion de procesos

5. Mapa de procesos

6. Determinacion de métodos y criterios.

7. Documentacién de procesos y
procedimientos.

8. Indicadores de gestion.

9. Programa de socializacién y sensibilizacion
del sistema.

10. Determinacion de riesgos de la
organizacion.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 37. (Continuacion)

CONSOLIDADO DE FALENCIAS DE LA ORGANIZACION

Falencia detectada

EVIDENCIA EN EL DOCUMENTO

Como responde el SGC

EVIDENCIA EN EL DOCUMENTO

Identificacién y operacién de procesos
misionales.

*|dentificacién de actores: matriz de
stakeholders y SIPOC.

*Plataforma estratégica: Mision, vision,
politica de calidad, y objetivos

(estratégicos, de proceso y de calidad).

*|dentificacion de linea operativa:
Diagrama de arbol e interaccion de los
procesos.

*Anexos 6 a 11.

Permite identificar la linea operativa de la
organizacion, los procesos estratégicos y
de apoyo, y la interaccién entre ellos, de
tal manera que se cumpla con los
requisitos del cliente y partes
interesadas.

Mapa de procesos

Determinaciéon de métodos vy criterios.
Interaccion de los procesos: Diagrama de
flujo de procesos misionales.

Cumplimiento parcial de la legislacion
relativo al manejo del ruido:
*Resolucion 627

*Resolucion 001792

*Resolucién 156.

Diagnostico de legal, estatutario y
normativo.

Establecer estrategias de cumplimiento
de requisitos legales y normativos de la
empresa.

1. Andlisis consolidado de brechas.
2. Requerimientos de partes interesadas.

Identificacion Gnicamente de riesgos

en el trabajo.

asociados al sistema de seguridad y salud

Diagnostico de riesgos

Disefiar estrategias que permitan la
planeacién para abordar todos los
riesgos y oportunidades de la empresa

1. Andlisis consolidado de brechas.
2. Andlisis de brechas enfoque de
riesgos.

3. Determinacion de riesgos de la
organizacion: politica de gestion del
riesgo.

4. Anexo 2, 3y 4.

controles son inexistentes:

*Falta de estandarizacion de procesos.
las fuentes de agua.

*Mayor competitividad por parte de los

rivales al contar con mejor tecnologia.

Riesgos inherentes de procesos
calificados con nivel alto.

Existen cuatro riesgos para los cuales los
*No generar valor agregado al producto.

*Contaminacién con residuos rocosos de

Diagnostico de riesgos

Permite  establecer estrategias y
herramientas que prevengan o reduzcan
los efectos no deseados de los riesgos,
logrando la mejora de los procesos de la
organizacion; mediante la identificacion y
evaluacion de dichos riesgos, evaluacion
de controles, y establecimiento de
tratamientos para los riesgos residuales;
de tal manera que la empresa conozca
los riesgos y oportunidades a que esta
expuesta.

1. Andlisis consolidado de brechas.
2. Andlisis de brechas enfoque de
riesgos.

3. Determinacion de riesgos de la
organizacion:

*Investigacion de riesgos.

*Andlisis y evaluacion de los riesgos
identificados.

*Controles y determinacion del riesgo
residual.

*Tratamiento de riesgos residuales.
*Planes de contingencia.

4. Anexo 2, 3y 4. (matrices de
identificacion de riesgos por procesos)

9001:2015.

Nota: Adicional a las falencias indicadas en el presente cuadro se encuentran las especificadas en la matriz de cumplimiento de requisitos de la norma NTC - ISO

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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12 ANALISIS DE BRECHAS

A partir de los diagnosticos realizados a la planeacién estratégica, los requerimientos del cliente y partes interesadas,
del cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001:2015, de los aspectos legales y normativos y de los riesgos del
modelo de negocio de la empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A, y de las falencias detectadas, se establecen las
brechas generales que se tienen con respecto a la situacién actual de la empresay la situacion deseada para el disefio
del sistema de gestién de calidad; de tal manera que se determinen las estrategias macro de accion para el cierre de
dichas brechas, como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 38. Analisis Consolidado de Brechas

ANALISIS CONSOLIDADO DE BRECHAS

servicios.

SITUACION ACTUAL EVIDENCIA SITUACION IDEAL ESTRATEGIA HERRAMIENTA
Andlisis de la mision
La empresa debe contar T s
_ _ con una planeacion | . _ _ Anal_|3|s de la vision
La empresa cuenta con una planeacion estratégica J_ Disefiar la planeacion estratégica de la | Matriz DOFA
. ; o estratégica estructurada y vt .
9 | parcialmente elaborada ya que no tiene disefiado y . empresa con componentes de mision, | Matriz MEFI
L alineada con el enfoque de | . % . . .
o | estructurados todos los componentes que se Diagnéstico rocesos v el enfoque al vision, valores corporativos y principios | Matriz MEFE
2 requieren. gnost pr y at organizacionales. Matriz MIME
© . . i .. | estratégico cliente, que le permita el it .-
= | Ademés falta la alineacion de la planeacion ; S La planeacion estratégica debe ser | PEST
7 . . : . desarrollo y ejecuciéon de . ; P
W | estratégica hacia el funcionamiento transversal de todos sus procesos de comunicada y entendida por todo el | Analisis Porter
toda la organizacion. . personal vinculado a la empresa. Analisis estratégico
manera integrada y i -
coordinada. Perfil competitivo
' BCG
La empresa debe cumplir
o . .z
> | La empresa cumple con el 92,65% de las leyes, con toda la legislaciéon que | ~.. . e T
= . . L Disefiar programa de identificacion y | *Indicadores de
g decretos, resoluciones, circulares y acuerdos a los reglamenta la actividad de evaluacion de aspectos legales y | cumplimiento
= ivi mercial esta sujeta; sin embar Diagnosti | mpr | ; - ; ; ) -
) que su (‘?Ct dad co ercia esta sujeta, sin embargo, agnostico a empresa, y @ [ hormativos vigentes mediante un ciclo | *Matriz de evaluacion de
= | el 7,35% cumple parcialmente en lo referente a la | legal y | normatividad a la que la ) -
. L ) o ., . PHVA  que permita  mantener | cumplimiento legal y
> | legislacion relativa a los limites de exposicién al | normativo empresa opte acogerse actualizadas las  necesidades  de | normativo
3 | rui n lo referen la norm istem ra mejorar r I . -
oM dq,’ y en lo referente a la norma de sistemas de para mejorar sus procesos y cumplimiento de la empresa. *Perfil de Autoevaluacion.
2 [ gestion de calidad. garantizar la calidad de sus

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 38. (Continuacion)

ANALISIS CONSOLIDADO DE BRECHAS

por la empresa.

EVIDENCIA EN
s SITUACION ACTUAL EL SITUACION IDEAL ESTRATEGIA HERRAMIENTA
— DOCUMENTO
*Ciclo PHVA
« . - *Indicadores de gestion
o £ | Laempresa no cuenta con un sistema de gestion “|dentificacion de
T 5 Y de calidad y por consiguiente los requisitos de la | . o Cumplimiento de todos los | ~. . . . i
o =4 . Diagnostico de s Disefiar el sistema de gestion de | stakeholders
£ g {Norma ISO 9001:2015 no se cumplen en su cumplimiento requisitos de la Norma ISO calidad para la empresa Esmeraldas | *Cadena de valor
S35 i gl e :
€ ¢ d : - | de  requisitos o anta Rosa S.A. asegurando e apa e procesos
= o f totalidad. Dada la antigliedad de la empresa d t 9001:2015 asegurando la Santa R SA d ey d
= & ¢ algunos de los requisitos de la norma se cumplen de Norma I1SO calidad de los productos a cumplimiento de los requisitos de la | *Caracterizacién de
= { totalmente; sin embargo, ninguno de los . partir del disefio del sistema .
2 = | totalment b de | tir del disefio del sist P q
.2 P : : 9001:2015 - . norma ISO 9001:2015. procesos
S 'S 4 capitulos auditables de dicha norma se cumplen de gestion de calidad. *Programa de
o g en su totalidad. sens?bilizacién
*Hoshin Kanri.
Desarrollar, implementar y mejorar el
La empresa debe identificar | marco de trabajo y estructura de
) a empresa cuenta con la identificacion de odos los riesgos asociados | soporte que integre el proceso de atriz de identificacion,
oL t la identifi d todos | d t t | de | *Matriz de identifi
o | peligros, valoraciéon de riesgos y determinacion | Diagnéstico de | a la actividad econémica de | gestién de riesgos en el | evaluacion, control y
kS e controles enfocados al sistema de seguridad | riesgos a compafiia y a los | direccionamiento de la organizacion, la | tratamiento de los riesgos
3 |d trol focad | sist d dad | | d tode | la | trat to de |
@ |y salud en el trabajo. procesos misionales, | planeacion estratégica, el enfoque de | *Planes de contingencia.
estratégicos y de apoyo. procesos, las politicas, los valores y la
cultura organizacional.
>
Q La empresa debe gestionar | Establecer el enfoque al cliente, como
5 sus procesos bajo el | principio de gestion, a partir de
O 3 | La empresa no cuenta con un enfoque al cliente enfoque del cliente de tal | técnicas agresivas de penetracion en “Modelo Kano
< & | debidamente identificado, que permita el | Diagnostico de | manera que se identifiquen | el mercado que contribuyan al “Matrzi QFD
T © [aumento de la satisfaccion de los clientes; sin | requerimientos | los requisitos de las partes | mejoramiento  del  servicio de “Técnicas de creatividad de
§ ‘GE) embargo, dentro de la actividad de la empresay | del cliente Yy |interesadas, los riesgos y | exploracion y explotacion de material lista de atributos v diagrama
S - |de la mision de la misma se establece la [ partes oportunidades asociados al | esmeraldero, comprendiendo las morfoléaico ydiag
=] importancia de cumplir con los requisitos de los | interesadas cumplimiento de dichos | necesidades de todas las partes “Matriz gStakehoIders
S g clientes y partes interesadas requisitos y el | interesadas y aprovechando las
S mejoramiento de la | caracteristicas de calidad propias de la
§ satisfaccion de los clientes. | gema obtenida en la mina explotada

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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12.1 ANALISIS DE BRECHAS PLANEACION ESTRATEGICA

En la tabla que se muestra a continuacion, se evidencian las brechas puntuales que se identificaron para cada uno
de los componentes de la planeacion estratégica con respecto a la situacion actual de la empresa y la situacion ideal
a la que se pretende llegar en términos estratégicos, asi como las estrategias puntuales y herramientas a utilizar para
el cierre de dichas brechas.

Tabla 39. Analisis de brechas planeacion estratégica.

ANALISIS DE BRECHAS PLANEACION ESTRATEGICA

EETE’T\IAI\ELEAGLIA COMPONENTE SITUACION ACTUAL EVIDENCIA SITUACION IDEAL ESTRATEGIA HERRAMIENTA

Disefiar la

planeacion

estratégica de la
S | empresa con La empresa cuenta con una
;0? ﬁ;)irs?g,?nent\e,issi(;jne ?u'ﬁl]orlle c:r?tc?abrlerglsdies?:z La alta direccion de la | Identificar, analizar 'y
g valores’ ' cincg de Iosp seis empresa debe disefiar | disefiar de los | 1. Identificar los componentes
7 . ; . - una mision que responda | componentes de la mision | de la mision.
Lg gﬂ;ﬂ?;?é:os Y ggmgﬁgletecig;;z Zjiqcl;ifr:z eﬂ?%?g;é? a todos los componentes, [ gue no se encuentran | 2. Dar respuesta a preguntas
= | organizacionales Mision mision Andlisis dé de tal manera que todos | contenidos en la estructura | claves de la  mision.
\é ?g Sin ehbargo, la mision | 1a Mision. los empleados entiendan | de la mi§ma, para un|3. Identificar el correcto
o(La  planeacion actual no responde al de'forma completa la repl_qnteamle_nto de la|desarrollo de I‘a‘, mision.
8 o , . razon de ser de la|misiébn aplicable a la|4. Replantear la mision.
0O | estratégica debe donde la empresa realiza compaiia empresa

ser comunicaday sus labores generando un ’ ’

entendida por vacio en este aspecto.

todo el personal

vinculado a la

empresa.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 39. (Continuacion)

ANALISIS DE BRECHAS PLANEACION ESTRATEGICA

Diagnostico Estratégico

ESTRATEGIA

EVIDENCI

GENERAL COMPONENTE SITUACION ACTUAL A SITUACION IDEAL ESTRATEGIA HERRAMIENTA
La empresa cuenta con
vision definida que cumple - .
Identificar, analizar y
con dos de los componentes . - o .
que debe tener una vision La alta dlrecm_on de la | disefar de _ _Ios 1. Iden_tlflcarlos componentes
sin embardo. la vision actuai Diagnéstico | EMPresa debe disefiar una | componentes de la vision | de la vision.
90, gnost ~ | visibn que responda a|que no se encuentran | 2. Responder las preguntas
. no cumple con los otros tres | estratégico: ) o
Vision componentes que  son: | Analisis de todos los componentes de | contenidos en la | claves de la vision.
c6mo  se  afrontan Ioé la Vision la  misma, donde Ila|estructura de la misma, | 3. Identificar la probabilidad
cambios, lineamientos para ' organizacion se proyecte | para un redisefio de la | de lograr la vision.
. L . en el tiempo. visién como proyeccion de | 4. Replantear la vision.
Disefiar la la generacién de mejores | h
L a empresa en el tiempo.
planeacion resultados y los valores que p p
estratégica de la la orientan.
eémpresa con La empresa requiere
componentes de establecer los valores
mll'slon, vision, corporativos que deben
valores ;
o orientar el actuar de la
i La organizacion no cuenta .
corporativos y 9 - empresa, impulsando la
principios con valores  corporativos actuacion de las personas
organizacionale establecidos que S|~ o person:
Valores divulguen a los miembros Diagnéstico |y de la organizacion,
S. . Corporativos estratégico | cohesionando el sentido ) - ) L,
La planeacion que componen la de pertenencia y Determinar los valores | Técnica de visualizacion
estratégica debe organizacion y las personas estableciendo corporativos y principios | 1. Alinear las ideas sobre los
i externas a la misma. - - izaci incipi
ser comqmcada compromisos éticos entre orgamzacmnales ) que valores_y prlnC|p|qs )
y entendida por todos los miembros de la soporten y cohesionen la | 2. Realizar un brainstorming
tc_>do el personal organizacion y las partes mision y la visién en el | 3. Tor_n_ar la primera decision.
vinculado a la interesadas desarrollo de los procesos | 4. Unificar los criterios.
empresa. Se e L.Jiere tener de la empresa y en el |5. Detectar los antivalores
establecidgs los princinios comportamiento de los | 6. Determinar los valores y
R P P empleados. principios.
organizacionales que
Principios La organizaciébn no tiene permitan  establecer la
Organizazionale establecidos principios | Diagnostico | interrelacion de los
S organizacionales sino ejes | estratégico | principios con el sistema

corporativos.

de gestion guiando a los
miembros en la
estructuracion  de  un
sistema éptimo.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 39. (Continuacion)

ANALISIS DE BRECHAS PLANEACION ESTRATEGICA
ESTRATE <
Gia | COMPO | SITUACION | &\/penciA SITUACION IDEAL ESTRATEGIA HERRAMIENTA
NENTE ACTUAL
GENERAL
1. Identificarla necesidad de la politica de
L Tener una politica de calidad calidad a partir de la mision, la vision,
Disefiar la coherente con el Proposito y [ ic a1 oico de calidad de la | VAIOTES Y Principios.
ple;neta}c[on contexto de la organizacion empresa cF()Jn el compromiso de 2. Diligenciar el cuestionario de las ocho
estrategica La empresa ue proporcione el marco de > ) reguntas.
de la Politica | no cue':;lta . o ?efergnc?a para que se cumpllmlgnto de requisitos de g I'\gealizar un brainstorming de
empresa de con una Diagnostico | oiahlezcan objetivos  de partes interesadas, legales y réspuestas
con Calidad | politica de estrategico | -alidad: incluyendo el | nOrMativos. ) 4. Elaborar el framework de la politica de
component calidad compromiso de cumplimiento Se requiere que se comunique y e f ;- g
S |esde : . entienda y se aplique por parte de ’ - .
L > U de requisitos legales, de partes todo el personal de la empresa 5. Elaborar la politica de calidad.
@ | miston, interesadas y de mejora p presa. *Usar lenguaje sencillo, especifico,
@ | Vision, continua. entusiasta, de compromiso y de
E valorest_ cumplimiento.
corporativo
Qs y
2 ) 1. Establecer las bases sobre las que se
3 principios disefian los objetivos: mision, vision,
c [ organizacio valores, principios y politica de calidad.
g | nales. 2. Identificar las medidas de accion claves
aLa Establecer - objetivos de calidad éra el cumplimiento de la politica de
planeacién coherentes con la politica de Ealidad P P
estratégica calidad que permitan el desarrollo - s .
debe ser Obietivo hg iLTe%rteasa Tener objetivos de calidad | de las perspectivas estratégicas del géiilicnc;ﬁggrrlér;dlcadores de mediday el
comunicad sJ de con Diagnostico | coherentes con la politica de | modelo de negocio de la empresa, 4. Elaborar la ma.triz de objetivos de
ay . . estratégico |calidad y con los objetivos | enfocados a la conformidad del | . ] - .
entendida Calidad glajf;t;\aos de estratégicos de la empresa. servicio y del aumento de la gzl'g?\?od%r:j?sa?j%;dférﬂﬂ:e;é céleulo
por todo el . satisfaccion del cliente; que se mejzta U’nidad de rr’1edida frecuencia ,
personal comuniquen a toda la organizacion : ’ o
Vinculado a para el alcance de los mismos. gzstggnsable y fuente de informacién de
la empresa. 5. Formar a todo el personal en el marco
de accion de cumplimiento de objetivos de
calidad.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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12.2 ANALISIS DE BRECHAS ENFOQUE DE RIESGOS

Teniendo en cuenta que la empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A. no cuenta con un enfoque de riesgos para toda la
organizacion, y que para el disefio de un sistema de gestion de calidad se establece dicho enfoque como uno de los
principios del sistema, se establecieron las estrategias puntuales para el cierre de las brechas entre la situacion actual

y la situacion ideal de la empresa en términos de riesgos; como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 40. Analisis de brechas enfoque de riesgos

ANALISIS DE BRECHAS ENFOQUE DE RIESGOS

COMPONENT EVIDENCI
ESTRATEGIA ES DEL < A EN EL <
GENERAL DIAGNOSTIC SITUACION ACTUAL DOCUMEN SITUACION IDEAL ESTRATEGIA HERRAMIENTA
o TO

@ Desarrollar,
o | implementar y
[%] . . ~ -z
@ | mejorar el marco de Disefiar el proceso de gestion del
X | trabajo y estructura La empresa tiene riesgo donde se determine el
S |de soporte que identificados, analizados y Tener identificados, | contexto de ocurrencia de los
g [ integre el proceso de controlados los riesgos analizados, evaluados, | riesgos, se identifiquen, analicen,
% | gestion de riesgos en relacionados con la | Diagnostico | controlados, mitigados, | evallen y controlen los riesgos,
'S | el direccionamiento seguridad y salud en el | inicial de tratados y atendidos | de forma monitoreada y con
= de la organizacion, la trabajo, debido al disefio e | riesgos todos los riesgos | revisiones periddicas, que
A | planeacion implementacion del relacionados a los | promuevan la comunicacion y el

estratégica, el sistema de gestion procesos de la empresa. | entendimiento de todos y cada

enfoque de procesos, referente a ese aspecto. uno de los riesgos identificados

las politicas, los por la organizacion.

valores y la cultura

organizacional.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 40. (Continuacion)

ANALISIS DE BRECHAS ENFOQUE DE RIESGOS

Diagnéstico de Riesgos

ESTRATEGIA COMPONENTES ) EVIDENCIA )
GENERAL DEL SITUACION ACTUAL EN EL SITUACION IDEAL ESTRATEGIA HERRAMIENTA
DIAGNOSTICO DOCUMENTO
*23 de los riesgos Ciclo PHVA
inherentes, que equivalen MATRIZ DE RIESGOS
al 45,1%, estan calificados Tener  reducidos los 1. Disefiar el marco de
como de nivel alto. niveles de los riesgos a referencia para la gestion
*16 de los riesgos Diagnésti su més baja incidencia del riesgo.
. ; gnostico . ; .
inherentes, que equivalen inicial de posible de acuerdo a los | Establecer controles | 2. Disefiar la politica de
Desarrollar, al 31,4%, estan calificados riesgos procesos de la empresay | efectivos y periddicos para | gestion del riesgo.
implementar y como de nivel mod_erado. de los controles | los riesgos inherentes, | 3. Disefiar principios de
mejorar el marco *5 de los  riesgos empleados para cada | partiendo del andlisis y | gestién de riesgo.
de trabajo y inherentes, que equivalen resgo. evaluacion de los mismos; | 4, Disefiar estrategias de
estructura de al 9,8%, estan calificados teniendo en cuenta a su | gestién de riesgo.
soporte que como de nivel bajo. vez el historial  de |5, |dentificar los riesgos de
integre el materializacion  de  los | toda la organizacion.
proceso de 2 2 s Cortar_con _contles 165005, e e de 105 o analzar o resgos
riesgos en el E:E()SSIEOSSOEE riesgos inherentes, tienen | Diagnostico ﬁfeegcéglos parairgcr)]il?:ntlgz probabilidad,
direccionamiento - una eficacia alta, 17 tienen | inicial de identificados  en el consecuencias y el nivel
de la ESTRATEGICOS | 3 eficacia media, 7 | riesgos de los riesgos
o Y DE APOYO : . : desarrollo de todos los . o
organizacion, la tienen una eficacia bajay 4 procesos de la empresa identificados.
planeacién son inexistentes. ' 7. Evaluar los riesgos,
estratégica, el — - identificando los controles
enfoque de Se tienen riegos Disefiar tratamientos que [ yerificando su
procesos, las residuales: modifiquen el nivel de 10s [ ofectividad.
politicas, los *4 riesgos residuales, que riesgos Iy' qtlle p“eo!‘z‘” 8. Establecer tratamiento
valores y la equivalen a 7,8%, quedan Tener tratamientos de generar amp ementaulon para los riesgos residuales
cultura calificados en nivel alto. riesgos residuales para | °¢ | ___controles | g Realizar seguimiento y
organizacional. *25 riesgos residuales, que | Matriz de afrontarlos, y planes de co(;np'eme'nt?rlos b b'IP(?rg revision del sistema de
equivalen a 49,0%, quedan | riesgos. contingencia en caso de gee ucgcTr?zniigro dae o Iis admlnl;tramon de riesgos
calificados en nivel materializaciéon de los| . operacionales
oderado, iinigy mismos, ejecutando | 10 wMejorar continuamente
acciones sencillas y

*22 riesgos residuales, que
equivalen a 43,2%, quedan
calificados en nivel bajo.

periddicas que contribuyan
a la no materializacion de
los riesgos residuales.

el proceso de gestion del
riesgo y el sistema de
gestién de calidad.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 40. (Continuacion)

ANALISIS DE BRECHAS ENFOQUE DE RIESGOS

Diagnoéstico de Riesgos

EVIDENCIA
ESTRATEGI - EN EL -
A GENERAL SITUACION ACTUAL DOCUMENT SITUACION IDEAL ESTRATEGIA HERRAMIENTA
O
*5 de los riesgos inherentes, que
equivalen al  14,3%, estan .
calificados como de nivel extremo. Tener  reducidos  los E/Iﬁl'(l')RFI)ZH\ISAE RIESGOS
. . X
cauivalen | S1av,  estin niveles de los riesgos a 1. Diseftar el marco de
calificados como de nivel alto . su mas baja incidencia referencia para la gestion
D I *11 de los riesgos inherentes qué Matriz de posible de acuerdo a los Establecer controles del riesgo.
esarrollar ' ; L3 -
’ : . | riesgos. rocesos de la empresa ; -

implementar y equivalen al  31,4%, estan g ge los coe\troleg efectivos y periddicos para 2. Dtl_siengrlla_ politica de

mejorar el calificados como de nivel empleados para cada los riesgos inherentes, gesDilonﬁ ? ”rie:%Oi' d

marco de moderado. _ riesgo partiendo del analisis y | ﬁg '; cipios de

trabajo y *Uno de los riesgos inherentes, que ' evaluacién de los mismos; gesD_o  de etsg;). s d

estructura de equivale al 2,9%, esta calificado teniendo en cuenta a su| ™ t'_S,ens“ estrategias de

soporte que como de nivel bajo. vez el historial de gels dlor?tifie r:eisg?i. g

integre el materializacion de los tc; daela orga;nizsacigf]gos e

pg;(t?%iod%e RIESGOS 13 de los controles determinados Contar con controles Ir,:,ﬁz?ncéss y el nivel de los 6. Analizar los riesgos,

g DE f ; h efectivos para todos los ' determinando la

riesgos en el para los riesgos inherentes, tienen . . . o

) ; . | PROCESO ST ; Matriz de riegos inherentes probabilidad,

direccionamie S una eficacia alta, 13 tienen una| . identificad | ; I nivel d

nto de la MISIONAL eficacia media, 6 tienen una resgos. |dent| 'Cﬁl 03 edn Ie Icons_ecuenc_ldas y_f(_e nc;ve €

organizacion, SS o eficacia baja y 3 son inexistentes. esarrofio 4 Ie todos los 0s I’IeSIQOSII entificados.

la planeacion E procesos de la empresa. 7 Ev_a_ uar los riesgos,

estratégica. el identificando los controles
enfo ug dey — - y verificando su
q I Disefiar tratamientos que | gofectividad.

procesos, 'as i i i : modifiquen el nivel de los | g Establecer tratamiento

P, o e e e fesgos S puedan | pra s resgos s

cultura y equivalen a 57%, quedan Tener tratamientos de gznerar la 'mplemceor;]tta:g'lgs‘ 9. Rgglizaarlseguimiegto y

izaci calificados  en nivel  alto. riesgos residuales para ' revision del sistema de

organizaciona = > .

I, 9 *20 riesgos residuales, que | Matriz de afrontarlos, y planes de S:&E:?Tnzrs]t?;o?obabil?;azg administracion de riesgos
equivalen a 57,1%, quedan |riesgos. contingencia en caso de de ocurrencig de  los operac!onales ]
calificados en nivel moderado. materializacion de los | . 10. Mejorar continuamente
*13 riesgos residuales, que mismos. mismos, ej'(lelcutando el proceso de gestion del
equivalen a 37,2%, quedan acciones senciilas Y| riesgo y el sistema de

calificados en nivel bajo.

periddicas que contribuyan
a la no materializacién de
los riesgos residuales.

gestion de calidad.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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12.3 ANALISIS DE BRECHAS DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA NORMA NTC - ISO 9001:215

Con base en el diagnéstico de cumplimiento de los requisitos de la norma NTC-1SO 9001:2015 realizada en apartados
anteriores, se establecen las brechas principales por capitulos auditables de dicha norma y las estrategias para el
cierre de las mismas, como se evidencia en la siguiente tabla; sin embargo para cada uno de los numerales e items
de la norma que se cumplen parcialmente o no se cumplen, se establecieron brechas y estrategias para el cierre de
las mismas, para ampliar informacion relacionada con dichas estrategias consultar el anexo 1.

Tabla 41. Analisis de brechas cumplimiento de requisitos de la Norma NTC-1ISO9001:2015.

ANALISIS DE BRECHAS CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS NORMA NTC-ISO 9001:2015

Diagnoéstico de Cumplimiento de requisitos de lanorma

NTC - 1SO 9001:2015

COMPONENT EVIDENCIA
ESTRATEGIA ES DEL 2 EN EL P
GENERAL DIAGNOSTIC SITUACION ACTUAL DOCUMENT SITUACION IDEAL ESTRATEGIA
o o
Establecer el marco contextual y
Tienen puntuacion de cumplimiento situacional de la empresa identificando
Contexto de la de tpdos los numerales e items del Cumplir todos los requisitos de la !as necesidades de toc_jas las partes
Disefiar el Organizacion capitulo, O[e 87,48 puntos sobre norma ref_e,rentesf a contexto de la | interesadas que permitan de_fl,nlr el
sistema de Capitulo 4 100, debido a la falta de organizacion, evidenciado en una [ alcance del sistema de gestion de
gestion de indicadores de gestion, y a la puntuacion de 100. calidad y completar la planeacion
calidad para la planificacién del cambio. Diagnéstico estratégicaapartirde del control de los
empresa de g cambios.
gz?g?zlg?; SA. El principio de liderazgo se aplica | CUMPlimiento
asegurando el parcialmente, ya estan g'gé?gomlso Tener establecido un planeacion | Establecer dentro del sistema de
cumplimiento de identificados los roles y ) estratégica que evidencie el | Gestion de la Calidad la metodologia a
los requisitos de Liderazgo responsab_ilidades de las personas compromiso y di(eccippamiento de | seguir Qta_ptro de la alta direccién para
la norma ISO Capitulo 5 que trabajan en la organizacion; parte de la alta direccion, y tener el | la rendicién de cuentas respecto a la
9001:2015. Obtienen puntuacion de enfoque al cliente; y obtener |eficacia del SGC, planteando y
cumplimiento de todos los cumplimiento del 100% de los |comunicando la politica de calidad a

numerales e items del capitulo, de
28 puntos sobre 100.

requisitos de la norma.

todos los miembros de la empresa.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
Tabla 41. (Continuacion)
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ANALISIS DE BRECHAS CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS NORMA NTC-ISO 9001:2015

COMPONENT EVIDENCIA
ESTRATEGI ES DEL p EN EL -
A GENERAL | DIAGNOSTIC SITUACION ACTUAL DOCUMENT SITUACION IDEAL ESTRATEGIA
W (0] (0]
o
N Disefiar la planeacion estratégica
— .
S La empresa tiene identificados el Contar con una planeacién de desde los enfoques del_cllente, de
& . : procesos y de riesgos, vinculando la
o cémo abordar los riesgos todos los aspectos que afecten lanificacion de | bi |
%) e relacionados al sistema de seguridad positiva 0 negativamente el planiticacion ?. 0s clam 105 al 0s
n PlaanlcaC|on y salud en el trabajo, el puntaje funcionamiento de los procesos de objetivos de C.a,'dad yla metod_o ogia
O Capitulo 6 ) S S de consecucion de los mismos.
= obtenido para el cumplimiento de la empresa, con el establecimiento, - L
= . LT L La planeacion estratégica y de
todos los numerales e items del comunicacion y entendimiento de cambios debe ser comunicada
g capitulo, de 38,92 puntos sobre 100. objetivos de calidad. : y
£ entendida por todo el personal
e L vinculado a la empresa.
< | Disefar el -
< |sistema  de La empresa proporciona los recursos
5 | o il I poseer y convolr 1ol
o |calidad para procesos. presa, b informacion documentada
% |la  empresa capacitaciones para la formacion de| =~ - Isi d ond
0 ) Diagnéstico pertinente al sistema de gestion de
5 | Esmeraldas competencias en algunos temas de lidad demé - Disefi | sist d tion d
® |santa Rosa|Apoyo interés de la organizacion, se maneja | 4& candad, .?. emaz Icomumcar, 'T.znzrde | sistema 3 gels lon de
ol P Capitulo 7 informacion documentada en algunos Cumplimiento | Proveer y utilizar todos los recursos | calidad de la empresa de tal manera
o A t i tablecido el | Norma  1SO | necesarios ~ para la mejora de | que se
o |@segurando el aspectos y se fiene estaviecido Clf o01-2015 competencias, toma de conciencia
< | cumplimiento procedimiento de control de la : de todo lo competente a la
2 lde los documentacion. Se obtiene puntaje de s
g o limi de 70.84 t b organizacion.
= | requisitos de cumplimiento de 70,84 puntos sobre
£ |la norma 1SO 100.
3 9001:2015. Disefiar el sistema de gestion de
P Conoce los requisitos del cliente en Cumplir todos los requisitos de la | calidad desde los principios de gestién
©° términos de los tiempos de entrega, norma referentes a la operacion, | de enfoque al cliente, enfoque de
_8 tiene organizada la operacion por evidenciado en una puntuacién de | procesos, enfoque de riesgos, y toma
I o L medio de cronogramas de exploraciéon 100; principalmente en el manejo | de decisiones basadas en evidencia,
o peracion i . =
c Canitulo 8 y explotacion, conoce a sus de informacion documentada, en el | de tal manera que se establezcan los
= P proveedores, se controla la operacion manejo y control de cambios, en el | planes, controles, compromisos Yy
a de los procesos misionales. Se control de proveedores, y en la | actividades pertinentes para el buen
obtiene puntuacion de 76,14 puntos trazabilidad y liberacion detallada | desarrollo de la operacion,
sobre 100. del material esmeraldero. conservando la informacion
documentada requerida por el sistema.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes

Tabla 41. (Continuacion)
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ANALISIS DE BRECHAS CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS NORMA NTC-ISO 9001:2015

Diagnéstico de Cumplimiento de requisitos de la norma NTC - ISO 9001:2015

COMPONENT EVIDENCIA
ESTRATEGIA ES DEL p EN EL -
GENERAL DIAGNOSTIC SITUACION ACTUAL DOCUMENT SITUACION IDEAL ESTRATEGIA
O O
Realiza seguimiento, medicion vy
andlisis de las actividades Disefiar la planeacion de la evaluacion
relacionadas con el sistema de Poseer el control de la empresa | del desempefio del sistema y de la
Evaluacion del seguridad y _salud en el tra_lbajo, y se mediante~ evaluaci(_)nes _de organiga_cién utilizando la planeacic’)n
desempefio conoc_e/las_ansfacuon del _cllente por la dese_mpeno que permitan fggllzar estratégica vy de camt_Jlos, para
Capitulo 9 conexion dl_recta de los mismos con la segwmlento, medicién gnah&s y conspllt_jad las _herramlentas de
Disefiar el empresa, sin embargo ninguno de los evaluacion de todos el sistema de | seguimiento a partir de metodologias
sistema de requisitos del presente capitulo se gestion. de priorizacion de proyectos Yy
gestiéon de cumple totalmente, la puntuaciéon estrategias.
calidad para la obtenida es 28,75 sobre 100.
empresa L
Esmeraldas Diagnostico
Santa Rosa de Disefiar la planeacion estratégica
S.A. Cumplimiento | cumplir todos los requisitos de la [ mediante  la identificacion  de
asegurando el No se encuentra planificada ni Norma ISO norma referentes a la mejora, | fortalezas, oportunidades, debilidades
cumplimiento | Mejora documentada, los requisitos del | 9001:2015 evidenciado en una puntuacin de |y amenazas, que le provean a la
de los Capitulo 10 capitulo se cumplen parcialmente; por 100, que permita cerrar el ciclo | organizacion una perspectiva de

requisitos de la
norma ISO
9001:2015.

lo cual se obtiene una puntuacién de
45,77 sobre 100.

Puntaje total
de la empresa

375,9 puntos

PHVA dando manejo a las salidas
no conformes y a las acciones
correctivas.

mejora, a través de la penetracion
mantenerse en el mercado con
técnicas agresivas que impacten el
sector.

700 puntos

Desarrollar todas las estrategias
planteadas para el cierre de brechas
de todos los enfoques de la presente
propuesta de disefio del sistema de
gestion de calidad para la empresa.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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12.4 ANALISIS DE BRECHAS CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

A partir de la identificacion de las partes interesadas y de los requisitos de los clientes que surgen del diagndstico
realizado en apartados anteriores, se establece la brecha entre la situacion actual de la empresa y la situacion ideal
para el sistema de gestion de calidad. En la siguiente tabla se muestran las brechas identificadas y las estrategias
propuestas para la misma.

Tabla 42. Analisis de brechas para requisitos del cliente y partes interesadas

ANALISIS DE BRECHAS PARA REQUISITOS DE CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

Situacion actual

Evidencia

Situacion ideal

Estrategias

Herramientas

Los clientes de la empresa Esmeraldas
Santa Rosa S.A. le dan gran importancia
a los atributos del servicio, por tanto, se
recomienda que la empresa mantenga el
desempefio que ha llevado con respecto a
los atributos del servicio de exploracion y
explotacion de material esmeraldero para
cumplir los requerimientos del cliente.

En términos del desempefio técnico de la
definicién del servicio, se establece que la
empresa es mas fuerte en: Autenticidad
del producto, legalidad y capacidad de
exploracion, indicando que son estos
aspectos los que aportan en mayor
porcentaje al cumplimiento de los
atributos que satisfacen al cliente en
términos del servicio que presta la
empresa.

Determinacion de
Requerimientos

Los atributos: disponibilidad de
esmeraldas, garantia sobre el
producto, cumplimiento con las
caracteristicas  esperadas Yy
cumplimiento en los tiempos de
entrega deben ser mantenidos
por la empresa, de esta forma
conservara el buen desempefio
que ha llevado con respecto a los
atributos  del  servicio de
exploracion y explotacion de
material esmeraldero,
cumpliendo de esta forma con los
requerimientos del cliente.

Comunicar los requisitos de
los clientes a través de toda
la organizacion,
especialmente a los
encargados de llevarlos a
cabo.

El personal debe ser
motivado constantemente y
se debe dar a conocer asi
mismo, como afecta su
trabajo en la consecucion del
objetivo final, el de satisfacer
al cliente.

Uso de la herramienta de la Casa de
la Calidad y su despliegue. Modelo
KANO.

Disefiar encuesta de satisfaccion
para

conocer la percepcion de los clientes
respecto al servicio.

Crear un indicador para medir la
satisfaccién del cliente y poder
analizar

los resultados obtenidos.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes

Tabla 42. (Continuacion)
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ANALISIS DE BRECHAS PARA REQUISITOS DE CLIENTE.

recoleccién de residuos.

Situacion actual Evidencia Situacion ideal Estrategias Herramientas
El cliente tiene una percepcién buena
de la empresa con respecto al
cumplimiento de necesidades . . i
pimi Y Direccionar la planeacion de los recursos
o expectativas con respecto al servicio de inversion hacia la adquisicion de
'S de exploraciéon y explotacién de . _adq
g : T . tecnologias que modernicen los procesos
2 material esmeraldero; sin embargo, Tener tecnologia de punta que le | ~-~. o >
@ - . ) misionales de exploracién y explotacion, d I
o se observa un conflicto entre el plan permita modernizar los procesos haciéndolos mas productivos y eficaces al Uso  de a
g ambiental y la licencia ambiental. misionales  de exploracion y | R lir con los requisitos del herramienta de la
c explotacion, ejecutando todas las | . p eq Casa de la Calidad y
© - L ’ ; cliente y las partes interesadas; desnli
S Competitivamente aunque la actividades establecidas en el plan favoreciendo el cumplimiento del plan su espliegue.
£ empresa tiene maquinaria y equipos ambiental de la empresa. ; . Modelo KANO.
5 | . d I | ambiental de la empresa que garantice la
& qll'J:ces?)s pririrsnigﬁgles esealrrc;“sél ((j)z vigencia y continuidad de la licencia | pisefar encuesta de
p A L ambiental de la compaifiia. isfaccio
modernizacion y tecnificacién de la ) satisfaccion para
mina es inferior al de su competidor | Consolidado conocer la
inmediato. de resulta_dos pgrcepcnén de los
de la funcion clientes respecto al
0@ de calidad servicio.
° 2
2 . S .
:5 3 cI?osee IICcc)janIICtO tecdnlco Ien _'el Crear un indicador
28 esle:rr]rono_ %prroc%so e explotacion Tener control del cumplimiento del para  medir la
g £ |Y e manejoderesiduos plan ambiental, de tal manera que se satisfaccion del
0o tenga la capacidad del manejoo de cliente 'y  poder
residuos en proporcion con la | Socializar el plan ambiental de la empresa | analizar
productividad de los procesos de | dando cumplimiento a los requisitos de las | l0S resultados
. o . i6 i6 i obtenidos.
3 Se identifica un conflicto entre la szglggggr]‘ ég:ﬁgiﬂ%& c?euleclii;nstg partes interesadas.
S 8 cantidad de insumos (madera, tierra el cumplimiento de los requisitos de
o ‘g’ de desecho, y pélvora) utilizados en Iyas arteg interesadas q
£0 los procesos de exploracién y p ’
8 explotacion y la frecuencia de

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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13 PLANTEAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION IDEAL

La propuesta de disefio del sistema de gestion de calidad esta enfocado en el
desarrollo de estrategias que permitan direccionar la organizacion hacia el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 donde se contempla toda
la planeacion estratégica de la compaiiia desde un enfoque al cliente, de procesos
y de toma de decisiones basadas en la evidencia, teniendo en cuenta las partes
interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de calidad.

El disefio del sistema de gestion de calidad permite alinear todos los recursos con
los que cuenta la empresa para la consecucion de los objetivos tanto estratégicos,
como de calidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos de las partes
interesadas.

Los hallazgos y falencias encontrados a partir del uso de las herramientas para
diagnosticar el estado de la empresa, se buscan subsanar mediante el
planteamiento de las estrategias planteadas en los analisis de brechas de apartados
anteriores, que como se mencioné soportan el disefio del modelo ideal.

13.1 DISENO PRELIMINAR DEL NEGOCIO

Con el fin de tener una idea inicial de lo que se quiere conseguir para la
organizacion, se realiza un lienzo de modelo de negocio previo al planteamiento de
la planeacion estratégica deseada.
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Tabla 43. Matriz

Canvas

LIENZO DEL MODELO DE NEGOCIO

Alianzas Claves: La empresa

cuenta con aliados en el
area de capacitacién al
personal, servicios de

examenes médicos, Servicio
Nacional de Aprendizaje
(SENA), Asociacién Minera
Fuentes de Progreso y Paz
(ASOMINPAZ).

Procesos Actividades
Claves:

*Exploracion y Explotacion
de Material Esmeraldifero
*Dispositivos de Seguridad

*Canales de comunicacién

y

interna con los clientes.
*Buenos niveles de venta.

Recursos y Capacidades

Tangibles:

*Se cuenta con un titulo
minero ubicado en el
municipio de Maripi,

Departamento de Boyac3,
que es donde se realizan los
procesos de la compaiiia
*Esmeraldas Santa Rosa
implementé una cadena de
alta seguridad donde se
vela porque el servicio se
preste en las mejores
condiciones y se entregue al
cliente la produccidn total
*Mano de obra calificada y
con experiencia en el sector
de la  mineria*Equipos
indispensables para el
perfecto funcionamiento de
la actividad.

Propuesta de Valor:
*Servicio de Exploracion y
Explotaciéon de Esmeraldas,
cumpliendo con las
exigencias de ley que
permiten que la actividad
realizada ordenada,
coherente y que brinde los
volumenes de produccion
esperados por el cliente.
*Adicionalmente

sea

la
empresa se encuentra en
segundo lugar en cuanto a la
calidad de la piedra
extraida, generando
ambiente de confianza en
nuestros clientes.

Relaciones con los Clientes:
La empresa cuenta con una
relacion estrecha con el
cliente quien es al mismo
tiempo parte de a
organizacion.

asi|

Canales:

La organizacion cuenta con
un  canal directo  de
comunicacion con el cliente
ya que él se encuentra
involucrado directamente
siendo parte de la junta de
socios razén por la cual al
estar involucrados en el
manejo de la compaiiia se
encuentran enterados de
las decisiones que se toman
enfocadas al mejoramiento
del servicio ofertado que
justifican la inversion
realizada.

de
colombianos

Segmento Mercado:
Empresarios
del sector de la mineria de
Esmeraldas, que se
encuentren interesados en
adquirir piedras en bruto.
Que
capacidad de transformar
las piedras adquiridas vy
cuente con la capacidad
adquisitiva para cubrir el
precio de la Esmeralda.

cuenten con la

Estructura de Costos
Fijos:

Costos de Personal,
Regalias, Costos Legales, Costos de Administracidn
Indirectos: Servicios Publicos, Pago a Proveedores.

Compras a Proveedores,

Fuentes de Ingreso: Los ingresos serdn percibidos por medio de la venta de las piedras
que se extraen de la mina a los clientes (quienes en este caso son los mismos socios
accionistas), dicho ingreso se contempla que serd de un 100% por venta personalizada
debido al dispositivo de seguridad implementado. Adicionalmente,

invierten constantemente en la empresa.

los socios

Fuente: Elaboracion de los proyectantes

13.2 REQUISITOS CLIO (DEL CLIENTE, LEGALES, IMPLICITOS Y DE LA
ORGANIZACION)

A partir de las herramientas de diagndstico utilizadas a lo largo del presente
documento: funcién calidad, diagnéstico normativo, diagndéstico estratégico, modelo
Kano, levantamiento de procesos y mapa de procesos, y de informacion
suministrada por la empresa, se determinan los requisitos CLIO que deben ser
cumplidos por la organizacion, como se muestra en la tabla a continuacion.
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Tabla 44. Consolidado de requisitos CLIO

CONSOLIDADO DE REQUISITOS CLIO

acordes a la preciosidad
del material
esmeraldero.
e Reconocimiento de la
empresa en el mercado.
e Entrega de certificado de

origen del material
esmeraldero.

e Mantenimiento de Ila
licencia ambiental
vigente.

Resolucién 1552 de 2005 "
Expedicion de licencias ambientales
(Adicional a las que emite el ANLA)"
Resolucién 3673 de 2008 "Trabajo
seguro en espacios confinados"

Circular 18014 de 05/05/2014
"Lineamiento en materia de
seguridad minera"

Circular 70 de 13/11/2009

"Procedimientos e instrucciones
para trabajo en alturas."

e Circular 18030 de 06/08/2010
"Fiscalizacion Minera "

e Decreto 1072 de 26/05/2015,
decreto Unico reglamentario del
sector trabajo.
Todas las referenciadas en el
apartado de diagndstico legal y

normativo.

REQUISITOS DEL REQUISITOS REQUISITOS DE LA
CLIENTE REQUISITOS LEGALES IMPLICITOS ORGANIZACION
Cumplimiento de toda la legislacién
vigente que aplique:
e Ley 685 de 15/08/2001
"Por la cual se expide el Cédigo de
Minas 'y se dictan otras -
disposiciones” eTener una actividad
eley 1530 de  17/05/2012 g%?“gﬂ‘l’zaa Cr%”ntab'e para
Prestar un servicio de ‘Por la cual se regula la C 0 d i
exploracion explotacion organizacion y el funcionamiento del ¢ omprzr prol uc IOS a
dep materialyesrrEJeraI dero Sistema General de Regalias" E(r)?:]/e?on:reetsjoseggois Ig
que: s Ley 776 de 17/12/2002 calidr;d del servicio y del
' "Por la cual se dictan normas sobre producto y
. - la organizacion, administracion y ’
¢ ;?tr; gaadljgor;lsbr!rl]lgra;: dgg prestaciones del Sistema General o?btenglr resultad?s
al mogr]nento requerido de Riesgos Profesionales.” avo:a esrconrvrespecdo
e Cumplimiento ! de I-os * Ley 100 de 23/12/1993 ;ateﬁ:d esemS:ral?isero dg
tiemppos de entrega del "Por la cual se crea el sistema de la mina
: seguridad social integral y se dictan ' -
. Cumplimiento " g _ 0as disposicones. e explotacion con
P o Ley 388 de 18/07/1997 . .
car_acterlstlcas (_je “Por la cual se reglamenta el uso del e Actividad minera respectq,al volumen de
calidad del material suelo” segura y responsable. produccion 'y a los
gsrtneral_dlero: P(Color, « Decreto 1886 de 2015 | ® Cumplimiento del pago tie_)mpos de entregg.
Claazziilijlogureza ;:ﬁlzoa)’ ‘Por ‘el cual se establece el ggli acio%oéjsaﬁscaleslgz .E:;plcj)i?griad © equosug
o Alta (;a acidaa dé Reglamento de ~Seguridad ~en la e?n resa favgrezcan el eficieqnte
ex Ioraciéﬁ Labores Mineras Subterraneas" L I'F()j d ’ d ia| desarrollo de los
. Vell)ocidad - de|® Decreto 2407 de 2000 .erenge:ész © 2 rocesos productivos
explotaciéon de material " Por el cual se reglamenta la At g ion | lient -?Zontar 00?1 sistemas. de
es?neraldero constante contribucion  parafiscal  de la | © enltj:lIon o cene vigilancia seguridad
L o esmeralda." ama e'. 9 Y 9
e Exclusividad de servicio e Resolucion 91817 de 2012 -Garantla sobre el [ que garanticen Iacadena
(};ranﬁsada esmeraldas) "Inspecciones de seguimiento de las material  esmeraldero ggﬁ:ﬁ;&i‘% del material
garar ' actividades mineras” que se entrega. :
e Precios adecuados y eContar con personal

idéneo, comprometido y
honesto.

eDesarrollar actividades
sociales que beneficien a
la comunidad de Maripi.

e Realizar actividad
minera segura para los
trabajadores y demas
partes interesadas.

eMantener vigente la
licencia ambiental.
o Cumplimiento de

objetivos  estratégicos,
de calidad y de proceso.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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14 PLATAFORMA ESTRATEGICA PROPUESTA

Para el disefio ideal de la plataforma estratégica se tienen en cuenta los resultados
obtenidos a partir del diagndstico estratégico y de las estrategias planteadas para
el cierre de las brechas identificadas segun la situacion actual de la empresa y a la
situacién a la que debe llegar a partir del disefio del sistema de gestion de calidad.

14.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa Esmeraldas Santa
Rosa S.A. incluye los procesos misionales de la compafiia: Exploracion y
Explotacion de material esmeraldero en la vereda Santa Rosa del municipio de
Maripi, departamento de Boyaca. El sistema se basa en los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015, se excluyen los numerales de disefio y desarrollo de la norma ya
gue la compafia no realiza ningun disefo del servicio ofertado.

14.2 EXCLUSIONES DE LA PROPUESTA DE DISENO DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Para la propuesta de disefio del sistema de gestion de calidad de la empresa
Esmeraldas Santa Rosa S.A., se establece la exclusion del numeral 8.3
correspondiente al capitulo de operacién, referente a disefio y desarrollo; debido a
gue, teniendo en cuenta que el alcance de la propuesta abarca los procesos
misionales de exploracién y explotacibn de material esmeraldero, y que las
metodologias utilizadas por la empresa para la ejecucion de dichos procesos, son
las establecidas para mineria subterrdnea de extraccion de esmeraldas a nivel
nacional e internacional, la empresa no utiliza ni disefia sus propias metodologias.
De igual forma, dado que la propuesta contempla, como se mencioné
anteriormente, los dos procesos misionales, el que entra en contacto directo con el
cliente en términos de la prestacién del servicio es el proceso de explotacion de
material esmeraldero, que es un conjunto de actividades estandarizadas y
documentadas de manera procedimental que no ofrecen un disefio ni desarrollo; de
igual forma, dado que el procesos de exploracién hace parte de la cadena de valor
pero no ofrece productos a cliente externo se descarta que el desarrollo de las
actividades contenidas en este proceso constituyan a su vez un proceso de disefio
y desarrollo.
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Por dltimo, dado que para la elaboracion de la propuesta, se establecid la
interrelacion de los procesos y la estructura de los mismos, se realizd la
caracterizacion de los procesos misionales, objeto del alcance de dicha propuesta,
y todas las actividades concernientes al desarrollo del proceso de exploracion
qguedan establecidas de forma estandarizada y no contemplan la especificacion de
unos requisitos previos (base del disefio y desarrollo, llevar elementos de entrada
en funcién de unos requisitos) que producen el servicio como tal; por el contrario es
un proceso de estudio de terreno que caracteriza la zona para la identificacion y
cuantificacion de reservas de material esmeraldero; quedando condicionado a la
correcta ejecucion de las macro actividades que lo componen.

14.3 MISION

En el apartado de diagndstico estratégico, se utilizé la herramienta de preguntas
claves a las que debe responder la mision de una empresa, a partir de las falencias
detectadas con el uso de esta herramienta se procede a redisefiar la mision de la
empresa, obteniéndose como propuesta la que se indica a continuacion:

‘La empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A. ubicada en el municipio de Maripi
(Boyacad) tiene como mision explorar y explotar material esmeraldero que satisfaga
competitivamente las necesidades y expectativas de sus clientes con un producto
de la mejor calidad, empleando procesos tecnoldgicos que generen mayor
rentabilidad y asi mismo lograr un retorno adecuado para la inversién de sus socios
accionistas, bienestar integral para sus trabajadores y desarrollo sostenible con
responsabilidad social y ambiental.”

14.4 VISION

Aligual que para la propuesta de la mision, la vision que se propone para la empresa
surge a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de la herramienta de
preguntas claves, desarrollada en el apartado de diagnéstico estratégico; en
consecuencia se plantea la siguiente vision para la empresa Esmeraldas Santa
Rosa S.A.

“Ser reconocida en el afio 2020 como una empresa lider en la exploracion y
explotacion material y comercial minera con los mejores procesos que garantizan la
calidad del producto, reconocida por su competitividad a nivel local y global y por su
contribucion al desarrollo socio ambiental del entorno y por su aporte al desarrollo
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de las comunidades que tienen influencia directa en la compafia y capaz de
enfrentar los desafios presentados en el sector.”

14.5 VALORES CORPORATIVOS

Como se plante6 en el analisis de brechas de la planeacion estratégica, para la
determinacién de los valores corporativos y de los principios organizacionales, se
hizo uso de la técnica de visualizacion, a partir de la cual se establecen los
siguientes valores corporativos:

o Respeto y Tolerancia: Trato digno, sin discriminaciones de jerarquia, género,
raza, condicion sexual, social o religion. Respeto como base de la convivencia
empresarial.

o Lealtad: Sentido de pertenencia con la organizacion y sus integrantes
reflejado en el cumplimiento de sus obligaciones y evitando cualquier posibilidad de
traicion o engario.

. Honestidad: Seremos pulcros en las actuaciones, sinceros en las relaciones,
claros en las decisiones y cuidadosos con las labores, materiales y herramientas
gue nos confian.

. Responsabilidad: Cumplimiento de las obligaciones determinadas con
disposicion y en el tiempo esperado, formando un equipo de trabajo armonioso y
confiable.

. Oportunidad: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, accionistas,
colaboradores, proveedores y demas allegados a la empresa en el menor tiempo
posible, de acuerdo a los compromisos adquiridos.

14.6 PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

o Productividad: Contribuir con el buen desempefio laboral al aumento
progresivo de la rentabilidad de la empresa con el propésito de ser sostenibles y
competitivos.
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o Dialogo: Solucién de diferencias y conflictos de forma pacifica mediante el
dialogo, basado en la verdad y en argumentos precisos y concretos.

o Calidad: Cumplir los objetivos trazados mediante el desarrollo de los
procesos y procedimientos planteados por la Empresa.

o Trabajo en Equipo: Desarrollar acciones conjuntas generando ambientes que
propicien el desarrollo de los talentos de cada uno de los integrantes de la Empresa,
independiente de su cargo o de su caracter contractual.

o Sostenibilidad Ambiental: Basar los procesos productivos en una politica de
respeto y preservacion del medio ambiente, contribuyendo asi con el cuidado del
ecosistema para las generaciones presentes y futuras.

o Sentido de Pertenencia: Generar arraigo e identidad por parte de los
integrantes y colaboradores hacia la empresa, asi como fidelidad de los clientes y
allegados a la organizacion.

. Responsabilidad Social: Desarrollar acciones conjuntas y planificadas para
lograr un apoyo integral a las comunidades ubicadas en area de influencia de la
empresa.

14.7 POLITICA DE CALIDAD

Para el desarrollo de la politica de calidad de la empresa se hace uso de la
herramienta de cuestionario de las ocho preguntas donde se elabora y disefia el
marco de funcionamiento y accion de la politica que debe tener la empresa para
cumplir con el propésito y el contexto de la organizacion.
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Tabla 45. Planteamiento de la Politica de Calidad

DIRECTRICES

SITUACION ACTUAL

POLITICA DE CALIDAD

¢A qué se dedica la Empresa?

¢ Qué productos y servicios ofrece?

Exploracion y Explotacién de
Esmeraldas

Adecuada al propésito de la
organizacion

¢, Quién es el cliente ideal?

Empresarios del sector que buscan la
mejor calidad de la piedra

¢ Qué mercados y areas geogréficas
cubre?

Cubre el mercado de compra de
esmeralda en la region del occidente de
Boyacda, municipio de Maripi

¢, Qué necesidades de los clientes se
pueden cumplir?

Produccion de Esmeraldas en los
mejores tiempos y con la mejor calidad

¢, Qué es la mejora continua para la
empresa?

La mejora continua para la empresa
significa la revision constante de los
aspectos positivos y negativos que
pueden afectar el alcance de los
objetivos propuestos.

Implica compromiso para cumplir con
las expectativas del cliente e
implementar la mejora continua del
SGC

¢ Qué expectativas tiene la empresa a
futuro?

Ser la empresa lider del mercado que
ofrece mayor volumen de esmeraldas
de la mejor calidad y que contribuye al
desarrollo de la region.

Proporciona marco de referencia
para futuras revisiones de los
propositos planteados

¢,C6mo se comunicara a los
empleados?

Los empleados la conoceran mediante
planes de sensibilizacion aplicados en
las sedes de la compafiia.

Es divulgada dentro de la compafiia

Fuente: Elaboracion de los proyectantes

En Esmeraldas Santa Rosa S.A. nos dedicamos a la exploracién y explotacion de
material Esmeraldero, estamos comprometidos con nuestros clientes para
brindarles servicio con la calidad esperada en los tiempos estimados para lo cual
Nnos esmeramos en tener procesos mas rapidos que nos permitan suplir sus
expectativas, conservando la comunicacion directa con los clientes vy
responsabilidad social y ambiental con un enfoque de mejora e innovacion que nos
permita estar a la vanguardia del mercado nacional e internacional.
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14.8 OBJETIVOS DE CALIDAD

A partir de la determinacion de la mision, la visidn, los valores y principios organizacionales y la politica de calidad
se establecen los objetivos de calidad dentro del marco gerencial de calidad de la empresa.

Tabla 46. Establecimiento Objetivos de Calidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD CODIGO:
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
vy o VERSION:
Objetivo de B Unidad de ) Fuente de
Directriz CJaIidad Indicador Férmula de calculo Meta medida Frecuencia | Responsable informacion
Esmeraldas c i | *Planeacion
Santa Rosa | Cumplir en un | Cumplimiento ejlég]u%ligncon 3 estratégica.
S.A. se|80% con las|de las . . *Informe de
compromete a | estrategias y | acciones APIE _d(#llzit?tfgl'zs puest;l d ISO%/n Lider ge ejecucion de
establecer un | actividades planteadas en reaizaoas | otal de . marcha de | ° Porcentaje Anual proceso € ejecucion de
modelo de | establecidas en |la planeacion estrategmipil/nteadas) de . as (E;esuo’n_ estrategias.
negocio la planeacion de | estratégica 00% elstrate%las strategica. *Informe de
basado en la|la empresa. del SGC. planteadas para cumplimiento de
planeacion el periodo objetivos.
estratégica de
todos sus .
procesos; con Gestionar los
el fin de|Procesos de la Minimo el 90%
satisfacer las ?nn;EreerZaeﬁciencig indice de | EP = Procesos que cumplen de los procesos
1 *|
gicegdade;S para que | eficacia de los | con el 90% de la meta / Total gg?gszar?];;gog/g Numérica Anual ;Lg?::o de glg;zgmne de
clientes y cumplan con el | procesos de procesos los indicadores '
P4 90% de las metas "
manteniéndos de gestion.
e vigente propuestas para
dentro del | cada uno.
mercado.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 46. (Continuacion)

OBJETIVOS DE CALIDAD ) CODIGO:
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Exneralda
o VERSION:
. . Objet_lvo de Indicador F‘”f”“'a de Meta Unlda_d de Frecuencia | Responsable . Fuente ‘.’?
Directriz Calidad célculo medida informacion
La alta | Mantener el Grado de
direcciéon se | 9rado de APE = satisfaccion de
i i0 . - i ini % ’ Encuestas de
compromete | Satisfaccion  del (#Estrategias minimo el 90 _ _ S
a promover y | cliente con zziaet:ftfglcuon del realizadas / # total | entre Excelente y| Porcentaje | Semestral dcé)osrggador satisfaccion de
proveer todos | féspecto  a  los de estrategias | Bueno con clientes.
los recursos | Servicios )*100% respecto al servicio
econémicos, | ofrecidos. ofrecido.
fisicos,
tecnoldgicos,
humanos vy . *
los demés Mejorar los B Mejorar en un 80% Lider del Presupuesto de la
. recursos EP= (Procesos los recursos roceso de empresa.
necesarios | tecnologicos y de cumplen 90%meta tecnolaicos v de Porcentaje Anual pestién *Propuestas de
_parela . @[ infraestructura de ) ) / Total procesos) infraest?ucturay gnanciera inversion.
Implantacion, | |5 empresa. Mejoramiento : : *Cotizaciones.
mantenimient tecnolégico y de
0 Yy mejora infraestructura
continua  del
Sistema  de | Reducir las *Registro de compra
.. i 0,
Gestion = de|pérdidas  de e deapertiios e Comité de explosivos
Calidad de la [ materia prima en SC=(# Encuestas materiaFI)es e técnico *Registro de material
empresa los procesos de | Desperdicios E y B)/# Encuetas insumos _utilizados Porcentaje Trimestral Jefe de rocoso removido
Esmeraldas | exploracion 'y totales)*100% [ " - cion SxDIOSIVOS *Registro de cantidad
Santa Rosa | explotacion de la | plo y P de explosivo utilizado
SA. mina. explotacion.

por turno

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 46. (Continuacion)

OBJETIVOS DE CALIDAD ) CODIGO:
. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
1 Haa
VERSION:
Objetivo de . Unidad de . Responsabl Fuente de
Directriz Calidad Indicador Formula de calculo Meta medida Frecuencia e informacion
Aumentar  la Minimo del *Registro de
e o h .
Zggﬁ)cr:eelsde o Eficacia de 220/;)0nes e Porcentaje | Trimestral Coordinador :%c(iz?;(?agorrecnvas
correctivas acciones EAC=(#Acciones correctivas correctivas ! de SGC *|J=2esulta dol de
eiecutadas correctivas. eficaces / #Acciones oficaces indicadores
! ' correctivas ejecutadas)*100% ) )
La empresa se
compromete con
el cumplimiento
de los rgquisitos . - . *Doc_umento de
Cumplir con los - CRLR=(Total requisitos | Minimo el requisitos legales y
legales Y requisitos Cumplimient legales cumplidos / Total [ 95% de ) Lideres  de | reglamentarios.
reglame_ntanos legales y o de requisitos legales | cumplimien Porcentaje | Semestral proceso *Actas de visita de
que aplican para ) requisitos ) . :
. reglamentarios aplicables)*100% to. entidades
el sistema de legales
o gubernamentales.
gestion de
calidad de la
organizacion.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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14.9 OBJETIVOS DE PROCESO

Teniendo en cuenta que la propuesta del disefio del sistema de gestion esta enfocada en los procesos misionales
de la empresa, en la siguiente tabla se establecen los objetivos de exploracion y explotacion de material

esmeraldero.

Tabla 47. Objetivos de Procesos misionales

OBJETIVOS DE PROCESOS MISIONALES cODIGO:
e SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
VERSION:
Objetivo de Indicador . . Meta Responsable _Fuente q,e
Proceso Férmula de célculo informacion

Dimensionar el

gggzsrg(ljdas de Q=T X Alcanzar un *Planeacion

definiendo el tipo Q = Toneladas de esmeraldas rln(;nérgoo de Jefe de *elsntfrgrtrigcdi gestion de
c %Le:;;?tldad o(ljeei R:csirenri\gxstc?el TaCTmilg?oeladas de material contenidas en el Toneladas de Operaciones | exploracion.
-‘8 depésito a partir ¢ )>/(— tenor de yacimiento material Mineras *Informe de
g P P B y esmeraldero en cumplimiento de
6 |de las zonas o
= o reserva objetivos.
< | geoldgicas de la
W | mina

i *Informe de gestion.
Rendimiento de Cantidad d ial id iﬁﬁ:glg{%im Lider de *Informe de gestion de
Extraer material [ 2" 0" o - antidad de matertal extraldo +100% | del material Extraccion. explotacién.
. | esmeraldero de Cunas Cantidad del material estimado en estudios esmeraldero Administracié | *Cronograma de
;E acuerdo a las estimado n de lamina. | exploraciony
§ estimaciones de ' explotacion.
??2_ :22 resert\i/;:\piz Cumplir con el
. . 95% de los

" | establecidos por Cumplimiento acu?ardos de Administrador | -Cronograma de

el cronograma. | de tiempos de Fechas Cumplidas entrega de la mina explotacion.

entrega CFE = *100 . *Informe de gestion.
Fechas Programadas establecidos con
el cliente.
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Fuente: Elaboracion de los proyectantes
14.10 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir del diagnéstico estratégico de la organizacién, donde se analizaron las matrices DOFA, MEFE, MIFE, La
matriz Interna — Externa; del analisis de brechas de la planeacion estratégica y de la necesitad de cimentar la
estrategia general macro, con las estrategias puntuales de cierre de dichas brechas, de las perspectivas del
balance score card establecidas para un modelo de negocio adecuado, se establecen los objetivos estratégicos
gue aplican para la empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A. Para un analisis mas profundo se debe dirigir al anexo
5: Objetivos Estratégicos y BSC Semaforizado.

Tabla 48. Objetivos Estratégicos

CODIGO:
CUADRO DE MANDO INTEGRAL’
8 SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS VERSION:
Perspectiva del . .
mapa Ob]et,'v.o Meta | Indicador Frecugnc!a Iniciativas Responsable Recursos Fuente de Informacién
. Estratégico de Analisis
estratégico

Acordar tiempos de entrega
con el cliente a partir de sus
necesidades.

Aumentar Realizar cronograma de | *Coordinador del *Contexto de la

- entrega de material | sistema de | *Econémicos organizacion.
anualmente la Eficacia esmeraldero estion de | *Tecnolégicos | *Requerimientos  del
CLIENTES | satisfaccion 20% | del Anualmente ' — ges N 9 teq
.. Desarrollar  procedimiento | calidad Humanos cliente.

de los Servicio A N . .

clientes. de caracterizacion  de | *Jefe _ de | *Documentales. | *Formato de control de
material esmeraldero. operaciones. proveedores.
Implementar métodos que
permitan medir y evaluar la
satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 48. (Continuacion)

CUADRO DE MANDO INTEGRAL CODIGO:
lda SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS VERSION:
Perspectlva}d.el ObJEt,'V.O Meta Indicador Frecugr!c!a Iniciativas Responsable | Recursos Fuente de
mapa estratégico | Estratégico de Analisis Informacion
Realizar la
planeacion
estratégica de la
empresa.
Elaborar el
presupuesto
anual de la
empresa
Establecer el *Reportes de
aprovisionamiento ejecucion
de recursos y la presupuestal.
Incrementar gestion de los Lider del | *Econdmicos. "Reportes de
la  utilidad Margen MISMOS. proceso de | *Humanos compras
FINANCIERA 30% de utilidad [ Anualmente | Andlisis de - . *Ventas de cada
neta en un neta informes de gestion Software piedra durante el
30% anual. financiera. *Papeleria
estados remate
financieros de la *Registro de
empresa. esmeraldas
Analisis del llevadas a remate.
comportamiento
del precio de
venta de las

esmeraldas en el
mercado.

Implementacién
de estrategias de
gestion.

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 48. (Continuacion)

evaluacion de
competencias.

2 CUADRO DE MANDO INTEGRAL i CODIGO:
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Eanta for VERSION:
Perspectlva} d.EI mapa Objetlv.o Meta Indicador Frecue:\n_c!a Iniciativas Responsable | Recursos Fuente de Informacién
estratégico Estratégico de Analisis
Aumentar 20% Productividad *Humanos
anualmente la Disefio v eiecucion de Comité de *Documentales
productividad Y el - geologia 'y *Econémicos
programas de exploracién. 9’ . .
de la empresa topografia Equipos de
- " >
minimo en 20%. — exploracion. *Estudios de exploracion
- . L Jefe de L % *Registros de produccion
Disefio y ejecucion de explotacion. Humanos *Estimativos del
PROCESOS programas de explotacion. | Administrador | *Documentales yacimiento*informe de
> . L
INTERNOS Anualmente de la mina. *ECE?OOT'SZS seguimiento del plan de
Disefio y mejora del plan exglofacién mantenimiento.
de mantenimiento de la Jefe de taller “EPP ’ *Formato de realizacion de
Aumentar empresa. mantenimiento.
anualmente la *Econ6émicos
competitividad Adgquisicién de nuevas Alta direccion *Tecnol6gicos
de la empresa tecnologias. *Humanos
en un 10%. 10% Competitividad *Documentales.
Realizar la planeacion
Ejecucion estratégica de la empresa. | *Lider del
Mejorar presupuestal o proceso de
anualmente el 15% del plan Anualmente Q?fotgfnﬂgp?i?tas 9 | gestion -
uso de recursos estratégico de ! gica. financiera. *Registro de compras.
en un 15%. tecnologia para dentificacion d i *Comité *Presupuesto para
la empresa. entificacion de pertiies, | +qqieq *Econémicos. proyectos tecnoldgicos
roles y responsabilidades. *Humanos *Documento de Perfiles y
APRENDIZAJE, Disefio del programa de :SOfware, . . ROleS'_ .
INNOVACION Y capacitaciones *Papelefla_ Registro de asistencia a
CULTURA Aprovechamiento de la “Lider de Tecnoldgicos capacitaciones
; ; s *Torre de *Hojas de vida de cada
Incrementar en - capacidad instalada de la | gestién de
Medicion de ; salvamento empleado.
un 20% los ficacia de | empresa para simulacros | talento minero *Caracterizacion de
niveles de 20% elicacia de 1os Semestral | de actividades de la humano.
competencia de planes de. empresa. *Auxiliar de procesos
capacitacion. *Contratos de trabajo.
los empleados . o ., recursos
Disefio de métodos de humanos

Fuente: Elaboracion de los proyectantes.
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15 IDENTIFICACION DE PROCESOS

A partir de la informacion recopilada en la empresa se procede a realizar la
caracterizacion de los procesos que componen la actividad de la empresa, teniendo
en cuenta las entradas y salidas de cada uno de los procesos de tal manera que se
establece la interaccidn entre cada uno de ellos. Para organizar los procesos de la
empresa se establece e identifica la cadena de valor.

15.1 CADENA DE VALOR

La propuesta de valor de la empresa no se encuentra disefiada especificamente, ya
gue el modelo de negocio que se describid en apartados anteriores no esta
enfocado a competir por la consecucion de mas clientes, sino por desarrollar una
actividad minera productiva que posicione la empresa dentro de las de mayor
renombre en el pais, por tanto la propuesta que se presenta a continuacion es
disefiada a partir de la misidon y la vision presentada por la compaiiia y por la
identificacion de ciertas necesidades que surgen de los socios — clientes a la hora
de recibir las esmeraldas, producto de los servicios de exploracion y explotacion
que desarrolla la empresa.

Las necesidades del cliente que se tienen en cuenta son:

o Alta produccion de quilates de esmeraldas.

Hallazgo de vetas productivas y de posible explotacion esmeraldera.
Esmeraldas de calidad, con caracteristicas de clasificacion A, AA, AAA.
Participacion en eventos nacionales e internacionales.

Reconocimiento en el mercado por la calidad de las esmeraldas.

Imagen 9. Propuesta de Valor

- .‘:n_l
e

Tan brillantes como nuestra gente,
Tan verdes como nuestro ambiente
Esmeraldas

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 49. Cadena de valor

Cadana de valor (procesos misionales):
Infraestructura de la empresa
Gerencia - Administrativa y Mina — Gestion financiera — Contabllidad ~ Gestion amblental - Seguridad y salud en el trabajo. (1) (2) (3) (4) (S)
Contratacion de Contratacion de personal administrativo, profesional y operativo, J
exdmenes Capacitaciones. Recltamionto | o iitamiento | Reclutamiento
médicos Capacitaclones |
Programa de * investigacion de explosivos Caracterizacléon de suelos Circulto . Disefio y Desarrolio del
Inventarios * Investigaciones geolbgicas Investigacion de nuevas tecnologlas Cerrado de TV actualizacion de | laboratorio de
Disefio de * Disefio de rutas de explotacidn inspeccidn de niveles de gases toxicos | la paging web limpieza
procedimientos [
Seguros de vida * Explosivos * Malacates, Carros de Transporte de Bolsas de | Servicio de Laboratorio
Almentos * Redes Lléctricas miaterial, seguridad | informatica gemologico.
(casing) .S de Ventilacio * Picos, Martillos, Palas, Rompedores. Serviclo de | Viajes y
Insumos de EEP'S | « Madera e Redes Eléctricas transporte | comisiones
Torre de e Sistemas de Bombeo * Sistemnas de Ventilacion Servicio de | Coordinacién
Capacitacion en * Sistemas de Compresion « Sefalizacion comunicacion | de eventos
Alturas ® Transformadores y Generadores Eléctricos * Madera Servicio de
Cémaras do ® Sistemnas do Ventilacion * Sistemas de Bombeo Seguridad
Seguridad * Sistemas de Compresian Papel y tinta
Implementos de PR o4 Cami
s Prensa Hidrs l;v e
-
Papel, Tinta — "
* Manejo de Estudio y Reoal on Montaje de Elaboracion Avance ARemocion del Almaconamien | Publicidad Certificacion
Equipos caracterizacl | de programas | campamento de del winel matorial to de Participacién en | de origen de
» Programacion de on geologica | de inicial sOCavones esmeraldas Fedesmernldas las esmeraldas
ranspore de la zona petrforacion Retiro de Transporte del
b Almacenamiento Comprobacion | Ir tacion material matorial Empacado de Participacién en
de explosivos Verificacion | Elaboracion de presencia de tubos sobrante Mdas en | event
® Almaconamiento de registros de tuneies de material para Limpieza del bolsas de nacionales e
de EPPS histéricos exploratorios desague Ublicacion | material soguridad Internacionales
» Programacion de de veta
escuadrones Muestreos Andlisis de Montaje de Trasporte de
® Mantenimiento superficisles | proyecto equipos esmeraldas
de equipos Explosiones fuera de la
® Mantenimiento Estudio el Elaboracion Comprobacikon | Preparacion | Explotacid | Obtencion de mina
de infraestructura | Terreno de Programas | de Estudios de Terreno nde Material
» Control de de Terreno Esmeraldero Remate
ingreso s la ming Perforacion
12)12) (3) Exploracién (1) (2) (3) (4) (S) Explotacion (1) (2) (3) (4) (5)
Logistica de Logistica de M Servicio (1) (2)
ciones
Entrada o salida (1) (2) | (1) (2)(8) @

Fuente: Elaboracién de los proyectantes
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15.1.1 Estrategias Asociadas a la Cadena de Valor

o Disefar la planeacion estratégica de la empresa con componentes de mision,
vision, valores corporativos y principios organizacionales. La planeacion estratégica
debe ser comunicada y entendida por todo el personal vinculado a la empresa.

o Establecer controles efectivos y periddicos para los riesgos inherentes,
partiendo del analisis y evaluacion de los mismos; teniendo en cuenta a su vez el
historial de materializacion de los riesgos, y el nivel de los mismos.

o Disefiar programa de identificacion y evaluacion de aspectos legales y
normativos vigentes mediante un ciclo PHVA que permita mantener actualizadas
las necesidades de cumplimiento de la empresa.

o Establecer el enfoque al cliente como principio de gestidn, a partir de técnicas
agresivas de penetracion en el mercado que contribuyan al mejoramiento del
servicio de exploracion y explotacién de material esmeraldero, aprovechando las
caracteristicas de calidad propias de la gema obtenida en la mina explotada por la
empresa.

o Asignar presupuestos para inversion en tecnologia que le permitan a la
empresa mejorar la maquinaria tecnoldgica para estar a la vanguardia en cuanto a
mineria.

15.2 DIAGRAMA DE ARBOL

A partir del diagnéstico estratégico, de la cadena de valor y de la informacion
relacionada con la empresa, se establece la representacion grafica de los procesos
misionales de la empresa como se muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 10. Diagrama de Arbol
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Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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15.3 INTERACCION DE LOS PROCESOS

Con base en el diagrama de arbol y el SIPOC de los procesos se establece el flujo de actividades que componen los
procesos misionales, estableciendo la interrelacion de dichos procesos, como se muestra en la siguiente imagen; para
mayor ampliar la informacion referente a la interaccion de los procesos estratégicos, de apoyo y misionales consultar
el anexo 6, Diagramas de flujo; de igual forma, para observar el levantamiento de procesos y la caracterizacion de los

mismos consultar los anexos 7,8 y 9.

Imagen 11. Diagrama de flujo de los procesos misionales.
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Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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154 MAPA DE PROCESOS

Para el disefio del mapa de procesos de Esmeraldas Santa Rosa S.A. se contempl6
el mapa estratégico y la caracterizacion de procesos con el objetivo de plasmar el
funcionamiento y el desempeiio de los procesos y las actividades que desarrolla la

empresa.

En él se define graficamente el desempefio concreto de dichos procesos alineados
con los propdsitos estratégicos corporativos, por lo que resulta imprescindible
identificarlos y jerarquizarlos en funcion de su definicion especifica. Por lo anterior
se definen cuales procesos de la empresa son Estratégicos correspondiendo a los
cargos de direccion y/o gerencia, Misionales siendo los procesos claves para el
desarrollo de la prestacion del servicio y los de apoyo que pese a ser procesos
menores desde el punto de vista estratégico y corporativo, condicionan
enormemente el desempefio de procesos superiores y determinan en muchos
casos el éxito o el fracaso de los mismos; como se muestra a continuacion:

Imagen 12. Mapa de Procesos
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Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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15.5 DETERMINACION DE METODOS Y CRITERIOS

Teniendo en cuenta la determinacion de cumplimiento de la empresa con respecto
a los requisitos exigidos por la norma NTC-ISO 9001:2015 para el sistema de
gestidon de calidad y a partir del analisis de brechas realizado de dicha evaluacion;
se establece que para el cumplimiento total del requisito 4.4.1 en su item c), se
requiere establecer los criterios y métodos que debe emplear la empresa para
asegurar la operacion de sus procesos de manera eficaz, que a su vez permita
controlar dichos procesos. Con base en lo anterior, en la siguiente tabla, se
relacionan los procedimientos, para los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo de Esmeraldas Santa Rosa S.A., de tal manera que se evidencie la
interrelacion de los procesos de la organizacion a la luz de la norma, a partir del
mapa de procesos.

Tabla 50. Criterios y métodos de operacion por procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS
Criterio y Método de Operacion. Criterio y Método de Operacién.
Procedimiento para la gestién de Procedimiento de evaluacién del
@ | cambios del sistema. @ | proceso de gestién estratégica.
S % Procedimiento de evaluacién de S % Procedimiento de identificacion del
g‘% cumplimiento de requisitos legales y § % contexto.
© ¥ | otros requisitos. oz
W | Procedimiento de evaluacion de la W | Procedimiento de presentacion de
planeacién estratégica. proyectos, programas y planes.
- | Procedimiento para gestion del | - .| Procedimiento de evaluacion de los
23 § riesgo 23 % controles del riesgo
© © 9 Procedimiento de evaluacién del | & © 2 | Procedimiento de evaluacién de planes
o proceso de gestion del riesgo O Tl 4e contingencia.
Procedimiento para el control del Procedimiento de gestién de los equipos
sistema y maquinaria
Procedimiento de control de Procedimiento de identificacion vy
informaciéon documentada trazabilidad del material esmeraldero
- Procedimiento de satisfaccién del - Procedimiento para la revisién del
S | cliente S | sistema por la Direccion
Tg Procedimiento de gestion de g Procedimiento de realizacion de
® certificaciones s auditorias internas
2 Procedimiento de gestion de 2 Procedimiento de calificacion de los
2 proveedores 2 auditores
3 Procedimiento de gestion de 3 Procedimiento del control del servicio no
© compras © conforme
Procedimiento de codificacion de Procedimiento de archivo de Ia
formatos documentacion
Procedimiento de para el control de
los servicios de transporte

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 50. (Continuacion) Criterios y métodos de operacion por procesos

PROCESOS MISIONALES
Criterio y Método de Operacion. Criterio y Método de Operacion.
S Procedimiento de exploracion S Procedimiento de mantenimiento de
'g 'g maaquinaria y equipos
S Procedimiento de estudio del terreno 5 Procedimiento de comprobacion de
é. é‘ estudios
0l Procedimiento de elaboracion de ]
programas de perforacién
Procedimiento de explotacion Procedimiento de obtencién de
- - material esmeraldero
© Procedimiento de ingreso a la mina © Procedimiento de salida del material
@ I esmeraldero de la mina
o Procedimiento de preparacion de o Procedimiento de entrega de
u% terreno u% material esmeraldero al cliente
Procedimiento de exploracion de Procedimiento de mantenimiento de
terreno maquinaria y equipos
PROCESOS DE APOYO
Criterio y Método de Operacion. Criterio y Método de Operacion.
T Procedimiento de contratacion T Procedimiento de induccién y re
ST S T | induccién
b % Procedimiento de solicitud de permisos b % Procedimiento de capacitaciones
8 9 Procedimiento de entrega de EPP 8 2 Procedimiento de  despido vy
liquidacion
< | Procedimiento de presentacion y Procedimiento de ingreso y salida de
S @ | aprobacion de presupuesto § sede operativa
25 °
é § Procedimiento de presentacion de > Procedimiento de ingreso y salida de
L | informes $ | sede administrativa
Procedimiento de evaluacién ambiental S Procedimiento de inspeccién de
= s salida de sede operativa de material
St b esmeraldero
kA % Procedimiento de elaboracién de plan 8 Protocolos de seguridad de la alta
& € | ambiental direccion
< | Procedimiento de manejo y disposicién
de residuos

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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16 CIERRE DE BRECHAS PARA CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE
NORMA NTC - 1SO 9001:2015

A partir del diagnoéstico de cumplimiento de requisitos de la norma NTC-ISO
9001:2015 desarrollada e apartados anteriores, se procede a establecer estrategias
y herramientas que se requieren para dar cumplimiento a los numerales de la norma
en mencion; de igual forma, para visualizar el consolidado de toda la informacion
concerniente al cumplimiento actual de la empresa de los requisitos de norma,
consultar el anexo 1: Diagnostico de cumplimiento de la norma NTC-ISO 9001:2015.

16.1 CAPITULO 6: PLANIFICACION

Como se establecio en el andlisis de cumplimiento actual de la empresa Esmeraldas
Santa Rosa S.A. de la norma NTC-1SO 9001:2015, el puntaje de cumplimiento para
el capitulo de planificacion equivale a 38.92 puntos sobre 100 puntos, que
corresponden al 5.56 % de cumplimiento con respecto a todos los requisitos de la
norma, por tanto a continuacién se explican las herramientas a utilizar para llevar a
cabo el cierre de las brechas observadas.

16.1.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades. La empresa cuenta con
la identificacion de todos los riesgos relacionados con la parte de seguridad y salud
en el trabajo, debido a que actualmente posee dicho sistema de gestion, sin
embargo, no cuenta con la identificacion de todos los riesgos inherentes a los
procesos que desarrolla. Por tanto, se propone desarrollar, implementar y mejorar
el marco de trabajo y estructura de soporte que integre el proceso de gestion de
riesgos en el direccionamiento de la organizacion, la planeaciéon estratégica, el
enfoque de procesos, las politicas, los valores y la cultura organizacional,
determinando el contexto de ocurrencia de los riesgos mediante la metodologia de
ciclo PHVA; que contempla el disefio del marco de referencia para la gestion de
riesgos, y el disefio de la politica, principios y estrategias de gestion del riesgo; de
igual forma se propone como herramienta la utilizacion de la matriz de riesgos,
donde se identifiquen, analicen, evallen y establezcan controles para los riesgos,
se establezcan tratamientos para riesgos residuales, y seguimiento de los mismos,
asi como planes de contingencia en caso de materializacion del riesgo. A
continuacion se muestra el formato sugerido para la elaboracién de dicha matriz de
riegos.
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Tabla 51. Formato para la herramienta matriz de riesgos

FECHA DE . Cédigo
ELABORACION: .
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
o Version
ANALISIS Y <

- . VALORACION PLAN DE

IDENTIFICACION DEL RIESGO EVALUACION DEL CONTROLES DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO CONTINGENCIA
RIESGO
(] -
) e} D ° S o o < — o z

Ow 3 < a Q 2 s |3l w| 2 [0} a sl Y 8ol 5 Z w < wo
@0 2| d ol 3| o | 8|08l 2| £ |3]8.3] 5 3 2 oo lo. 292|222 |ufdsg 2289 | =9
azolo|u ool 2 |2 3 = I |=z| @ S |845XT8q © W< EQ |He=3 < |25 2 |oded vaEnS oK
200 |0 |7 |xQ| & |Y 2 O | @] % 8 |d90%3]| © o2 z0 | Z2LIEH? 9= w | <434 Yoo =5
50l |8 |wl|o?| 2|3l 2| |2 |we| o | @ |28§FE2] © wa U® 152z98&|a2|lo|zqeyd gzag | w2
>Sz |z |2|cz| 5 |B 5| S| 2|52 S| 589888 ¢ S8 2z [gR>ga|33|2|030 gEwe | 21
o5 g sl g || € |2 2|58 B S| EF |% |= ggf|Zg|g | tdeqegzy | gt

= o = = =
< = o 4 3 @ w z E s R w 0o=<g
Responsable de elaboracién:

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

16.1.2 Planificacion de los objetivos de calidad. Teniendo en cuenta los objetivos de calidad disefiados para la
empresa, que se establecieron en el apartado de plataforma estratégica propuesta, se establece que para dar
cumplimiento al requisito de planeacion de los mismos se propone hacer gestion de diachos objetivos mediante el
ciclo PHVA, donde se desarrollen las etapas de diagndstico, planeacion, ejecucion y seguimiento, compuestas por:
fundamentacion, participantes, listado de actividades, responsables, plazos de cumplimiento, presupuesto,
programacion, gestiébn documental, gestion de riesgos, seguimiento y evaluacién. Se sugiere la elaboracién de fichas
de planeacion de objetivos, como se muestran a continuacion.
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Tabla 52. Formato ficha planeacion de objetivos.

— CODIGO:

T FICHA DE PLANEACION DE OBJETIVOS VERSION:

Responsable de su
Objetivo establecido consecucion

Plazo previsto de
consecucion

Indicador Formula Meta Frecuencia Responsable Registro documental

Responsable del

Indicador Estado del indicador Fecha de Control seguimiento

Registro documental

Fecha de Control Estado de avance del plan Causa de retraso en el Plan Acciones de Mejora

Fecha de elaboracion Responsable de elaboracién

*Al momento de plantear acciones de mejora para re direccionar la consecucion del objetivo, se deben especificar los nuevos pardmetros mediante una nueva ficha de
planeacion del objetivo

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes
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16.1.3 Planificacion de los cambios. Teniendo en cuenta el ciclo PHVA en el que sa basa la propuesta de disefio
del sistema de gestion de la empresa, se tiene en cuenta la mejora y los cambios en el sistema que puedan surgir a
medida que se avanza en la implementacion del mismo, por tanto en la siguiente tabla se sugiere la planeacion de los
cambios del sistema de gestion de calidad, al momento que este lo requiera.

Tabla 53. Formato de planeacién de cambios del sistema de gestion de calidad

(:17' — PLANEACION DE CAMBIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD \?EORDS'%ON:_
Cambio al SGC. Responsable
Propésito del cambio Justificacion del cambio Impacto
Riesgos Oportunidades
Procesos impactados Partes interesadas impactadas Registro Documental
Fecha de Control Estado de avance del plan Comunicacion del cambio Responsable de la comunicacién
Fecha de elaboracion Responsable de elaboracién

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes
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16.2 CAPITULO 7: APOYO

Con base en los resultados del analisis de cumplimiento de requisitos de la norma
NTC-ISO 9001:2015, se obtiene que la empresa cumple en un 10.12% con respecto
a toda la norma para una puntuacién de 70.84% sobre 100 puntos; por tanto a
continuacion se especifican los cierres de brechas para dar cumplimiento total a los
requisitos del capitulo de apoyo.

16.2.1 Recursos. La empresa actualmente cumple con la infraestructura necesaria
para desarrollar las actividades planeadas. Los servicios de apoyo y ambiente de
trabajo son previstos conforme sean requeridos a fin de lograr la conformidad del
servicio y la satisfaccion de las partes interesadas. Esto incluye planificacion,
provision, apoyo, mantenimiento, espacios de trabajo, equipo, software y servicios
asociados; también se encuentra codificado y relacionado en el listado maestro de
documentos.

Los responsables de cada &rea, estdn obligados a establecer un ambiente de
trabajo apropiado para el personal. Esto incluye tanto factores fisicos como
humanos. La Empresa trabaja para que la operacion sea estable, ofreciendo unas
condiciones que faciliten a los trabajadores el desarrollo de sus funciones. La
empresa utilizara las herramientas necesarias para conocer el nivel de satisfaccion
de los trabajadores en los diferentes aspectos que conforman su trabajo.

Tabla 54. Registro de mantenimiento de equipos e instalaciones

HOJA DE VIDA Y REGISTRO DE CODISS\/] ;gﬁpf‘ooz
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E 1SION:
INSTALACIONES FECHA : 15-06-2017
PAGINA: 180 de 1
NOMBRE DEL EQUIPO: MODELO:
FRECUENCIA DE SERIAL:
OPERACION/TIEMPO:
MARCA: MODELO:
CODIGO DE CALIBRACION TIPO Y
IDENTIFICACION: PERIOCIDAD
REALIZO
FECHA DE MANTENIMIENTO (NOMBRE REVISO , FECHA PROXIMO
ENTRADA SALIDA DESCRIPCION Y LUOGAR (NOMBRE UBIC’\»IACIO MANTENIMIENTO OBSER\éACIONE
)
D M A D M A EMPRESA
olmlalolula ) o0 | | s

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

La organizacion cuenta con las actividades de validacion, medicion, verificacion y
seguimiento de las mediciones requeridas para asegurar la conformidad de los
servicios, demostrar que el sistema es confiable y lograr la mejora, son planificadas
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y definidas mediante el uso del programa PG-CAL-002 y para su control FR-CAL-

005.

Tabla 55. Calibracién de equipos

FORMATO CALIBRACION DE EQUIPOS

CODIGO: FR-CAL-
005

REVISION: 1

FECHA: 26-06-

Esmeraldas

2017

PAGINA: 1 DE 1

EQUIPO MARCA
MODELO SERIE
FABRICANTE REPRESENTANTE
FECHA DE TIPO DE FECHA DE
MANTENIMIENTO TRABAJO - - PROXIMO
O CALIBRACION MANTENIMIENTO REALIZADO REALIZO | RECIBIO MANTENIMIENTO OBSERVACIONES

O CALIBRACION

DEL EQUIPO

PREVEN. | CORREC.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

16.2.2Competencia. La organizacion ha establecido una evaluacion de
desempefio en donde se establecen todos los controles y actividades de
capacitaciones y formacién del personal para asegurar que el personal tenga las
competencias necesarias de acuerdo al cargo a desempefar. El personal es
competente con base en la educacion, formacion y experiencia, para el
cumplimiento de sus funciones. La alta direccion debe garantizar a todos los
trabajadores los medios y el acceso a los diferentes procedimientos, instrucciones
de trabajo y registros.

Los procedimientos relacionados con gestion de talento humano determinan como se
realizan el reclutamiento, seleccion y contratacion del personal; de igual forma, a través
de las inspecciones y/o auditorias se evidencia la pertinencia e importancia de las
actividades con el logro de los objetivos integrales. A continuacion se muestra un
ejemplo de aplicaciéon de una evaluacién de desempefio.
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Imagen 13. Evaluacion de desempefio
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Fuente: Archivos de la empresa Esmeraldas Santa Rosa. S.A. (Rosa)

16.2.3 Evidencia de los conocimientos de la Organizacién. Teniendo en cuenta
que el desarrollo de la actividad minera implica conocimiento especifico, que si bien
como se ha detallado anteriormente la mayoria del personal tiene conocimientos
empiricos, la compafia se ha preocupado por certificar las competencias del
personal actual y de las nuevas contrataciones y a medida que se evidencia el
crecimiento de la empresa, se ha tenido en cuenta para cada cargo unos perfiles

especificos.

A continuacién se ejemplifica uno de los cargos operativos mas importantes, el

Administrador de la mina.
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Imagen 14 Manual de Funciones Administrador

Version: 001
DEPARTAME
% ARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS b >
MANUAL DE PERFILES, DESCRIPCION DE N3
Esmeraidan CARGOS Y FUNCIONES Pag.
Nombre del Cargo: Administrador
Jefe Inmediato: Gerente General Area o dencia: Administrativo

Liderar, organizar y gestionar todas las operaciones mineras y los procesos de acuerdo con los
objetivos de produccion, asl mismo debe gestionar y llevar a cabo todos los proyeclos
validados por la mina, respetando los objetivos de tiempo, costo y calidad incrementando la

uctividad de la mina

Desarrollar el Plan de trabajo e inversion adoptado por la empresa.

Administracion diaria y coordinacion de las actividades relacionadas con el personal a su

cargo.

Coordinar el cumplimiento de funciones de todo el personal a su cargo.

Control de manejo de tulas las cuales contienen material esmeraldifero.

Realizar el lavado de material esmeraldifero extraido.

Garantizar que el material esmeraldifero extraido sea depositado en las cajas fuertes

destinadas para tal fin.

Supervision en el cumplimiento de los tumos de trabajo establecidos para el personal.

Velar por el oportuno y eficaz cumplimiento del personal a su cargo.

Autorizar los permisos y licencias al personal de empleados de la sede operativa.

Aplicar los correctivos al personal de empleados a su mando que violen el reglamento

Interno.

:Reslr::wnsable del Manejo de la Caja Menor y de los recursos asignados para proyectos de

nversion.

Delega funciones para lograr una buena operacion minera

Realiza los planes de trabajo en conjunto con los Jefes de Explotacion y/o Picadores

Gestiona los recursos econdmicos para la operacion minera

Preparar y presentar informes de desempefio a la alta gerencia

Traza objetivos y procura su alcance

Analiza los indicadores y procesos para mejorar el desempefo

Identifica debilidades, formula alternativas y hace recomendaciones sobre el desempefo en

operaciones

Zunojar las relaciones con los acclonistas a nivel mina dentro de los limites impuestos por
contrato

Supervisa las compras y contrataciones requeridas en la actividad minera

Coordinar y supervisar las actividades realizadas por el Departamento de Salud
Ocupacional correspondientes a Seguridad Industrial y Salud Ocupacional tanto al interior
de la mina como en superficie

ELABORO REVISO APROBO

Jefe de Recursos Humanos Gerencia General

Fuente: Esmeraldas Santa Rosa S.A.
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Imagen 14 (Continuacién)

Version: 001
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
%‘?‘?‘} Fecha: 03122015
MANUAL DE PERFILES, DESCRIPCION DE
Esmeraldas CARGOS Y FUNCIONES Pio. W4
Santys Nosa

« Coordinar y supervisar las actividades de mantenimiento correctivo y preventivo ejecutadas
por el Departamento de Mantenimiento tanto al interior de la mina como en superficie

e Coordinar y supervisar en conjunto con la Jefatura de Recurso Humano Bogota, las
actividades ejecutadas por el Auxiliar de Recursos Humanos en la mina correspondientes
al manejo de personal.

o Coordinar y supervisar en conjunto con la Jefatura de compras Bogotd, las actividades
ejecutadas por el Auxiliar de Almacen en la mina, correspondiente al manejo de materiales
y equipos.

o Participar en |la identificacion de riesgos

e Cumplir con las normas de seguridad de la empresa

o Las demas inherentes al cargo contenidas en reglamentos, politicas, contratos de trabajo,
las que le imparta su jefe Inmediato, entre otras

1. Informatica basica.
2. Topografia

3. Seguridad industrial
4, Sostenimiento minero
5. Manejo de personal
6. Electricidad

7. Mecanica

8. Mecanica hidraulica
9. Ventilacion

10. Geologia

ESTUDIO EXPERIENCIA
Bachillerato « Gerencia Minera: 5 afos
Técnico * Administrador de Mina: 3 afios
Tecnblogo « Mineria subterranea de esmeraldas: 3
Estudiante Universitario Afios
Profesional
Post - Grado
Doctorado

> x

Especifique Cual: Ingeniero Industrial,
Ingeniero de Minas, Administracion de
Empresas. Areas especializadas relacionadas

I 1. Comunicacion Efectiva
2. Orientacion a Resultados

Jefe de Recursos Humanos Gerencia General

Fuente: Elaboracion de las proyectantes
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Imagen 14 (Continuacion)

Version: 001

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ‘
Fecha: 03/12/2015

— MANUAL DE PERFILES, DESCRIPCION DE e s
Esmeralda CARGOS Y FUNCIONES g

3. Compromiso con HSEQ
4, Orientacion de Servicio al Cliente
5. Trabajo en Equipo

?. . DYT.'(TO". ',i'-’V ... I
Todo el personal operativo esta bajo las directrices del Administrador
Jefe de explotacion

Jefe de mantenimiento

Jale de HSEQ

Jefe de salvamento minero

Coordinador medio ambiente

Almacenista

Economo

Secretario

Coordinador de seguridad

Conductor vehiculo liviano

Conductor maquinaria pesada

ERCANA
RSONA

En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de ausencia temporal, sera remplazado por
el COORDINADOR DE SEGURIDAD Y/O JEFE DE EXPLOTACION y las personas que se designen
para tareas operativas especificas.

Fuente: Elaboracion de las proyectantes

De acuerdo con las evidencias encontradas dentro del diagnéstico, se determiné
gue en la actualidad la organizacion tiene 52 cargos debidamente identificados:

. Acompafante de Conductor o Campamentero

. Administrador . Cocinero

o Aprendiz Sena o Conductor

o Asistente Administrativo o Conductor de  Magquinaria
. Asistente de Recursos Pesada

Humanos . Contador

. Auxiliar de Servicios Generales . Coord de Servi. Ambientales

. Auxiliar Administrativo . Coordinador de Mantenimiento
o Auxiliar de Almacén o Coordinador Seguridad

) Auxiliar de Cocina ) Coordinadora Contable

. Auxiliar de Enfermeria . Dinamitero

o Auxiliar de polvorin o Economo

) Auxiliar de Vivero o Eléctrico

o Brigadista o Fontanero

. Bombero . Gerente General
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o Jefe de Centro de Monitoreo o Panadero

o Jefe de Compras o Puntero

. Jefe de Recursos Humanos . Representante
Jefe de Almacén Secretaria

o Jefe de Explosivos o Servicios Generales

o Jefe de Explotacion o Socorredor Minero

o Jefe de HSEQ o Soldador

o Jefe de Salvamento Minero o Supervisor Ambiental

o Jefe de taller o Supervisor Centro de
o Lider de Extraccion Monitoreo

o Maestro de Obra o Técnico Camaras

. Mecénico o Topografo

o Obrero

Se ha realizado registro en la hoja de vida interna de cada empleado de las
competencias adquiridas y adicionalmente se realizan evaluaciones de desempefio
periodicas.

16.2.4 Toma de conciencia. La propuesta de socializacion del Sistema de Gestidn
de Calidad se incluye en el documento final en el programa de socializacion y
sensibilizacion, adicionalmente se plantea un plan de evaluacién para validar la
efectividad de las actividades realizadas para la comunicacion del SGC. Es
importante mencionar que se encuentra este documento codificado y se anexa al
listado maestro de documentos propuesto, de igual forma se puede visualizar en la
imagen 15.

16.2.5Comunicacién. Para la organizacion se propuso el programa PG-CAL-003
(programa de comunicacion interna y externa) donde se establecen los lineamientos
de recepcidén, documentacién y respuesta a los comunicados de las partes
interesadas. Adicionalmente cuenta con un registro para el control de las
comunicaciones internas en donde, tabla 56, que incluye: quien, como y cuando
comunicar y si es de origen interno o externo. Incluido en listado de maestro de
documentos.
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Imagen 15. Capacitacion en sistemas de gestion de calidad

m A CODIGO: FR-CAL-003
‘ ) FORMATO DE CAPACITACION EN SISTEMAS DE REVISION: 1

GESTION DE CALIDAD FECHA: 26-06-2017

Esmeraldas

PAGINA: 1DE 1

Fecha: Area / Proyecto:
Nombres y Apellidos: Cargo:
Persona (s) responsable (s) de la induccién o reinduccién:
Induccion: Reinduccion:
A REALIZADO
N.A. Sl NO
Generalidades de la empresa
Politica de Calidad de la empresa
Resultados revision por la direccién
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
Objetivos de Calidad
Peligros yriesgos inherentes al cargo y sus controles
Aspectos e impactos Ambientales
Plan de emergencias
Elementos de proteccién personal
Reporte e investigacion de accidentes e incidentes
Mecanismos de comunicacion _ Plan de Comunicacién del SGC
Yo identificado con nimero de C.C.

declaro y doy testimonio de que conozco y me fue notificada toda la
informacién consignada en el presente documento, para constancia y prueba firmé en la ciudad de
cuya fecha es

FIRMA DEL TRABAJADOR FRMA DE RESPONSABLE (S)
c.c. c.c.

c.c.

c.c.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

Tabla 56. Comunicaciones internas y externas

Esmeraldas

CODIGO: FR-CAL-006

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

REVISION: 1

FECHA: 26-06-2017

PAGINA: 1 DE 1

RESPONSABLE

N° DE ASPECTO A A QUIEN
- PROCES DE LA ANEXO
RADICACIO o COMUNICACIO COMUNICA S COMUNIC
N N R A A

CUANDO
COMUNIC

COMUNICACIO
N (EXTERNA
Y/O INTERNA)
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Fuente: Elaboracién de los Proyectantes

16.3 CAPITULO 8: OPERACION

A patrtir del analisis de cumplimiento actual de los requisitos de la norma NTC-ISO
9001:2015, con respecto al capitulo de operacion donde se obtuvo un porcentaje
de cumplimiento del 10.88% con respecto a toda la norma, y un puntaje de 76.14
puntos sobre 100 puntos, se procede a identificar los cierre criticos de las brechas
para este capitulo y a indicar la validez de la operacion actual de la empresa en este
aspecto.

16.3.1 Planificacion y control operacional. Dado como se establecio, la empresa
conoce los requisitos de su servicio, pero no posee un enfoque estructurado de
procesos, y como tal implementa controles para lo relacionado con el proceso de
seguridad y salud en el trabajo, se requiere que la organizacion planifique y controle
sus procesos misionales, para lo cual se propone el disefio de una planeacion
estratégica de manera tal que se tenga en cuenta el principio de enfoque en
procesos creando el mapa de procesos y la caracterizacion de los mismos;
desarrollando un plan de servicio que contenga: introduccion, descripcién general
del servicio, descripcion del alcance del servicio, descripcion de la capacidad del
servicio, objetivos del servicio, procedimientos que aplican directamente a la
prestacion del servicio, listado de documentacién requerida, cronograma de
actividades, presupuesto, periodo del servicio, recursos e infraestructura; a su vez
se sugiere el formato de planificacion que a continuacion se muestra.

Tabla 57. Formato de planificacién y control operacional

— . CODIGO:
— PLANIFICACION OPERACIONAL VERSION:

PROCESO Responsable
Vigencia de la
planificacion
Descripcion de la
capacidad del servicio
Procedimientos aplicables Registro documental

Objetivo de proceso

Alcance

Fecha de Control Estado de avance del plan Acciones de mejora

Fecha de elaboracion Responsable de elaboracién
Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Las herramientas que se requieren para realizar toda la planificacién y control
operacional son: el lienzo del modelo de negocio, la cadena de valor, el Hoshin
kanri, el costo de ciclo de vida, el diagrama morfoldgico, y la planificacion avanzada
de calidad.

16.3.2 Requisitos para los servicios. La determinacion de los requisitos del
servicio se establecen a partir de las reuniones de gerencia donde los socios y
clientes plantean anualmente sus necesidades y expectativas para el periodo, de
igual forma dada la identificacion previa de los requisitos CLIO de la organizacion
se conocen lo que se espera del servicio de exploracidén y explotacion de material
esmeraldero; de igual forma, aunque no se documenta una revision de la capacidad
previo a la prestacion del servicio, la empresa disefia programas de exploracion y
explotacion que se revisan trimestralmente, donde se valida la planeacion para el
siguiente periodo o se realizan los ajustes correspondientes a partir del
comportamiento de hallazgos de vetas y de reservas de esmeraldas.

Actualmente solo se documentan los programas y cronogramas de exploracion y
explotacion, pero de la revisién de requisitos peridédica no se documenta, aunque
en la reunién anual de socios queda consignada la revision de los requisitos para el
afo siguiente, con base en lo anterior se propone el registro de los resultados de la
revision de los requisitos y la implementacion de nuevos requisitos, mediante un
plan de revision que permite evaluar capacidad del servicio y requisitos de partes
interesadas, como se muestra a continuacion

Imagen 16. Planeacion de revision de capacidad de servicio y requisitos de partes
interesadas.

Identificacion de

Planeacion de Documentos de defectos o}
reunion de revision requisitos a revisar actualizaciones de
los requisitos

Relacion de las
medidas a tomar
con respecto a los
hallazgos

de Informacion de las
modificaciones a los
interesados

Actualizacion
requisitos vigentes

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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16.3.3Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente. Como se establecio con la herramienta de matriz de stakeholders,
los proveedores de la empresa se encuentran agrupados en: proveedores de
insumos, materiales, maquinaria y equipos, proveedores de servicios y proveedores
logisticos; con base en lo anterior, la empresa actualmente realiza control sobre
dichos proveedores en términos de verificacion de legalidad de los mismos, la
cadena de ciclo de vida del servicio o producto adquirido y la trayectoria en el
mercado del proveedor; de igual forma, la organizacion les comunica las
especificaciones de los productos y servicios, los tiempos y condiciones de entrega,
sin embargo, no hay evidencia de comunicacion de los controles y seguimiento del
desempeiio de proveedores.

Para llevar a cabo el control que se requiere sobre los proveedores de la empresa
se propone el disefio de un programa de control de proveedores que contenga:
Necesidades de compra o adquisicidon de servicios, especificaciones de compra,
cuestionario de proveedores, cumplimiento de requisitos establecidos, seleccién de
proveedor, control y registro de productos y/o servicios adquiridos, conformidad de
producto y/o servicio adquirido, almacenamiento y re-evaluacion periédica, junto
con la hoja de vida de proveedores que se muestra a continuacion.

Tabla 58. Hoja de vida de proveedores.

= CODIGO: FT-COM-001
- REVISION: 1
FECHA: 09-06-2017

HOJA DE VIDA DE PROVEEDORES

Esmeraldas

CONCEPTO DETALLE
NOMBRE DEL PROVEEDOR
ACTIVIDAD
NIT

PRODUCTOS QUE PROVEE
DIRECCION Y CIUDAD

TELEFONOS DE CONTACTO

TIPO DE CONTRATO

RADICADO FACTURAS

HORARIO RADICACION

CIERRE RADICACION

INFORMACION DE PAGOS

FORMA DE PAGO

REALIZACION DE PAGOS

SOPORTES RADICACION FACTURAS CATERING
SOPORTES RADICACION FACTURAS ALQUILER DE
MAQUINARIA Y EQUIPOS

SOPORTES RADICACION FACTURAS SUMINISTRO
DE PERSONAL

CONTACTO CONTABILIDAD

CONTACTO COMPRAS

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Tabla 58. (Continuacion)

= CODIGO: FT-COM-001
HOJA DE VIDA DE PROVEEDORES REVISION: 1
FECHA: 09-06-2017
CONCEPTO DETALLE

Esrmaeralcdoas

CONTACTO HSE

FECHA DE EVALUACION
HALLAZGOS

ACCIONES TOMADAS
FECHA DE REEVALUACION
HALLAZGOS

ACCIONES TOMADAS
CONTACTO HSE

Fecha de elaboracion | Responsable |

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes

Teniendo en cuenta que se requiere realizar la evaluacion de proveedores, a partir
de atributos que la empresa revisa y considera importantes en el momento de
seleccionar los proveedores, se propone la evaluacion de proveedores que se
muestra a continuacioén; donde la puntuacién se realiza en una escala de 1 a 4,
siendo 1 el puntaje mas inferior para el criterio y 4 el mas elevado.

Tabla 59. Evaluacion de proveedores

—E " CODIGO:
S EVALUACION DE PROVEEDORES VERSION:
Proveedor Responsab]g dela
evaluacion.
Producto y/o servicio
Periodo de evaluacion
CRITERIO PESO DEL CRITERIO PUNTUACION TOTAL
Calidad de suministros 50%
Flexibilidad del plazo de entrega 20%
Flexibilidad del proveedor 20%
Fiabilidad de la informacién 5%
Competitividad de precios 5%
Total

Observaciones

Fecha de re - evaluacion
Fecha de elaboracion

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes

Responsable de elaboraciéon
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16.3.4 Produccion y provision del servicio. La empresa cuanta con cronogramas
y planes de exploracion y explotacion para la prestacion de su servicio, de igual
forma, realiza un presupuesto anual y un plan de trabajo de acuerdo a las
actividades establecidas en los planes de los procesos misionales, ademas realiza
controles rigurosos de las condiciones externas de la mina dependiendo de
variaciones geoldgica y climaticas de la zona, asi como de las condiciones internas
de la mina, estableciendo tiempos de permanecia en socavon, medicion de gases,
estabilidad del terreno y profundidad de la veta, de igual forma se tiene disefiado
todo lo concerniente a perfiles y competencias de los cargos del personal vinculado
a la empresa; todas estas actividades se revisan periddicamente de acuerdo a lo
establecido en el plan de trabajo anual.

En términos de trazabilidad, la empresa realiza una trazabilidad grupal, informal y
no documentada del material esmeraldero; sin embargo no se realiza para todas y
cada una de las gemas extraidas. Por otro lado, para la preservacion, se cuenta con
procedimientos y personal autorizado para asegurar que el material esmeraldero
llegue en buenas condiciones a la caja de seguridad de almacenamiento. Con base
en lo anterior, y para formalizar la trazabilidad del material esmeraldero extraido,
gue a su vez permite cuidar la propiedad del cliente, se propone disefar un
procedimiento de caracterizacion de las esmeraldas in situ, teniendo en cuenta el
enfoque al cliente que permita la identificacion de las gemas y de la cadena de
custodia del material esmeraldero; para lo cual se sugiere el siguiente documento.

Tabla 60. Control de trazabilidad y liberacion de material esmeraldero extraido

CODIGO:
VERSION:

CONTROL DE TRAZABILIDAD Y LIBERACION DE MATERIAL ESMERALDERO

FECHA Y HORA Responsable del turno
NUMERO DE TURNO Duracion del turno

Ubicacién de la Cantidad de material
veta explosivo utilizado
Cantidad de Cantidad de piedras de Descripcion de las piedras de tamafio Codificacion de las
material extraido tamario significativo significativo Responsable gemas

REGISTRO
Cantidad entregada | Caracteristicas de la entrega | Responsable de entrega Responsable de recepcion DOCUMENTAL

Caracteristicas de la REGISTRO

Cantidad entregada | entrega Responsable de entrega Responsable de recepcion DOCUMENTAL
REGISTRO

Cantidad entregada | Caracteristicas de la entrega | Responsable de entrega Responsable de recepcion DOCUMENTAL

Fecha de
elaboracion Responsable de elaboracion

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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Por otra parte, en lo referente a la propiedad perteneciente a los clientes y
proveedores, la empresa guarda la informacion y datos personales de sus clientes
en software de seguridad protegidos; actualmente, no se conserva informacion
documentada en caso de pérdida de dicha propiedad; para lo cual, se propone
reforzar el sistema de seguridad fisica y de vigilancia de la mina de tal manera que
se asegure la propiedad del cliente; mediante los procedimientos de ingreso y salida
de personal de la sede operativa y administrativa y el procedimiento de inspeccion
de salida de material esmeraldero de la sede operativa; de igual forma, se requiere
evidenciar la informacion documentada sobre los eventos ocurridos en la propiedad
de las partes interesadas en la organizacion bajo la custodia de la empresa,;
mediante el disefio del formato de registro de eventos operativos ocurridos en
relacion con los bienes de los clientes, como se muestra a continuacion.

Tabla 61. Registro de eventos operativos

x CODIGO:

S : REGISTRO DE EVENTOS OPERATIVOS VERSION:
FECHA Y HORA Responsab
le del turno

NUMERO DE TURNO

Proceso afectado Descripcion del evento
Requisito de servicio afectado P

Responsable de

Parte interesada afectada N
autorizacion

Accién tomada al momento Responsable de
del evento ejecucion
Fecha de Control Estado de avance del plan Responsable
Fecha de elaboracion Responsable de elaboracion

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes

La empresa, como actividad posterior al servicio, entrega garantias (documento) de
origen del material esmeraldero entregado a los clientes, a partir de los requisitos
gue estos exigen y de las caracteristicas innatas de las esmeraldas extraidas de la
zona de la mina Las Cunas.

Por ultimo, en términos de control de cambios referentes a la provision del servicio,
la empresa no posee evidencia de la revision y control de los cambios, ya que
actualmente al momento que se presenta una situacién que impligue un cambio
simplemente se autoriza por el administrador de la mina y el jefe de operaciones,
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por tanto se propone el documento de solicitud de cambios, que se muestra a
continuacion.

Tabla 62. Formato de solicitud de cambios

e CODIGO : FR-CAL-001

REVISION: 1
S e SOLICITUD DE CAMBIO Bogota : 30-06-2017
Pagina 194 de 283
FECHA:
NOMBRE:
CARGO:
PROCESO
IDENTIFICACION DEL CAMBIO
. PUESTOS DE TRABAJO . PROYECTOS
. ACTIVIDADES . CONTROLES OPERACIONALES (EPP y otros)
. PRODUCTOS/SERVICIOS . ACCIONES CORRECTIVAS O DE MEJORA
° ORGANIZACION . DOCUMENTOS
. PROCESOS . REGISTROS
. PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES
. MAQUINA/EQUIPO/HERRAMIENTA INTERNOS
. INSTALACIONES . PROVEEDORES Y/O SUS SERVICIOS
. TECNOLOGIA . PERSONAL Y ORGANIZACIONES.
. CONDICIONES AMBIENTALES . INCIDENTES/ACCIDENTES
e LEGISLACION e OTROS
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ELEMENTOS AFECTADOS POR EL CAMBIO
PROCEDIMIENTOS MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACIQN DE PELIGROS VALORACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
PERFILES PLAN DE FORMACION
PLAN DE EMERGENCIAS OTROS
REPORTADO POR APROBADO POR
NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO
Control del cambio
Fecha Hallazgos Responsable

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes

194



16.3.5Liberacién de productos y servicios. La empresa no posee evidencia
documentada de la liberacion y de la planificacion de la misma, sin embargo la
empresa realiza trazabilidad del personal que maneja las esmeraldas. Posee
canales informales de comunicacion para hacer seguimiento; por tanto se propone
elaborar procedimiento de trazabilidad del personal y el respectivo formato de
registro de todo el personal que participa en la cadena de custodia y de las
liberaciones realizadas; dado que en el numeral de identificacion y trazabilidad se
propuso el formato de: control de trazabilidad y liberacion de material esmeraldero
extraido, el cual aplica para el presente numeral.

16.3.6 Control de salidas no conformes. En la empresa, todo el material
esmeraldero extraido de la mina se lleva a remate y como tal se le entrega al cliente,
sin importar el tamafio de las gemas, por tanto las no conformidades estarian
especificadas en términos del no hallazgo de una veta productiva a pesar de los
resultados del proceso de exploracion, y en el no cumplimiento de volumenes de
produccion y tiempos de entrega; actualmente, al momento que el proceso de
explotacion no genera los resultados esperados, se corrige la ruta de excavacion ya
que el proceso de exploracion siempre se lleva a cabo una etapa mas adelantado
gue la explotacion para direccionar la ruta; y dado que durante la exploracién se
determinan las reservas de material, el no hallazgo de esmeraldas es poco
probable. Sin embargo, no se tiene informacion documentada de las no
conformidades por tanto se recomienda el disefio del procedimiento para el manejo
de no conformidades de cada uno de los procesos misionales y se propone el
documento de registro de no conformidades que se observa en el numeral
correspondiente al capitulo de mejora.

16.4 CAPITULO 9: EVALUACION DEL DESEMPENO

Segun la evaluacion de cumplimiento, los requisitos cumplidos para este capitulo
de la norma NTC-1SO 9001:2015 corresponden al 4.11% del total de la norma, que
equivalen a una puntuacion de 28.75 puntos sobre 100.

16.4.1Inspeccidn Internay Externa. Esmeraldas Santa Rosa S.A., es importante
el control acerca de la seguridad constante de la Mina, razén por la cual se plantea
un procedimiento de inspecciones planeadas y no formales con el fin de identificar,
analizar y controlar progresivamente el nivel de riesgo existente de las condiciones
inseguras en los frentes de trabajo y areas de la compafia de la Sede Operativa.
Cabe aclarar que la empresa cuenta con dichos documentos ya disefiados y una
vez revisada la aplicabilidad y disefio, los cuales se encuentran alineados con los
requerimientos de la norma, se determina que no existe la necesidad de redisefar
la documentacion existente la cual se relaciona a continuacion:
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e Lista de chequeo de inspecciones planeadas bajo tierra

e Lista de chequeo de inspecciones de clavadas y escaleras
Lista de chequeo de malacates

Lista de chequeo de pulidoras

Lista de chequeo oxiacetileno

Lista de chequeo extintores

Lista de chequeo locativo

Lista de chequeo de vehiculos

Lista de chequeo de EPP

Lista de chequeo de orden y aseo

Se sugiere que dichos procedimientos y herramientas sean utilizados en el marco
del programa de gestidn de inspecciones planeadas, durante el cual se proponen
las revisiones a realizar lo que resta del afio y sobre el cual se debe basar la
organizacion para realizar las mediciones correspondientes.
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Tabla 63. Cronograma del programa de inspecciones.

Disefio de Procedimiento de
Inspecciones planeadas y no
formales

Disefio del Programa de
inspecciones planeadas y no

formales

Disefio de listas de chequeo
pertinentes para la
Implementacion del Programa
de Inspecciones.

Establecer indicadores de
gestion del Programa de
Inspecciones.

Presentacion del programa de
inspeccion a la Administracion 1 1
de Mina

Divulgacién de procedimiento
a responsables de las

inspecciones (Copaso - Mtto - ! !
Socorredores Mineros)

Capacitacion en inspecciones

Planeadas y No formales 1 1

(Copaso - Mtto - Socorredores
Mineros)

Fuente: Esmeraldas Santa Rosa S.A. (Rosa)
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Tabla 63. (Continuacion)

Inspecciéon a
tierra

labores bajo

Insp. Clavadas y Escaleras

Inspeccién a extintores

Inspeccién a Pulidora

Inspeccién a oxiacetilénica

Inspeccién locativa

Inspeccién de vehiculos

Inspecciones a malacates

Inspeccién de EPP

Cumplimiento del programa
en total

Inspeccion a
tierra

labores bajo

Insp. Clavadas y Escaleras

Inspeccién a extintores

Inspeccioén a Pulidora

Inspeccién a oxiacetilénica

Inspeccién locativa

Inspeccién de vehiculos

Inspecciones a malacates

Inspeccién de EPP

Cobertura del programa

Verificacion de Indicadores

=

EN B B R I o I (P

NINININININININ N

HEEEEHEHEIR

w
[e]

N
[

63%

O|O|0O|0O|O|O|O|O|O| b

O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O| ©

Verificar el cumplimiento de
las actividades programadas y
la eficacia del programa de
gestion.

Fuente: Esmeraldas Santa Rosa S.A. (Rosa)
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Tabla 63. (Continuacion)

Planeacion de nuevas
acciones de acuerdo con los
resultados obtenidos

Equipo de computo, red, video
beam

Equipo de oficina
Papeleria

Fuente: Esmeraldas Santa Rosa S.A. (Rosa)
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De acuerdo con lo anterior, se plantean inspecciones programadas en donde se
evaluaran los aspectos técnicos importantes para la organizacion para de esta
manera garantizar la seguridad de los procesos realizados, lo anterior lo deben
realizar las areas de la empresa involucradas en los procesos misionales.

16.4.2 Satisfaccion del cliente. Se ha disefiado una encuesta de satisfaccion de
clientes con el fin de conocer, recopilar y analizar informacion y datos requeridos,
para evaluar la adecuada prestacion del servicio, la satisfaccion del cliente y partes
interesadas, y para identificar oportunidades de mejora. Cuando sea aplicable, se
usan técnicas estadisticas en las encuestas para el analisis de datos. Los datos e
informacion recopilada en los registros, son archivados y analizados
peridodicamente, para determinar tendencias en el desempefio y eficacia del sistema
de gestion. Las mejoras pueden incluir modificaciones en las medidas de control y/o
cambios en las materias primas, caracteristicas del servicio, procesos productivos
y métodos de distribucion.

Tabla 64. Encuesta de satisfaccion del cliente

_TEw CODIGO: FR-CAL-007
ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE VESRION:1

. FECHA: 25/06/2017
Contamos con su colaboracién en el diligenciamiento de ésta encuesta que nos permitira crecer cada dia mas y
brindarles un mejor servicio.
NOMBRE:
CARGO:
FECHA:

CRITERIO A EVALUAR

CONCEPTO A EVALUAR EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO

Tiempo de entrega del servicio

Presentacion del personal.

Atencién (Amabilidad y cortesia) del personal.

Velocidad del servicio.

Limpieza en las areas del servicio.

Cumplimiento de las caracteristicas propuestas para la entrega del

servicio

Respeto por politicas y procedimientos del cliente

Cuan satisfecho esta con la empresa como proveedor de servicio? Sl NO
Recomendaria la empresa a otros clientes? Sl NO

OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes
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16.4.3 Auditoria interna. La empresa no cuenta con un programa de auditoria
interna que le permita hacer un seguimiento, evaluacion y toma de acciones de los
procesos que se desarrollan de tal manera que se propone el disefio de un
programa de auditoria basado en el ciclo PHVA que le permita a la empresa
identificar y recolectar informacidén con respecto al sistema de gestion de calidad
como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 17. Ciclo de disefio de auditoria interna

Programacion

Actividades de —

Informe de - ~
[ auditoria ] [ Ejecucion ]

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes

Se propone elaborar un programa de auditoria, donde se definan los objetivos de la
o las auditorias a realizar a lo largo del afio y la viabilidad de su realizacion; de igual
forma se debe especificar el alcance que van a tener dichas auditorias, a
continuacion se propone la herramienta para disefiar el programa de auditoria.

Tabla 65. Programa de auditoria

s CODIGO:
== PROGRAMA DE AUDITORIAS VERSION:
Objetivo general | Alcance
Clase de | CRITERIO PRINCIPAL DE LA | OBJETIVO EQUIPO
Auditoria AUDITORIA AUDITORIA | AUDITOR RECURSOS CRONOGRAMA ANUAL

E|F|[MAM|J |JA[S|O|N|/D

Responsable de
Fecha de elaboracion elaboracion

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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16.4.4 Evaluacion de la gestion de los procesos. En el apartado posterior de
indicadores de gestion, se plantean los indicadores propuestos durante el disefio
del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A., a
partir de los datos arrojados durante el uso de dichos indicadores, se sugiere que
se utilicen herramientas de control estadistico que sirvan en el analisis de la gestion
de cada proceso evidenciado como lo son: Histograma, Diagrama de Pareto,
Diagrama de Dispersion; Diagrama causa efecto, entre otros.

16.5 CAPITULO 10: MEJORA

La evaluacion de cumplimiento de los requisitos para el ultimo capitulo auditable de
la norma NTC-ISO 9001:2015 indica que la empresa cumple en un 6.54% con
respecto a toda la norma que equivale a 45.77 puntos sobre 100, para lo cual se
proponen los siguientes cierre de brechas.

16.5.1 No conformidad y accién correctiva. Se ha documentado en el siguiente
registro el control de salidas No Conformes, las medidas de control, correcciones y
acciones correctivas, responsabilidades y autoridades, registro y monitoreo, asi
como el control de no conformidades que se realiza a través del uso de los
indicadores de gestion y las auditorias internas que se realizan a cada proceso y al
sistema de gestion de calidad en general; en él se utiliza como herramienta de
analisis “los cinco por qué” identificando la causa raiz de la No conformidad,
buscando eliminar su origen.

Tabla 66. No Conformidades

e FORMATO DE NO CONFORMIDADES
Version: 1 Pagina 1de 2
Cdédigo: FR-CAL-014
Consecutivo N°: Fecha (afio-mes-dia):
1. TIPO DE ACCION 2. ORIGEN
Accién Correctiva Incumplimiento requisito No c_onformidad de Queja y/6 Revisién
legal ISO 9001 Auditoria Externa: Reclamo: Gerencial:
L . No conformidad de Incumplimiento Analisis de Otro:

Accion Preventiva Auditoria Interna: requisito del cliente _datps € Cual?

: indicadores )
Accién de mejora Inspecciones

Fuente: Elaboracion de las proyectantes
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Tabla 66. (Continuacion)

3. Descripcién del hallazgo:

Nombre y cargo del responsable del
Nombre y firma del solicitante proceso

4. EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE CARGO PROCESO

5. TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD (casilla solo para producto NC - Compras - Mantenimiento)

Descripcion del tratamiento:
Responsable
Concesion Devolucion Reproceso Rechazo Plazo de cumplimiento

Requiere Accion Correctiva S| No__

6. ANALISIS DE CAUSAS 5 POR QUE (El ultimo por qué es la causa raiz)

1. Por qué sucede la no conformidad?

2. Por qué?

3. Por qué?

4. Por qué?

5. Por qué?

7. OBJETIVO DE LAS ACCIONES PROPUESTAS CUANTIFICADAS Y CON LIMITE DE TIEMPO:

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

ACCIONES RESPONSABLE FECHA

9. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES

ESTADO DE LAS ACCIONES

.
Implementad
a

FECHA HALLAZGOS EN EL SEGUIMIENTO S. E.l En proceso de
Sin implementar | implementacion

10. ANALISIS DE RIESGOS DE LAS ACCIONES PROPUESTAS

Se requiere realizar analisis de riesgos antes de implementar las acciones SI NO

Si la respuesta es Sl realice el analisis de riesgos correspondiente de acuerdo al formato ANALISIS DE
SEGURIDAD EN EL TRABAJO (AST)

11. FUERON EFICACES LAS ACCIONES, SE LOGRO EL OBJETIVO DE MEJORA PROPUESTO:

Sl NO

Comentarios:

Fecha: (Afio / mes / afio) ‘ Firma

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes
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17 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Se ha disefiado un sistema de gestion de calidad para la empresa Esmeraldas
Santa Rosa S.A., para demostrar su capacidad de proveer en forma eficiente,
servicios que satisfagan los requisitos de las partes interesadas y las regulaciones
aplicables a la empresa, de igual forma se aspira aumentar la satisfaccion del
cliente, a través de la aplicacion efectiva del sistema, incluyendo la mejora continua.

Razon por la cual se disefid la presente documentacion con el propésito de definir
y describir el sistema de gestion de calidad, autoridades y responsabilidades en la
operacion del sistema y proveer los programas generales para las actividades que
comprende el sistema de gestion de calidad.

El alcance de la documentacién del sistema de gestion de calidad se encuentra
definido en el listado maestro de documentos FR-CAL-002. El estado y revision de
los documentos asi como su distribucion son controlados a través del procedimiento
PG-CAL-001 y el formato FR-CAL-002 (listado maestro de documentos).

La documentacion propuesta del sistema de gestién de calidad de Esmeraldas
Santa Rosa S.A. comprende los siguientes documentos:

Programas
Procedimientos
Cronogramas
Formatos

Registros

Planes

Fichas técnicas
Documentos externos

La organizacion establecié el programa PG-CAL-003 (programa de comunicacion
interna y externa) donde se establecen los lineamientos de recepcién, documentacién y
respuesta a los comunicados de las partes interesadas.
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Los responsables de cada area deben asegurarse de que la informacion llega a todo
el personal de su area, facilitando asi el trabajo en equipo y la reduccion de no-
conformidades, especialmente aquella que tenga que ver con:

Materias primas y productos
procedimientos

Requisitos legales y reglamentarios
Quejas y reclamos

La organizacion ha establecido un programa para la revision por la direccion PG-
GER-001, en donde se establecen los objetivos, alcance y responsables para la
revision por la direccion. Los resultados de la direccién incluyen todas las decisiones
y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica de calidad,
desemperio de los procesos, objetivos y metas, la mejora de la eficacia del sistema
de gestidn de calidad y las necesidades de recursos.

Adicionalmente la organizacion ha establecido el programa de Actividades en donde
se establecen todos los controles y actividades de capacitaciones y formacién del
personal para asegurar que el personal tenga las competencias necesarias de acuerdo
al perfil requerido.

Esmeraldas Santa Rosa cuenta con la infraestructura apropiada, servicios de apoyo y
ambiente de trabajo necesarios a fin de lograr la conformidad del servicio y la
satisfaccion de las partes interesadas. Esto incluye planificacion, provision, apoyo, y
mantenimiento, controlados por el registro FR-OPE-002. Por otro lado, se ha sugerido
en el registro FR-CAL-010 ejercer los controles necesarios para la identificacion y
la proteccién de los elementos de propiedad del cliente asi como su reporte en el
evento de novedades.

La organizacion cuenta con las actividades de validacion, medicion, verificacion y
seguimiento, requeridas para asegurar la conformidad de los servicios, demostrar
que el sistema es confiable y lograr la mejora, son planificadas y definidas mediante
el uso del programa PG-CAL-002 y para su control FR-CAL-005.

La organizacion ha establecido un programa PG-CAL-004 ‘Auditorias internas ‘. En
donde se establecen los criterios de las auditorias internas. Dichas auditorias
podran ser realizadas por personal interno siguiendo el procedimiento o por
personal externo usando sus registros y que cumplan con la normatividad vigente.
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Finalmente el desempefio del sistema de gestion de calidad es evaluado por los
representantes de la Alta direccion. Cuando el desempefio del sistema de gestion
no cumple con el objetivo definido, la revision por la direccion, identifica acciones
especificas de mejoramiento para lograr el cumplimiento del objetivo. Cuando un
objetivo es logrado, la revision por la direccién, fija un nuevo objetivo mas alto en
esa area y nuevas acciones especificas de mejoramiento continuo FR-CAL-015
para lograrlo. Este proceso de facilitar la mejora continua, a través del uso de la
politica, objetivos y andlisis de datos, esta definido en el programa: PG-GER-001
‘Revision por la direccion’.

171 C;ODIFICACION DE LA DOCUMENTACION PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Todos los documentos del Sistema de Gestion de calidad tienen la siguiente
estructura:

. Portada: Todos los documentos del Sistema de Gestion de calidad tienen una
portada la cual contiene lo siguiente:
— Logotipo

— Nombre de la empresa

— Nit de la empresa

— Cddigo del documento

— Estado de revisién y fecha
— Control del documento.

o Paginas Interiores:

— Logo de la Organizacion
— Titulo del documento

— Cddigo

— Version

— NuUmero de pagina

o Codificacion: La codificacion tiene la siguiente forma: Los dos primeros
digitos se refieren a la identificacién del documento, tales como Manuales, Politicas,
Procedimientos, Instructivos y Formatos de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 67. Codificacion Documental

206



CODIGO DESCRIPCION
MA MANUAL
PG PROGRAMA
PR PROCEDIMIENTO
IN INSTRUCTIVO
FR FORMATO
PL PLANES
FT FICHA TECNICA

Fuente: Elaboracién de los Proyectantes

Los digitos del 3 al 5 se refieren a las codificaciones de las diferentes areas y/o
procesos de la organizacion. Ver el siguiente cuadro:

17.2 LEGIBILIDAD DE LOS DOCUMENTOS

Todos los documentos de la organizacion estan escritos en letra normalizada Arial,
con un tamafo tal, que unido a la calidad de la impresion garantiza su legibilidad.
Las fotocopias de documentos se realizan en equipos de buena resolucion para
garantizar su consulta y uso. Los documentos que por su uso se deterioren y puedan
inducir a error se cambian previa autorizaciéon del jefe del proceso. Si es un registro,
se documenta y se anexa el original.

17.3 CONTENIDO MINIMO DE DOCUMENTOS

A continuacion, se sefialan los componentes de un documento de acuerdo a su
naturaleza.

Tabla 68. Componentes documentacion

ITEM MANUAL | PROGRAMA, PLAN [ PROCEDIMIENTO [ FORMATO [ FICHA TECNICA

Portada

Encabezado X X

Pie de pagina

Objeto

Alcance

XXX XXX

Definiciones

Responsables

XXX X XXX [ X

Desatrrollo

Control

Verificacion

Acciones correctivas

Hoja de control de cambios X

XXX X XXX XXX X | X | X

Hoja de registros asociados

Fuente: Elaboracion Proyectantes
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El Lider de HSEQ es el encargado de editar y actualizar la documentacion segun la
necesidad de los demas Directores de Proceso, haciendo llegar un memorando de
cambio o actualizacion se procedera a hacer la nueva version del documento. Con
el fin de disefar las evidencias necesarias que la organizacion considera necesaria
para su adecuado desempefio, se realiza el listado maestro de informacion
documentada, el cual se puede verificar en los anexos.

Los siguientes son algunos de los documentos sugeridos para el cumplimiento de
los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad, generando una guia y control para
los diferentes procesos llevados a cabo por la organizacion.

Tabla 69. Documentacién Sugerida

N° Nombre del Documento Cdédigo

1 | Formato de Solicitud de cambio FR-CAL-001
2 | Listado maestro de documentos FR-CAL-002
3 | Formato Control de Capacitacion en SGC FR-CAL-003
4 | Formato Acta de Reunién Gerencial FR-GER-001
5 | Formato Disefo de Presupuesto FR-GER-002
6 | Matriz Factores de Ambiente de Trabajo FR-CAL-004
7 | Formato de calibracién de equipos FR-CAL-005
8 | Formato Listado de identificacion d equipos FR-OPE-001
9 | Formato de Registro de mantenimiento de equipos FR-OPE-002
10 | Formato Comunicaciones internas y externas FR-CAL-006
11 | Encuestas de Satisfaccion FR-CAL-007
12 | Matriz de Indicadores de Gestién de Calidad** FR-CAL-008
13 | Formato de control de proveedores** FR-CAL-009
14 | Formato Identificacibn de cadena de custodia de para | FR-OPE-003

material esmeraldero**
15 | Formato Cuidado de los bienes de propiedad del cliente** | FR-CAL-010
16 | Formato Personal asociado a la cadena de custodia y | FR-OPE-004
liberaciones realizadas**

17 | Formato Seguimiento, andlisis y evaluacion SGC** FR-CAL-011
18 | Formato de Accion correctiva y/o de mejora FR-CAL-012
19 | Formato de plan de Accion para SGC FR-CAL-013
20 | Formato de No Conformidades FR-CAL-014
21 | Formato de Mejora continua FR-CAL-015
22 | Programa Control de documentos PG-CAL-001
23 | Programa de Metrologia PG-CAL-002
24 | Programa de comunicaciones y sensibilizacion PG-CAL-003
25 | Programa de Auditorias Internas PG-CAL-004

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 69. (Continuacion)

26 | Programa de Solicitud de cambios PG-CAL-005
27 | Programa control de No conformidad PG-CAL-006
28 | Programa Alta Direccion PG-GER-001
29 | Programa de acciones correctivas y de mejora PG-CAL-007
30 | Procedimiento de informes de desempeiio a la Alta | PR-CAL-001
Direccion **
31 | Procedimiento de caracterizacion de esmeraldas In Situ** | PR-OPE-001
32 | Procedimiento de Conformes** PR-CAL-002
33 | Procedimiento de evaluacién por la alta direccion** PR-CAL-003
34 | Ficha Técnica de Proveedores FT-COM-001

Fuente: Elaboracién de los proyectantes

** Se sugieren estos documentos, pero aun no se realiza el disefio.

209




18 INDICADORES DE GESTION

Dando cumplimiento a los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 en cuanto al
seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio de todo el sistema de
gestion de calidad, y tomando los resultados obtenidos a partir del modelo de
establecimiento de estrategias criticas de éxito, Hoshin Kanri, se establecen a
continuacion los indicadores de gestion que mayor impacto tienen en el seguimiento
de la consecucién de los objetivos estratégicos, mostrados en la tabla de
indicadores de gestion, para los cuales se realizan las respectivas fichas técnicas.

Se aclara que actualmente la empresa solo cuenta con indicadores para el
seguimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo, y que la empresa
pueden utilizar otras herramientas para cumplir con la evaluacion del sistema de
gestion; para el caso particular, se adoptan indicadores ya que con ellos se logra
realizar el seguimiento y evaluacion que se requiere al cumplimiento de los objetivos
planteados. Para complementar la informacion pertinente a fichas técnicas, se
sugiere remitirse a los anexos 14 al 21 y matriz de indicadores de gestion del modelo
ideal, anexo 22.
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Tabla 70. Indicadores de gestidon modelo ideal

MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

OBJETIVO DEL

OBJETIVO DEL

INDICADOR DE GESTION

10%

partir de su desempefio.

CLASIFICACION | PROCESO MAPA INDICADOR DE
ESTRATEGICO INDICADOR GESTION FORMULA DE CALCULO
Aumentar .
Perspectiva de Gesti6 anualmente la Indlp&}r . d Iel f A
procesos esgo_n competitividad de poswlonamler;to e la| Re erenciamiento Desemmetio alobal de la compatia
internos estratégica la empresa en un empresa en el mercado a competitivo IRC = peno g p «100%

Desempeiio de los mejores en el sector

Perspectiva
Financiera

Perspectiva de
procesos
internos

Perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento

Exploracion
de terreno

Aprovechamiento
de tecnologias
existentes

Establecer el porcentaje
de ejecucion
presupuestal por
concepto de obras civiles
en el proceso de
exploracion de material
esmeraldero.

Inversién en obras
civiles

INV =

Presupuesto ejecutado en construccion de tunel

* 100

Precumiectn nlaneadn nara rometriuccién de tamel

Mejorar indices de

Estimar el
productivo del yacimiento

potencial

Reservas del

Q=T +x*X
Q = Toneladas de esmeraldas

produccion esmeraldero yacimiento T = Toneladas de material contenidas en el yacimiento
X = tenor de yacimiento

Asignacion de | Cuantificar las

presupuesto para | inversiones en | Indice de inversion

nuevas adquisicion de en desarrollo . .

tecnologias tecnologias. Indicepesarrono = Z Inversiones

Fuente: Elaboracion de los proyectantes
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Tabla 70. (Continuacion)

MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

OBJETIVO DEL MAPA

OBJETIVO DEL

INDICADOR DE GESTION

Perspectiva de
procesos internos

Perspectiva Cliente

Aprovechamiento  de
tecnologias existentes

Disminucién de riesgos
de la actividad

Establecer el
porcentaje de
explosivos utilizado en
la remocion de
material rocoso para el
avance a lo largo del
tanel

indice de voladura

SEESIRISTEIRI | HAROAZEY) ESTRATEGICO INDICADOR INEIEADOIR D FORMULA DE CALCULO
GESTION
Aprovechamiento  de Rendimiento de I
. tecnologias existentes -
Perspectiva de 9 Evaluar el rendimiento | mina Las Cunas Cantidad de material extraido 100%
procesos Internos Mejorar  indices de de lamina Las Cunas Cantidad del material estimado en estudios 0
produccion.
Rentabilidad gxpiotacisn
. Ingresos por remate
Perspectiva Estabilidad basada en el Aumentar la Rentabllquad de la =
Fi - . rentabilidad del | explotacion de la Total de esmeraldas rematadas
inanciera precio alto. S A
proceso de explotacion mina (*)
Explotacién
de material
esmeraldero

Cantidad de explosivo utilizado

Iyotaa = *100
oradura Cantidad de material rocoso retirado

Cumplimiento de
requerimientos del
cliente

Entregar material
esmeraldero a tiempo
para el remate de los
socios

Cumplimiento de
fechas de entrega

Fechas Cumplidas

CFE = * 100

Fechas Programadas

Fuente: Elaboracion de los proyectantes.
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18.1 HOSHIN KANRI: ESTRATEGIAS CRITICAS DE EXITO

Para la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa Esmeraldas Santa
Rosa S.A., se requiere la cohesion de las acciones a largo plazo con las acciones
de gestion de corto plazo, que encaminen el desarrollo de los procesos de la
empresa al alcance de las metas tanto estratégicas como de calidad; teniendo en
cuenta el modelo de negocio, y que la empresa no cuenta actualmente con un
sistema de gestion de calidad, que le brinde a todos los miembros de la organizacion
la cultura del trabajo en funcién del cliente, los procesos y los riesgos, se hace
necesario la identificacion y priorizacion de las estrategias, con sus respectivas
acciones e indicadores de gestion criticos para el cumplimiento de los objetivos
previamente planteados.

Con base en los diagnésticos realizados a los diferentes aspectos que afectan
directamente el disefio del sistema de gestion de calidad, el analisis de brechas
desarrollado para alcanzar la situacion ideal de la empresa, las estrategias
planteadas para el cierre de dichas brechas, los objetivos estratégicos de la
compafiia, y las estrategias para el alcance de los objetivos, se llevd a cabo el
desarrollo del Hoshin Kanri, para alinear la direccién estratégica y la gestidon
operativa de la empresa, que permita realizar una revision periédica del progreso
de la empresa en el desarrollo de la gestion.

Para el desarrollo de la herramienta se tuvieron en cuenta:

Aspectos claves de la planeacion estratégica.
Los objetivos estratégicos de la empresa.

Las estrategias para el alcance de los objetivos.
Los planes de accion para cada estrategia

Los indicadores de medicion de los procesos

Como resultado se obtuvo la matriz de politica de desarrollo, mostrada a
continuacion, donde se evidencia la interrelacion entre los objetivos estratégicos a
5 afios, los objetivos estratégicos anuales, los proyectos o planes de accion para el
alcance de objetivos y los indicadores de gestion.
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Tabla 71. Matriz de politica de desarrollo, Hoshin Kanri.

MATRIZ DE POLITICA DE DESARROLLO

Propiedad de: Alta direccién

Revisién: Inicial FECHA Junio 2017 Esmeraldas Santa Rosa S.A
Disefio y desarrollo de nuevos métodos de
X explotacion. X X X X O [ X 0|0 X
Desarrollar planeacién de presupuestos de proyectos
X X X de inversion tecnologica. X X X o
Desarrollar el proceso de formacioén interna del
X X personal de la empresa. X X 10O X (o]
Implementar el proceso de planeacién y prondsticos
X X X X de produccion. X X X X X O | X
Desatrrollar el proceso de exploracion por medio del
modelo de prospecciones con implementacién de
X codigos jorc. X | X | X X o[ X o X
5 ‘;” K] E] 9 q - (D) Personas / Equipos responsables
= |2 o 2 K=} Proyectos de Mejora S ©
A R - N - o | 8¢ 2. I3 g
o |9 |8 3 S| < ‘ 3|5 = gleg |8 2
2 1z 2 | B 8 | S 2l e |10 |8 2|2 |5 ]
[} o = =1 c g o = c o %) Y GJ = = IS
L o = = 1%} a=] o |
o 0|2 7] e S 8 t=a [} = (] o] [+ = © @ o =
= Olo =3 S = 1) @ ° G kS ° = S S i £ |8 » =
c S|o = ) (] = = 0 0 = c < S o 2 S |= © 8
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Posicionar a la empresa en el ranking de las 3
X X mejores en el sector
Aumentar a un 40% la explotacién de las reservas de
X X X esmeraldas de la mina Las Cunas. Responsabilidad
- Responsabilidad Primaria o
Aumentar en un 60% los proyectos de exploracion de Directa: X
X X X nuevas zonas de la mina Las Cunas. Responsabilidad Secundaria o
Tecnificar los procesos de exploracion y explotacion Indirecta: O
X X X en un 80%.
Aumentar en un 60% la mano de obra capacitada de
X X X la empresa.

Fuente: Elaboracion de los Proyectantes
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A partir de la relacion entre el direccionamiento estratégico y la gestion operativa,
se puede establecer que el proyecto de implementacion del proceso de planeacion
y prondsticos de produccion es el que tiene relacion directa con tres de los objetivos
anuales estratégicos, seguido del proyecto, desarrollo de la planeacion de
presupuestos de proyectos de inversion tecnolOgica; que a su vez tienen alto
impacto en los objetivos de largo plazo como el aumento del porcentaje de
explotacion de reservas y el aumento en los proyectos de exploracion de zonas
nuevas de la mina.
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19 DETERMINACION DE RIESGOS DE LA ORGANIZACION

La evaluacion de los riesgos asociados al sistema de gestién de calidad se realiza
teniendo en cuenta los hallazgos indicados en el apartado de analisis de brechas
enfoque de riesgos y de las estrategias propuestas para el cierre de las mismas, se
establece que para la aplicacion del ciclo PHVA se llevara a cabo el modelo de
gestidn de riesgos planteado por la norma ISO 31000:2011, donde, como se planted
en la estrategia, se utiliza el contexto de la organizacion, se identifican los riegos a
partir de la planeacion estratégica, teniendo en cuenta aspectos criticos de
vulnerabilidad, y oportunidades de mejora, luego se hace una valoracion de los
riesgos, que abarca el analisis y evaluacion de los riesgos y la efectividad y
periodicidad de los controles, posteriormente se mitiga el riesgo mediante el
tratamiento del mismo para continuar con el monitoreo, seguimiento y comunicacion
del sistema y asi terminar con la mejora de los aspectos encontrados en el ciclo.
Como herramienta de consolidacion de la informacion se utiliza la matriz de riesgos
y se aplica para todos los riegos identificados para todos los procesos; sin embargo
el presente apartado se desarrollara en funcién de los riesgos inherentes a los
procesos misionales de la empresa.

Teniendo en cuenta que el enfoque es el de proceso de gestion se disefia la politica
de riesgos, los objetivos que busca alcanzar la politica y los principios de la gestiéon
de los mimos.

La actividad a la que se dedica la empresa posee riesgos inherentes al desempefio
de la misma, relacionados directamente con los ambientes en los que se desarrolla
la actividad productiva; de igual forma, es una industria que esta expuestas a
cambios significativos en el mercado y en el entorno debido a los modificaciones en
la vision global de la mineria y las politicas de industria sostenible que presionan
actualmente al mercado a someterse a cambios estructurales y estratégicos.

19.1 INVESTIGACION DE RIESGOS

Para la identificacion de los riesgos de los se tuvieron en cuenta los marcos
contextuales y situacionales desarrollados en capitulos anteriores; asi como el
diagnostico de la empresa y el enfoque de procesos. Las matrices de identificacion
de riesgos establecen una relacién entre el riesgo, el tipo de riesgo, el factor de
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riesgo, las causas de los riesgos y las consecuencias de la ocurrencia de dichos
riesgos.

El proceso de exploracion del terreno esté constituido por tres subprocesos basicos:
el estudio del terreno, la elaboracibn de programas de exploracion y la
comprobacién de estudios, mientras que el proceso de explotacion de material
esmeraldero esta constituido por cuatro subprocesos basicos: la preparacion del
terreno, la exploracion del terreno, obtencion del material esmeraldero y la entrega
al cliente.

19.2 ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Mediante el andlisis de los riesgos identificados se busca establecer la probabilidad
de ocurrencia del riesgo dentro del desarrollo de los procesos misionales de la
compainiia, para la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo se
establecieron cinco niveles; para cada uno de los cuales se tuvieron en cuenta las
posibilidades cuantitativas y cualitativas de ocurrencia, como se especifica en la
siguiente tabla.

Tabla 72. Criterios de evaluacion del riesgo segun probabilidad de ocurrencia

Nivel Concepto — Posibilidad —
Cualitativa Cuantitativa
5 Casi seguro El evento ocurre en la mayoria de las circunstancias >75.1%
4 Probable Probablemente ocurrird en la mayoria de las circunstancias 50.1% - 75.0%
3 Posible Podria ocurrir en algin momento 25.1% - 50.0%
2 Improbable Puede ocurrir en algdn momento 15.1% - 25.0%
1 Raro Solo ocurre en circunstancias excepcionales < 15.0%

Fuente: Presentacion Gestion del Riesgo, Portal de expertos de prevencion de
riesgos de Chile (Chile).

Para la identificacion del impacto del riesgo, se tuvieron en cuenta cinco niveles de
impacto, a los cuales se le asigné un valor de afectacién; Insignificante (1), Menor
(2), Moderado (3), Mayor (4) y Catastrofico (5).

Al momento de hacer la evaluacion del riesgo para la determinacion del nivel del
riesgo inherente, se multiplican los valores hallados para cada riesgo en cuanto a
probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto; obteniendo la valoracion del riesgo
gue se muestra en la tabla a continuacion.
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Imagen 18 Matriz de valoracion del riesgo inherente

MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS
IMPACTO

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO
1 2 3 4 5

RARO 1 2 3 4 5

IMPROBABLE
2

POSIBLE
3

PROBABILIDAD
w
o

PROBABLE
4

CASI SEGURO
5

Fuente: Presentacion Gestion del Riesgo, Portal de expertos de prevencion de
riesgos de Chile (Chile).

Teniendo en cuenta los criterios de evaluacién de la probabilidad de ocurrencia y
del nivel de impacto del riesgo, se procede a realizar el producto de dichos criterios
para obtener el nivel del riesgo inherente.

19.2.1 Analisis y evaluacion de los riesgos identificados para los procesos
misionales. Al realizar el analisis de los riesgos tanto para los procesos de
exploracion como de explotacion se puede identificar que el nivel de los riesgos
inherentes se encuentran en su mayoria calificados como alto; con un total de 13
riesgos calificados con ese nivel; de igual forma se presentan 9 riegos de nivel
moderado, cuatro riegos de nivel extremo y un riesgo de nivel bajo.

El Unico riesgo calificado como de nivel bajo se encuentra en el proceso de
exploracion y hace referencia a “Multas y sanciones por el no pago de regalias”;
esto debido a que segun registros histéricos de la compafia desde el momento de
su creacion en el afio 1994, nunca se han impuesto sanciones a la empresa por no
cumplir con los pagos por concepto de regalias, aunque si se llegara a presentar el
evento, el impacto seria moderado debido al monto al que podria ascender dicha
multa.

Dada la actividad de la empresa, y el ambiente en el cual se desarrollan tanto los
procesos de exploracion como de explotacion, donde las condiciones de trabajo son
extremas debido al clima, al trabajo subterraneo, a la exposicién del personal a la
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presencia de gases toxicos, ausencia de oxigeno y deslizamiento de tierra y
derrumbes, se identificaron cuatro riesgos con calificacion de nivel extremo, ya que
el impacto de la ocurrencia de los mismos es de tipo catastrofico debido a que se
ve impactada la vida de los trabajadores, su integridad fisica y el patrimonio de la
compafiia. Lo anterior indica que son riesgos que requieren principal atencion para
reducir la probabilidad de ocurrencia y como tal el impacto que pueda tener en el
momento en que se presente.

A partir de lo anterior y del analisis y evaluacion del riesgo, se establece que se
deben tomar medidas para los riesgos extremos, altos y moderados para llevarlos
a un nivel de ocurrencia aceptable para la empresa.

19.3 CONTROLES Y DETERMINACION DEL RIESGO RESIDUAL

Con el fin de reducir el nivel del riesgo inherente determinado a partir del analisis y
evaluacion de los riesgos de los procesos, se hace una relacion de los controles
existentes y aplicables para monitorear las causas que pueden ocasionar la
ocurrencia de dichos riegos, de tal manera que se puedan obtener riesgos
residuales.

La relacibn para establecer el riesgo residual, aceptable para la empresa,
corresponde a la razon de dividir el riesgo inherente sobre la eficacia del control
aplicado al mismo. Para realizar dicha relacion, se utilizan tablas de valoracion de
los controles y del nivel del riesgo inherente.

A partir de los tipos de controles que se establecieron para trabajar, y la periodicidad
con que se llevan a cabo los mismos, se establece una puntuacion descendente de
cuatro a uno, para cuantificar la eficacia del control. En la siguiente ilustracion se
indican los parametros de valoracion.
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Imagen 19. Matriz de evaluacion de los controles de los riesgos.

PEMIOOICIDAD

PREVENTIVO k) PERMANENTE 3 12 ALTA 4

PREVENTIVO 4 PERIODICO 2 " MEOA 3
PREVENTIVO ‘4 OCASIONAL 1 ‘ BAIA 2
j 3 PERMANENT 3 9 AUTA 4

3 PERIODICO 2 o MEDIA s

3 OCASIONAL 1 1 BAIA 2

2 PERMANENTE 3 ) MEDIA s

2 PERIODICO 2 ‘ BAJA 2

2 OCASIONAL i 2 BAIA 2

INEXISTENTE

INEXISTENT
I

-
-

Fuente: Presentacion Gestion del Riesgo, Portal de expertos de prevencion de
riesgos de Chile.

Una vez identificada la eficacia de los controles se prosigue a determinar el riesgo
residual, el cual se califica a partir de los valores de la matriz que se menciona a
continuacion.

Tabla 73. Matriz para determinar el valor del riesgo residual.

VALOR DEL RIESGO RESIDUAL

NIVEL DE RIESGO RESIDUAL CALIFICACION

Maoyor s 14

fntre 7y 12

e dy6

Menot de 2

Fuente: Presentacion Gestion del Riesgo, Portal de expertos de prevencién de
riesgos de Chile

Con base en la calificacion obtenida, se hace una revaloracién del riesgo original
denominado inherente y se obtiene el riesgo residual, aquel que queda después de
la toma de acciones de control sobre los riesgos identificados inicialmente.
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19.3.1 Riesgo residual del proceso de exploracion de material esmeraldero. Al
hacer la valoracion de la eficacia del control se identifican tres controles de eficacia
baja, cuatro de nivel media, cinco de nivel alto, y uno inexistente, que generan que
se obtenga un total de cuatro riesgos residuales en nivel bajo, ocho riesgos
residuales a nivel moderado, y un riesgo en nivel alto.

19.3.2Riesgo residual del proceso de explotaciéon de material esmeraldero.
Del total de riesgos inherentes identificados, siete quedan en un nivel de valoracién
bajo después de aplicado el control, nueve quedan en nivel moderado y uno se
determina como riesgo residual de nivel alto.

19.4 TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RESIDUALES

El tratamiento permite ejecutar acciones sencillas y periddicas que contribuyan a la
no materializacion de los riesgos residuales. Las acciones a seguir frente al riesgo
se catalogan de acuerdo a la forma como la empresa decida abordar el riego
residual, de tal manera que este, se asuma, se reduzca, se evite, se comparta o
transfiera; de igual forma, se establece qué tipo de control se va a hacer del
tratamiento, ya sea preventivo, correctivo o detectivo.

En la determinacién de los tratamientos a realizar para los riesgos residuales
obtenidos, se establecen tratamientos no solo para los riesgos valorados como altos
y moderados, sino para los riesgos calificados como bajos, con el fin de reducir la
materializacion del riesgo, que para la actividad a la que se dedica la empresa, va
inmerso en el desarrollo de las labores cotidianas de la empresa a nivel operativo.

19.4.1Planes de contingencia en el momento en que se materialicen los
riesgos. La aplicacion de los controles y tratamientos de los riesgos permiten
reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo identificado, sin embargo, la
empresa debe contemplar acciones de mitigacion de dichos riesgos, y el manejo
gue se debe dar al riesgo en caso que se materialice, de tal forma, que todas las
personas que participan en la realizacion de las actividades cotidianas de la
empresa sepan que hacer en el momento en que se presente la ocurrencia del
riesgo.

Las matrices de riesgo de cada uno de los procesos de la empresa se pueden
visualizar completamente en el libro de Excel: Matriz de riesgos por procesos
Esmeraldas Santa Rosa S.A, el cual se puede encontrar en los anexos 2, 3y 4.
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En la tabla que se muestra a continuacién se evidencia un consolidado de la matriz
de riesgos para el primer subproceso del proceso de exploracion de material

esmeraldero.

Tabla 74. Ejemplo de la matriz de riesgos para el subproceso: estudio del terreno,
del proceso de exploracion.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS POR PROCESO

equivocados

geologia

ADO

ANALISIS
- Y
O Feacs | EvALuAC CONTROLES o PLAN DE CONTINGENCIA
ION DEL TRATAMIE
RIESGO NTO DEL
RIESGO RIESG RIESGO ACCIONES DE
RIESGO INHEREN Controles Efica o CONTINGENCIA ANTE EVIDENCIA /
existentes cia | RESIDU POSIBLE REGISTRO
AL MATERIALIZACION
Desperdicio Reuniones Actas de reunion,
de recursos ... | MEDI | MODER . Revision y redisefio del | documento del
. del comité Evitarlo . .
asignados a técnico A ADO plan estratégico. plan estratégico,
la actividad actas de revision.
Segunda revisiéon de la
Interpretacié Reunién  del informacion
n errénea de area de | ALTA | MODER [ £ oo Reevaluz?\leon de la Acta_s de
la eologia ADO informacion. reuniones.
informacién 9 Reunién de comité para
e toma de decisiones.
(9]
= | Multas y Apelacién de la multa.
2 sanciones Revision - por Pago de la multa. | Registro de pago
© parte del | ALTA | BAJO 9% . gistro pag
S | por no pago contador Revision de la causa de | de regalias.
£ | de regalias la multa.
=}
] gsoi nacion Revision de los recursos
9 Comité MEDI | MODER : financieros. Actas de reuniones
de recursos - : Reducirlo - S
. ) financiero A ADO Creacion de fondo de |y requisiciones
financieros a emergencia
tiempo 9 )
Segunda revision de la | Requisiciones,
Obtener Reunion  del informacion actas de comité
resultados area de MODER | boducirlo Reevaluacion de la | técnico, actas de

informacion.
Reunion de comité para
toma de decisiones.

reunion
departamento de
geologia

Fuente: Elaboracién de los proyectantes

19.5 POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

La empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A. tiene la responsabilidad de fijar una
politica de gestion del riesgo que permita identificar sistematicamente los eventos
internos y externos que en un momento dado pueden generar un riesgo para el
alcance de los objetivos de la empresa. La compafiia busca responder a las
necesidades y expectativas de sus clientes y toda las partes interesadas e
impactadas por la actividad de la empresa, mediante la identificacion de los riesgos
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por procesos, el andlisis de dichos riesgos, y la determinacion de sus
consecuencias, para poder desarrollar acciones de mitigacion, adelantando un
modelo de gestion de riesgos que vincule a toda la empresa y que implique
lineamientos, principios y estrategias.

La empresa busca realizar una identificacion, caracterizacion, gestion vy
minimizacion oportuna del riesgo, asegurando el manejo eficaz y eficiente de los
recursos de la empresa; para garantizar el alcance de la mision y los objetivos de la
compaiiia, asi como el logro de la vision de la misma.

19.5.1 Objetivos de la politica de gestion de riesgos.

o Establecer el marco general de actuacion para la gestion y control de los
riesgos.
. Proporcionar orientacion en la toma de decisiones con respecto al

tratamiento del riesgo y los efectos que estos tienen sobre la empresa.

. Establecer el nivel aceptable de los riesgos a los que se enfrenta la empresa.
. Desarrollar planes de mitigacion y de contingencia para el tratamiento de los
riesgos.

o Realizar evaluaciéon de los planes de mitigacion y de contingencia para el

tratamiento del riesgo.

e Mantener canales de comunicacién que distribuyan la informacion relacionada con
el estado de la empresa respecto a los riesgos, sus tratamientos y el control de
los mismos.
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19.5.2 Principios de la gestion de riesgos. Es responsabilidad de la gerencia el
desarrollo y aplicacion de la politica de gestion del riesgo y de los procedimientos y
planes de tratamiento y control del mismo; promoviendo la participacion activa de
todos los miembros que componen la organizacion; de tal manera que cada
procesos tanto misional, estratégico como de apoyo, aplique las medidas de control
establecidas para los riesgos identificados permitiendo asi mitigar el impacto de
dichos riesgos, y como tal mantenerlos dentro de los rangos aceptables para la
empresa.

El compromiso de Esmeraldas Santa Rosa S.A. con la gestion del riesgo abarca la
disposicion de los recursos necesarios para la identificacion, tratamiento, control y
contingencia de los riesgos, en el momento oportuno y con las condiciones de
exigencia que lo establezcan los procedimientos y planes adoptados para la gestion
del riesgo. En consecuencia se adoptan los siguientes principios:

o La gestion del riesgo hace parte integral de todos los procesos de la
organizacion.

. La toma de decisiones a todos los niveles de la organizacién debe tener un
enfoque de riesgos que permita identificar el contexto en el que se desarrolla y el
impacto que tiene la ocurrencia o no de la actividad producto de la decision.

o La gestién del riesgo es un proceso que se alimenta de la informacion
continua e histérica de la empresa, a partir de la observacion, los pronosticos y
opiniones de personal experto y capacitado en los procesos de la empresa y del
sector en el que se desempefia la compafia.

. El recurso humano y cultural es tenido en cuenta dentro de la gestion del
riesgo para facilitar la inclusién de las opiniones y experiencias, que a su vez
permitan la evolucién constante de la gestion y que como tal favorezca la
comunicacion e implementacion de la politica de gestién del riesgo.
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19.5.3 Acciones para gestionar los riesgos. Esmeraldas Santa Rosa S.A. busca
mediante la gestion de riesgos eliminar o reducir la ocurrencia de los riesgos
identificados en el desarrollo de la operacion minera subterranea de obtencién de
material esmeraldero; por tanto basa su estrategia de gestion en una metodologia
preventiva que busque adelantarse a la ocurrencia de los riesgos evitando asi la
materializacion del mismo; por tanto se establece una estrategia integral que
abarque desde la identificacién de los riegos hasta su manejo. A continuacion, se
establecen los pasos que conforman la estrategia:

o Adopcion e implementacion de la politica de gestion de riesgos, que permita
enfocar el desarrollo de todos los procesos hacia la prevencion de la ocurrencia de
dichos riesgos.

. Enfoque de la empresa en la gestion del riesgo por procesos, desde una base
normativa que brinde los lineamientos de cumplimiento del compromiso de calidad
de la empresa.

o Priorizacion de los riesgos residuales para dar tratamiento inmediato a los
mismos evitando la ocurrencia de los riesgos.

. Participacion activa y comprometida de todos los actores de la compafiia en
la prevencion de la materializacion de los riesgos.

o Realizacion de la planeacién estratégica de las inversiones y actividades de
la empresa, para controlar el rumbo de la misma, a partir del uso de informacién
financiera.

. Fortalecimiento de los controles eficaces y de los tratamientos que se
implementan para prevenir y tratar los riesgos.

o Creacion de canales de comunicacion eficientes para la divulgacion de la
politica y las estrategias que se enfocan en la gestién de los riesgos.

o Creacién de una conciencia proteccionista de todos los recursos con los que
cuenta la empresa, tanto humanos, econémicos, estructurales y tecnologicos con
miras a evitar la materializacion de los riesgos identificados.
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o Priorizacion de los riesgos residuales, atendiendo de manera descendente
los riesgos altos, moderados y bajos.

o Seguimiento del programa de gestion de riesgos que permita dinamizar la
identificacion de dichos riesgos y que mejore y actualice los controles, tratamiento
y planes de contingencia establecidos.

19.5.4 Tipos de riesgos

o Riesgo estratégico: Corresponde al riesgo asociado con la manera como se
realiza la administracion de la empresa, teniendo en cuenta el planteamiento
estratégico, el alcance de los objetivos, y el cumplimiento de la mision y la vision de
la compaifiia.

. Riesgo operativo: Hace referencia a los riesgos técnicos y operativos de la
empresa, aquellos directamente relacionados con la definicion de los procesos, la
estructura organizacional y los sistemas de informacion.

. Riesgo financiero: Estan relacionados con el manejo de los recursos de la
empresa, desde la elaboracion y ejecucion presupuestal, el manejo de recursos, la
realizacion de pagos y el manejo de los bienes de la organizacion.

o Riesgo de cumplimiento: Contempla todos los riesgos relacionados con la
capacidad de cumplimiento de los requisitos del cliente, legales, contractuales y
sociales que tiene la organizacion.

o Riesgo tecnoldgico: Abarca los riesgos debidos a la capacidad que tiene la
tecnologia de la empresa de satisfacer las necesidades de la misma para el
cumplimiento de la misién.
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20 PLAN DE SENSIBILIZACION.

20.1 OBJETIVO

Crear el programa de motivacion, sensibilizacion y participacion en la empresa,
basado en la participacion individual y/o grupal, mediante aportes y sugerencias
realizados por parte de los empleados de la empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A.
al Sistema de Gestion de Calidad.

20.2 ALCANCE

Este programa tiene como finalidad incentivar la participacion de todos los
empleados independientemente del proceso al que pertenezcan, en todos los temas
relacionados con el Sistema de gestion de calidad de la empresa Esmeraldas Santa
Rosa S.A. los cuales se encaminan a instaurar una serie de incentivos que estan
compuestos por dos sistemas, el primero un sistema de participacion individual que
busca estimular y motivar a todos los empleados con el fin de que hagan
sugerencias que contribuyan a mejorar los estandares en calidad de la empresa y
reconocer su participacion.

El segundo es un sistema cuyo objetivo es estimular los conceptos de calidad en
los lugares de trabajo. Logrando de esta forma un ambiente de trabajo armdnico en
el que los colaboradores se sienten parte integral de la organizacién; en la que
trabajan hacia un bien comun, en un ambiente agradable donde tienen la conviccién
gue cuentan con un respaldo empresarial.

20.3 RESPONSABLES

o Alta direccion: Encargada de ejercer liderazgo y de encaminar toda la
organizacién en el proceso de Implementacion del SGC.

o Equipo HSEQ: Tiene la responsabilidad de que el presente plan de
Sensibilizacion se implemente y de controlar su desarrollo en la empresa
Esmeraldas Santa Rosa S.A. De igual forma debe velar porgue el personal participe
activamente en todo el proceso de motivacion del Sistema de Gestion de calidad y
reciba sus respectivos incentivos que lo lleven a desarrollar un sentido de
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pertenencia mas alto en la Empresa, ampliando de esta forma la participacion en
los procesos de la empresa.

20.4 DEFINICIONES

o Plan De Sensibilizacion: Documento elaborado que contiene los lineamientos
gue se deben seguir para lograr que las personas que integran una organizacion
comprendan la importancia de implementar el SGC.

o Parte Interesada: Persona o grupo que tiene interés o este afectado por el
desemperio en algun tema de una organizacion.

20.5 DESARROLLO

Para Esmeraldas Santa Rosa S.A. es importante asegurar la implementacion eficaz
del Sistema de Gestién de calidad, por ello es esencial que dicha comunicacién y
participacion se de en todos los niveles y funciones de la organizacién. El contenido
de la informacién comunicada entre otros incluye:

o Politica de calidad, Responsabilidad Social Empresarial, Alcohol y consumo
de sustancias psicoactivas.

o Los objetivos y metas del Sistema de Gestion de calidad.

o Funciones, responsabilidades y autoridades en el Sistema de Gestion de
calidad.

Resultados de auditorias al Sistema de Gestion de calidad.

Resultados de revisiones gerenciales.

Requisitos legales y otros requisitos.

Programas.

Capacitacion y entrenamiento.

Control de documentos

Control operacional

No conformidades, acciones correctivas y de mejora

Comunicaciones administrativas

Comunicacion de recursos humanos

Otra informacion relevante del Sistema de Gestion de calidad.
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La comunicacion se realiza internamente cuando se requiera comunicar informacion
referente al Sistema de Gestion de calidad. Externamente cuando se reciba,
documente o responda comunicaciones de las partes interesadas, relativas a la
gestion de la empresa en los temas de alcance de este Programa.

20.6 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

20.6.1 Preparacion. Analizar las estrategias y las actividades que se puedan llevar
a cabo en el plan de sensibilizacion, con el fin de vincular a todos los trabajadores
de la empresa.

20.6.2 Proposito. Lograr que todos los miembros que integran la organizacion
comprendan todos los aspectos relacionados con la calidad, adaptando la cultura
entorno al cambio donde todos se comprometan a trabajar en equipo en pro de los
resultados esperados.

20.6.3 Estrategias.

o Comprometer a la alta direccion con la implementacion del sistema de
Gestidn de calidad y hacerle ver la importancia que tiene su compromiso en este
proceso.

o Identificar y comprometer a las personas que son lideres dentro de la
organizacién enfocandolas a la cultura del cambio.

o Conseguir que los trabajadores realicen el trabajo bien por conviccion y no
por obligacién.

o Mejorar las comunicaciones y las relaciones laborales en todos los niveles y
hacia todos los niveles.
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20.6.4 Actividades.

o Llevar a cabo reuniones con la alta direccion para lograr los objetos previstos,
del liderazgo ejercido depende en gran medida el éxito del plan de sensibilizacion
ya que la alta direccion es el punto clave dentro de este proceso.

o Difundir las ventajas de implantar un sistema de calidad en todos los niveles
de la organizacion.

o Evaluar los costos en los que se incurren las organizaciones por no hacer las
cosas bien.

o Evaluar la disminucion de desperdicios, tiempos muertos, re-procesos, etc.
o Evaluar el posicionamiento ante la competencia.

o Formar equipos de trabajo y realizar sesiones periddicas de socializacion y

capacitacion para difundir conceptos. Motivar los equipos de trabajo.

o Difusién y distribucion de documentos del SGC (procedimientos, guia, etc.).

20.7 QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

Pueden participar todos los trabajadores, trabajadores directos y los de alta rotacion
gue estén prestando servicios en Esmeraldas Santa Rosa S.A. Participar es muy
importante y tiene las siguientes ventajas:

o Es voluntario

o Se pude enviar tantas sugerencias como se tengan

o Ayuda a hacer mas facil el trabajo, mas seguro, mas confiable y mas
agradable.

o Da prestigio a la Compaiiia

o Se patrticipa del mejoramiento continuo.

o Se pueden ganar premios y reconocimientos.
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20.8 METAS

o Proceso de sensibilizacion

o Alcance al 100% del personal de Esmeraldas Santa Rosa S.A.

o Proceso de capacitacion

o 100 % del nivel directivo y del personal directamente vinculado con la

implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de Esmeraldas Santa Rosa S.A.

o La capacitacion del personal restante se abordara basada en cronogramas
desarrollados de acuerdo con la dinAmica del proceso a capacitar.
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21 CONCLUSIONES

o La propuesta de disefio del sistema de gestion de calidad para la empresa
Esmeraldas Santa Rosa S.A., fue desarrollada para dar cumplimiento a los
principios de la gestion de la calidad planteados en la norma ISO 9001:2015.

o La empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A. cuenta con oportunidades de
crecimiento, debido a la amplia experiencia que tiene en el negocio que lo ubica
dentro de las empresas reconocidas del sector, la ubicacién geografica de la sede
operativa y la calidad innata de las esmeraldas que extrae, sin embargo, requiere
establecer y desarrollar la planeacion estratégica del negocio para alinear las
fortalezas de la empresa con dichas oportunidades de crecimiento.

o La planeacion estratégica con la que contaba la empresa previo a la
propuesta de disefio del sistema de gestion, se encontraba incompleta, como se
establecié en el diagnostico estratégico y en el analisis de brechas de dicha
planeacién, ya que no interrelacionaba la razon de ser de la organizacién con metas
y objetivos claros.

. Se estructur6 la planeacion estratégica de la empresa a partir del
establecimiento de estrategias que permitieron aprovechar los elementos existentes
en la organizacién para llevarlos a la estructura del modelo ideal mediante la
cohesion de la misién, la vision, los valores y principios organizacionales, la politica
de calidad, los objetivos de calidad y los objetivos estratégicos de la organizacion.

o A partir del diagnostico realizado a la empresa se identificaron cuatro
enfoques criticos de analisis a partir de los principios de los sistemas de gestién, un
analisis de planeacion estratégica, un andlisis de requerimientos del cliente, un
analisis de los riesgos asociados a toda la organizacién y un andlisis de
cumplimiento de todos los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

o Se disefi6 y desarrollé el enfoque de procesos, de cliente y de riesgos
estableciendo un total de tres procesos estratégicos, dos procesos misionales y
cinco procesos de apoyo, asi como los requisitos del cliente y todos los riesgos
asociados a la actividad economica de la empresa.

o Con base en el analisis de cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO
9001:2015 se identificd que uno de los problemas es que no se lleva informacion
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documentada de toda la actividad de la empresa, por tanto se disefid la
documentacion de los procesos misionales y documentos base para el sistemay se
listaron los criterios y métodos de operacion.

o Se disefaron indicadores de gestidn criticos para el seguimiento estratégico
del sistema de gestion, a partir de la priorizacion de proyectos de mejora arrojados
por la herramienta de Hoshin Kanri que se enfocan en la consecucion de los
objetivos estratégicos de corto y largo plazo con el fin de mantener controlada la
organizacion.

o En el desarrollo de la misién de la empresa se tiene exposicion a riesgos
inherentes propios de los procesos de exploracion y explotacién, sin embargo, se
deben tomar medidas de mejora a los controles y tratamientos de los riesgos a partir
del ciclo PHVA y de la estructura de la estrategia propuesta con base en los
planteamientos de la norma ISO 31000:2011.
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22 RECOMENDACIONES

o Realizar la implementacion de la propuesta de disefio del sistema de gestion
de calidad para la empresa Esmeraldas Santa Rosa S.A. con base en la norma
NTC-ISO 9001:2015.

o Fortalecer la toma de conciencia y compromiso de todas las personas que
trabajan en la empresay que tienen relacion como partes interesadas en la actividad
de la organizacion, proveedores, para que al momento de implementar el sistema
de gestion de calidad, este funcione y aporte los beneficios para los cuales fue
disefiado.

o Promover el enfoque de riesgos, de tal manera que se gestionen los mismos
y se mantengan actualizados, haciendo uso de la matriz de riesgos como una
herramienta para consolidar y plasmar informacion.

o La alta direccion debe mantener actualizada y vigente toda la planeacion
estratégica de la empresa para superar las debilidades y abordar las amenazas que
trae la incursion de empresas multinacionales al sector de exploracién y explotacion
de material esmeraldero.
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ANEXOS

ANEXO 01. Diagnostico De Cumplimiento 1ISO 9001:2015
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ANEXO 01: (Continuacion)
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ANEXO 01: (Continuacion)
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ANEXO 01: (Continuacion)
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ANEXO 02: Matriz de Riesgos Iniciales
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ANEXO 02: (Continuacion)
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ANEXO 03: Matriz de Riesgos, Proceso de Exploracion
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ANEXO 04: Matriz de Riesgos, Proceso de Explotacion
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ANEXO 05: Seguimiento y Control del SGC
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ANEXO 06: Caracterizacion de Procesos SIPOC
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ANEXO 07: Levantamiento de Procesos
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ANEXO 07 (Continuacion)
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ANEXO 08: Diagrama de Flujo - Nivel 3 (Exploracién)

252


file:///G:/IMPRIMIR/CD/Anexos/Anexo%2008%20%20Diagrama%20de%20flujo%20-%20Nivel%203%20(Exploración).pdf

ANEXO 09: Diagrama de Flujo - Nivel 3 (Explotacion)
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ANEXO 10: Caracterizacion Proceso de Exploracion
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ANEXO 11: Caracterizacion Proceso de Explotacion
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ANEXO 11 (Continuacién)
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ANEXO 12: Normatividad
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ANEXO 12 (Continuacién)
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ANEXO 12 (Continuacion)
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ANEXO 12 (Continuacion)
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ANEXO 12 (Continuacion)
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ANEXO 12 (Continuacion)

262



ANEXO 12 (Continuacién)
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ANEXO 12 (Continuacion)
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ANEXO 12 (Continuacion)
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ANEXO 12 (Continuacion)
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ANEXO 12 (Continuacion)
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ANEXO 12 (Continuacion)
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ANEXO 12 (Continuacion)
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ANEXO 12 (Continuacion)
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ANEXO 13: Mapa Estratégico Propuesto
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ANEXO 14: Ficha Técnica - Indicador de Gestion 1

FOR-CAL-11
FICHA TECNICA DE INDICADORES DE Cadigo: V:00
GESTION Fecha: 2016-11-18
Hoja 1 de 1

Nombre del indicador: Reservas del yacimiento.

Objetivo del indicador: Medir la cantidad de material esmeraldero que se encuentra en reserva en el yacimiento.
Nivel de Generacion: Profesional (Ge6logos y topdgrafos).
El indicador tiene un nivel misional que impacta en la
estrategia.

Proceso: Exploracion

Foérmula de célculo Meta a alcanzar Unidades de medicién

Minimo 10000 Toneladas Toneladas

Q=T *X

Definicion de las variables del indicador
Indicador de Gestion: Toneladas de material esmerladero potenciales en reserva del yacimiento.

Variables:
Q = Toneladas de esmeraldas: Muestra la cantidad teérica real de esmeraldas que se pueden llegar a extraer de una

reserva de yacimiento minera.
T = Toneladas de material contenidas en el yacimiento: Muestra la cantidad teérica potencial de esmeraldas que contiene

el yacimiento esmeraldero.
X = tenor de yacimiento: Muestra la cantidad Util de esmeraldas con respecto al material estéril.

Interpretacién del resultado: El valor hallado indica las toneladas tedricas potenciales de esmeraldas que se pueden
extraer del subsuelo.

Recoleccion de lainformacion

Responsable Frecuencia Fuente de obtencion
; . ; *Estudios de exploracion

Jefe de Operaciones Mineras Trimestral . p -
Programa de exploracion.

Frecuencia de analisis
Trimestral
Cliente / Usuario: Gestion operativa, Administrador de
la mina, Gerencia.
Tipo de indicador de gestién

Método o herramienta de anélisis
Herramientas de andlisis estadistico: Grafico de pastel

Responsable: Jefe de Operaciones Mineras

Eficaci X Efectivida Productivi
Eficiencia a d dad I:I
Tendencia: Ascendente X Descendente
Valores Rango de gestidn - Ascendente
Minimo Aceptable Satisfactorio Sobresaliente Méaximo
6,000 7,500 9,000 10,000 > 10,000
Valores Rango de gestién - Descendente
Maximo Aceptable Satisfactorio Sobresaliente Minimo

material rocoso sobrante.

Los estimativos dependen de factores geo geométricos que varian de area a area.

Observaciones: Las toneladas de esmeraldas se refieren alas gemas lavadas y libres de impurezas como tierray
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ANEXO 15: Ficha Técnica - Indicador de Gestion 2

— Codigo:
— FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION | Fecha:
£ : o Hoja 1 de 1

Nombre del indicador: indice de inversién en desarrollo
Objetivo del indicador: Medir las inversiones en adquisicién de tecnologias.
Nivel de Generacion: El indicador es de nivel estratégico. | Proceso: Exploracion

Férmula de calculo Meta a alcanzar Unidades de medicion

Minimo el 10% del presupuesto anual. Pesos colombianos
Indicepsurrollo = Z Inversiones

Definicion de las variables del indicador
Indicador de Gestidn: Costos de inversién debidos a adquisicion de tecnologias para exploracion
Variable: Muestra el total de las inversiones realizadas por concepto de tecnologias en desarrollo.
Interpretacién del resultado: El valor hallado indica los costos invertidos en tecnologias que favorezcan el desarrollo de
actividades de exploracién inicial del terreno y actividades exploratorias a medida que se avanza en el tiinel.
Recoleccién de lainformacién

Responsable Frecuencia Fuente de obtencién
T
Lider de Gestion financiera Semestral *PTBSS glljse:;?odeatigmfora:(.:tos
Lider del Comité técnico. p para proy
tecnoldgicos
Método o herramienta de andlisis Frecuencia de andlisis

Anual

Herramientas de analisis estadistico: Grafico de barras
Cliente / Usuario: Gestion operativa, Gerencia.

Responsable: Lider de Gestion financiera

Tipo de indicador de gestién

Eficiencia Eficacia Efectividad I:I Productividad
Tendencia: Ascendente X Descendente I:I
Valores Rango de gestion - ascendente
Minimo Aceptable Satisfactorio Sobresaliente Méaximo
2% 6% 8% 10% 13%
Valores Rango de gestion - Descendente
Maximo Aceptable Satisfactorio Sobresaliente Minimo

Observaciones: La empresa destina un 10% del presupuesto anual para adquisicion de tecnologias en desarrollo
que permita mejorar los procesos de la empresa.
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ANEXO 16: Ficha Técnica - Indicador de Gestion 3

e FICHA TECNICA DE INDICADORES DE [ 20019
Exrveralda GESTION Hoja 1 de 1

Nombre del indicador: Rendimiento de la mina Las Cunas

Objetivo del indicador: Medir el rendimiento de la mina Las Cunas.

Nivel de Generacion: Profesional (Gestién operativa - Explotacién). El

S . h S Proceso: Explotacion
indicador tiene un nivel misional.

Férmula de céalculo Meta a alcanzar Un|dadg§ de
medicién
Cantidad de material extraido
=— —— — +100%
Cantidad del material estimado en estudios Minimo el 70% Porcentaje

Definicion de las variables del indicador

Indicador de Gestion: Muestra el rendimiento de la mina en términos de explotacién de material esmeraldero.

Numerador: Muestra la cantidad real de material esmeraldero en kilogramos obtenido después de realizar el proceso de
extraccion.

Denominador: Muestra la cantidad de material esmeraldero estimado en kilogramos a partir de los estudios de exploracion
para un area explotada.

Interpretacion del resultado: Valores superiores a 70% o iguales a 100% indican que el material estimado por medio de

célculos geo geograficos que se encuentran en reserva, estan siendo extraidos satisfactoriamente por el proceso de
explotacion. Valores inferiores a 70% del rendimiento, indica que los hallazgos esmeralderos de la mina no se ajustan a los
estimados y como tal hay que hacer una evaluacion de la situacién, ya sea porque el proceso de explotacién no es
productivo o porgue los estimativos de las reservas deben recalcularse.

Recoleccion de lainformacion

Responsable Frecuencia Fuente de obtencién
L{dgr de‘Extraccic')n._ Mensual *Regi_stro_s de producgié_n
Administracion de la mina. *Estimativos del yacimi
Método o herramienta de andlisis Frecuencia de andlisis
Herramientas estadisticas: Grafico de barras Bimestral
Responsable: Lider de Extraccion. Cliente / Usuario: Gerencia

Tipo de indicador de gestién

Eficacia X

Efectivida Productivida

d
Eficiencia I:I d

[ ]

Tendencia: X
endencia ascendente Descendente

Valores Rango de gestion - ascendente

Minimo Aceptable Satisfactorio | Sobresaliente Ma:)(lm
50% 55% 70% 75% 80%
Valores Rango de gestion - Descendente
Maximo Aceptable Satisfactorio | Sobresaliente | Minimo

Observaciones: El rendimiento se evalla sobre las gemas lavadas y libres de impurezas como tierra'y material
rocoso sobrante.

El maximo se establece en el 80% dado que la extraccion total de las reservas no es posible; de igual forma al
momento hacer la voladura de laroca parte del material esmeraldero de reserva se pierde.
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ANEXO 17: Ficha Técnica - Indicador de Gestion 4

Cédigo:

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION | Fecha:

Hoja 1 de 1

Nombre del indicador: Rentabilidad de la explotacion de la mina

Objetivo del indicador: Medir la rentabilidad del proceso de explotacion a partir de los ingresos obtenidos al entregar las
esmeraldas al cliente.

Nivel de Generacion: Profesional (Gestion financiera). Indicador de nivel

P Proceso: Explotacion
estratégico

Férmula de célculo Meta a Un|dad¢§ de
alcanzar mediciéon
. Pesos
Minimo el 80% -
Ingresos por remate colombianos
Rentabilidadspioracisn = gresosp +100%

Total de esmeraldas rematadas

Definicién de las variables del indicador

Indicador de Gestién: Muestra el porcentaje de pesos obtenidos como benéfico del proceso de explotacién de esmeraldas
de la mina Las Cunas, con respecto a las inversiones realizadas para llevar a cabo los procesos productivos de la empresa.

Numerador: Muestra la cantidad en pesos recibidos por concepto de venta de las esmeraldas a los clientes (Ingresos
después de realizado el remate del material esmeraldero entre los socios).

Denominador: Muestra la cantidad en unidades de esmeraldas que se llevaron al remate para ser adquiridas por los
clientes.

Interpretacién del resultado: Valores superiores a 80% o iguales a 100% indican que las gemas entregadas al cliente
(Socios de la empresa) cumplen con las cualidades de la esmeralda como piedra preciosa.

Recoleccion de lainformacion

Responsable Frecuencia Fuente de obtencién

*Ventas de cada piedra
durante el remate

Lider de Gstion financiera Trimestral *Registro de esmeraldas
llevadas a remate
Método o herramienta de analisis Frecuencia de analisis
Herramientas estadisticas: Grafico de lineas Bimestral

Cliente / Usuario: Gerencia,

Responsable: Lider de Gestion financiera L .
Gestion operativa.

Tipo de indicador de gestién

X Efectivid Productivid

Eficiencia Eficacia ad ] ad [ ]

Tendencia: X
endencia ascendente tDeeSCenden

Valores Rango de gestion - ascendente

Minimo Aceptable Satisfactorio | Sobresaliente Ma(;um
60% 65% 70% 80% 85%
Valores Rango de gestion - Descendente
Méaximo Aceptable Satisfactorio | Sobresaliente M|2|m

Observaciones: El indicador en la compafiia se estima en pesos colombianos, para el caso particular se estipulan porcentajes
para los valores rango de gestion del indicador de rentabilidad para mantener la confidencialidad de los datos.
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ANEXO 18: Ficha Técnica - Indicador de Gestion 5

Cadigo:

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION Fecha:

Esroeralde Hoja 1 de 1

Nombre del indicador: Indice de voladura

Objetivo del indicador: Medir el porcentaje de explosivos utilizado en la remocién de material rocoso para el avance a lo
largo del tinel.

Nivel de Generacion: El indicador es de nivel apoyo. | Proceso: Explotacion

Meta a Unidades de

Foérmula de célculo S
alcanzar medicion

Cantidad de explosivo utilizado

Iyoladura = : - - * 100 Maximo el 30% Porcentaje
Cantidad de material rocoso retirado

Definicién de las variables del indicador

Indicador de Gestién: Muestra la cantidad en porcentaje de explosivos utilizados para la remocion de material rocoso y
avance en el tanel.

Numerador: Muestra la cantidad total en kilogramos de explosivos utilizados en cada seccién de avance del tinel.

Denominador: Muestra la cantidad total en kilogramos de material rocoso retirado después de la ejecucion de la voladura.

Interpretacion del resultado: Valores inferiores o iguales al 30% indican que la cantidad en kilogramos de explosivos requerida para
remover el material rocoso es menor, y que el explosivo utilizado tiene mayor eficiencia y poder de voladura. Para valores superiores a 30%
se debe hacer una evaluacion del tipo de explosivo utilizado y de la conveniencia de utilizarlo en las labores de explotacion.

Recoleccion de lainformacion

Responsable Frecuencia Fuente de obtencién

*Registro de compra de

o .
Lider de Comité técnico explosivos *Registro de material

Jefe de explosivos Mensual rocoso removido* Regis@rp de
cantidad de explosivo utilizado
por turno

Método o herramienta de analisis Frecuencia de analisis
Herramientas estadisticas: Grafico de barras Semestral
Responsable: Lider de Comité técnico Cliente / Usuario: Gestion de
Jefe de explosivos compras y Gestion financiera.
Tipo de indicador de gestién
Efectivid o
X ad Productivid

Eficiencia Eficacia I:I ad I:I

Tendencia: Descende X
ascendente
nte

Valores Rango de gestion - ascendente

Minimo Aceptable Satisfactorio Sobresaliente Mac>)<|m
Valores Rango de gestién - Descendente

Maximo Aceptable Satisfactorio Sobresaliente M'g'm

30% 30% 28% 27% 25%

Observaciones: Los valores arrojados por el indicador deben ir acompafiados de los estudios de capacidad de voladuray del
impacto destructivo que tiene el explosivo sobre las vetas de esmeraldas y el deterioro de laroca
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ANEXO 19: Ficha Técnica - Indicador de Gestion 6

Cédigo:
FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION [ Fecha:
Hoja 1 de 1

Ledonn

Nombre del indicador: Cumplimiento de fechas de entrega.
Objetivo del indicador: Medir el cumplimiento en la entrega de material esmeraldero a tiempo para el remate de los

S0Cios
Nivel de Generacion: Administrativo (Mina Las Cunas). El indicador es de . L
. - Proceso: Explotacion
nivel estratégico.
. . Meta a Unidades de
Férmula de célculo S
alcanzar medicion
, Minimo el 90% Porcentaj
Fechas Cumplidas 0 el 90% orcentaje
CFE = * 100
Fechas Programadas

Definicién de las variables del indicador

Indicador de Gestion: Muestra la cantidad en porcentaje de cumplimiento de las fechas de entrega del material
esmeraldero a los clientes (socios).

Numerador: Muestra el nimero de fechas de entrega de material esmeraldero cumplidas en el periodo.

Denominador: Muestra el nimero de fechas de entrega de material esmeraldero programadas en el periodo.
Interpretacién del resultado: Valores superiores o iguales al 90% indican que la oportunidad de entrega de material
esmeraldero para el cliente es alta, y que se cumple con los tiempos estimados por cronograma para la realizacién de los
remates. Valores inferiores al 90% sugieren incumplimiento en la oportunidad de entrega por tanto se requiere identificar
las causas del incumplimiento y tomar acciones.

Recoleccion de lainformacion
Frecuencia Fuente de obtencién

*Registros de entrega de
material esmeraldero
*Programacion de los remates.
Frecuencia de analisis
Trimestral
Cliente / Usuario: Gerencia

Responsable

Administrador de la mina Mensual

Método o herramienta de analisis
Herramientas estadisticas: Grafico de barras

Responsable: Lider de extraccion

Tipo de indicador de gestién

X Efectivida Productivida
Eficiencia Eficacia d I:I d
Tendencia: X Descendent
ascendente e

Valores Rango de gestion - ascendente

Minimo Aceptable Satisfactorio Sobresaliente | Maximo

65% 80% 90% 95% 100%

Valores Rango de gestién - Descendente

Méaximo Aceptable Satisfactorio Sobresaliente | Minimo

Observaciones:
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ANEXO 20: Ficha Técnica - Indicador de Gestion 7

Cadigo:
FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION Fecha:
Hoja 1 de 1

Nombre del indicador: Referenciamiento Competitivo

Objetivo del indicador: Indicar el posicionamiento de la empresa en el mercado a partir de su desempefio.

Nivel de Generacion: El indicador es de nivel estratégico. | Proceso: Gestion estratégica
. p Unidades de
Foérmula de calculo Meta a alcanzar o
medicion
Minimo el 90% Porcentaje
Desempeftio global de la compafiia
IRC = — - * 100%
Desempefio de los mejores en el sector

Definicion de las variables del indicador
Indicador de Gestion: Muestra la cantidad en porcentaje de posicionamiento de la empresa en el mercado.
Numerador: Muestra el desempefio global de la empresa.
Denominador: Muestra el desempefio de la mejor compafiia en el sector de exploracién y explotacién de material
esmeraldero.
Interpretacion del resultado: Valores superiores o iguales al 90% indican que el desempefio de la empresa en el periodo
ha sido bueno con respecto a la competencia y que se encuentra bien posicionada en el mercado. Valores inferiores al 90%
sugieren que la empresa no tiene el nivel competitivo deseado y que no esta cumpliendo con el objetivo estratégico.

Recoleccion de lainformacion

Responsable Frecuencia Fuente de obtencién

*Reportes de exploracion
*Reporte de explotacion
Gerente de la empresa Cuatrimestral *Reporte de ventas
*Reportes financieros de la
competencia.

Método o herramienta de analisis Frecuencia de andlisis
Herramientas estadisticas: Dispersion Cuatrimestral
Responsable: Lider de Gestion operativa Cliente / Usuario: Gerencia

Tipo de indicador de gestién

X . . Efectividad Productivid
Eficiencia Eficacia q al:l

Tendencia: X
endencia ascendente Descendente

Valores Rango de gestion - ascendente

Minimo Aceptable Satisfactorio Sobresaliente err?gl

80% 85% 90% 95% 100%
Valores Rango de gestion - Descendente

Méaximo Aceptable Satisfactorio Sobresaliente | Minimo

Observaciones:
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ANEXO 21: Ficha Técnica - Indicador de Gestion 8

Cadigo:
<= FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION Fecha:

ammepica Hoja 1 de 1
Nombre del indicador: Inversion en Obras Civiles

Objetivo del indicador: Medir el porcentaje de ejecucion presupuestal por concepto de obras civiles en el proceso de
exploraciéon de material esmeraldero.
Nivel de Generacion: El indicador es de tipo misional, para el proceso de . L

L 7 ) Proceso: Exploracion
exploracién de material esmeraldero.

. . Meta a Unidades de
Férmula de célculo A,
alcanzar mediciéon
Presupuesto ejecutado en construccion de tunel Minimo el .
INV = P J — * 100 80% Porcentaje
Presupuesto planeado para construcciéon de tunel

Definicion de las variables del indicador

Indicador de Gestion: Porcentaje de ejecucion presupuestal: Muestra el porcentaje en pesos invertidos por la empresa
en la realizacion de obras civiles en la mina.

Numerador: Presupuesto ejecutado en construccion de tuneles exploratorios. Muestra el valor en pesos ejecutado por la
empresa en la realizacién de obras civiles.

Denominador: Presupuesto planeado para construccion de tlneles exploratorios. Muestra el presupuesto en pesos
establecido por la empresa para la realizacién de obras civiles en la mina.

Interpretacién del resultado: Valores por debajo del 100% indica que los costos por concepto de construcciéon de tineles
exploratorios fueron inferiores a los que se tienen planeados; mientras que valores por encima del 100% indica que hubo
sobrecostos en la construccion y que se requiere una evaluacion de las causas de dichos costos.

Recoleccidn de lainformacion

Responsable Frecuencia Fuente de obtencién
I . . *Reportes de ejecucion presupuestal.
Gestion Financiera Trimestral
*Reportes de compras.
Método o herramienta de analisis Frecuencia de anédlisis
Herramientas estadisticas: grafico de lineas Semestral para la junta de socios.
Responsable: Gestidn Financiera Cliente / Usuario: Gerencia

Tipo de indicador de gestién

Efectivid i
X I:I ad I:I Z(;OdUCtIVId

Eficiencia Eficacia |:
Tendencia: Descenden X
ascendente te

Valores Rango de gestion - ascendente

Minimo Aceptable Satisfactorio Sobresaliente Mac>)<|m
Valores Rango de gestion - Descendente

Maximo Sobresaliente Satisfactorio Aceptable M|2|m

100% 95% 80% 75% 65%

Observaciones: El presupuesto se planea con un exceso o base sobrante debido a lainestabilidad del terreno y a
la alta pluviosidad de la zona.

279


file:///G:/IMPRIMIR/CD/Anexos/Anexo%2021%20Ficha%20tecnica%20-%20Indicador%20de%20gestion%208.xlsx

ANEXO 22: Matriz de Indicadores de Gestién
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ANEXO 23: Listado Maestro de Documentos

[

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

CODIGO: FR-CAL-002

REVISION: 1

FECHA: 26-06-2017

PAGINA: 1 DE 1

PROCESO

NOMBRE DE DOCUMENTO CODIGO VERSION | DISPONIBILIDAD
HSEQ FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO FR-CAL-001 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS FR-CAL-002 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ FORMATO CONTROL DE CAPACITACION SGC FR-CAL-003 1 MEDIO MAGNETICO
ALTA DIRECCION FORMATO ACTA DE REUNION GERENCIAL FR-GER-001 1 MEDIO MAGNETICO
ALTA DIRECCION FORMATO DISENO DE PRESUPUESTO FR-GER-002 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ MATRIZ DE FACTORES DE AMBIENTE DE TRABAJO FR-CAL-004 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ FORMATO DE CALIBRACION DE EQUIPOS FR-CAL-005 1 MEDIO MAGNETICO
OPERACIONES | FORMATO LISTADO DE IDENTIFICACION DE EQUIPOS | FR-OPE-001 1 MEDIO MAGNETICO
OPERACIONES IFOIRIVIATIO [REEHSRO) [DIE WMNTENIRMIENTE) 12 FR-OPE-002 1 MEDIO MAGNETICO
EQUIPOS
HSEQ FORMATO COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS | FR-CAL-006 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ ENCUESTAS DE SATISFACCION FR-CAL-007 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD FR-CAL-008 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ FORMATO CONTROL DE PROVEEDORES FR-CAL-009 1 MEDIO MAGNETICO
FORMATO IDENTIFICACION DE CADENA DE CUSTODIA 2
OPERACIONES T FR-OPE-003 1 MEDIO MAGNETICO
FORMATO CUIDADO DE LOS BIENES DE PROPIEDAD .
HSEQ CENETEN T FR-CAL-010 1 MEDIO MAGNETICO
FORMATO PERSONAL ASOCIADO A LA CADENA DE .
OPERACIONES B Lo e e S A LTS FR-OPE-004 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ FORMATO SEGU|M|ENTS%CA*I*\JAL|S|S Y EVALUACION vl 1 VO NS
HSEQ FORMATO DE ACCION CORRECTIVA Y /O DE MEJORA | FR-CAL-012 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ FORMATO DE PLAN DE ACCION PARA SGC FR-CAL-013 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ FORMATO DE NO CONFORMIDADES FR-CAL-014 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ FORMATO DE MEJORA CONTINUA FR-CAL-015 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ PROGRAMA CONTROL DE DOCUMENTOS PG-CAL-001 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ PROGRAMA DE METROLOGIA PG-CAL-002 1 MEDIO MAGNETICO
PROGRAMA DE COMUNICACIONES Y 2
HSEQ G ELREeN PG-CAL-003 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS PG-CAL-004 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ PROGRAMA DE SOLICITUD DE CAMBIOS PG-CAL-005 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ PROGRAMA CONTROL DE NO CONFORMIDAD PG-CAL-006 1 MEDIO MAGNETICO
ALTA DIRECCION PROGRAMA ALTA DIRECCION PG-GER-001 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ PROGRAMA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE e 1 A ——.
MEJORA
HSEQ PROCEDIMIENTO DE INFORMES A LA ALTA DIRECCION | PR-CAL-001 1 MEDIO MAGNETICO
PROCEDIMIENTO DE CARACTERIZACION DE .
OPERACIONES T hvfey PR-OPE-001 1 MEDIO MAGNETICO
HSEQ PROCEDIMIENTO DE CONFORMES PR-CAL-002 1 MEDIO MAGNETICO
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