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			Presentación

			Elementos para internacionalizar el sector servicios: el caso de Colombia

			Es muy grato para Prime Business School y para la Escuela Internacional de Administración y Marketing, compartir con ustedes la mayor parte de las ponencias presentadas en los dos Foros Internacionales de Servicios Globales organizados para su publicación por la Dirección de Investigación de la Escuela Internacional de Administración y Marketing y el Semillero de Investigación Carpe Diem en 2015 y 2016. El libro se ha titulado: Elementos para internacionalizar el sector servicios: el caso de Colombia.

			La economía colombiana enfrenta el reto de modificar su modelo de inserción en el mercado internacional, es decir, exportar materias primas desde hace más de un siglo. Sin duda, el sector servicios que representa más del 60% del PIB en América Latina y Colombia, se convierte en una interesante oportunidad para contribuir en ese proceso de transformación productiva. Por tanto, el sector empresarial está llamado a cumplir con este objetivo mediante la ampliación de la oferta de servicios empresariales locales y a través de la internacionalización en la prestación de dichos servicios. 

			La Escuela Internacional de Administración y Marketing (EIAM) de la Universidad Sergio Arboleda y Prime Business School tienen el firme propósito de contribuir no sólo en la transmisión del conocimiento necesario para formar jóvenes capaces de asesorar y participar directamente en procesos de internacionalización empresarial, sino que también tiene como misión realizar investigación aplicada para aportar en el diseño de estrategias, instrumentos y herramientas dentro de las áreas que faciliten ese proyecto nacional de diversificación de la base exportadora.

			El Semillero Carpe Diem se ha concentrado en estudiar y analizar el comportamiento de las empresas productoras y exportadoras de servicios empresariales modernas en BPO, ITO y KPO como también empresas en algunos servicios tradicionales. Dentro de este proceso, hemos identificado la aplicación de las Cadenas Globales de Valor al sector servicios así como la innovación y la productividad en el sector servicios; ambos son temas que se ha estudiado poco y por eso decidimos que estos fueran los temas de los Foros Internacionales celebrados en 2015 y 2016.

			Por ejemplo, la innovación empresarial se ha concentrado en la innovación tecnológica y se ha descuidado la innovación blanda, es decir, cambios organizacionales, marketing y mejoras en la gestión empresarial, factores que influyen en el proceso de mejoramiento productivo de las empresas del sector de servicios. Por todo esto, hemos querido que la segunda versión del Foro Internacional de Servicios Empresariales Globales tuviera como eje central la innovación en servicios.

			Quiero saludar a la profesora María Savona, quien por estar cumpliendo con su labor en este año escolar en la Universidad de Sussex sólo puede acompañarnos vía WebbEx, pero que seguramente en otra oportunidad podrá estar entre nosotros. A los doctores Diego Aboal, director del Centro de Investigaciones Económicas en Uruguay y Nanno Mulder, jefe de la Unidad de Comercio Internacional de la CEPAL por aceptar nuestra invitación. 

			A los doctores Nicolás Palau Director de la Dirección de Inversión Extranjera y Servicios del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la doctora Lina María Taborda Directora de Políticas y Desarrollo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones; al doctor Edgar Garzón del DANE, a Ana María Palacios, quien está desarrollando su tesis doctoral en la Universidad de Melbourne. A todo ellos muchas gracias por estar compartiendo su conocimiento hoy con nosotros.

			Finalmente quiero agradecer al Doctor Eduardo Guacaneme, gran promotor de este evento y la Doctora Carmen Astrid Romero, tutora del Semillero Carpe Diem y organizadora de los Foros con sus semilleristas.

			Álvaro Cala Heredich 
Decano EIAM – PRIME 
Universidad Sergio Arboleda

		

	
		
			I Foro Internacional de Servicios Globales 
América Latina y los Servicios Globales 
(Cadenas Globales de Valor)

			Nanno Mulder 
Economista y Phd Economía de la Universidad de Groningen, Holanda.

			Este foro no podría haber sido más oportuno debido a que en este mes de agosto, Colombia, Sudamérica y el Mundo, se encuentran en una gran turbulencia en la que vemos que la especialización productiva y comercial que han tenido Colombia y la mayoría de países Sudamericanos -hablando del modelo de desarrollo que sostuvo esta región por unas décadas-, se está derrumbando, debido a la caída de las monedas. 

			La caída de las exportaciones, es el resultado de un período donde su enfoque principal han sido las materias primas y justamente el día de hoy, no estamos hablando de los commodities en los bienes sino en los servicios; por lo tanto, esto contribuye como una senda complementaria del comercio de bienes, porque precisamente no hay que pensar en bienes y servicios como dos entes separados, sino más bien que el comercio entre los dos está intrínsecamente conectado e interrelacionado en lo que denominamos en el mundo de hoy, cadenas globales de valor. 

			El gran pecado que se ha cometido en el comercio de bienes y servicios en América del Sur, es que enfatizamos en la exportación de los commodities pero sin agregar ningún valor a dichas exportaciones. Yo vivo en Chile que es un gran exportador en cobre. En una presentación hablaron de la regla 30 - 30 – 30, que significa que Chile hoy en día exporta 30% del comercio mundial del cobre (cabe anotar que este país tiene 30% de reservas mundiales), pero cuál es el porcentaje que provee en términos de tecnología y servicios conexos a la minería a nivel mundial? 3% a 4%.

			Y justamente el hecho de que Chile no supo explotar este potencial que tiene la minería direccionado a los servicios, hace que hoy en día no tenga una vía alternativa al desarrollo, ya que si hubiese sabido cómo explotar todo este mundo y entorno de los recursos naturales -los servicios que le rodean-, tal como hacen países como Australia, Nueva Zelanda, Canadá, Finlandia, tendríamos una base para un desarrollo alternativo en otros sectores, porque ya se hubiese construido una alternativa en los servicios que engloben los recursos naturales. 

			Hoy en día nos enfrentamos con un derrumbe de los recursos naturales y tenemos oportunidades tremendas por el tipo de cambio depreciado, pero no tenemos la oferta exportable para sustituir esta caída de los recursos naturales. 

			Vamos a dar un pequeño panorama de lo que son los servicios y las cadenas globales de valor. Como segundo aspecto, se hace una síntesis de cómo está América Latina en este mundo de las cadenas globales. Finalmente, se presenta un diagnóstico en América Latina para ver ejemplos de algunos países que han sido exitosos, como el caso de Costa Rica.

			En todo caso, el mensaje principal es que, incursionar y entrar en esas cadenas no es algo que hace por sí solo el mercado, sino que los casos exitosos que tenemos en América Latina y fuera de la región, realmente han sido el resultado de una alianza pública-privada (APP) que hizo que esto fuera posible y que los destinos con las firmas multinacionales detectaron el potencial de instalarse en ciertos países.

			En primera instancia vamos a ver cuál es el concepto de la cadena global de valor en los servicios.

			Figura 1. Los servicios, principal sector de la economía en el mundo
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			Fuente: elaboración propia con datos de CEPAL (2015).

			La participación de los servicios en América Latina, a nivel mundial desde los años noventa hasta el 2014, pasó del 65% al 75% en países desarrollados y del 51% a más del 65% en América Latina y el Caribe, lo que indica que dos tercios de nuestras economías están concentradas en servicios, porcentaje mucho más alto que la participación de los servicios en otras partes del mundo en desarrollo. Por ejemplo, en Asia la participación es apenas de un 40%, y en África es un poco más alta. 

			Ahora bien, en términos del empleo, un 74% corresponde a los servicios en los países desarrollados y en estos, de manera general, una tercera parte de la fuerza laboral está en los servicios porque todavía en los países en desarrollo hay mucho empleo en el sector agrícola. 

			En América Latina vemos que el mismo porcentaje del PIB también está en el empleo, aproximadamente dos tercios de este se encuentran concentrados en los servicios, lo que indica que es un sector que ha crecido mucho.

			Figura 2. Los servicios son cada vez más transables
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			Fuente: elaboración propia con datos de CEPAL (2015).

			Las tecnologías de información, la liberalización multilateral, bilateral y regional que hicieron transables muchos servicios durante los últimos 15 -20 años, hoy se insertan en cadenas globales de valor que integran una gama de servicios amplia que conocemos como servicios tradicionales y que ya los países comercializan, principalmente el transporte y el turismo. 

			Otra categoría que ha crecido en esos últimos 20 años, justamente gracias al internet banda ancha y la liberalización comercial, es la de los servicios empresariales. En la balanza de pagos los denominamos otros servicios empresariales.

			Estas categorías de servicios presentes en la anterior figura, son las que más han presentado crecimiento, no solamente dentro de ellos de manera general como servicios, sino a nivel internacional comparado con los bienes; incluso las materias primas que gracias al crecimiento de sus precios, tuvieron un movimiento dinámico importante en los últimos 10 años hasta el derrumbe de sus precios en este último año.

			Figura 3. La Curva de la sonrisa
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			Los servicios se concentran en los eslabones iniciales y finales de la Cadena de Valor Global CGV, donde se genera más valor agregado.

			Fuente: elaboración propia con datos de Kwan (2002).

			Hablando de las CVG, los servicios a las empresas específicamente no se comercializan de manera independiente sin conexión con los bienes, sino que más bien, esos servicios están muy vinculados al comercio internacional de los mismos. Por tal motivo, descomponemos una cadena en distintos eslabones.

			Entonces, aquí están todos los segmentos de una cadena comenzando por el diseño y desarrollo de los productos, la extracción de los recursos naturales necesarios para producirlos y la producción en ensamblaje. Hacia el otro costado, el marketing y la distribución del producto para consumo. 

			Lo que vemos en esta curva, denominada curva de la sonrisa, es que el valor agregado de cada etapa o eslabón de la cadena tiene la forma de U; y los extremos, son los lugares donde más valor agregado se genera. En cambio, en la curva donde está el ensamble, es la parte donde menos valor agregado se genera.

			Un ejemplo famoso es el IPhone o Samsung, ya que diseña sus teléfonos en sus casas matriz en Corea y los Estados Unidos; por lo tanto, son tareas de mucho valor agregado. Después está la parte de cobre o metales extraídos necesarios para crear un Iphone, que corresponde a la producción de partes y componentes, y finalmente llegamos a China, donde se hace el ensamble. 

			Un IPhone tiene un valor de USD$500, la parte del ensamblaje tiene un valor de 3-5 USD del total del teléfono que se hace en China. Y después, pasamos a la parte post-producción con marketing y ventas en el comercio al por mayor y por menor de este producto, con alto valor agregado nuevamente. 

			Figura 4. Cadenas de valor de servicios empresariales
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			Fuente: elaboración propia con datos de Gary Gereff and Karina Fernández-Stark (2010). “The offshore Services in Global Value Chain”. Center on Globalization, Governance and Competitiveness Duke University. Durkham, NC.

			Los servicios empresariales básicamente los podemos descomponer en tres categorías: servicios relacionados con la información y la informática (ITO), luego los servicios empresariales o procesos empresariales relacionados a los recursos humanos, gestión de personal, los recursos empresariales y los contactos con los clientes (BPO); y finalmente, el segmento más sofisticado que está asociado a los procesos de investigación y desarrollo (KPO).

			Para realizar todas estas tareas, en un mundo de cadenas globales de valor, se subcontrata a otras empresas, y en la medida en que esa subcontratación se realice a nivel internacional, estamos hablando de offshoring de esas tareas. Por lo general, muchas se han en hecho en países en desarrollo y en parte por empresas multinacionales de los países del norte que se instalan en países del sur y prestan esos servicios desde América Latina, India, Egipto, África del Sur, prestando servicios a las CGV de las empresas multinacionales que producen productos y los distribuyen al mundo. También hay empresas del Sur que participan en esas cadenas, entonces son creadas allí y también logran incursionar en estas.

			Figura 5. Valor de exportaciones mundiales de bienes y servicios 
(números índices -1985=100)
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			Entre 1985 y 2014 las exportaciones de servicios crecieron más que las de bienes

			Fuente: CEPAL, División de Comercio Internacional e Integración, sobre la base de la Organización Mundial del Comercio (2015).

			El gráfico anterior muestra cómo le ha ido a América Latina y a algunos países en el comercio de servicios. Podemos observar la evolución de los servicios con relación a los bienes cuando tomamos como índice 100 los tres tipos de comercio. Entonces vemos que la línea azul corresponde a los bienes, que muestran un crecimiento promedio anual del 8%. Después vemos el comercio de servicios, que ha sido más alto con una tasa promedio anual de 9% y finalmente, la categoría más dinámica son los otros servicios, principalmente los empresariales, que han crecido con una tasa promedio anual de 11%. 

			Esas son las tendencias mundiales y como resultado de esta dinámica, vemos que hoy en día la categoría que más pesa dentro del comercio mundial de servicios, son los servicios empresariales, mientras que los de transporte y viajes han reducido su participación a nivel mundial.

			Figura 6. Mundo: Exportaciones de servicios y distribución porcentual (En porcentajes del total y miles de millones de dólares)
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			Las categorías de los otros servicios (“modernos”) ganan peso en el comercio mundial de servicios.

			Fuente: CEPAL, División de Comercio Internacional e Integración, sobre la base de la Organización Mundial del Comercio (2015).

			En el anterior gráfico vemos la misma dinámica. Nuevamente el crecimiento de los flujos y el cambio de la participación de las tres categorías; en el lado derecho los porcentajes, que muestran que se redujo su participación en los viajes y el transporte. 

			Figura 7. América Latina y el Caribe: valor de las exportaciones de servicios por componentes, 1980-2014 (En millones de dólares y porcentajes)
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			La participación de “otros servicios” en las exportaciones de servicios regionales es menor que en el caso del mundo.

			Fuente: CEPAL, División de Comercio Internacional e Integración, sobre la base de la Organización Mundial del Comercio (2015).

			Ahora pasamos del mundo a América Latina. Primero vemos la categoría de los transportes, que tuvo un crecimiento no tan pronunciado como la categoría de los viajes, que ha sido uno de los componentes más dinámicos. 

			Y finalmente, tenemos la última categoría de otros servicios, que creció desde el periodo 2000. Lo que vemos es que en la composición de hoy en día, la última categoría ha ganado terreno; pero hay que tener en cuenta que la participación es del 5%, que corresponde a América Latina en el mundo. 

			Ahora bien, en América latina estos servicios representan el 40% en comparación de un 55% (mundial). El mensaje va encaminado a que América Latina es también un continente donde los servicios son los más dinámicos de las tres categorías, pero menos dinámicos con relación a otras partes del mundo.

			Figura 8. América Latina y el Caribe: exportaciones de servicios como proporción del PIB, 2013
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			En una perspectiva latinoamericana, Colombia tiene una de las más bajas ratios de exportaciones de servicios con relación al PIB

			Fuente: CEPAL, División de Comercio Internacional e Integración sobre la base de cifras oficiales (2015).

			En la gráfica se aprecian los países innovadores en América Latina. Acá vemos cuál es la importancia de los servicios con relación a su economía y nos enfocamos en las exportaciones de servicios con relación al PIB. Se da un caso típico del Caribe y Barbados. En el Caribe, la mayoría de los bienes y servicios exportados, son justamente servicios y en el caso de Barbados, el 35% de su PIB está concentrado en exportaciones de servicios. 

			Después tenemos algunos casos de países centroamericanos como Panamá y Costa Rica, donde los servicios tienen un peso importante en las exportaciones y el PIB; luego bajamos rápidamente y vemos que en los demás países de América del Sur (en rojo el caso de Colombia), las exportaciones de servicios pesan apenas un 2% en el PIB. 

			El mensaje importante es que en Sudamérica tenemos una importancia relativa muy baja de exportaciones de servicios con relación a su PIB, y en parte esto tiene que ver con el dinamismo de los recursos naturales que ha sido el enfoque, la especialización de América del Sur y no hemos mirado mucho las oportunidades que presenta el comercio mundial de los servicios.

			Los guarismos aumentan cuando se calcula el peso de las exportaciones de servicios en las exportaciones totales de bienes y servicios, como se aprecia enseguida.

			Figura 9. América Latina y el Caribe: exportaciones de servicios como proporción de las exportaciones totales de bienes y servicios, 2013 (en porcentajes)
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			Fuente: CEPAL, División de Comercio Internacional e Integración sobre la base de cifras oficiales (2015).

			La gráfica refleja el total de las exportaciones junto a los bienes. Nuevamente se combina el caso de Barbados y Costa Rica, donde más del 50% de las exportaciones de bienes y servicios se concentran en los servicios. Aquí bajamos muy rápidamente, y en el caso de Colombia, apenas un 10 % de las exportaciones de bienes y servicios se concentran en los servicios.

			A. ¿Cuáles son los principales destinos de las exportaciones de servicios? 

			En este punto, hay una llamada de atención con respecto a la pobreza que tenemos, no solamente en la dinámica de ese sector, sino también la atención pública que se le da en términos de recursos destinados por el gobierno. Y una expresión de esto es la calidad de los datos. 

			Casi en el conjunto total de los países de América Latina, lo que vemos es que no se presta mucha atención, y la desagregación que tenemos en términos de tipos de servicios es muy pobre. 

			Una segunda dimensión que también es una meta es ¿a dónde estamos exportando los servicios y desde dónde los importamos? Y básicamente hay un vacío total, ya que no sabemos de dónde provienen o a dónde los estamos exportando. 

			En síntesis:

			Figura 10. Destino de las exportaciones
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			Fuente: elaboración propia con datos de CEPAL (2014).

			Tenemos unos datos indirectos a partir de la OCDE y Estados Unidos, que declaran el origen y destino de los servicios; entonces, con estos datos espejo, logramos reconstruir más o menos el origen y destino de los servicios a nivel mundial. Lo que vemos es que la importancia del comercio intrarregional para los servicios, está alrededor de un 29% sin México y un 19% con México.

			Lo que nos dicen algunos de los datos indirectos, es que el mercado regional es relativamente poco importante; algo que también vemos en el comercio de los productos. Hay algunos países como Colombia, Perú, Chile, y Uruguay con unos datos parciales de algunas empresas claves en el sector, y lo que vemos es que el nearshoring1, es muy importante.

			Algunas comparaciones con otras regiones de mundo muestran que hay un potencial muy poco explotado del mercado regional para la exportación de los servicios; y justamente a mercados es más fácil exportar porque las distancias son pequeñas, la cultura es similar, el idioma es similar; entonces existen muchas razones por las que se esperaría que la exportación de los servicios a países cercanos fuera importante; sin embargo, en América Latina no es frecuente. 

			Hay un país que es la excepción con el SISCOSERV, una base de datos de Brasil en la que existe un desglose en 1000 categorías de servicios. Es algo inédito en el mundo, ya que ni siquiera Estados Unidos o países europeos tienen este desglose de los servicios. Y también existen todos esos socios comerciales a donde se podrían exportar o importar esos servicios y que están disponibles en línea. Es una base de datos muy reciente pero muy importante para realizar políticas públicas, ya que esto no se podría realizar sin tener información. 

			Lo primero que tenemos que decir en el caso Colombiano, es que el Banco de la República y el DANE deberían invertir mucho más en construir información, para saber cuál es la dinámica de los servicios y sobre esta base, diseñar una política pública y aprovechar el enorme potencial de ese sector. 

			En 2014 Global Services Location Index de AT Kearney para 51 países, indica que los primeros países son: India, China, Malasia y México.

			B. Algunos avances en América Latina en los mercados de BPO, ITO, KPO. 

			En primer lugar, lo que es muy importante mirar a nivel internacional, es qué tan atractivo soy yo para que una empresa multinacional se establezca en mi territorio; esa es la manera más fácil de incursionar en las cadenas globales de valor. 

			Lo que se muestra a continuación, es un ranking de una consultora AT Kearney, que desde 2004 establece un listado de los 51 países del mundo más atractivos para establecer operaciones de servicios offshore. 

			Figura 11. Ranking de AT Kearney
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			Fuente: elaboración propia con datos del Índice Localización Global de Servicios AT Kearney (2014).

			Aquí vemos el listado de los países latinoamericanos presentes, y se encuentran los más grandes porque no solamente son mercados interesantes para la exportación, sino también son mercados grandes en los que una empresa multinacional se quiere establecer. 

			En este caso se encuentra México, que en el 2004 cuando comenzó esta lista, se encontraba en la posición 14 y subió hasta la posición 4 detrás de India, China y Malasia. También está el caso de Brasil, que se encontraba en la posición 7 en 2004 y subió un poco a posición 8 en 2014. Después tenemos los demás países. Panamá por ejemplo, subió mucho en el ranking; el caso de Costa Rica fluctuó y Colombia, recién en el año 2011, entró en este listado y mantuvo su posición al 2014.

			Figura 12. América Latina: ranking de competitividad en sectores BPO (Con base en los criterios de establecimiento de empresas BPO)
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			Fuente: elaboración propia con base en distintos estudios.

			Este indicador determina los factores principales que la consultora toma como atractivo de un país. El color negro quiere decir que es más óptimo para establecer una filial. Vemos por ejemplo el caso exitoso de México, ya que la mayoría de los círculos acaparan las tres cuartas partes; por otro lado, el país menos atractivo es Colombia, ya que solo lo es con respecto al costo laboral, pero en las otras dimensiones está a la mitad. 

			Esta es una manera de ver qué tan atractivo es un país y es muy importante observar que cada uno puede tener saltos muy grandes. Cuando se ve por ejemplo el Doing Bussiness en el caso de la India, o uno de los campeones en América Latina como Costa Rica, se aprecia que en el Doing Bussiness no están bien rankeados, están en el segmento viejo o bajo o el world economics, pero están muy bien posicionados en este indicador, y es porque el gobierno ha trabajado en crear foros de excelencia en el sector privado, establecer clústers, zonas francas etc. 

			Pues bien, hay distintas maneras que justamente representan lugares donde es fácil hacer negocios. A nivel global puede ser difícil hacer negocio, pero dentro de esos foros que apoyan la iniciativa, clústers o zonas francas, si es fácil hacer negocios porque el gobierno ayuda a las empresas a hacer los trámites. También tienen que ver las alianzas del sector público y privado, pues trabajan en conjunto para establecer nichos de excelencia que permitan llegar a las empresas multinacionales y aprovechar el potencial que tiene un país.

			Ahora algunas estadísticas. Para ello, vamos a hacer la ilustración con tres sectores, primero con los servicios informáticos (ITO), ¿Cuál es la participación de AL en los servicios ITO a nivel mundial? Lo que vemos aquí es que la India representa un 20% de las exportaciones mundiales de estos servicios, es sumamente conocido en el mundo, y no es coincidencia ya que es el resultado de políticas públicas; de hecho muchos indios que estudiaron en Estados Unidos, crearon sus empresas en Silicon Valley. 

			Por otro lado, América Latina tiene una participación del 2% en las exportaciones mundiales en servicios ITO, y ¿quiénes en América latina son los más dinámicos en la prestación de esos servicios? 

			La figura de la derecha muestra cuáles son los cuatro países exportadores de América Latina y cuál es su porcentaje. Lo que vemos en el caso de Costa Rica, es que en el año 2000 representaba un 15% de las exportaciones, y en el año 2013, llegó a representar más de 40% de las exportaciones de la región en ese sector. 

			Vemos a Argentina, que ha sido un jugador importante pero ha tenido una participación muy fluctuante en el tiempo. Después tenemos otros dos países: por un lado Brasil, que es una economía muy grande, y normalmente se espera que los países más grandes exporten más servicios como exportan más bienes. Sin embargo, su participación ha sido muy estancada en el tiempo. También está el caso de Chile, que ha tenido una política muy activa para promover exportaciones de servicios, pero su participación ha disminuido en el tiempo. 

			Figura 13. Servicios informáticos: participaciones
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			Fuente: CEPAL, División de Comercio Internacional e integración, sobre la base “United Nations Service Trade Database”.

			Otro sector es el de servicios empresariales. Como América Latina tiene una participación bastante estancada, solo capta un 1% del comercio mundial de estos servicios, mientras que China aumentó su participación de un 3% al 8% del comercio mundial de otros servicios empresariales. En el caso de este país, el dinamismo tiene mucho que ver con el comercio mundial de bienes, y justamente ahí se ve una simbiosis que muestra que para exportar bienes manufactureros, también se necesita tener un buen desempeño como exportador de servicios, y de esta manera, acompañar a las empresas de bienes a nivel mundial. 

			En cuanto a América Latina, uno de los países más dinámicos es Costa Rica, que ha tenido un ascenso muy fuerte en las exportaciones totales hacia el mundo.

			Figura 14. Otros servicios empresariales: participaciones
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			Fuente: CEPAL, División de Comercio Internacional e integración, sobre la base “United Nations Service Trade Database”.

			Figura 15. Servicios legales, contabilidad, gestión y relaciones públicas
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			Estas son las participaciones en el mercado mundial y en el mercado de América Latina.

			Fuente: CEPAL, División de Comercio Internacional e Integración, sobre la base de “United Nations Service Trade Database”.

			Finalmente, servicios más específicos como la contabilidad, la gestión y las relaciones públicas en las que se aprecia una leve mejora en la posición de América Latina a nivel mundial, pues aumentaron su participación de menos de 1% hasta 2%. De otra parte, también se observa el dinamismo de China e India. 

			En cuanto a los jugadores más importantes de América Latina son: Argentina, que ha logrado una mejora en su participación en las exportaciones de la región; Costa Rica, Panamá y una Isla en el Caribe, cuya participación ha disminuido en el tiempo. 

			Es interesante el caso de Costa Rica, porque se puede tener una interpretación a partir de la baja participación en este sector antes, sin embargo, se hace notar que es un país pequeño que apostó por los servicios empresariales, en los cuales es muy competitivo hoy.

			Figura 16. Costa Rica: Upgrading en los servicios offshoring
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			Fuente: elaboración propia con datos de PROCOMER

			Nota. En el 2010, el salario promedio en el sector fue de 1200 US$ y el salario nacional promedio, estaba entre 500 y 700 US$.

			Lo importante no es solo entrar en las cadenas de valor, sino también mejorar el posicionamiento de las CGV. Este es el caso de Costa Rica, que en la gráfica anterior muestra cómo los salarios en los 3 principales rubros de exportación crecieron en el periodo 2007-2010. 

			Para el año 1997 un trabajador en los 3 rubros de exportación ganaba un salario aproximado de USD300, lo que significa que las tareas en las cuales se estaba especializando este país en los tres rubros, eran tareas de ensamblaje en la parte electrónica, en los dispositivos médicos y en el sector de servicios, que eran principalmente call centers. 

			Con el tiempo, Costa Rica ha hecho una transformación en su participación en las CGV, y los salarios en todos los rubros, han crecido. Solamente para hablar del caso de servicios, hoy en día lo que este país exporta en términos de servicios, no son solamente call centers, sino servicios empresariales cada vez más sofisticados. 

			En esta área se encontraban trabajadores con un diploma de enseñanza media y nada más2; hoy en día, los trabajadores que ganan alrededor de USD $1100, son personas que en su gran mayoría ya tienen un nivel de estudios terciarios, han hecho enseñanzas técnicas, postgrados y un grado universitario; por lo tanto, hay un gran transformación que Costa Rica ha realizado en las CGV.

			Para concluir, la pregunta es cómo los países se vuelven dinámicos en las CGV en los servicios; eso es algo que el mercado detecta y las empresas ven oportunidades, entran en los nichos de servicios empresariales y crecen por sí mismos. De ello da cuenta la revisión de muchos casos de países exitosos de América Latina efectuada en la CEPAL, tales como Uruguay, México y Chile, entre otros. Estos son lugares de América Latina considerados atractivos para exportar servicios empresariales; y lo que vimos en todos estos casos, es que ha sido un esfuerzo del sector público y privado en el que han trabajado a través de alianzas para generar una dinámica importante. 

			Vamos a ver el diagnóstico y luego el tema de las políticas. América Latina es similar a los países desarrollados, ya que tiene una altísima participación de los servicios en la economía (dos tercios) y en el empleo, lo cual nos iguala con Estados Unidos y los países europeos. No obstante, los tipos de servicios en los que estamos especializados en la región, son totalmente diferentes a los servicios de Estados Unidos y Europa, por cuanto la mayoría de los servicios en América Latina son de baja productividad y de bajos salarios. 

			El gran reto es ver cómo aprovechamos los servicios para que sean un centro de desarrollo para nuestra región, y una manera es trabajar en la internacionalización de los servicios y la innovación. Entonces las exportaciones regionales y el dinamismo, presentan un panorama bastante sobrio que muestra que la región en su conjunto, tiene una baja participación a nivel mundial y que en todo caso, hay luces en términos de que existen varios países que son dinámicos. No necesitamos ir a Estados Unidos, India o Australia para ver casos exitosos de exportación, pues en la región se encuentran países que han logrado incursionar en este mercado.

			En cuanto al tema de la enfermedad holandesa, hemos sufrido en los últimos 15 años de los altísimos precios de los commodities, situación que hace que no se le preste demasiada atención a la importancia de ese sector, y más bien la región está atrasada a nivel mundial, pero lo que vemos es que algunos países si han logrado ser exitosos e incursionar aquí. ¿Cómo lo han logrado? Veamos:

			Figura 17. Políticas industriales en la región
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							Plan Nacional de Desarrollo “Programa para Democratizar la Productividad” (2012-12, México).

						
					

				
			

			

			Fuente: elaboración propia con datos de CEPAL (2015).

			C. La formulación y la firma de Tratados de Libre Comercio. 

			Para exportar se debe tener acceso a mercados externos. En el caso de Costa Rica, se han firmado tratados con muchos países. Está también el caso de Chile y Colombia, que tienen tratados con Estados Unidos y la Unión Europea. Entonces, en ese sentido ya se tiene el acceso, pero no basta con eso. Se requiere un plan de desarrollo productivo, una alianza pública-privada para trabajar en ello, y un primer paso, es que en los planes de desarrollo de mediano plazo, se debería reconocer el potencial de esos servicios. 

			En América del sur y México, se da una resurrección de la planificación a mediano y largo plazo; se trata de un resurgimiento de las políticas industriales, marcado por el reconocimiento explícito que tienen los servicios en países como Perú, con el Plan 2015 y Colombia, donde existe cierto reconocimiento en algunos sectores de los servicios. 

			En todo caso, lo que vemos en la mayoría de los planes industriales, es que los servicios no están presentes en una forma importante y por tanto, hay una subestimación del sector. Adicionalmente, es importante tener en cuenta el rol de las políticas públicas en la promoción de cadenas de valor de servicios. De este modo:

			
					•	todos los programas antes indicados proponen una visión estratégica de modificación de la estructura productiva;

					•	se busca focalizar esfuerzos en un conjunto acotado de industrias, sectores o actividades; 

					•	la intervención se gestiona con las medidas directas listadas a continuación.

			

			Figura 18. Focalización de esfuerzos
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			Fuente: elaboración propia con datos de CEPAL (2015).

			Sumado a lo anterior, se requiere todo un conjunto de políticas; no podemos entrar en todas, pero el mensaje principal va encaminado a ver que se requiere una alianza virtuosa entre el sector público y privado, para que se desarrolle una oferta exportable en esos servicios. 

			Un tema sencillo tiene que ver con las certificaciones. Un importador de Estados Unidos, Europa o incluso de América Latina, no va a comprar los servicios de una compañía. Me encantaría escuchar la experiencia de los empresarios en términos de certificaciones, pero en muchos casos es totalmente primordial tener la ISO9000 y otros tipos de certificaciones para poder exportar y para muchas pequeñas y medianas empresas, que es sumamente costoso obtener. Entonces ahí el sector público, los bancos de desarrollo y de Estado, pueden jugar un papel crítico para ayudar a esas empresas a obtener las certificaciones necesarias para poder concretar negocios a nivel internacional.

			Otro tema importante es la oferta de la mano de obra, y en América Latina vemos una desconexión por los tipos de trabajadores que piden las empresas de servicios por un lado, y lo que ofrecen las universidades en término de carreras por otro lado, lo que crea una brecha muy grande. Por lo tanto, las personas egresadas de las universidades con sus capacidades, no corresponden a las necesidades de las empresas. 

			En América Latina hay varios países que están dando la experiencia de los finishing schools, en los que los gobiernos establecen cursos con las universidades y empresas para cerrar estas brechas entre lo que ofrecen las primeras y lo que necesitan las segundas. Obviamente en el mediano plazo, lo que se debe hacer es ajustar las carreras para que la oferta académica corresponda con la demanda de las empresas en este rubro. 

			Adicionalmente, hay otro mecanismo que pueden estimular las empresas en su exportación de servicios, tales como las compras públicas, la promoción de exportaciones como las gestiona ProColombia, las zonas francas como atracción de inversión, que es un factor clave para llevar empresas al territorio de un país. 

			Con esto quisiera cerrar y enfatizar que estamos en una situación muy crítica en América Latina, pero que ojalá lo veamos como una oportunidad para hacer un salto cualitativo y cuantitativo. Se espera que ese foro haga un pequeño aporte a las oportunidades que existen en el comercio mundial de servicios y que ofrecemos la colaboración entre Colombia, Costa Rica, Panamá y Chile, para extraer buenas lecciones de países vecinos que podrían ser tomadas para organismos públicos.

			Además de ello, un tema importante es que los servicios no requieren llevar obstáculos que muchas veces en el comercio de bienes son gigantescos; por ejemplo en el tema de facilitación de comercio que es muy importante, la exportación de bienes tiene costos muy altos de negocios e infraestructura; sin embargo, en los servicios se facilita con el internet que permite exportar de una manera más fácil y ojalá todas estas oportunidades sean explotadas en un futuro. 
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					1	El nearshoring es la exportación de servicios a mercados regionales.

				

				
					2	Este dato corresponde al año 2010, pero al 2015 ha crecido aún más.

				

			

		

	
		
			Colombia Exporta Servicios
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			Queremos que Colombia sea reconocida como un país exportador de servicios en las grandes ligas. Hay una respuesta de gobierno en la que hemos concentrado todos nuestros esfuerzos para poder apoyar a los empresarios, estar más cerca de ellos en el sector comercio y empezar a trabajar de la mano, para aumentar las exportaciones de servicios. 

			El objetivo de Colombia Exporta Servicios es aumentar nuestras exportaciones de servicios un 30% de aquí a 2018. Partimos del 2014 con 6936 millones y el objetivo a 2018 es de 9000 millones; este es un reto grande conociendo los problemas de medición; existen problemas al contabilizar unos servicios que son invisibles e intangibles, que no los podemos almacenar. Los sectores de servicios son sumamente complejos y de ahí también el reto que tenemos para poder acercarnos mucho más.

			Figura 1. Líneas de acción
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			Fuente: eIaboración propia con datos de MICIT (2015).

			Inicialmente quiero comentarles qué es la estrategia de Colombia Exporta Servicios, respuesta de gobierno ante los empresarios. Después de estar dos años trabajando en cómo llegamos a mejorar el sector de servicios, estudiando cuáles son los problemas políticos, cuáles las necesidades que tienen los empresarios para aumentar sus exportaciones, y cuál es el papel del gobierno -incluso este gran esfuerzo viene de la mano con otro proyecto que se viene trabajando en paralelo, que es el centro de aprovechamiento de acuerdos comerciales-, se hizo todo el trabajo regional de hablar con los empresarios, identificar cuáles son las barreras y llegamos a unir esfuerzos y conciliar este trabajo en la estrategia Colombia Exporta Servicios.

			Aquí se encuentra integrado todo lo que hizo el centro de aprovechamiento y para ello, desarrollamos cuatro líneas de acción con las cuales queremos llegar a los empresarios. Estas corresponden a: fortalecimiento empresarial; inversión en capital humano; promoción comercial y mejoramiento del clima de negocios. ¿De qué manera? La siguiente figura ilustra la respuesta.

			Figura 2. Fortalecimiento empresarial
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			Fuente: elaboración propia con datos de Bancoldex e INNpulsa Colombia (2015).

			En el fortalecimiento empresarial, lo primero es saber qué necesitan nuestras empresas a nivel local para empezar a crecer, y ni siquiera estamos hablando todavía de exportaciones; estamos hablando de qué necesita una empresa para aumentar su producción y tener una oferta constituida para que pueda llegar más adelante a exportar. Generalmente se divide en dos aspectos: capacidades y financiamiento. 

			En temas de financiamiento, cabe aclarar que el sector comercio integra varias entidades del sector público que son el ministerio de comercio, INNpulsa Mipyme, INNpulsa Colombia, Bancoldex, el Programa de transformación productiva y ProColombia. Estas 5 entidades de comercio se unen, cada una desde sus funciones, para fortalecer el sector servicios; por tanto, en temas de financiamiento algunas de estas entidades tienen más relevancia que otras. Para este caso, tenemos a Bancoldex, a INNpulsa Colombia e INNpulsa Mipyme. Lo que hacen estas entidades es tener líneas de crédito de financiación disponibles para los empresarios. 

			Sin embargo, encontrábamos un problema y es que los empresarios no se identificaban con las líneas de crédito y cofinanciación, o simplemente no accedían a ellas por desconocimiento o porque en su opinión, no estaban diseñadas para ellos. 

			Se trabajó con estas entidades para entender en primer lugar, que las líneas no están sesgadas y los sectores de servicios pueden llegar a acceder a estas líneas3; lo que se quiere es que las empresas de servicios comiencen a utilizar mucho más estos instrumentos para la exportación de servicios.

			Hay también una línea de INNpulsa Mipymes llamada alistamiento para la oferta exportadora, que puede llegar a financiar a las empresas exportadoras a las que les falte una pequeña parte para configurar su oferta exportadora. En todo caso, la idea es que accedan a las líneas de crédito para cofinanciar los proyectos, y de esta manera, puedan llegar a configurar las operaciones de comercio exterior de servicios. La invitación va encaminada a que una vez identificadas las necesidades claras de financiación, se revisen las líneas en las cuales se puede hacer parte y adquirir recursos para ello. 

			La información y el fortalecimiento empresarial, son temas claves para la exportación de servicios. En cuanto a las certificaciones, las empresas desconocen que estas son la carta de presentación personal y a nivel internacional, son el acceso para entrar al mercado internacional. 

			Cuando se comienza a crecer como empresa, las referencias personales y el networking funcionan, pero las certificaciones son claves para demostrar que se está cumpliendo con un estándar internacional y garantizar que se va a prestar un servicio de calidad, por lo cual nos encontramos en ese proceso. 

			En primer lugar, se llega a las empresas a enseñar cuáles son las certificaciones más relevantes según su sector. También la valoración de intangibles, ya que lo que más adiciona valor a las exportaciones de servicios es la mano de obra, si es calificada. Seguido de esto, el tema de propiedad intelectual, aspecto frente al cual existen instrumentos disponibles en la política pública para valorar, de tal manera que incorporen la propiedad intelectual como parte de su proceso productivo y añadan valor a sus empresas. 

			Figura 3. Inversión en capital humano

			¿Cómo?
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			Fuente: elaboración propia con datos de MICIT (2015).

			Con la anterior figura se hace énfasis en el recurso o insumo más importante en el sector servicios que es la gente, el capital humano, porque con independencia del sector, cuando se presta un servicio existe una persona llegándole a otra con un servicio en particular. De este modo, se tienen tres retos importantes: primero, la formación en capacidades blandas y bilingüismo para poder llegar a otros mercados; el segundo reto, las certificaciones de calidad para los prestadores de servicios, lo que implica que la gente también se debe certificar. Por ejemplo los prestadores de servicios de software, que tienen ciertas certificaciones para la persona o el desarrollador y otras certificaciones para la empresa. 

			Finalmente, el último punto es que queremos cerrar esas brechas entre la formación y las necesidades de las empresas. Muchas empresas necesitan cierto capital humano para poder proveer sus servicios; sin embargo, la oferta que dan las instituciones técnicas o universidades no las proveen, y no es sencillo identificar las personas que tengan la formación necesaria para empezar a ubicarse en un sector de servicios. Ello no es fácil y estamos trabajando sobre el particular y por tal razón, creamos una alianza con el Ministerio de Trabajo para que empecemos a unir este tipo de esquemas.

			Hay una cosa que llamamos la prospectiva ocupacional, que se va a necesitar en el sector de servicios más adelante. Esa necesidad se debe cubrir desde ahora a través de los programas de formación.

			Figura 4. Promoción comercial

			¿Cómo?
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			Fuente: elaboración propia con datos de MINCIT (2015).

			En el esquema tenemos tres grupos de trabajo que inician con los sistemas de información. Lo denominamos así ya que muchos empresarios desconocen cuáles son las regulaciones y estadísticas que afectan el comercio internacional de servicios. Estamos en proceso de crear una página web que integre todo este tipo de información para los exportadores de servicios, ya que encontramos mucha información dispersa. 

			En el caso de las mercancías, los aranceles son clarísimos. Sin embargo, en el tema de servicios el tema de aranceles se llama regulaciones internas. La reglamentación de un país para el sector de servicios puede llegar a implicar la apertura o cierre total y por eso mismo, es clave que la gente que exporta servicios identifique cuál es la regulación de su país y la regulación del país al que quiere exportar. 

			El siguiente punto es diversificación de mercados, lo que se comentaba frente al tema de acuerdos comerciales. Hay algunos vigentes que tienen reglamentación, pero lo que ocurre con las exportadoras de servicios, es que no los utilizan. Esta es una de las respuestas a ese problema, ya que por medio de los acuerdos se crean puentes; no obstante, hace falta comenzar a movilizarse por medio de ese puente, se necesita un flujo comercial más activo.

			Lo que se quiere establecer por medio de las mesas de trabajo que se tienen en los acuerdos comerciales vigentes, es que lleguen empresarios de servicios con sus quejas o problemáticas, ya que finalmente un acuerdo es una mesa de trabajo con el gobierno de otro país para exponer los problemas referentes a ese otro país que afecten el nuestro y pedir una solución al respecto de forma mutua, o con otra estrategia llevando propuestas de solución a dichos problemas.

			Por medio del correo se hacen preguntas a los empresarios recalcando si necesitan un asunto específico en otro país o presentan alguna dificultad; esto para mejorar la utilización y los flujos de los acuerdos comerciales vigentes, tales como la participación en las negociaciones comerciales que tenemos hoy en día. 

			Actualmente hay un acuerdo comercial muy grande que se llama el Acuerdo sobre el Comercio de Servicios (TISA por sus siglas en inglés). Es un tratado muy particular con cincuenta países, se negocia el tema de servicios y en este se encuentran incluidos Colombia y Costa Rica, entre los pocos de América Latina; el ideal es que los empresarios conozcan el acuerdo y presenten sus inquietudes para avanzar en el proceso. 

			Los siguientes elementos son los instrumentos de promoción comercial liderados por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y ProColombia, entidad líder de acceso a los empresarios de servicios que quieran llegar a otros mercados. Cuando una empresa ya está constituida y tiene una oferta exportable, puede acceder a ProColombia y hacer parte y uso de estos instrumentos de promoción, tales como las ruedas de negocios y los agentes comerciales, entre otros.

			En vista de estos datos, en el tema de servicios todo es difuso, lo que implica que una rueda de negocios no garantiza que se hagan negocios, pero si puede ser un paso para empezar una relación comercial de confianza en el tema de servicios. 

			También tenemos dentro de los instrumentos de promoción comercial las denominadas Zonas Francas y Plan Vallejo de servicios, instrumentos que están en revisión para hacerlos más accequibles a los empresarios del sector de servicios y en esta medida, lograr que las primeras sean zonas francas netamente de servicios y que tengan unos requisitos necesarios para establecerse como exportadores de servicios. 

			Figura 5. Mejoramiento del clima de negocios
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			Fuente: elaboración propia con datos de MINCIT (2015).

			Finalmente, hablamos del mejoramiento del clima de negocios. Queremos trabajar de la mano con el empresario y actuar como un menú; entonces ellos escogen qué les gusta y qué necesitan. Cuando se tiene claridad frente a esos aspectos, nos contactan y dicen cuáles son los problemas, se crea un proyecto y se ponemos en práctica de manera conjunta. 

			En cambio, el ítem de mejoramiento del clima de negocios, va enfocado a la responsabilidad del gobierno en la que queremos y nos ponemos en la tarea de cambiar para hacer la vida más fácil para el empresario. El primer elemento, es mejor información estadística. Muchos empresarios dicen que las estadísticas no funcionan, pero cuando el gobierno tiene una información clara y consistente, puede empezar a hacer políticas públicas muchísimo más focalizadas.

			En este campo, el trabajo que está realizando el DANE es bueno, y si hubo un decrecimiento es necesario ver qué pasó y cómo podemos mejorar. En estos momentos, el DANE mide modos 1, 2 y 4 de exportación de servicios. Falta ver cómo medir el modo 3 de exportación de servicios. En cuanto al tema regional, se conocerá más adelante. 

			Ahora bien, la medición de servicios en las cadenas globales de valor a través del TIVA (Trade in Value Added) es una medición de la OCDE para países miembros y algunos países no miembros, a partir de la cual y con base en la matriz, suman un producto de cada país y se empieza a mirar cuánto está aportando cada producto en importación y exportación de bienes en el crecimiento del sector. 

			Finalmente, cuando estamos importando o exportando en valor agregado, los resultados que generó para los países de la OCDE, hizo a Colombia querer pertenecer ahí. El resultado es que en las importaciones de bienes, el sector de servicios empieza a crecer y a mostrar que es el sector con más valor agregado en las importaciones. En este contexto, nos encontramos dentro del indicador del TIVA en el cuál vamos a identificar la participación de Colombia en la medición de comercio internacional de bienes, datos que brindan resultados importantes para el sector servicios. 

			En el marco normativo hay mucho por trabajar para determinar qué se puede y qué no se puede hacer, sobre todo para los empresarios; esta es la hoja de ruta. Ahora bien, en el sector de servicios hay una cantidad de normas dispersas que pueden estar afectando el comercio internacional de servicios. Estamos haciendo un trabajo de consolidación de la información a través de un único instrumento jurídico, y por otro lado, identificando las necesidades regulatorias que deberían empezar a desarrollarse, por ejemplo el turismo náutico, ya que hay un desfase en las necesidades para un sector en particular. 

			Otro tema es la mejora de los estándares de calidad para los servicios profesionales, que son los otros servicios empresariales. En estos tenemos un grueso que va creciendo en el tiempo: gente exportando servicios y a nivel internacional. Entonces Colombia necesita aumentar sus estándares para poder ejercer este tipo de servicios, ya que garantizar que un servicio profesional en Colombia cumpla con unos estándares internacionales, asegurará mucha más competitividad a mediano y largo plazo. 

			El siguiente punto que tiene que ver con el trabajo que hay en el mejoramiento del clima de negocios, es el diálogo público privado. Queremos formar un Comité Técnico dentro del Sistema Nacional de Competitividad y esto tiene una gran ventaja, la primera es tener asiento en todos los ministerios que tengan que ver con el sector de servicios, lo cual es un muy buen escenario de diálogo a nivel público. 

			La segunda ventaja es que tenemos acceso, líneas y caminos para que el sector privado hable directamente con el sector público, manifieste sus problemáticas y las exponga independientemente de qué Ministerio o que entidad sea la doliente. Finalmente, cubrimos una necesidad que es el tema regional. El Sistema Nacional de Competitividad llega a nivel regional, trabaja con entidades, gremios y autoridades claras dentro de cada uno de los departamentos.

			Colombia es diversa y las necesidades son diferentes de acuerdo a cada región, entonces llegando a las regiones a través del Sistema Nacional de Competitividad, empezamos a garantizar que estamos hablando en temas de comercio exterior de servicios en las regiones, lo cual permite identificar cuáles son los problemas, cómo darle soluciones, cómo hacer proyectos y cómo trabajar con las entidades y las autoridades a nivel regional.

			Finalmente, tenemos un ítem denominado alianzas estratégicas, muestra todo lo que no pudo hacer el sector comercio en esta estrategia. Colombia exporta servicios, pero en lo que tenemos socios claves para trabajar en el mediano y largo plazo, queremos vincularlos a este proyecto a través de alianzas estratégicas. 

			En este momento tenemos tres entidades con las cuales estamos trabajando que son MINTIC, el SENA y el Ministerio de Trabajo. Con MINTIC hemos tenido una relación mucho más clara si se fortalece el sector de servicios de software; esto se convierte en fortalecimiento para exportaciones y crecimiento de la oferta exportadora. Estamos trabajando con ellos para que se configuren las otras dos alianzas. Finalmente, esta es la respuesta que el gobierno da a tantas necesidades, problema y obstáculos, o incluso oportunidades para el sector servicios. 
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			Bancoldex. https://www.bancoldex.com/portal/default.aspx
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			Esta presentación se basa en el libro editado en el año 2016 junto con Gustavo Crespi, del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Luis Rubalcaba, de la Universidad de Alcalá (España). Es un libro que se nutrió de aportes de 10 equipos de investigación en 8 países de América Latina en el cual se resumen algunos hallazgos relativos a la innovación en servicios, tópico que ha sido relativamente poco estudiado, particularmente en la región.

			El primer punto que se va tratar, es los servicios y la productividad. Luego se expondrá la eficiencia del mercado de servicios en América Latina y posteriormente, se hablará de la innovación en los servicios: cómo se generan, cuáles son los tipos de innovación que realizan las empresas de servicios. Finalmente, la política pública por medio de ejemplos de América Latina y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) para apoyar el desarrollo del sector de servicios.

			Figura 1. Distribución del PIB por sectores económicos
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			Fuente: Centro de Investigaciones Económicas (CINVE).

			Los servicios son una parte muy importante las economías del mundo, pero en el caso de América Latina, alcanzan cerca del 60% del PIB y 60% del empleo, como se observa en la gráfica anterior. Esto significa que los servicios son clave para el crecimiento a largo plazo de nuestra región. 

			El segundo elemento, que es típico y cada vez más relevante, es que los servicios están integrados con la manufactura y el agro, siendo difícil separar a los servicios de estos dos sectores. Por tanto, las mejoras en productividad y en la innovación que se generan en servicios, son elementos claves para apalancar tanto a las manufacturas como al agro.

			Figura 2. Productividad laboral por sector de países ALC en relación con USD=100
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			Fuente: elaboración propia basada en Duarte y Restuccia (2010).

			Uno de los hechos que encontramos en América Latina, es que los servicios tienen baja productividad si lo comparamos con países más desarrollados como Estados Unidos. Al hacer esta comparación, en general no alcanza más de 20% o 25% de la productividad que tiene Estados Unidos, lo cual indica que tenemos una brecha muy importante en América Latina con respecto a países más desarrollados.

			Asimismo, los servicios tienden a ser menos productivos que el agro y la industria, lo que implica que hay una desventaja en nuestros países con respecto a otros sectores. Entonces es un sector donde hay que mirar de forma específica los problemas que tienen para tratar de resolver esta brecha de productividad, tanto en países desarrollados como al interior de países en vía de desarrollo.

			Figura 3. Productividad Laboral Relativa. País Típico de LAC vs. EE.UU.
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			Fuente: Cálculos propios con base en GGDC 10 Sector Database, Timmer, de Vries y de Vries (2014).

			La gráfica anterior muestra algo similar; es la comparación de América Latina con Estados Unidos a lo largo del tiempo desde 1950 hasta 2010 y lo que se puede observar es que la productividad relativa de América Latina comparada con la de Estados Unidos ha oscilado. Sin embargo, desde los años 1980 la tendencia ha sido a la baja en la productividad; es decir, que no estamos convergiendo, no se están acercando a la productividad de los países más desarrollados y por el contrario, lo que está ocurriendo es que nos estamos alejando y uno de los sectores que aplica esta divergencia, es el sector servicios.

			Figura 4. Contribución sectorial a la brecha de productividad. País Típico de LAC vs. EE.UU.
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			Fuente: Cálculos propios con base en GGDC 10 Sector Database, Timmer, de Vries y de Vries (2014).

			El sector servicios es el gran responsable de la divergencia de productividad entre América Latina y Estados Unidos, como se puede observar en la anterior gráfica. 

			Las barras rojas explican para el año 2010 el porcentaje de responsabilidad en esta brecha de productividad; los servicios muestran las tres cuartas partes de la brecha de productividad con Estados Unidos, para el conjunto de las economías y se puede apreciar en algunos otros sectores como las manufacturas, que son un 13%.

			Algunos otros sectores en realidad son bastante eficientes, por ejemplo en agricultura, los países latinoamericanos son similares a países como Estados Unidos.

			La pregunta clave es ¿qué explica esta baja performance de los servicios; es decir, cuál es el problema que tiene en América Latina?

			Los problemas se pueden identificar en dos, uno de ellos está relacionado con las empresas y estos son problemas internos que, con apoyo público se pueden revertir. Por ejemplo, mejoras en las organizaciones de las empresas, capacitaciones, incorporación de TIC’s etc., los cuales parten de los problemas de las empresas, es decir, si son poco productivas por diversidad de estos. El segundo inconveniente se debe a los mercados; es decir, dos veces las empresas que son más productivas, no tienen capacidades de crecer en algunos mercados que son muy regulados o poco competitivos.

			El libro está basado en una serie de estudios que utilizan micro datos de encuestas y se utilizaron también estudios de casos para sacar conclusiones, cubriendo a varios países como Argentina, Chile, Costa Rica, Jamaica, etc., este estudio fue realizado de forma paralela con uno realizado por la OCDE por tanto es posible sacar algunas comparaciones de América Latina con los países de esta organización.

			Figura 5. Productividad sectorial
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			Fuente: elaboración propia con datos de Syverson (2011).

			La figura anterior es similar a lo mencionado anteriormente. Ilustra cómo está conformada la productividad agregada, que en principio, está compuesta por los problemas o factores que provienen de las propias empresas, tales como elementos relacionados con la administración, los cuales tienen que ver con la organización de la empresa; qué tipo de input utilizan las empresas, si estas hacen investigación y desarrollo o no; si incorporan TIC’s o no; si tienen procesos de aprendizaje de las mejores tecnologías o no.

			Entonces hay una serie de factores que están asociados con los problemas que tienen las empresas en nuestros países y luego, hay problemas que son los factores que dependen más del medio ambiente, que tiene que ver con cuestiones relativas al mercado.

			Hay elementos que son de tipo más macro, como son regulación, flexibilidad o no flexibilidad de mercados, elementos de estabilidad institucional, que obviamente impactan sobre la productividad de las empresas. En definitiva, se analizan los elementos antes mencionados para mirar cuál de esos tenían un papel relevante para explicar la productividad y con un foco sobre elementos de innovación. 

			Figura 6. Eficiencia de la asignación: País Típico de LAC
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			Fuente: cálculos propios con base en WBES y SBO.

			Antes de entrar al tema de innovación, se muestra un ejercicio que muestra cuan eficientes son los mercados latinoamericanos; es decir, si los mercados emplearon los factores de producción de forma eficiente en el proceso productivo, el ejercicio era observado; si se distribuyen los factores productivos de forma aleatoria, qué productividad tendrían y también se quiso comparar con la productividad que tienen los sectores. Esta es una medida muy básica de eficiencia, ya que se pensaría que las empresas van a elegir a los factores productivos de una forma eficiente para que sea mejor que un sorteo de factores entre distintas empresas. 

			Cuando se realizan estos ejercicios se encuentran sorpresas; por ejemplo, el sector servicios es mejor si tiene una asignación completamente aleatoria de los recursos que en la situación actual. La productividad es más baja en la asignación actual de factores, lo que muestra que hay problemas importantes en la forma como están funcionando los mercados en América Latina. Eso no es así en manufactura, ya que se es más productivo que en una asignación aleatoria, y en el caso de economía total es casi cero. Esto muestra parte de la dimensión de los problemas que tenemos en términos de los mercados de servicios, que son mercados que no funcionan bien, ya que hay algunas regulaciones que impiden que se tomen decisiones que mejoren la productividad.

			Un ejemplo de lo anterior lo tenemos en Montevideo, país en el que existe una regulación que no permite que las farmacias que venden medicamentos estén a menos de cierta distancia una de otra. Cabe aclarar que esta no es una regla que tenga demasiado sentido, porque hay zonas más pobladas o céntricas donde mucha gente va a comprar medicamentos y lo ideal sería que hubiera mucho más farmacias localizadas en esas zonas que en zonas más dispersas. Regulaciones de ese estilo que tienen poco sentido, generando una mala asignación de recursos que termina impactando en la productividad. 

			Pues bien, si los servicios fueran tan eficientes como las manufacturas, la productividad global crecería hasta un 17%. Otro ítem a resaltar fue: ¿qué pasaría si cada mercado es tan eficiente como el país más eficiente de la región? El resultado fue que la productividad aumentaría un 95%; en ambos casos, son comparaciones de cifras bastante impactantes.

			Figura 7. Esfuerzo innovador

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Esfuerzo innovador servicios vs. Manufactura
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			Fuente: elaboración propia.

			Hay todo un conjunto de problemas asociados a elementos que tienen que ver con los mercados y la competencia, los cuales se tienen que ocupar de ciertas políticas. El libro se enfocó en temas relacionados con la innovación, como un instrumento posible para mejorar la productividad de los servicios y esto muestra un poco el cómo innovan las manufacturas y los servicios, aspectos que se aprecian en la tabla precedente. De este modo, si el número es mayor que 1, es más relevante que la media para la industria o para el total de servicios, y si es menor que 1, es menos importante para el sector.

			Dicho lo anterior, se puede precisar que una de las políticas de innovación está referida a apoyar la I+D y es típico que las agencias de innovación de los países de América Latina traten de apoyar este ítem. Eso es muy importante para las manufacturas porque es mayor a 1, pero para los servicios ese no es un elemento tan relevante. De hecho, los servicios no innovan o lo hacen muy poco.

			A partir de I+D muchas veces las políticas de forma implícita esta sesgadas hacia las manufacturas y no generan instrumentos de apoyo que sean utilizables por los servicios; por tanto, utilizan muy poco I+D para generar innovación. 

			Ahora, el objetivo de las empresas cuando buscan llevar adelante la innovación es distinto. Por ejemplo, para la industria manufacturera, el impacto en la reducción de costos es un elemento importante en la motivación para generar innovación y hay un valor por debajo de 1 para los servicios. Esto quiere decir que los servicios cuando innovan no lo hacen en general con el objetivo de bajar costos; en realidad buscan mejorar la calidad y un elemento que es muy importante para los servicios, es reducir tiempos de respuesta.

			Por una parte, los servicios utilizan insumos distintos para innovar, es decir no utilizan mucho I+D, en cambio, utilizan más las TIC’s o la interacción con los clientes; por consiguiente, si hacemos políticas de innovación facilitando I+D, estas no van a tener efectos importantes sobre la innovación y luego, esta se realiza con un propósito distinto a las manufacturas.

			Finalmente, otro de los énfasis que tienen las agencias de innovación de Latinoamérica, es tratar de fomentar el patentamiento. Esto es relevante para las manufacturas, pero los servicios utilizan otras formas de protección intelectual, por ejemplo los derechos de autor y por consiguiente, requerimos políticas distintas cuando nos enfocamos en los servicios.

			Figura 8. Factores que afectan la inversión en innovación
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			Fuente: elaboración propia.

			El consolidado anterior muestra la relevancia de los diferentes insumos a la hora de generar innovación. Estos resultan de encuestas de innovación realizadas en varios países de la región. Con los datos que se obtuvieron de Uruguay, Perú, Colombia, México y Brasil se busca resumir los resultados frente a cuáales son los factores importantes. Se trata de una síntesis de los insumos que utilizan las empresas manufactureras y de servicios para generar innovación.

			En cuanto a la industria manufacturera, los tres primeros elementos son muy importantes. El grado de conocimiento acumulado, por ejemplo, medido con la inversión en I+D histórica; el tener medios de protección intelectual formales y la relevancia de fuentes de información del mercado a la hora de innovar porque son una fuente muy importante para saber a dónde dirigir los esfuerzos de innovación. Por otro lado, en el caso de los servicios, los dos primeros elementos son de relevancia media; el tema de propiedad intelectual no es un elemento clave y el grado de conocimiento acumulado tampoco es un elemento muy importante.

			Algunos otros elementos, tales como la relevancia de fuentes de información públicas para innovar, son de importancia baja en manufacturas, pero tienen mayor relevancia en los servicios. En cuanto a los vínculos formales con otras empresas, la cooperación a la hora de realizar innovación es muy significativa en servicios. 

			Con respecto a la importancia de las empresas manufactureras es de relevancia media y aquí hay un elemento muy importante que diferencia manufacturas y servicios. En general, las empresas manufactureras que hacen innovación son empresas grandes; las empresas manufactureras pequeñas no hacen mucha innovación. Esto es muy diferente en compañías de servicios porque en general, el tamaño de las organizaciones no es un elemento que restringa el proceso de innovación, por lo cual, es posible incentivar con más facilidad la innovación en empresas pequeñas como TIC´s que son empresas de dos o tres personas.

			Sumando lo anterior, también se tiene que las TIC’s son un elemento mucho más relevante para los servicios que para la industria, y el capital humano es más importante en el caso de manufacturas que en el caso de servicios. No se encontró como elemento relevante el conocer si las empresas exportan o no, o si las empresas son de capital extranjero, factor que no hace relevante que las empresas hagan propensión hacia la innovación.

			Figura 9. Innovación de las empresas manufacturera (Porcentaje)
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			Fuente: elaboración propia.

			Figura 10. Innovación de las empresas de servicios (Porcentaje)
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			Fuente: elaboración propia.

			Otro punto interesante es la reflexión en cuanto a qué tipo de innovación generan las empresas manufactureras y de servicios. 

			Sobre el particular, hay una comparación entre la OCDE y América Latina y el primer mito que hay que romper es que las empresas de servicios no innovan, pues estas tienden a hacerlo y de forma similar a las empresas manufactureras. Por consiguiente, sí existe y es similar en la OCDE. 

			Otro elemento a considerar es la regularidad en la que los servicios tienden a hacer innovaciones no tecnológicas, es decir, sobre innovaciones que implican cambios organizacionales y de estrategias de comercialización. En este sentido, las industrias hacen más innovación tecnológica creando nuevos productos o introduciendo nuevos procesos para ahorrar costos y esta es una diferencia importante, porque además la política pública es única y tiende a favorecer las innovaciones de corte tecnológico; entonces, esta regulación de forma implícita discrimina a los servicios, por tanto es importante entender que muchas de las innovaciones de los servicios son innovaciones no tecnológicas, o más suaves en algún sentido.

			Pocas empresas de servicios hacen I+D interna. La innovación es más abierta y en general, se basa en cooperación con agentes externos, con clientes o proveedores que exige colaboración; son más receptivas en insumos públicos a la hora de innovar, protegen su propiedad intelectual en mecanismos ad-hoc e informales diferentes a la industria en general; no son patentes, tienen bajos costos fijos dado que, empresas pequeñas logran generar innovaciones, hacen innovación no tecnológica y son mucho más sensibles a las TIC´s.

			Figura 11. La innovación en servicios
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			Fuente: elaboración propia con datos de Cinve (2014).

			El anterior resumen proviene de los ejercicios realizados con las encuestas de innovación. Lo que se hizo fue tomar una definición relativamente laxa de innovación; es decir, para nosotros en general, se distingue entre innovación para la empresa, para el mercado local o para el mundo. Bastaba que las empresas dijeran qué han hecho en innovación (este fue el referente). Por tanto, se utilizó el elemento de las exportaciones para medir qué tan significativo era.

			Algo más que añadir: se tomó una definición laxa. Luego, con la respuesta de las empresas relacionada con la innovación -algo que no producían antes-, se tomó como evidencia de la presencia de innovación. Por tanto, cuando se utilizó este elemento de las importaciones o no, que era básicamente una variable que decía si exportó cero o si no lo hizo, se obtuvo un corte muy grueso. A continuación se midió si era significativo para explicar esto si la innovación fue muy laxa o no -aspecto que no aparecía un elemento que fuera significativo en estos países-. 

			También hay algunos ejemplos particulares de políticas de apoyo de innovación y desarrollo en América latina y una recomendación sería ver en qué medida hay una diferenciación por sectores, porque tenemos algunos, por ejemplo el comercio, que muestran que el 90% de establecimientos en América Latina, son negocios de la esquina, de vendedores ambulantes.

			De otra parte, se tienen otros sectores como los empresariales y los servicios financieros, en los que la gran mayoría es formal, que es una idea totalmente distinta. Entonces, sin duda los patrones comunes que se encuentran son sobre todo relacionados con la industria, pero por ejemplo, divide. En este sentido, se pueden encontrar patrones donde los servicios empresariales, los KPO, son más bien intensivos que en la industria; también se consideran estudios como los de la OTI, que otros organismos han hecho una escala más reducida, con respecto a la regulación de los mercados.

			Hicimos apertura entre servicios más intensivos en conocimiento y servicios no intensivos en conocimiento, y cuando se procede de esta manera, se encuentra que los servicios primeros se parecen bastante más a las manufacturas. Este es uno de los elementos que se encuentran al hacer esta apertura y obviamente, los servicios intensivos en conocimiento innovan muchísimo; de hecho, innovan más que las empresas manufactureras en promedio en América Latina. Entonces, es completamente cierto y en esta exposición se muestran más bien los resultados agregados. 

			Si miramos la distancia entre la productividad de servicios en América Latina, comparada en este caso con Estados Unidos para ver cuál es el peso del sector, servicios tiene un peso importante de nuestras economías y lo demás, es lo que tiene una distancia más alta con la productividad promedio en Estados Unidos, lo cual hace que sea un factor aplicativo de la brecha muy fuerte. 

			De otro lado, está la asistencia de centros tecnológicos dirigidos a los servicios. Este es el ejemplo de Australia, en donde básicamente existe un consorcio de empresas y universidades que hacen I+D y recursos humanos. Su acción está dirigida fundamentalmente a dos áreas: multimedia e instrumentos que buscan llegar a elementos que tengan que ver con las finanzas y al gobierno. 

			Figura 12. Centros tecnológicos

			
				
					
					
				
				
					
							
							Centros Tecnológicos Sectoriales

						
							
							Consorcio entre Georgiatech, SENACYT, Universidad de Panamá y el sector privado.

						
					

					
							
							Gestión de información y prospectiva de flujos logísticos.

						
					

					
							
							Formación de recursos humanos para las empresas y la autoridad del canal.

						
					

					
							
							Lanzamiento de la carrera de Ingeniería en Cadena de Suministros.

						
					

					
							
							Mejoramiento continuo y nuevos procesos en Cadena de frío.

						
					

				
			

			

			Fuente: elaboración propia con datos de Cinve (2014).

			En la región está el ejemplo de Panamá, que es apoyado por la Secretaría Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación SENACYT, que es como si fuera la agencia de innovación de Panamá. Se trata de un consorcio entre el sector privado y las universidades. Es importante anotar que tiene que ver con logística, pero en todo caso, se trata de centros de transferencia de conocimiento y de investigación en las que trabajan conjuntamente empresas, universidades y gobierno enfocados en aspectos que son importantes para el país. 
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			Los servicios globales que se exportan son: BPO (Business Process Outsourcing), ITO (Information Technology Outsourcing) y KPO (Knowledge Process Outsourcing) por sus siglas en inglés, en el mundo hoy. La hipótesis que quiero deshebrar es “la participación creciente de países emergentes en el comercio de servicios globales, se sustenta en su capacidad para escalar en la complejidad de su oferta exportable en vez de competir con salarios bajos”. 

			Esta hipótesis tiene que ver con su capacidad de innovar, de hacer un escalamiento dentro de sus servicios, pero no con la competencia basada en costos laborales bajos; caso como la India, China, Filipinas. Veamos entonces cómo logran crecer estos países con base en el comercio exterior por medio de escalamiento.

			Los objetivos de esta presentación son:

			
				
					
					
				
				
					
							
							1

						
							
							Mostrar cómo los países emergentes aumentan su presencia en el comercio y las cadenas de valor globales de servicios empresariales. 

						
					

					
							
							2

						
							
							Ilustrar qué tipos de servicios están exportando.

						
					

					
							
							3

						
							
							Analizar el proceso de escalamiento en las cadenas de valor.

						
					

					
							
							4

						
							
							Subrayar la importancia del capital humano en el proceso de escalamiento.

						
					

					
							
							5

						
							
							Mostrar las distintas trayectorias de escalamiento.

						
					

				
			

			

			Figura 1. La creciente participación de los servicios intermedios en el valor de producción mejora la productividad
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			Fuente: elaboración propia.

			La anterior gráfica presenta la relación aparente que existe, por un lado, entre la presencia de servicios en el consumo intermedio de las empresas manufactureras, y por otro lado, la productividad de las mismas; entonces, lo que se ve para el periodo 1990-2013, es el eje horizontal, es la participación de los servicios en todos los consumos intermedios que compran las empresas manufactureras.

			El desplazamiento hacia la derecha evidencia el mayor uso de los distintos tipos de servicios por parte de empresas industriales, mientras que, en el eje vertical se observa la productividad de las empresas industriales. Esto muestra que hay una correlación fuerte, entonces las empresas industriales más productivas se caracterizan por un uso muy intensivo de servicios empresariales, ¿pero por qué es importante esto?, porque justamente una gran parte de esos servicios, que usan las empresas manufactureras son tercerizados en el país (outsourcing) y en gran medida tercerizados en el exterior (offshoring). 

			Figura 2. ¿Qué son las cadenas de valor de servicios globales?
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			Fuente: elaboración propia con datos de Gary Gereffi y Karina Fernandez-Stark (2010). “The offshore Services Global Value Chain”, Center on Globalization, Governance and Competitiveness, Duke University, Durham, NC.

			En el anterior organizador gráfico se puede observar cuáles son los tres distintos tipos de servicios globales: ITO, BPO y KPO. En un estudio realizado por Gary Gereffi y Karina Fernández-Stark (2010), construyeron este esquema, que es el más usado en los servicios empresariales de offshoring, siendo muy útil porque se presentan justamente los tres tipos de servicios empresariales y los distintos tipos de ITO, infraestructura, software y se permite dar una explicación de los procesos de escalamiento, sobre todo a nivel vertical. 

			Por ejemplo, muchos países empiezan por los servicios de ITO con servicios de infraestructura y en un segundo o tercer paso de escalamiento, van temas de software; sin embargo, esta representación no significa un proceso de escalamiento, entonces, los países pueden comenzar muy bien con servicios de BPO, sin necesidad de pasar a ITO; hay posibilidades de pasar a todas las formas posibles. 

			A continuación, se presenta un esquema alternativo para entender los procesos de escalamiento, que tienen que ver con innovación. 

			La siguiente gráfica muestra datos 2013-2014, con una participación en las exportaciones mundiales de los países BRIC (Brasil, Rusia, India y China) y demás países en desarrollo, observándose que en los servicios de contabilidad en 2003 y 2004, los países emergentes en conjunto sólo representaban un 3% de esas exportaciones mundiales de esos servicios. 

			En 2011-2012, ya la participación de los países en desarrollo, aumentó un 13%. En estos últimos tres años se ha profundizado mucho más; por ejemplo, se puede observar una mayor participación en publicidad e investigación de mercados. 

			Figura 3. BRICS y otros países emergentes: participación en las exportaciones mundiales por categoría
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			Fuente: elaboración propia con información de las Naciones Unidas, base de datos COMTRADE, https://comtrade.un.org/data/

			La anterior gráfica en los servicios más especializados, por ejemplo, los KPO, permite ver una participación creciente en los países en desarrollo, demostrándose que generalmente los países emergentes están captando cada vez más y participando en los mercados de servicios a nivel mundial más complejos.

			Figura 4. BRICS y otros países emergentes: participación en las exportaciones mundiales por categoría (Porcentajes)
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			Fuente: Autores basados en las Naciones Unidas, base de datos COMTRADE, https://comtrade.un.org/data/

			En el siguiente consolidado, se pueden observar las importaciones de Estados Unidos y la participación por origen de dichas operaciones. Los servicios informáticos, ubicados en el primer ítem indican que en el año 2014, el 43% de las importaciones realizadas por Estados Unidos provenían de India. En el mismo sentido, es importante resaltar que los países de América Latina poseen una baja participación en las importaciones de Estados Unidos, por ejemplo Brasil representa el 1,5% de la participación de las importaciones de los servicios informáticos en el citado país.

			Figura 5. Estados Unidos: participación en las importaciones por origen (Porcentajes)

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							

						
							
							Year

						
							
							Brazil

						
							
							China

						
							
							India

						
							
							México

						
							
							Argentina

						
							
							Chile

						
							
							Total

						
					

					
							
							Computer services

						
							
							2006

						
							
							1.9

						
							
							2.3

						
							
							21.4

						
							
							0.9

						
							
							0.2

						
							
							0.2

						
							
							26.8

						
					

					
							
							2010

						
							
							1.0

						
							
							

						
							
							37.9

						
							
							0.7

						
							
							0.6

						
							
							0.6

						
							
							40.7

						
					

					
							
							2014

						
							
							1.5

						
							
							3.1

						
							
							43.4

						
							
							1.8
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							Legal services

						
							
							2006

						
							
							1.6

						
							
							5.1
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							2.7
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							1.8

						
							
							0.7
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							15.7

						
					

					
							
							2014
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							Business consulting
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							Advertising and market research
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							0.7
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							8.0

						
							
							1.6

						
							
							0.4

						
							
							0.4

						
							
							19.2

						
					

				
			

			

			Fuente: Autores basados en las Naciones Unidas, base de datos Comercio Internacional de Servicios.

			El mensaje principal que se quiere dar es que los países en desarrollo están ganando terreno en el caso de las importaciones de los Estados Unidos de los servicios empresariales.

			Figura 6. Grupos de países: Participación en el comercio mundial de servicios empresariales medido por valor agregado, 1995 to 2011(Porcentaje)
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							All EAGLEs

						
							
							New EU-12

						
							
							Developed

						
							
							Rest of the world
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							1995

						
							
							2.4

						
							
							1.2

						
							
							88.7

						
							
							7.6

						
							
							100.0

						
					

					
							
							2000

						
							
							4.1
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							84.3
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							100.0
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							7.9

						
							
							2.1
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							2010

						
							
							11.2

						
							
							2.8

						
							
							78.7

						
							
							7.4

						
							
							100.0

						
					

					
							
							2011

						
							
							11.4

						
							
							2.8

						
							
							78.4

						
							
							7.4

						
							
							100.0

						
					

				
			

			

			Fuente: Autores basados en la base de datos de entrada / salida mundial. Los números pueden no coincidir debido al redondeo.

			Nota: EAGLEs son países emergentes y líderes en crecimiento de la economía incluyendo a Korea, Indonesia, México, Turquía, Egipto y Taiwán junto con los países BRIC. 

			En el anterior consolidado se encuentran registrados los datos de la balanza de pagos; estos incluyen los servicios que se exportan directamente. Para dar claridad, se relacionan los siguientes tres ejemplos

			
				
					
					
				
				
					
							
							Ejemplo 1

						
							
							Si Colombia exporta un servicio a una empresa de Estados Unidos, únicamente se anotarán estos valores en la balanza de pagos. Cabe resaltar lo que se mostró en la figura 1: muchas veces los servicios que se exportan, no se exportan directamente, si no que se incorporan a un bien que se va a exportar.

						
					

					
							
							Ejemplo 2

						
							
							Una empresa colombiana produce café y lo exporta hacia Estados Unidos. Al registrar este valor del bien, la mayor parte es el producto puro, pero para que se exporte y penetre el mercado de manera exitosa, adicionalmente se requiere otro tipo de insumos como son los servicios de marketing; para esto se deben analizar los tipos de servicios que se están importando indirectamente.

						
					

					
							
							Ejemplo 3

						
							
							En este último ejemplo el IPhone incorpora servicios; no son tanto los componentes tangibles que representa, sino servicios de mercadeo.

						
					

				
			

			

			Fuente: elaboración propia.

			Según los ejemplos anteriores, se pueden entender con mayor claridad los datos del consolidado precedente, simplemente fijándose en la parte de la primera columna. Para ello, cuando miramos los servicios empresariales hay un conjunto de países EAGLE, que son denominados por la banca del BBVA, los cuales son los países BRIC junto con Corea, Indonesia, México, Turquía, Egipto y Taiwán.

			Se debe resaltar en este punto, que este grupo de empresas a nivel mundial para el 2011 captaron el 11% de los servicios que se exportan globalmente, observándose un crecimiento en la participación, dado que en el año 1995 solo fue de un 2%.

			Figura 7. Países EAGLE

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Países EAGLE: Participación en las exportaciones mundiales de servicios empresariales (Porcentaje)
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							Brazil
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							2005
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							2010

						
							
							1.1
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							0.7
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							2011
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							5.2
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							0.0
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			Fuente: Autores basados en la base de datos de entrada / salida mundial. Los números pueden no coincidir debido al redondeo.

			Los anteriores datos muestran brevemente el proceso de escalamiento, el cómo los países en vía de desarrollo, han tenido éxito en los servicios de comercio global.

			Figura 8. Cadena de valor global de servicios empresariales
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			Fuente: elaboración propia basada en Gereffi y Fernández-Stark (2010), “The Offshore Services Global Value Chain”, Center on Globalization, Governance & Competitiveness Duke University, Durham, NC; and Banerjee, Narendran and Priyadarshini (2007), “Knowledge Process Offshoring (KPO): A Balanced View of an Emerging Market”, A TPI Research Report, Technology Partners International.

			La figura muestra un esquema desde el punto de vista del manual de comercio y manual de exportación de servicios, a partir de la cual se explica la dinámica del comercio global de servicios. 

			Se muestran los tipos de escalamiento, divididos en tres procesos. Importante anotar que en la descripción de la figura, se puede ver que es un triángulo con tres ejes, el primero es el empleo, este eje explica si este servicio es intensivo. Por ejemplo, un servicio ITO quiere decir que, por cada millón de dólares exportado, hay un volumen muy importante de empleo, pero cuando el servicio ITO está más hacia el centro de la pirámide, quiere dar a entender que son servicios ITO muy poco intensivos en el empleo. 

			En los servicios de ingeniería de software, una persona podría generar este mismo millón de dólares exportado; lo mismo ocurre para los servicios BPO empresariales. 

			Al lado derecho están los call center con personas de baja escolaridad, que ganaron unos salarios muy bajos y entonces se requiere mucho de esos trabajadores para generar un millón de exportaciones de servicios BPO; mientras que, al ir hacia el centro de la pirámide, se encuentran servicios de BPO muy sofisticados.

			Lo que está a la derecha, en la cúspide de la pirámide, son justamente los servicios KPO, los servicios de innovación; y mientras que nos movemos de abajo hacia arriba, tenemos un creciente nivel de valor agregado producido por trabajador. Entonces por el lado derecho, está el valor agregado y la suma de los dos, es justamente el concepto de la productividad. 

			Sin embargo, también se tiene una tercera dimensión que justamente es la prioridad que un servicio sea movible internacionalmente o no. En la medida que una empresa esté debajo de la pirámide, la probabilidad de que este servicio sea movido a otro país, es muy alta. 

			Un ejemplo es cuando un call center es muy competitivo y muy bueno, pero si por alguna razón el tipo de cambio aprecia el peso colombiano hace que no sea competitivo, y así se mueva a otro país como Ecuador, es decir en donde se encuentren los costos laborales más bajos, se puede afectar la competitividad para prestar el servicio.

			Figura 9. Tres tipos de escalamiento
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			Fuente: elaboración propia

			El esquema que se va a utilizar para entender el dinamismo de escalamientos, es la trayectoria de las empresas que están en las industrias; básicamente hay tres etapas en el proceso de escalamiento. La primera etapa es entrar en las cadenas globales de los servicios que puede ser por el lado del ITO o por el lado del BPO, pero todo debajo de la pirámide. En esta etapa se encuentran los call center que requieren un volumen de mano de obra muy alta, pero justamente es la entrada, siendo muy fácil ingresar a este nicho de mercado. Lo único que se requiere es un edificio, 100 computadores, unas buenas líneas telefónicas y con eso ya se puede iniciar una operación de call center.

			Lo mismo se puede hacer en los servicios de los ITO; es una manera para los países que no tienen conocimientos generados, pero siendo de fácil entrada a las industrias, las barreras de acceso son muy bajas y por lo tanto, esta industria crece tan rápido que hay espacio para muchos países, por ejemplo en América Central, Honduras, Guatemala, El Salvador, Panamá, exportan esos tipos de servicios. 

			En América del Sur, Colombia, Ecuador, Perú, están presentes iniciando el segundo paso en el escalamiento para los que realmente quieren ser exitosos en la industria. El tercer paso es que las empresas se muevan de BPO, pero poco a poco se incorporen con elementos ITO generando cada vez más valor por cada trabajador.

			El cuarto paso es que las empresas a la vez ofrezcan servicios BPO e ITO, los cuales son servicios de innovación que son disyuntivos, es decir un cambio completo del servicio exportador. 

			Figura 10. Nivel de educación

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Nivel educacional en los servicios empresariales, 2009 (Porcentaje)
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			Fuente: Autores basados en la base de datos de entrada / salida mundial. Los números pueden no coincidir debido al redondeo.

			En la anterior tabla se encuentra la clave de todo lo dicho anteriormente. Observados todos los procesos de escalamiento, cambiando la composición del capital humano, provocando que los países que han sido exitosos posean un capital humano más educado. 

			También muestra los países que exportan servicios empresariales. India, uno de los países más exitosos en la exportación de servicios, representa aproximadamente la mitad de los servicios ITO importados por Estados Unidos, dado que el 54% de los trabajadores de la India tienen un nivel de educación universitario. Otros casos exitosos podrían ser Turquía e incluso Brasil, puesto que tienen un tercio de su personal con nivel profesional.

			Figura11. Participación de niveles de educación baja, media y alta en las exportaciones de servicios empresariales de los países EAGLE
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			Fuente: Autores basados en la base de datos de entrada/salida mundial.

			La anterior gráfica es una imagen estática, en la cual se aprecia la composición de la educación. El color verde del personal europeo, es una tendencia en aumento cada vez mayor.

			Figura 12. Upgrading trajectory of India
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			Fuente: elaboración propia.

			En la gráfica anterior se muestra más claro el caso de India y en la siguiente, se puede observar un caso más cercano, el de Costa Rica que empezó con los call center en la década de los 90. Un caso más complejo que refleja que lo que sucedió es que con el paso del tiempo, combinaba los servicios empresariales BPO con los servicios informáticos o ITO; hoy en día se encuentra justamente en el último paso, el cual es producir servicios de innovación. 

			Dentro del proceso que ha tenido Costa Rica hay un caso particular de la compañía Intel. Allí se fabricaban microprocesadores, pero se fue del país; sin embargo, la empresa mantuvo una planta muy importante de investigación y de testeo para sus microprocesadores. Este es un ejemplo de que la fase cuatro del escalamiento en las cadenas globales, es donde se encuentran mejores salarios de la gente, pero sobre todo, una transformación importante del personal que está trabajando.

			Figura 13. Upgrading trajectory of Costa Rica
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			Fuente: elaboración propia.

			Figura 14. Costa Rica: Upgrading en los servicios offshoring
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			Fuente: Autor apoyado en la base de datos PROCOMER (2014).

			La anterior figura muestra la tendencia de los salarios en las distintas partes de las zonas francas, los servicios de productos eléctricos y electrónicos entre 1995 y 2010 lapso que tuvo una tendencia alcista. También se puede ver que las personas que trabajan en servicios empresariales son las que tienen mejor salario; esta también es una demostración del escalamiento que se ha ido realizando en Costa Rica.

			Finalmente, en la tabla que se presenta a continuación, se observa el rango que va entre 2010 y 2014. En esta se muestra el salario de los servicios mensuales promedio, el cual aumentó de 1.400 a 1.800 dólares, mientras que las otras industrias el aumento no es tan significativo.

			Figura 15. Salarios medios

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Salarios promedio mensuales por trabajador en USD según sector 2010-2014

						
					

					
							
							Sector

						
							
							2010

						
							
							2011

						
							
							2012

						
							
							2013

						
							
							2014*

						
					

					
							
							Servicios

						
							
							1433

						
							
							1476

						
							
							1593

						
							
							1741

						
							
							1790

						
					

					
							
							Equipo de precisión y médico

						
							
							918

						
							
							1144

						
							
							1126

						
							
							1318

						
							
							1278

						
					

					
							
							Plástico, caucho y sus manufacturas.

						
							
							1022

						
							
							1092

						
							
							1091

						
							
							1292

						
							
							1266

						
					

					
							
							Metalmecánica

						
							
							824

						
							
							978

						
							
							1020

						
							
							999

						
							
							1192

						
					

					
							
							Eléctrica y electrónica

						
							
							803

						
							
							1035

						
							
							1010

						
							
							1052

						
							
							1058

						
					

					
							
							Alimentaria

						
							
							1261

						
							
							1207

						
							
							1082

						
							
							1027

						
							
							988

						
					

					
							
							Textiles, confección, cuero y calzado.

						
							
							560

						
							
							679

						
							
							684

						
							
							763

						
							
							753

						
					

					
							
							Agropecuario

						
							
							473

						
							
							521

						
							
							568

						
							
							664

						
							
							674

						
					

					
							
							Otros

						
							
							664

						
							
							1170

						
							
							683

						
							
							1251

						
							
							1160

						
					

				
			

			

			Fuente: Base de datos PROCOMER (2014).

			Chile, en las últimas décadas surgió en los servicios empresariales en dos sub-sectores, como se puede observar en la siguiente gráfica. Empezó por la parte BPO y por el ITO, e hizo un proceso de escalamiento muy importante en los dos tipos de servicios en un periodo muy breve. No obstante, con el cambio del gobierno, se eliminaron los incentivos para estimular los servicios provocando el estancamiento en este nicho de mercado. En todo caso, Chile en los últimos años ha retomado los incentivos para retomar el espacio perdido

			Figura 16. Upgrading trajectory of Chile
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			Fuente: elaboración propia.

			Para terminar, se tienen las siguientes conclusiones:

			
				
					
					
				
				
					
							
							1

						
							
							Países emergentes han aumentado su presencia en el comercio y las cadenas mundiales de servicios empresariales.

						
					

					
							
							2

						
							
							Exportan servicios empresariales con crecientes niveles de valor agregado.

						
					

					
							
							3

						
							
							El capital humano ha sido clave en el proceso de escalamiento.

						
					

					
							
							4

						
							
							América Latina participa en estos procesos, pero es mucho menos dinámico que Asia emergente.

						
					

					
							
							5

						
							
							Colombia tiene un gran potencial, pero falta introducir más incentivos.
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			¿El sector servicios oportunidad de diversificación exportadora para Colombia?

			Carmen Astrid Romero (*) 
Investigadora Universidad Sergio Arboleda 
(*) Economista, Phd de la UAB.

			En primer lugar, muchas gracias señores empresarios y otros participantes por su visita a la Universidad Sergio Arboleda, que nos llena de alegría hoy. En segundo lugar, les quiero presentar algunas reflexiones del trabajo que realizamos en equipo al interior del Semillero Carpe Diem, equipo conformado por estudiantes de Maestría y Pregrado de la Escuela Internacional de Administración y Marketing EIAM, en donde hemos reflexionado sobre un tema que queremos compartir hoy con ustedes: la oportunidad que tenemos como país de participar más activamente en la exportación de servicios globales, con la idea de buscar mayor competitividad internacional. 

			Para empezar, se ilustran los cambios en el sector petrolero.

			Figura 1. Cambio en precios internacionales 2012-2016
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			Fuente: elaboración propia con datos de Banco de la República (2016).

			Figura 2. Cambio en los Términos de Intercambio (2011-2015)
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			Fuente: elaboración propia con datos del Banco de la República (2016).

			Ahora bien, en la siguiente tabla encontramos dos indicadores que reflejan la historia del sector exportador colombiano desde finales del siglo XIX. Por una parte, la dependencia de los términos de intercambio del comportamiento de las exportaciones de materias primas, en este caso de hidrocarburos y cómo se afecta el indicador cuando se reducen significativamente los precios internacionales del principal producto exportado, en este caso el petróleo. 

			La reciente bonanza de precios precede su estrepitosa caída y la reducción de la oferta exportable por la carencia de nuevos yacimientos que entren a ser explotados. Esta dura realidad, acompañada por la desindustrialización que comenzó a finales del siglo XX, se refleja en un déficit pronunciado en la cuenta corriente de balanza de pagos.

			A continuación podemos ver cómo la destorcida en los precios del petróleo, carbón y ferroníquel, contrae fuertemente el balance comercial del país, hechos por los cuales se comienza nuevamente a escuchar voces que señalan que nosotros estamos en la encrucijada de encontrar nuevos sectores que puedan permitir cambiar nuestra base exportadora, y por ende, la dependencia de exportar materias primas. Incluso la reducción en los servicios asociados con la industria de estos minero-energéticos, se refleja en el resultado comercial.

			Figura 3. Cuenta corriente: Colombia

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Evolución de la cuenta corriente

						
					

					
							
							

						
							
							2013

						
							
							2014

						
							
							2015

						
							
							2014-2013

						
							
							2015-2014

						
					

					
							
							Exportaciones en bienes.

						
							
							60.281

						
							
							57.012

						
							
							38.025

						
							
							-3.269

						
							
							-18.987

						
					

					
							
							Disminución en Importaciones de Bienes.

						
							
							57.101

						
							
							61.610

						
							
							52.099

						
							
							-4.509

						
							
							9.510

						
					

					
							
							Balance de Servicios. 

						
							
							-5.943

						
							
							-6.657

						
							
							-3.784

						
							
							-714

						
							
							2.873

						
					

					
							
							Renta de Factores.

						
							
							-14.198

						
							
							-12.671

						
							
							-6.485

						
							
							1.528

						
							
							6.186

						
					

					
							
							Transferencias.

						
							
							4.594

						
							
							4.359

						
							
							5.214

						
							
							-235

						
							
							856

						
					

					
							
							Aumento Déficit Cuenta Corriente.

						
							
							-12.367

						
							
							-19.567

						
							
							-19.130

						
							
							7.200

						
							
							-438

						
					

				
			

			

			Fuente: elaboración propia con datos de Banco de la República (2016).

			Frente a esta realidad local, podemos observar otra realidad mundial. Es de todos conocido que los servicios representan más del 60% del total del PIB, en economías tanto industrializadas, como en las economías emergentes hoy. Esta mayor producción de servicios modernos, sumada a más nuevos servicios tradicionales (como por ejemplo, ya no sólo prima el turismo de ocio, también surge con fuerza el turismo de salud o el turismo de eventos y convenciones en el escenario internacional), se ve acompañada de cambios vitales en el comercio mundial. Por tanto, las cadenas globales de valor y el offshoring, están ofreciendo alternativas nuevas para la países emergentes, tanto en la exportación de tareas en el mercado de bienes, como en la prestación de servicios globales.

			Figura 4. Participación de las economías en desarrollo en el comercio mundial de servicios
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			Fuente: elaboración propia con datos de OMC (2016).

			Estados Unidos, China, Alemania, Francia y Reino Unido representaron más del 36% del comercio mundial de servicios en 2015.

			Por la información presentada en la figura anterior, sabemos tres cosas: la alta dinámica en el comercio mundial de servicios, se ve favorecida por las nuevas formas de hacer el comercio internacional, con el apoyo de los movimientos en la cadena de suministros en las empresas multinacionales. Aquí cabe resaltar que ya no son sólo los flujos son norte-sur o norte-norte, como tradicionalmente se ha hecho, sino que también los flujos sur-norte, comienzan a aparecer en cabeza de las llamadas multilatinas.

			Desde finales del siglo XX, Estados Unidos, China, Alemania, Francia y Reino Unido, son protagonistas industrializados y lideran esta transformación productiva. Finalmente, las economías emergentes, desde comienzos de este nuevo milenio, participan cada vez más en el comercio mundial de servicios. Cabe destacar el papel de los BRICS (Brasil, Rusia, India, China y Sudáfrica), como grandes protagonistas junto con los países del centro de Europa y algunos del norte de África, como Egipto.

			Por la figura 4 sabemos que: el valor de las exportaciones de servicios según OMC se ha cuadruplicado en los últimos quince años. Cabe resaltar cómo estas cifras no captan todo el empuje del sector servicios debido a las dificultades en la medición de las estadísticas de este en el proceso de exportación de bienes, valores que seguramente también son significativos en algunos casos. 

			Sin embargo, los esfuerzos internacionales mediante la apertura de las cuentas nacionales, están trabajando para mejorar estas estadísticas. De otro lado, esta figura también muestra los cambios en la distribución de las categorías de servicios exportados. 

			En cuanto a los otros servicios empresariales, los servicios financieros, seguros y pensiones, como también los servicios de telecomunicaciones, informática e información, han registrado avances destacados estimulando la exportación por modos 1, 2 y 4. Se recuerda en este punto, que es más difícil medir las exportaciones por modo 3, es decir, por filiales de empresas en los países de destino de sus ventas.

			Figura 5. Valor y distribución de las exportaciones según categoría
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			Fuente: elaboración propia con datos de OMC (2016).

			En el caso de América Latina, Brasil, México, Argentina, Chile y Costa Rica, son los países que están exportando más servicios en 2014, mientras que Colombia se encuentra en una situación todavía discreta. También es preciso tener en cuenta que las exportaciones colombianas se han reducido como consecuencia de la menor demanda de servicios asociados con la exportación de hidrocarburos, pero los otros servicios empresariales, han crecido bastante en los últimos años. 

			Figura 6. Exportación de servicios por países en la región latinoamericana 2014
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			Fuente: elaboración propia con datos de Naciones Unidas (2015).

			Si nos centramos en el caso colombiano, como se observa en la siguiente figura, el país ha buscado mejorar el ambiente de negocios internacionales y por eso el Doing Business muestra una cierta recuperación en el ranking para 2016, en cuanto alude a reformas y en esfuerzos que se están haciendo desde el gobierno y las empresas, con apoyo de las universidades en este proceso. 

			Figura 7. Esfuerzos para mejorar el ambiente de negocios internacionales
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			Fuente: elaboración propia con datos de Banco Mundial. Doing Business (2016).

			**Los números positivos indican una mejora en el entorno empresarial para 2016, el Banco Mundial modificó su metodología incluyendo nuevas variables en 5 temas: permisos de construcción, obtención de electricidad, cumplimiento de contratos y regulación del mercado laboral.

			Según las cifras de la siguiente tabla, las exportaciones de servicios representaban del total exportado, el 17,5% en 2015, cifra no despreciable dado el cambio en las participaciones, con la caída de los hidrocarburos como ya se explicó. También se puede observar la mayor exportación de servicios desde 2005. 

			Adicionalmente, es preciso recordar que las cifras desagregadas de exportación de servicios en el Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas DANE, corresponden a la muestra trimestral que se hace desde 2005. En el mismo sentido, algunos estudios del Programa de Transformación productiva PTP, muestran que son adaptados por ProColombia y que las exportaciones colombianas del BPO, son importantes. 

			Figura 8. Exportaciones de servicios en Colombia
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			Fuente: elaboración propia con datos del DANE (2016).

			Desde el 2012 las exportaciones colombianas representaron una tasa de crecimiento del 8% y nuestros principales socios, han sido Estados Unidos y otros de la región en el sector del TI. En BPO sector clave porque absorbe mano de obra, vemos según trabajo del PTP que este sub-sector demanda más mano de obra frente a ITO o KPO. 

			
				
					
					
				
				
					
							
							Exportaciones colombianas de BPO 
US$ millones (2012-2015)

						
					

					
							
							Las exportaciones colombianas de BPO presentaron una tasa de crecimiento anual de 7.8%.

						
							
							El principal socio comercial en servicios informáticos, es Estados Unidos.

						
					

				
			

			

			Fuente: elaboración propia.

			Figura 9. Sector de Outsourcing

			En 2013, empleó 326.805 trabajadores.

			
				BPO 277,402

				ITO 21.498

				KPO 27,905
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			Fuente: elaboración propia con datos de PTP (2015).

			El mapa anterior muestra la ubicación por departamento del BPO, entonces se aprecia que la mayor participación de mano de obra está allí, precisamente porque es donde se ubican los call centers, que demandan mano de obra poco calificada. Destacan los departamentos de Antioquia, Bogotá y su área de influencia; el eje cafetero, Santander y Atlántico, en especial Barranquilla, que son regiones importantes en BPO. El DANE está haciendo un esfuerzo muy grande de regionalizar el comercio exterior de servicios desde 2014.

			En resumen, toda la evidencia presentada busca demostrar cómo el sector servicios es clave a la hora de exportar bienes que usan servicios, o servicios en los que se pueda ser competitivos. Colombia necesita diversificar su base exportadora, como se dijo al comienzo de esta intervención, y el sector servicios es una oportunidad; eso ya lo estamos experimentando de manera aislada por el esfuerzo de empresarios con ayuda de las nuevas herramientas de promoción del gobierno (Colombia exporta servicios), o con la modernización de viejas como el Plan Vallejo. En todo caso, necesitamos ser más competitivos y proactivos desde el gobierno, el sector empresarial y las universidades, para lograr encontrar en los servicios, un sector exportador en el medio plazo.

			

		

	
		
			El Reto de la Transformación Digital en Colombia 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.

			En nombre del Ministerio de Tecnología de la Información y las Telecomunicaciones, agradecemos a la Universidad Sergio Arboleda por la invitación al Foro. Queremos compartir de manera muy breve, las acciones que se están implantando desde el Ministerio para apoyar el reto de la transformación digital, no solamente el fortalecimiento de la industria TIC, sino el reto que hoy se tiene: apoyar la transformación digital de otros sectores económicos.

			Se da un inicio con la economía digital, como se está realizando un cambio total también en la sociedad, se puede mirar que los ciclos, las olas de innovación cambiaban y se tardaban muchísimo en pasar de una revolución industrial a otra, aproximadamente 100 años y lo que hoy se está observando efectivamente es un mundo más acelerado, más dinámico y todo esto es gracias a las tecnologías de la información.

			Figura 1. De la industria 1.0 a la industria 4.0 

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Revoluciones Industriales

						
					

					
							
							Primera 

						
							
							Segunda

						
							
							Tercera

						
							
							Cuarta

						
					

					
							
							Basada en la introducción de equipos de producción mecánicos impulsados por agua y la energía de vapor.

						
							
							Basada en la producción en masa que se alcanza gracias al concepto de división de tareas y el uso de energía eléctrica.

						
							
							Basada en el uso de electrónica e informática (IT) para promover la producción automatizada.

						
							
							Basada en el uso de sistemas físicos cibernéticos (cyber physical systems – CPS).

						
					

					
							
							Primer telar, 1784

						
							
							Primera cinta transportadora.

							Matadero de Cicinnati, 1870.

						
							
							Primer controlador lógico programable (PLC) Modicon 084, 1969

						
							
							

						
					

					
							
							Grado de complejidad
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			Fuente: elaboración propia con datos de MINTIC (2016).

			Han existido cuatro revoluciones que se han experimentado a nivel mundial. En la primera revolución industrial se inventó el primer telar mecánico; esta era la tecnología de la época basada en la introducción de equipos de producción mecánica, impulsados por agua y vapor.

			Cien años después, viene la segunda revolución industrial, en la que aparece la primera cinta transportadora y se generan los ejercicios de producción en línea; en la tercera revolución industrial - pasados 80 años aproximadamente desde la última revolución-, se ve cómo las Tecnologías de la Información comienzan a jugar un papel importante con la aparición de los primeros PLC (Controlador Lógico Programable) y los módems. En la cuarta revolución industrial, que es más que revolución, una evolución porque son las Tecnologías de la Información las protagonistas, basadas en los sistemas físicos cibernéticos. 

			Figura 2. Demanda en la industria TI
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			Fuente: MINTIC (2016).

			En la anterior figura se pueden observar los sectores que más están demandando en Colombia servicios de la Tecnología de Información (TI). En primer lugar, el comercio con un 48%, seguido por el Gobierno, los sectores financiero, salud, educación, logística y transporte, así como el mismo sector de software y de TI. Pero, también se aprecia el rezago que tienen otros sectores importantes para la economía de nuestro país tales como el sector agro, que es uno de los principales en Colombia, a pesar del atraso del campo colombiano en el uso y apropiación de las tecnologías. 

			Para competir con la industria nacional y poder asumir ese reto de la transformación digital, desde el Ministerio de las TIC se tiene un ecosistema que está basado en cuatro líneas estratégicas: la generación de empleo; el gobierno digital (cómo se generan instrumentos para que los ciudadanos tengan una mejor relación con el Estado, una relación más eficiente, más efectiva y más transparente); la educación (cómo se aporta para ese uso y apropiación de las tecnologías y cómo se fomenta el estudio de carreras relacionadas con las tecnologías), problemática mundial dado que los jóvenes no quieren estudiar estas carreras, primero porque son usuarios nativos digitales que tienen facilidad para manejar las tecnologías, pero no se están viendo como creadores de ellas.

			Por lo mencionado, se está realizando un esfuerzo importante en tema de desarrollo y talento TI y ciudad–región, según el cual, se entiende que la competitividad de Colombia se da desde las regiones; y es por eso que de una manera específica o especial, se atienden las necesidades de cada una de las regiones del país. 

			Para ver cuál es el aporte en el proceso de productividad y transformación digital en el país, el Ministerio cuenta con una oferta que está muy relacionada con la oferta TI. Esta se refiere al fortalecimiento realizado para la industria de las Tecnologías de la Información y para la demanda, que incluye también los esfuerzos para que llegue a otros sectores económicos.

			En cuanto a la oferta, desde el Ministerio de Industria y Comercio se está trabajando de una forma radical en la reducción de la brecha de profesionales TI. Más adelante se verá cómo se está efectuando la medición de esa brecha y cuáles son las acciones que se están liderando para disminuirla. 

			La meta a 2018 es aportarle un mínimo de reducción del 62% de esa brecha de talento y la gestión empresarial para la industria TI. El apoyo del Ministerio consiste en apoyar a los empresarios para que adopten modelos internacionales de calidad para que estén en el mismo nivel de jugadores globales y afirmar sus procesos de internacionalización para que todas esas capacidades o portafolio de productos y servicios nacionales, lleguen a competir en otros mercados.

			En la demanda se tiene un esfuerzo importante para desarrollar trámites en línea para empresas, con una política de seguridad digital. Colombia hoy es líder mundial en el desarrollo de esta política, y en América Latina es uno de los primeros países que cuenta con un CONPES (3854 del 2016) de seguridad digital; y desde allí se están estableciendo todos los lineamientos para que los ciudadanos, empresarios y quienes interactúan en este ecosistema digital, tengan la tranquilidad de hacerlo en un ambiente confiable.

			El MINTIC cuenta con varios centros de excelencia y apropiación. Actualmente existen dos: el primero de BigData y el de internet de las cosas. En Software y aplicaciones especializadas para sectores productivos, se está promoviendo el desarrollo de soluciones innovadoras para los sectores agro, salud, turismo, gobierno y para otras verticales de negocio, en las que se ha identificado que las regiones tienen capacidades endógenas, capacidades instaladas desde la academia, planes de desarrollo territoriales de ciencia tecnología e innovación, y se están conjugando todas esas capacidades para especializar de manera inteligente la industria TI colombiana.

			En cuanto a la adopción de las Tecnologías de la Información y Comunicación en MIPYMES, al inicio del gobierno Santos tan solo el 7% de las MIPYMES estaban conectadas. Actualmente hay un 74% y se está logrando que las empresas descubran cuál es el valor de estar conectadas y pasar de ese internet de consumo diario a un internet de la producción

			que genere valor a los negocios y al desarrollo económico del país. En suma: un impulso en la digitalización de los sectores, es la forma como se apoya la transformación digital de los sectores que son estratégicos para Colombia.

			Frente a las tendencias y realidades de la economía digital, el Ministerio viene realizando unas acciones importantes en gobierno abierto. Se han identificado los 25 trámites más importantes para el ciudadano que se pueden realizar en línea. Este es un proyecto que se ha denominado la ruta de la excelencia y en esta se encuentran trámites tales como el duplicado de la cédula, pasaportes, registro civil etc., 

			De esta manera para el ciudadano puede ser complejo el desplazamiento a la entidad correspondiente y presentar los documentos; ahora lo que se busca es que todo se pueda hacer en línea, pero se está conectando con un sistema de interoperabilidad para que sea más fácil ese relacionamiento con las entidades y no sea necesario llevar la misma documentación al realizar diferentes trámites, encontrándose ya disponible para trabajar con datos abiertos para facilitar y agilizar la interacción con el gobierno. 

			Big data e internet de las cosas son dos de las experiencias que se están viviendo con el Centro de Excelencia y Apropiación, pero estas son apuestas importantes que se están realizando para generar alianzas público privadas (como pueden ser aplicaciones móviles), tales como apropiar el BigData, el internet de las cosas para generar nuevos modelos de negocios, nuevas oportunidades, emprendimientos y conocimiento porque la idea de la generación de estas alianzas es la interacción entre la academia, el sector productivo y el gobierno.

			Finalmente, en seguridad digital se está generando todo el marco de referencia de arquitectura empresarial para obtener un BackOffice importante en el gobierno para atender esa relación y ese marco de referencia de arquitectura empresarial que de igual manera, le está sirviendo al sector productivo para desarrollar negocios y poder realizar esos procesos de interoperabilidad de una manera adecuada.

			Dos ejemplos internacionales de cómo el Big Data le está apostando a la optimización de recursos en el gobierno, podrían ser:

			
				
					
					
				
				
					
							
							1

						
							
							Estados Unidos ha logrado ahorros por más de 115 millones de USD con la implementación de Big Data en el sector salud, solamente identificando los pagos fraudulentos. Esto tiene un retorno de la inversión de 3 a 1, lo cual evidencia lo efectivo que puede ser el uso de estas tecnologías en el desarrollo de problemas o necesidades.
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							El otro ejemplo es Corea del Sur, país que ha estimado un ahorro de 140 millones de dólares utilizando Big Data.

						
					

					
							
							

						
							
							En el próximo censo que van a realizar, las anteriores experiencias internacionales evidencian que en Colombia igualmente se podrían implementar a través de Centros de Excelencia y Apropiación, iniciativas que se van a desarrollar a través del uso de esta herramienta.

						
					

				
			

			

			El centro de excelencia y apropiación está conformado por universidades tales como EAFIT, ICESI, Javeriana, Universidad de los Andes, empresas del sector TIC como IBM, SAS Colombia, EMC y también empresas líderes como Bancolombia, Nutresa, DNP y CreaTIC, que es un clúster del Cauca que reúne empresas desarrolladoras de software de esta región.

			Los principales objetivos que se esperan del Centro de Excelencia son el desarrollo de talento humano especializado en Big Data, de los cuales tres doctores están en proceso de formación, hay nueve estudiantes doctorales, treinta estudiantes de Maestría y se espera desarrollar entre cinco y nueve proyectos de investigación. La inversión del MINTIC es más de tres mil millones de pesos, y los aliados en contrapartida, han aportado cerca de seis mil millones de pesos.

			Los proyectos que hoy se están trabajando en el Centro de Excelencia están relacionados en sectores como el agua; el análisis para optimizar el recaudo y generar esquemas de ahorro de agua; análisis de patrones de desplazamiento de la población para mejorar la movilidad; la analítica para mejorar la utilización de los datos existentes y optimizar el uso de los recursos del Estado a través del SISBEN.

			En educación, la evaluación de la rentabilidad de la inversión y en residuos sólidos, el análisis del volumen y tipos de desechos en una zona específica, así como el aprovechamiento que se le puede dar a esos desechos. Los anteriores son algunos de los proyectos que se están trabajando donde participan integrantes de la academia, gobierno, empresas, resultados que se espera compartir muy pronto.

			Para asumir todos estos retos, el MINTIC tiene una política específica de fortalecimiento de la industria TI reconocida como FITI, a través de la cual se fortalece la industria TI nacional. El Ministerio confía y están convencidos de que la industria tiene la capacidad para responder a esos retos de transformación digital en Colombia. Para ello se está trabajando en varias líneas de fortalecimiento; una de ellas es la de talento TI, en la que se ha venido realizando de manera anual un seguimiento de la brecha de profesionales TI que tiene el país. Para ilustrar este punto, en 2014-2018, la brecha era de 93.000 profesionales; se volvió a realizar la medición en 2015 y ya se va cerrando para el año 2018 a 53.000 profesionales. Cabe aclarar que todavía es muy grande la brecha para los retos que tiene la industria y el país.

			Por lo mencionado, desde el Ministerio se está proporcionando apoyo a los jóvenes o ciudadanos colombianos, y se espera un apoyo de la Universidad Sergio Arboleda porque se están ofreciendo créditos condonables entre un 90% o 100% a quienes deseen estudiar carreras técnicas, tecnológicas o profesionales relacionadas con la tecnología de la información. Actualmente se tienen más de 9.000 jóvenes estudiando estas carreras gracias a los créditos condonables que ofrece el Ministerio. 

			En talento TI se tienen también otras iniciativas para mejorar la pertinencia y se les da la oportunidad a profesionales TI de mejorar sus cualificaciones, llegar a certificaciones internacionales en gerencia de proyectos, en negociación de tecnología, en Big Data, en todo lo que va requiriendo el sector productivo.

			En temas de innovación se está trabajando en una iniciativa muy importante para el Ministerio. Se trata de la especialización regional inteligente, ejercicio donde se hizo un análisis de las capacidades endógenas de las regiones de Colombia en unos sectores específicos. 

			Focos nacionales se encuentran en todas las regiones y están priorizados en los planes de desarrollo y en los planes de ciencia y tecnología para los sectores agro, salud, turismo y gobierno. A estos cuatro sectores se les ha realizado una inversión de 17.000 millones de pesos. De otra parte, existen 41 proyectos financiados que están atendiendo el desarrollo de esas soluciones innovadoras para esos sectores, pero en las regiones se está trabajando en unas verticales específicas.

			Figura 3. Verticales específicas

			
				
					
					
				
				
					
							
							Caribe colombiano

						
							
							Logística y transporte. 

						
					

					
							
							Eje cafetero

						
							
							Sector agro con una orientación hacia los bionegocios o bioingeniería.

						
					

					
							
							Antioquia

						
							
							Sector energético.

						
					

					
							
							Orinoco

						
							
							Soluciones innovadoras de talla mundial para el sector de defensa, debido a que las cuatro fuerzas militares de Colombia instalaron su centro de investigación y desarrollo en esta región. 

						
					

					
							
							

						
							
							Existen más de 500 desarrolladores llaneros trabajando para ese sector específico y se ha dado la posibilidad de la creación de muchas empresas en esta región que antes no aparecía en el mapa TI del país.

						
					

				
			

			

			Fuente: elaboración propia.

			La asociatividad es importante en esas regiones donde se ha encontrado la capacidad de especialización regional inteligente. Desde el MINTIC se apoya los clústers TIC de esas regiones, ya que para el Ministerio es importante tenerlos en esas iniciativas asociativas, dado que así es más fácil que bajen los instrumentos de aplicación de fortalecimiento de la industria TI y son representantes o aliados en la región. 

			Con ProColombia se tiene una iniciativa muy importante: Colombia Bring IT ON de internacionalización. Esta da la oportunidad a los empresarios de las tecnologías de la información colombianos, de desarrollar capacidades exportadoras que les permitan encontrar información exportadora, tener acompañamiento para la construcción de los planes de negocio exportadores, participar en ruedas de negocios internacionales, ferias y eventos especializados. 

			Se le está apostando a TIC y salud, pues empresarios que tienen planes para este sector, se llevan a ferias especializadas para que se conecten de una manera efectiva con la demanda. Así, hoy más de dos mil empresas se han beneficiado de estos instrumentos de internacionalización; la industria ha generado más de 826 millones en exportaciones en los últimos años y los mercados naturales son Estados Unidos, España, Ecuador, México, Chile y Perú. Sin embargo, con la oferta TI nacional hemos llegado a más de 90 países en el mundo.

			La calidad es una de las apuestas estratégicas. Esta se apoya para que las empresas colombianas adopten o implementen modelos internacionales de calidad, primero porque les ayuda a mejorar sus procesos de producción de software o de prestación de servicios de tecnología y segundo, porque los habilita para los mercados internacionales. Puede darse el caso de una empresa colombiana que no sea conocida en Europa, pero que, al decir que es CMMI nivel 5, el comprador ya sabe con qué tipo de empresa se está relacionando. Es por eso que el Ministerio de Tecnologías de la información y comunicaciones hace una apuesta importante en términos de calidad.

			Actualmente, 271 empresas se han beneficiado con los recursos del gobierno y se acompañan 100% con los procesos de consultoría y certificación internacional. 61 se encuentran en Bogotá y más de 110 empresas han logrado la certificación, situación que ha permitido el liderazgo en la región. En efecto, Colombia es el país que más tiene certificaciones internacionales y eso también ayuda en el posicionamiento de la industria TI nacional.

			¿Cuáles son los retos de la industria TI para 2018? Se espera que la industria esté facturando 17,7 billones en ventas; actualmente factura 9,6 billones y genera 126.000 empleos en la industria TI colombiana. Hoy se están generando cerca de 92.000 empleos que representan el 1,2% del PIB nacional. Es una industria que se hace cada vez más fuerte; que cada día tiene más relevancia en el desarrollo de la economía nacional y ese es el esfuerzo que hace desde el Ministerio de las TIC para fortalecer la industria y apoyar el gran reto que tiene de transformación digital.

		

	
		
			Estadísticas en exportación y con énfasis en la encuesta de innovación en el sector servicios

			Edgar Garzón Alarcón (*) 
Profesional DIMPE.-DANE

			Es interesante presentar para un tipo de usuarios que no se había contemplado como son los empresarios, los resultados de la encuesta de innovación en el sector servicios. El objetivo es mostrar algunas cifras frente a cuáles han sido los aspectos metodológicos para la realización de la misma.

			Se va a contar un poco la experiencia colombiana de esta encuesta, que es relativamente reciente -comparada con otras encuestas del DANE-, algunos aspectos metodológicos, conceptos básicos sobre innovación y los principales resultados publicados en servicios. 

			Los referentes internacionales de esta encuesta están basados en el Manual de OCDE. En primer lugar, se destaca el manual de Oslo, que está dirigido a la definición de innovación y se especializa en el sector de industria. 

			Se debe destacar también que es más difícil medir la innovación en servicios que en industria. El servicio tiende a confundirse mucho como producto final, con respecto al proceso. Por ello, son muy importantes los esfuerzos que hace el DANE a la hora de capacitar a los encuestadores para llevar esta información hacia a las empresas.

			También existen el Manual de Frascati (OCDE) que se enfoca en actividades de I+D y el Manual de Bogotá (se llamaron así estos manuales por las ciudades donde se generaron). El manual de Bogotá hace una adaptación hacia los países en desarrollo; el Manual de Oslo en cambio, está enfocado a países desarrollados. Finalmente, se tiene la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnología RICYT.

			La experiencia colombiana de esta encuesta, que no es muy conocida, tiene usuarios muy especializados tales como la academia, las entidades gestoras o políticas de innovación. Nace aproximadamente en 1996 a partir de la primera encuesta que generó el Departamento Nacional de Planeación DNP, conocida como primera encuesta sobre desarrollo tecnológico en el sector industrial colombiano. 

			Casi 10 años después, se publica a través de un convenio con DNP, Colciencias y con el Observatorio de Ciencia y Tecnología, una segunda encuesta para el sector industrial (2003-2004) y empieza a desarrollarse una encuesta piloto para el sector de servicios. 

			Se comenzó con el sector industrial y paulatinamente se iban ajustando estos manuales o este formulario, hacia la encuesta piloto de servicios. Posteriormente, se realiza la primera encuesta de desarrollo de innovación tecnológica en el sector servicios para el periodo de referencia 2004-2005. 

			La encuesta ha crecido paulatinamente, y teniendo en cuenta que la dinámica es muy diferente, se han tenido en cuenta las actualizaciones de los manuales. En el año 2015, hubo un nuevo manual publicado en relación con el de Frascati, y se espera una revisión al manual de Oslo, que hasta el momento no se ha materializado.

			Más adelante, la información que se presenta corresponde a la cuarta encuesta de desarrollo e innovación tecnológica en el sector servicios. En 2015 se publicó para el caso industrial y en 2016 la de servicios. Es de anotar que esta encuesta es de tipo bianual, es decir se hace cada dos años, debido a que los procesos innovadores no son continuos por parte de las empresas. Usualmente estas buscan incrementar sus ventas y muchas veces el proceso innovador se puede dar solo por ciertos tiempos. Se espera que puedan haber tiempos de rezago, mientras se da un valor agregado a ese tipo de innovación realizada.

			En cuanto al objetivo general de la Encuesta de Desarrollo e Innovación Tecnológica (EDIT), es caracterizar la dinámica tecnológica de las empresas del país. En este caso, para las organizaciones de sectores de servicios y también de comercio que se incluyen, se hace una evaluación sobre los instrumentos de política de fomento y de apoyo a la Innovación. 

			Es importante destacar que esta encuesta hace parte de una información desde el punto de vista de la demanda, a diferencia de lo que anteriormente nos han presentado, que son planes y políticas desde el punto de vista de la oferta. Lo que se busca con esta encuesta, es ver qué están respondiendo las empresas; es decir, cuál es la percepción que tienen los empresarios de lo que están haciendo en términos de innovación.

			Lo importante aquí es contrastar lo que se está haciendo desde la oferta frente a la demanda, para ver si hay algún tipo de problema y dónde pueden estar los cruces de cables, y de esta manera, llegar a alguna solución al respecto.

			Los objetivos específicos están ligados a dos capítulos del cuestionario; cabe aclarar que este instrumento tiene más de 100 variables relacionadas con innovación. El primer capítulo presenta la caracterización de las empresas según el tipo de innovación que está definido en los manuales, principalmente en el Manual de Oslo. En segundo lugar, una vez se identifica qué tipo de innovación pudieron haber realizado las empresas, se les preguntó cuánto invirtieron para realizar esas actividades de innovación.

			El tercer capítulo hace referencia a la forma en la que se financiaron esos montos de inversión dirigidos. En el cuarto capítulo se preguntó por el personal que está involucrado; es decir, no solamente cuánto invirtió, sino cada individuo que está involucrado dentro de la empresa en actividades de innovación.

			El quinto capítulo deja ver qué tipo de relaciones tuvieron las empresas con una serie de actores que en Colombia se conocen como el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación, del que hacen parte actores como el SENA, Colciencias, las universidades, etc. Además de ello, está el tema de identificar cuáles fueron las fuentes de ideas que generaron las innovaciones en dichas empresas; es decir, en qué se inspiraron las empresas para poder crear una idea o un proceso innovador.

			Como último capítulo, está la propiedad intelectual en el cual se va a tratar de medir qué tanta relación pudieron haber tenido estas empresas que innovaron con relación al registro de esas innovaciones.

			La ficha metodológica es básicamente una encuesta tipo censo. No se expande información, como de pronto suelen hacer los países desarrollados, por una razón muy sencilla: en Colombia sería muy dificil poder estimar o expandir información a nivel de una muestra, debido a que la innovación no es constante y por lo tanto, no se podría imaginar por qué una empresa innovó. Entonces 300 o 100 que pudieron dar el diseño muestral también lo hicieron; sin embargo, el tamaño de la encuesta es bastante grande. 

			Se investigaron en este caso para el periodo 2012-2013, alrededor de 5.800 empresas de servicios y de comercio en el país, y fueron seleccionadas por un parámetro de inclusión a partir de unos ingresos y de un personal ocupado mínimo. 

			Eso significa que en este caso, estamos mirando empresas grandes debido a la ley de Paretto, que son las que en cierta medida contribuirían en mayor medida con las ventas del país.

			La desagregación de los resultados está por total nacional, por los subsectores de servicios y comercio y también hay una encuesta de innovación en el caso industrial, pero no se trae a colación, porque es de servicios.

			En este sentido, algunos conceptos básicos sobre lo que es innovación consisten en varias cosas; puede ser un servicio nuevo, un servicio significativamente mejorado que posee unos tipos de innovación a nivel de productos finales o innovaciones a nivel de procesos, ya sea una mejora en la prestación de servicios o un nuevo método organizacional para la empresa, o una nueva técnica de comercialización. Esos son lineamientos y definiciones basados en OCDE. 

			Es importante notar que cualquier tipo de cambios de naturaleza estética o cambios de organización o de gestión muy simples, no son innovación. Por eso se menciona que es muy complejo poder identificar y hacerle entender a las empresas qué es innovación. Muchas veces en el cuestionario no se le pregunta a las empresas si innovaron porque de pronto se están imaginando otra cosa; entonces, se tiene que llevar de la mano en la medida en que uno va indagando, las preguntas van generando una tipología. 

			En este sentido, es importante destacar que el enfoque de la encuesta es lo que se conoce como el enfoque sujeto, es decir, lo que interesa caracterizar son los tipos de innovación sin entrar en detalles sobre qué es lo que realmente se está haciendo. Esto porque a veces las empresas sienten ese celo de desconfiar y decir el DANE me ésta preguntando algo que me va filtrar con respecto a un competidor; eso no ocurre realmente. El DANE tiene una ley de reserva estricta de la información y lo que interesa es precisamente conocer la dinámica para que los usuarios especializados puedan hacer políticas en torno a la innovación. 

			¿Qué son las ACTI? este es un concepto importante porque las ACTI significan Actividades Científicas, Tecnológicas y de Innovación. No solamente comprende actividades de I+D, también pueden ser actividades de compra de maquinaria de equipo o inversión en TIC que se dan específicamente dirigidas a innovar, por ejemplo, el proceso de mercadotecnia o la transferencia de conocimientos o tecnología. 

			Existen diferentes tipos de ACTI. Está la formación y capacitación que comprenden no solamente el hecho de investigar, sino también que efectivamente una empresa puede estar haciendo muchas más cosas dirigidas a la creación de nuevos productos o procesos innovadores. De igual manera, abarcan temas de protección a la propiedad intelectual; se pueden ver patentes, signos distintivos, marcas y derechos de autor y dependiendo de los subsectores, hay unos tipos de protección a la propiedad que desde luego prevalecen.

			Figura 1. Número de empresas investigadas según subsector de servicios - Total nacional 2012 – 2013

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							CIIU Revisión 3 A.C.

						
							
							Actividad económica

						
							
							Número de Empresas

						
							
							Participación porcentual

						
							
							Parámetros de inclusión*

						
					

					
							
							Total Empresas

						
							
							5.848

						
							
							100

						
							
							

						
					

					
							
							División 40

						
							
							Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente.

						
							
							122

						
							
							2,1

						
							
							20 personas o más

						
					

					
							
							División 41

						
							
							Captación, depuración y distribución de agua.

						
							
							110

						
							
							1,9

						
							
							20 personas o más

						
					

					
							
							División 50

						
							
							Comercio de vehículos automotores, combustibles y lubricantes.

						
							
							351

						
							
							6,0

						
							
							100 personas o más ingresos superiores a 15.000

						
					

					
							
							División 51

						
							
							Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehículos automotores.

						
							
							1.059

						
							
							18,1

						
							
							100 personas o más ingresos superiores a 15.000

						
					

					
							
							División 52

						
							
							Comercio al por menor, excepto el comercio de vehículos automotores.

						
							
							628

						
							
							10,7

						
							
							50 personas o más ingresos superiores a 5.000

						
					

					
							
							Grupos 551 y 552

						
							
							Hoteles y restaurantes.

						
							
							490

						
							
							8,4

						
							
							40 personas o más ingresos superiores a 3.000

						
					

					
							
							Grupos 602 y 604

						
							
							Transporte de pasajeros por vía terrestre y de carga por carretera.

						
							
							1.097

						
							
							18,8

						
							
							20 personas o más.

						
					

					
							
							División 62

						
							
							Transporte por vía aérea.

						
							
							68

						
							
							1,2

						
							
							20 personas o más.

						
					

					
							
							Grupos 641 y 642

						
							
							Correos y telecomunicaciones.

						
							
							202

						
							
							3,5

						
							
							40 personas o más ingresos superiores a 3.000

						
					

					
							
							Clase 6511 y 6512

						
							
							Actividades de los bancos.

						
							
							24

						
							
							0,4

						
							
							Censo

						
					

					
							
							División 72

						
							
							Informática

						
							
							200

						
							
							3,4

						
							
							75 personas o más ingresos superiores a 3.000

							

						
					

					
							
							División 73

						
							
							Centros de Investigación y Desarrollo

						
							
							65

						
							
							1,1

						
							
							Censo

						
					

					
							
							Grupo 805

						
							
							Educación Superior

						
							
							233

						
							
							4,0

						
							
							20 personas o más ingresos superiores a 1.000

						
					

					
							
							Grupo 851

						
							
							Actividades relacionadas con la salud humana.

						
							
							1.007

						
							
							17,2

						
							
							40 personas o más ingresos superiores a 3.000

						
					

					
							
							División 90

						
							
							Eliminación de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares.

						
							
							126

						
							
							2,2

						
							
							20 personas o más.

						
					

					
							
							Grupo 921

						
							
							Actividades de cinematografía, radio y televisión y otras actividades de entretenimiento.

						
							
							66

						
							
							1,1

						
							
							40 personas o más ingresos superiores a 3.000

						
					

				
			

			

			Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovación Tecnológica en el sector Servicios – EDITS IV.

			* Se clasifican en personal ocupado y/o ingresos anuales en millones de pesos del año 2013.

			Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido a la aproximación decimal.

			La anterior tabla desagrega las 5.818 empresas a las cuales se dirigió la encuesta. Allí aparecen unos parámetros de inclusión para saber cuál fue el criterio. Sobresale el comercio -alrededor de 1.900 empresas- y el resto son de servicios. Fueron clasificadas según las actividades económicas diversas; tenemos desde comercio al por mayor, al por menor, transporte por vía aérea, entidades bancarias, investigación y desarrollo, educación superior, etc. 

			Figura 2. Distribución porcentual de las empresas por tipología definida en función de resultados de innovación, según actividad económica*.
Total nacional 2012 – 2013
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			Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovación Tecnológica en el sector servicios – EDITS IV.

			* Cada actividad está asociada a un parámetro de inclusión específico. Ver Cuadro 1

			Nota: Por aproximación decimal, algunos porcentajes no suman el 100%.

			La gráfica muestra la tipología de empresas que fueron clasificadas según las respuestas que iban dando en términos de lo que se quería saber, es decir, si eran innovadoras o no. Aquí se tienen cuatro categorías (amplia, identificada con color verde, estricta en color amarillo, potencial en color naranja y no innovadora en color morado).

			Esta clasificación lo que está diciendo es lo siguiente: donde aparece verde significa que hay empresas bien innovadoras, ya sea en niveles de innovación en productos nuevos para la empresa o el mercado nacional sobre el nivel de alcance. En el caso del sentido estricto, es porque realizaron algún tipo de innovación a nivel mundial, es decir, nuevas para el mundo.

			Las potencialmente innovadoras, es decir que hicieron algún proyecto que está en marcha o abandonaron un proyecto, y las que no contestaron nada de lo anterior y por ende, fueron catalogadas como no innovadoras. Usualmente las actividades bancarias, de educación superior y de investigación y desarrollo, son subsectores en Colombia que son en proporción más innovadores. A nivel estricto, sobresalen los Centros de Investigación y Desarrollo y Educación Superior. 

			De acuerdo con sus actividades normales y habituales, entre las potencialmente innovadoras destacan con un 8%, las actividades de informática y actividades conexas, y ya por otro lado, dentro de las no innovadoras, aparecen en mayor proporción las actividades de comercio. 

			Figura 3. Distribución de empresas innovadoras y potencialmente innovadoras por grado de importancia de los obstáculos para innovar, según principales actividades económicas** 

			Total nacional 2012 - 2013
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			Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovación Tecnológica en el sector servicios – EDITS IV.

			La gráfica muestra el grado de importancia de los obstáculos para innovar y saber de esta manera, qué problemas tuvieron las empresas para no hacerlo. Ahora bien, existe un listado de obstáculos que tienen una medida alta, media y nula. El color más oscuro significa que hay una mayor incidencia de calificación de ese obstáculo como muy importante para la empresa, y lo que se observa allí en términos generales, es que hay problemas en el caso de dificultades para el cumplimiento de las regulaciones a la hora de llevar a cabo una innovación. 

			Estos problemas de escasez de recursos propios (menos en actividades bancarias), se encuentran también otros aspectos tales como las dificultades para acceder al financiamiento externo (cuarta barra de abajo hacia arriba), y también hay problemas de incertidumbre frente al éxito, es decir hay un temor que manifiestan las empresas a la hora de decir: si innovo y puedo lograr algo al respecto. 

			Figura 4. Montos de inversión en ACTI según actividad económica* Total nacional 2012 y 2013
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			Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovación Tecnológica en el sector servicios – EDITS IV.

			* Cada actividad está asociada a un parámetro de inclusión específico. 

			La gráfica muestra los montos invertidos en actividades de innovación en términos de dinero (en miles de millones de pesos). Los subsectores que más invirtieron en 2012-2013, fueron las actividades de educación superior, que fueron las primeras. Alrededor de 379 mil millones en 2012 y 491 mil millones en 2013. Le siguen las actividades de correo y telecomunicaciones, salud humana y actividades bancarias, que son los cuatro sectores que más invierten en actividades de innovación en términos de dinero. 

			Figura 5. Distribución de las empresas innovadoras y potencialmente innovadoras que financiaron ACTI con recursos públicos, por grado de importancia de los obstáculos para acceder a dichos recursos, según principales actividades económicas** Total nacional 2012 – 2013
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			Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovación Tecnológica en el sector servicios – EDITS IV.

			* Porcentaje del total de empresas innovadoras y potenciales que financiaron ACTI con recursos públicos dentro de cada subsector de servicios. 

			** Cada actividad está asociada a un parámetro de inclusión específico. Ver Cuadro 1

			De igual forma, se preguntó a las empresas por la financiación y las pocas actividades que financiaron recursos para invertir. Los resultados se pueden observar en la gráfica anterior y de esta se puede concluir que, con las líneas de financiamiento público que están dirigidas (Bancoldex, INNpulsa, Colciencias, Sistema del fondo final de regalías, fondos departamentales y municipales de ciencia y tecnología), según manifiestan estos subsectores, es que destacan los Centros de Investigación y Desarrollo, en los cuales se encuentran problemas con la demora en la intermediación entre los bancos y las líneas públicas de crédito.

			También manifestaron problemas de tiempos de trámite excesivo, y estos son los principales obstáculos que están presentando las empresas. Sin embargo, al parecer hay un problema de gestión a nivel interno, que impide que efectivamente se pueda llevar a cabo y se puedan apropiar esos recursos. Adicionalmente, las condiciones de financiación son poco atractivas.

			Declararon los de informática y actividades conexas, como uno de los mayores problemas. En educación superior destacó el tiempo de trámite excesivo, pregunta que también se le hace a las empresas que tuvieron la intención de financiarse. Aunque los problemas son diferentes, manifestaron que el mayor problema era el desconocimiento, es decir, parece que en las entidades que ofrecen estas líneas, no hay una ventanilla o canal de promoción para ofrecer los recursos. 

			Figura 6. Porcentaje del personal ocupado en las empresas que participó en la realización de ACTI, según actividad económica*
Total nacional 2012 y 2013
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			Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovación Tecnológica en el sector servicios – EDITS IV. 
* Cada actividad está asociada a un parámetro de inclusión específico. 

			La gráfica muestra el porcentaje del personal ocupado del total de las empresas que están en actividades de innovación. Las cifras son muy bajas, salvo los primeros sectores de investigación y desarrollo y educación superior, dado que, como es de esperarse, los centros de investigación alrededor del 29,7% y 22,5% en 2013 y 2012 participaron en ACTI, pero en promedio, los demás subsectores están por debajo del 5%. De igual manera, la proporción de personal que está involucrado en ACTI dentro de las empresas por sectores, es bajo. 

			Lo anterior tiene tanto de bueno como de malo, porque también nos dice que hay un potencial para dirigirse porque esto sería un porcentaje muy alto y no se esté presentando innovaciones.

			Figura 7. Porcentaje de empresas que obtuvieron registros de propiedad intelectual, distribuido por el número de registros de cada tipo, según actividad económica* Total nacional 2012 – 2013
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			Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovación Tecnológica en el sector servicios – EDITS IV. 
* Cada actividad está asociada a un parámetro de inclusión específico. Ver Cuadro 1. 
Otros: Patentes de invención, registro de diseños industriales, modelos de utilidad y certificados de obtentor de variedades vegetales.

			En la gráfica se aprecia el porcentaje de empresas que obtuvieron registros de propiedad intelectual durante ese bienio de referencia, es decir, las actividades bancarias (42,7%), seguido de Educación Superior y Centros de Investigación y Desarrollo. 

			El color dentro de las barras, nos dice el tipo de registro de propiedad intelectual. Dependiendo de los subsectores, hay unos como en el caso de la informática en donde se generan registros de software; otros como el caso de educación superior que son los derechos de autor. En el resto de subsectores, lo que más prevalece son los distintivos y marcas; es decir, protección de los logos de los nombres de las compañías, etc.

			También indagamos por el tipo de obstáculos previos a la obtención de esos registros de propiedad intelectual, y lo investigado fueron las líneas de financiamiento público para innovación, tiempos de trámite excesivos, falta de información sobre los servicios que generan estos métodos a la protección de propiedad intelectual y dificultad para cumplir con los requisitos y trámites. 

			Referencias
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			Avances en Alianza Pacífico

			Ana María Palacio 
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			El proyecto de investigación que estoy realizando está relacionado con la Alianza del Pacífico y su dimensión institucional. El día de hoy me concentraré en algunos elementos que se han considerado en el proceso que lleva la Alianza; los elementos de la agenda y los avances que se han tenido en el proceso de integración en el ámbito de servicios.

			Para comenzar, se deben mencionar los avances significativos del proceso en materia de servicios; cuál es la agenda que se tiene en este momento y se plantean algunas inquietudes frente a la pertinencia o necesidad de generar un debate para la construcción de una política regional de servicios. 

			Al respecto, es oportuno anotar que Alianza Pacífico incorpora una oferta exportadora integrada de servicios. Por ello, hablar de la relevancia de promover el movimiento circular de personas en la Alianza y qué se necesitaría para este fin y algunas propuestas generales. Por esta razón, se debe tener en cuenta cuál es el objetivo básico con el que se plantea la Alianza del Pacifico, que se entiende como un proyecto de integración profunda que busca la libre circulación de factores, y entre ellos, la libre circulación de servicios.

			El otro tema es cuáles son las implicaciones de la libre circulación para que no sea meramente retórica, sino que se generen instrumentos y estrategias prácticas que den lugar a la libre circulación de servicios en un ámbito institucional, y a la vez ideológico, en el que se promueva un proceso de integración flexible, pragmático y de regionalismo abierto. Esto implica que los países, al momento de tratar de integrarse entre sí mismos, ven la unificación como un proceso de inserción global, en el que no se excluyen los elementos comerciales con otros países del mundo en el ámbito ideológico con una propuesta de integración profunda.

			Las implicaciones que tendría la libre circulación de servicios para la Alianza del Pacífico, es que se necesita una discusión urgente de estrategia, en la que cuestionemos si existe la necesidad, o si de cara a la integración profunda y la libre circulación de servicios, se debe generar la política regional.

			Figura 1. Comercio de Servicios y Bienes como Porcentaje del PIB
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			Fuente: elaboración propia con datos de López, Muñoz, Corvalán, Datos BM (2014).

			Figura 2. Exportaciones de Servicios en Millones de USD
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			Fuente: elaboración propia con datos de López, Muñoz, Corvalán, Datos OMC 2014.

			En las anteriores gráficas se encuentran algunos datos frente a la relevancia internacional que tienen los miembros individualmente en el comercio mundial de servicios (las estadísticas dependen si se incorpora presencia comercial o no). Allí se logra mirar que la participación de los países en el comercio mundial agregada es baja, es decir la sumatoria alcanza el 0.91% del comercio mundial de servicios para todos los países siendo México el país que más exporta seguido por Chile, Colombia y Perú. 

			Pensar ese posicionamiento internacional que se tiene en este momento y qué necesidades se generan en términos de política regional, pasa por la consideración de dos elementos básicos esenciales para trabajar para la Alianza, y que no se pueden observar en este momento:

			
				
					
					
				
				
					
							
							1. Pensar en crear una oferta exportable regional que no se tiene en este momento.

						
							
							Lo que observamos son ofertas individuales que en muchos de los casos tienden a competir entre ellas, por ejemplo Colombia tiende a competir con Chile en servicios de ingeniería, arquitectura, otros servicios empresariales y en industrias creativas. Así es como se generan competencias, tanto en mercados de destino como en servicios donde vemos que individualmente generamos propuestas.

						
					

					
							
							2. Pensar una propuesta regional de servicios

						
							
							Uno de los objetivos estructural de la Alianza del Pacífico es promover los flujos de servicios intra-alianza que siguen siendo bajos al igual que el caso de los bienes.

						
					

				
			

			

			Fuente: elaboración propia.

			Entonces, un paso fundamental es cuestionarse acerca de la necesidad de generar una política regional de servicios con los dos elementos de trabajo mencionados anteriormente.

			Una política regional de servicios es compleja, dado que hay que analizar qué se debe priorizar y que no. Como ya se ha realizado en otros sectores, se crearon pequeños grupos de trabajo donde se priorizó en innovación para pequeñas y medianas empresas. 

			Según lo anterior, es necesario enfatizar en los modos de prestación de servicios y para pensar en la política regional de servicios, es necesario considerar distintos niveles. Una política regional de servicios es complicada porque el mercado de servicios es muy amplio, entonces se requiere pensar en la necesidad de priorizar o no priorizar; es decir, voy a explicar qué modos de prestación de servicios existen y cuál es su relevancia internacional, que también se ve reflejada en el campo de los países de la Alianza.

			Los servicios se prestan a través de cuatro modos:

			Figura 3. Modos de prestación de servicios

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Modo 1

						
							
							Comercio transfronterizo

						
							
							No se mueven ni el prestador ni el consumidor del servicio. Lo único que se mueve es el servicio como tal. Un ejemplo clásico es la prestación de servicios a través de medios digitales y de internet. Este tipo de prestación representa 35% del comercio mundial de servicios.

						
					

					
							
							Modo 2

						
							
							Consumo en el exterior

						
							
							El consumidor se mueve al territorio a donde se le va a prestar el servicio, lugar en el que se encuentra el prestador del servicio.

							Para hacer efectivo ese uso, este se mueve, o el consumidor o su propiedad. Un ejemplo son los servicios de turismo, que representan entre el 10%-15% del comercio mundial de servicios.

						
					

					
							
							Modo 3

						
							
							Presencia comercial

						
							
							Este modo se realiza cuando una empresa extranjera viene al país consumidor del servicio a instalarse con una filial u oficina de representación y presta el servicio en Colombia. 

							Este modo se conecta con el tema de inversión extranjera, donde el 50% del comercio exterior de servicios se ve representado.

						
					

					
							
							Modo 4

						
							
							Movimiento de personas físicas

						
							
							El proveedor del servicio, ya sea un profesional independiente, se mueve de su país de origen y llega al país de destino, donde se encuentra el consumidor, y ese proveedor o profesional, presta el servicio de manera temporal.

							Por ejemplo, se requiere que se haga una maquinaria que se averió y se necesita de un técnico que evalúe y haga el cambio de la maquinaria y los repuestos necesarios. Este modo representa entre el 1%-2% del comercio mundial de servicios.

						
					

				
			

			

			Fuente: elaboración propia.

			En el marco de política regional de la Alianza del Pacífico, se cuestiona en relación con estos modos cuál tendría la capacidad de potenciar mejor la oferta exportadora de servicios; es decir, si se va a enfocar en el comercio transfronterizo de servicios. Entonces, esa política debería orientarse en la promoción de comercio electrónico. Si se quiere promover el movimiento físico de personas, obviamente hay otros elementos que tendría que mirar la política, entonces es un análisis frente a cuál debe elegirse.

			¿Qué avances ha tenido la Alianza del Pacifico en temas de servicios?

			Básicamente lo que ha generado el avance de la Alianza del Pacífico, son unos marcos generales que están evidenciados en un capítulo específico de servicios, que ofrecen unas reglas claras y generan seguridad jurídica. También se crean unos requisitos de transparencia en materia de reglamentación nacional, liberalización que pudiera extenderse un poco más; es decir, el estado de avance en este momento, pareciera no responder a las expectativas de liberalización.

			Ahora bien, como desbloqueo entendemos el acceso a mercados y trato nacional, es decir, liberalización en el contexto de la Alianza del Pacífico y los TLC´s; es mucho más acotado que lo que se entiende como concepto de liberalización en general. 

			Cuando se hace el comparativo del número de reservas que hacen los países y el contenido de estas reservas en el protocolo comercial de la Alianza del Pacífico, el Tratado con Estados Unidos, lo que se observa es que existe una mayor liberalización en este tratado. Lo que se alcanzó en el protocolo comercial realizando un análisis de todos los países, genera una reflexión frente a la exisencia de un potencial de liberalización de acceso a mercados y a trato nacional, que se tiene también que desatar.

			Actualmente, se tiene en el capítulo de servicios -como se venía mencionando- y en algunos independientes que se relacionan con el mercado de servicios (telecomunicaciones, servicios marítimos y servicios financieros). También hay un capítulo de comercio electrónico, con algunas modificaciones que no han entrado en vigencia y que generan un marco general de regulación y de compromisos generales; por ejemplo, no aplicar aranceles aduaneros o que se eviten medidas que puedan restringir el comercio de servicios por medios electrónicos comparados a otros medios de comercio.

			De igual manera, se promueven mecanismos de autorregulación y para el modo tres, antes mencionado, está todo un capítulo de inversión extranjera donde se actualizan los estándares de protección que se tenían anteriormente en los TLC.

			Figura 4. Marco Institucional de Soporte
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			Fuente: elaboración propia.

			La Alianza Pacífico tiene instituciones y unos grupos técnicos de trabajo con temáticas relacionadas con servicios, en los que se hace necesario generar una articulación importante y específicamente con los grupos de innovación, educación, PYMES, compras públicas, consejo empresarial, que es obviamente independiente pero relacionado, y no hace parte de la estructura pública, pero se conecta o debe conectar a las actividades institucionales de la Alianza del Pacifico.

			De igual manera, hay un grupo de movimiento de personas, un grupo técnico para turismo, un grupo de servicios y capitales, un subgrupo de agenda digital, comité de servicios financieros y un comité conjunto mixto de servicios e inversiones.

			Con base en lo anterior, la otra inquietud es la articulación que pueda promover los elementos de una política. La evaluación que se hace en el momento, luego de revisar la agenda de trabajo de la Alianza del Pacífico, es que no se ve qué tan instrumentales son esas agendas de trabajo que se tienen junto con los comités para el objetivo de libre circulación de servicios.

			Los avances en las temáticas son bastante lentos y están asociados un poco a la estructura intergubernamental en la que el recurso humano, además de su agenda nacional, tiene una agenda Alianza Pacífico, y eso provoca que el avance sea pausado. 

			Las agendas tienen un enfoque más cooperativo; es decir, que son entendibles en las primeras fases del proceso de integración (conozcámonos, intercambiemos información, etc.), pero es hora de ir un paso adelante y pensar en una agenda que este más enfocada en el tema de libre circulación de los factores, concretamente servicios y ver cómo esto se puede hacer instrumental.

			Por ejemplo en el caso de movimiento de personas, es fundamental para generar transferencia de conocimiento y en el caso de Alianza del Pacífico, en el enfoque de las actividades no se ha logrado un avance con lo que tiene que ver con el movimiento de personas para actividades remuneradas. 

			Ha habido avance para actividades no remuneradas que tiene un impacto positivo en dinamismo como el turismo, pero cuando se va a hablar de prestación de servicios y en el modo cuatro, es fundamental mover la discusión del grupo de movimiento de personas, al tema de facilitación del movimiento de personas para actividades remuneradas. También es necesario generar avances en cuanto tiene que ver con reconocimientos para que los profesionales puedan moverse dentro de los cuatro países.
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			PARTICIPANTES V FORO INTERNACIONAL ABURRÁ SUR MEDELLÍN- AUDITORIO
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